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templos. Incluso las sanciones fueron
desde una multa hasta el encarcelz-
miento por tiempo indefinide vy, en
algunos casos, la muerte por fusilz-
miento.

La Liga Nacional de la Defensa de la
Libertad Religiosa se organiza politica y
militarmente, y decide comandar una
lucha armada; establece centros locales
y regionales en todo México, promete a
los combatientes armas y dinero para
apoyar la insurreccién y derrocar al go-
bierno de Calles. Finalmente, en los pri-
meros dias de enero de 1927, después
de brotes esponténeos de rebelién, va-
tios ejércitas (porque no era uno solo,
sino diferentes grupos armados en dis-
tintas provincias de México) se suble-

wvan al grito de;*Viva Cristo Rey!”

El levantamiento se ubicd principal-
mente en los estados de Jalisco, Zacate-
cas, Guanajuato, Michoacan, Querétaro,

Colima y Nayarit. Después se agregaron -

otros estados: Puebla, Estado de Méxi-
co, Oaxaca, Veracruz, Durango y Guerre-
ra, y hasta en estados del norte como
Sinalea hubo brotes,

£n realidad nadie salié victorioso de
esta guerra civil, ni militar ni moralmen-

te. Al arribar a la Presidencia de México

Emilio Portes Gil, quien sustituys al can-
didato oficial asesinado en 1928 porun
joven catdlico (el General Alvaro Obre-
gén, quien ya habla sido prasidente
antes de Calles), se establecié la tregua
y el final oficial de la Guerra Cristera. El
embajador estadounidense Morrow
sirvié comio intercesor entre el Gobier-
no Mexicano y la Iglesia para terminar
el conflicto. Se calcula que murieron
cerca de cien mil personas.

La persecucidn de catélicos siguid y
anos después, en 1934, hubo un nuevo
levantamiento, que se extendié hasta

1941, cuando se rinde el dltimo jefe
cristero, Federico Vazquez, en Durango
{Carrdre, 2005).°

Planteamienta del problema

Durante muchos afios, hube una conspi-
racién de silencio para no tocar el tema de
la Cristiadla. A 71 afos de distancia, cuan-
do el conflicto entre la Iglesia catélica y el
Estado ha desaparecido hasta de los tex-
tos constitucionales, la historia se puede
contar tranquilamente. {(Jean Meyer.}

I. Objetivos

» Comprender el significado que tuvo
la Guerra Cristera para la poblacién
del estado de Guanajuato de la época
(1926-1929).

¢ Entender las experiencias y vivencias
de cristeros guanajuatenses durante
dicha Guerra.

» Documentar los sucesos de la Guerra
Cristera en Guanajuato, particularmen-
te aguellos no registrados en la literatu-
ra disponible.

¢ Conocer las repercusiones que tuvo di-
cha guerra en Guanajuato de “viva voz"
de sus actores.

Il. Preguntas de investigacién

s ;Qué significados tuvo ka Guerra Criste-
ra para la poblacidén de Guanajuato du-
rante esta época?

e ;Qué vivencias profundas experimen-
taron los cristeros guanajuatenses du-
rante dicha Guerra?

e ;Qué sucesos fueron relevantes en la
Guerra Cristera en Guanajuate?

o ;Cudles fueron las repercusiones que
tuve dicha guerra en Guanajuato?

1l{. Justificacién (resumida)

Muy pocos estudios se han realizado en e}
estado de Guanajuato para documentar

® Para una mayor comprension de esta guerra civil se recomienda la obra de Meyer (1994) y la de Carrére (2005).



los sucesos de la Guenra Cristera de 1926-
1929, de manera especial en los munici-
pios con menor poblacidn. La literatura
disponible se concentra en &l conflicto a
nivel nacional o estatal, las referencias son
comuinmente a lideres militares o figuras
del maovimiento cristero. Por ello, s im-
portante efectuar una investigacién en
todos los municipios del estado (46 en
total), a nivel local, desde la perspectiva
de los sobrevivientes que experimenta-
ron “en carne y hueso® (directamente) el
conflicto o lo escucharon de sus padres
(fuentes indirectas). Ademds, se revisarian
fisicamente los lugares donde ocurrieron
los hechos, asi come los archivos disponi-
bles, ambos se iran registrando, Cabe re-
saltar que en la actualidad el nimero de
sobrevivientes es escaso, porque el con-
flicto se inicid hace casi 80 afios. Es una
ultima oportunidad para recolectar sus
testimonios directos.

{V. Viabilidad

En estos momentos se carece de apoyo
por parte de alguna institucién, fos recur-
sos provendrian de los investigadores, por
lo cual solamente se incluirfan &n una
primera etapa, los siguientes municipios:
Apaseo El Alto, Apaseo El Grande, Celaya,
lrapuato, Juventino Rosas, Salamanca, Vi-
llagran, Tarimoro, Salvatierra, Acambaro y
San Miguel de Aliende.

V. Contexto 0 ambiente inicial

Cada cabecera municipal seria un contex-
to 0 ambiente.

El proceso de inmersion en el campo
se resume asi por la investigadora:

Al llegar a cada municipio, lo primero que hacia
era dirlgirme a la Presidencia Municipal {Alcal-
dfa) y preguntar sobre fa ubicacién del archivo
histérico de Ja ciudad o poblacién.La mayoria de
los archivos se encuentran en fa misma alcaldia,

Después de consultar el archiva, preguntaba
al encargado del mismo (gatekeeper), quién era
¢l cronista de la ciudad y dénde vivia. Ademdés, le
cuastionaba qué personas ancianas conocia en

CAPITULO 12  Elinicio del proceso cualitativo
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la ciudad que me pudieran dar testimonios so-
bre la Guerra Cristera. En varios archivos tienen
como encargado responsable 2l cronista de la
lacalidad.

La entrevista con los cronistas fue una parte
clave en la investigacidn, ya que ademds de la
informacién proporcionada, ellos me informaron
qué personas habian vivido la Guerra Cristera.
Algunos me proporcionaron fotos de la época.

Una vez que se obtuvieron los nombres y
direcciones de los testigos del movimiento, la
tarea consistfa en ir a buscarlos a sus casas, ha-
ciéndoles saber que iba de parte del cronista de
la ciudad, ya que como es lgico imaginarse, no
s facil que dejen entrar a un extraiio a sus ho-
gares.

Considere que la parte més enriquecedora
de la investigacidn fue el haber entrevistado a
tos testigos directos del conflicto cristero; el ha-
bet visto cémo por medio de sus manos, gestos
¥ miradas relataban los acontecimientos, cdmo
sus lagrimas cafan cuando recordaban tas muer-
tes de sus paisanos, y el escuchar sus risas, las
cuales resonaban al hablar sarcisticamente so-
bre el gobiemo de la época. Los mismos entre-
vistados me recomendaran con conocidos suyos,
con la finalidad de entrevistarlos también.

Fara m, el haber hecha estas entrevistas fue
rescatar un poguito de la historia popular de la
region. Con el tiempo e50s ancianos se irdn y con
ellos, sus relatos y recuerdos; quedande perdidos
para siampre.

Por altimo, consultaba las biblictecas publi-
cas, que aibergan libros sobre la historia de cada
municipio; asi como, los museos locales para
buscar mas datos y fotografias.

Sin embargo, me gustania mencionar como
ejemplo el municiplo de Celaya va gue en esta
ciudad como en muchas otras, no se tiene docu-
mentacion de 1926 a 1929, Es mas, pareciera ser
que en ninguna parte encantrana informacion
sobre esta localidad, ;Qué hacer en un caso
como este?

Habia consultado el archivo y las bibliotecas
pubiicas de Celaya, pero no habla encontrado
ningun date sobre ! conflicto cristero en la ciu-
dad. Entrevisté a la cronista, guien me proporcio-
nd datos representativos, pero que se enfocaban
mas a describir k2 vida en esa época; sin embargo,
no etan darcs histdricos con fechas o lugares
precisos. Una bibliotecaria me comentd sobre la

existencia de un archivo histdrico en el tempio

de San Francisco. Todavia me sorprendo de la #i-
gueza histdrica que custodian los franciscanas
en ese archivo, fue una de {as principales fuentas
de Investigacién para el caso de Celaya. F! sacer-
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dore encargado y una historiadora me orienta-
ron sobre el manejo de los documentos.

5e podrla decir que ya contaba con bastante
informaci6n, pero de alguna manera, esa infor-

macién relataba el punto de vista de la Iglesia.

No canforme con ello, y consultando al asesor, yo
queria que mi investigacidn presentara distintas
“voces histdricas’ por lo tanto, se necesitaba del
punto de vista oficlal, del gobiemno. Sin proponér-
melo, al visitar archivos histéricos de localidades
vacinas, encontré informacian sobre la ciudad de
Celaya, descubsi ademds, que esta ciudad jugd
un papel fundamental en la regién durante la
Cristiada. También me sorprendi cuando los tes-
tigos y cronistas de otras poblaciones haclan
referencia a Celaya.

Fue de este modo, con informacidn de varios
municipios, que se armé e! desarrollo histdrico
del canflicto en tal ciudad. También se dio al
caso, como en Salamanca, que no habia informa-
cidn ni en archivos ni en bibliotecas. En esos ca-
sos, no hay mas que echar mano de la historia
oral,

CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL
INFANTL™

I. Objetivos

¢ Entender fas experiencias vividas por
mujeres que fueron abusadas sexual-
mente durante su infancia.

» Generar un modelo tedrico que pueda
contextualizar la manera come las mu-
jeres schrevivieron al abuso y lo afron-
taron.

e ;Qué significados tiene para un grupo
de mujeres el conjunto de experiencias
de abuso sexual gue vivieron en su in-
fancia? '

= ;Cudles fueron las condiciones causales
del abuso sexual?

¢ ;0Qué estrategias de supervivencia y
afrontamiento desarrollaron las muje-
res ante el abuso sexual?

Preguntas de investigacién"’

» ;Qué condiciones intervinientes influ-
yeron en tales estrategias?

» ;Cudles fueron las consecuencias de las
estrategias seguidas para sobrevivir y
afrontar el abuso?

Hi. Entrada al campo o contexto

Las participantes fueron reclutadas de un
area metropelitana de los Estades Uni-
dos, por medio de terapeutas conocidos
por su experiencia en el trabajo con so-
brevivientes del abuso sexual. Se envié
una carta a cada terapeuta {gatekeepers)
en la cual se describia el estudic con tedo
detalle. Asimismo, se mandd una carta
semejante a {as pacientes que podrian
beneficiarse del estudio o que estuvieran
interesadas en participar. Las pacientes
contactaron a Susan L. Morrow. De las 12
que originalmente se interesaron, 11 lle-
garon a ser participantes de la investiga-
cién. Una rechazé colaborar por razones
personales. “
Cuando las participantes potenciales
contactaron a Morrow, se revisd una vez
mads el propdsito y alcance del estudio y
se concertd una cita para una entrevista
inicial. El consentimiento o autorizacién
para participar se discutié con todo deta-
{le al inicio de las entrevistas, resaltando
la confidencialidad y las posibles conse-
cuencias emocionales de la participacién.
Después de que cada mujer firmd el for-
mato o formulario de consentimiento, la
grabacién de audio o video comenzd,
Todas las participantes escogieran un
seuddnimo para ser nombradas en la in-
vestigacion y se les prometidé que ten-
drian la oportunidad de revisar sus
comentarios (citas} y cualquier otra infor-
macién que se escribiera acerca de ellas,
antes de la publicacion del estudio.

10 (Morrow y Smith, 1995). Se resume por cuestiones de espacio. Cotmo s¢ trata de un trabajo de otras investigado-
ras, no se tiene el acceso a todo el estudic.
11 Deducidas de la lectura del artioulo,



CENTROS COMERCIALES"?

L. Objetivos

+ Evaluar la experiencia de compra de los
clientes en centros comerciales {malis)
de una importante cadena latinoameri-
cana.

» Conocer las preferencias de los clientes
por ciertos ¢entros comerciales de su
ciudad y sus razones.

+ Obtener de los clientes una evaluacién
comparativa de diferentes. centros co-
merciales de la localidad. .

¢ Comprender los atributos que le asig-
nan los tlientes a cada centro comercial
de la localidad.

* Obtener definiciones del centro comer-
cial ideal. '

Il. Preguntag de investigacidn

& ;COmo es la experiencia de compra de
los clientes en los diferentes centros
comerciales de una importante cadena
latincamericana? ;Cémo puede carac-
terizarse?

o ;Cuales son los centros comerciales
preferidos por los clientes en cada ciu-
dad y por qué?

Cuando se tienen tantos lustros de expe-
riencia en lainvestigacién y en su ensefan-
za, cuando se ha sido testigo y participe en
{a incorporaciéon de la metodologia de la
investigacion en los curriculos de los diver-
505 niveles escolares, uno puede percibir
las tendencias y avatares que se han susci-
tado en esta materia,a través de los diversos
momentos histdrices que nos ha tocado
vivir.

CAPITULO 12  El inicio del proceso cualitative

* ;Como evalilan los clientes a los dife-
rentes centros comerciales de la locali-
dad? '

« ;Qué atributos les asignan los clientes a
cada centro comercial de la localidad.
¢ ;Como puede definirse el centro co-
mercial ideal desde la dptica de los

clientes?

[ll. Entrada al campo o contexto

Cada ciudad (fueron 12 en total) fue estu-
diada de manera independiente y al final
se obtuvieron resultados comunes cuya
naturaleza no fue local.

No se requirié obtener ning\in consen-
timiento, ya que la propia empresa pro-
pietaria de los centros comerciales fue la
que encargd el estudio.

£l contexto inicial fue el centro comer-
cial, de donde se reclutaron personas de
ambos géneros (cuyas edades fluctuaron
entre los 18 y 75 afios} para participar en
sasiones grupales de enfoque {focus
groups), en las cuales se recolectaron opi-
niones sobre conceptos relacionados con
el planteamiento del probiema.

Cuando en la década de los setenta
comenzaron a aparecer formalmente {os
cursos de investigacién en las universida-
des de Iberoamérica, fue notorio el predo-
minio del paradigma cuantitativo, Habla
que apegarse al positivismo, con todos
sus variados enfoques (del survey a los
diseftos experimentales). Ese era el dog-
ma indiscutible.

' Se presenta un planteamiento resumido del estudio original
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No fue sino hasta finales dei siglo xx
que el paradigma cualitativo empezé a
tener auge, €l cual continda hoy en dia.
Asf, ahora tenemos otras opciones por
considerar para hacer investigacién (del
interaccionismo simb6lico a la hermenéu-
tica). Este es, para muchos, ef nuevo dog-
ma, incuestionable también.

Sin embargo, el libro que tiepes, esti-
mado lector, ante tus ojos, nos presenta
el paradigma cualitativo, no como un
dogma que reemplaza a otro; no como
una simple sustitucidn mecdnica de una
receta por otra. Por Bt contrario, Hernan-
dez Sampieri et al. nos lo proponen en su
justa dimensién, como una herramienta
mas del quehacer de la investigacién
clentffica. '

Muchas promociones de alumnos
mios han tenido que contestar (y, sobre
todo, respanderse a sl mismos) la pregun-
ta ;qué es mejor: un serrucho, un desar-
mador ¢ un martitlo? lrremediabiemente
todos han llegado a la conclusién de que
todo depende para gué se va a emplear.

Todos conocemos a personas que, por
inexperiencia o ineptitud, insisten en usar

un serrucho para clavar un clavo o un
desarmador para cortar una madera, De
manera andloga, todos hemos conocido a
investigadores que insisten en utilizar
Unicamente cierta técnica, porque les pa-
rece que es jo que esta de moda o porque
es la de sus preferencias, independiente-
mente del problema u objetivos de inves-
tigacién que tiene entre sus manos.

Les invito a reflexionar acerca de los
razcnamientos que subyacen a [a toma
de decisiones en cuanto a la metodologia
de la investigacién, para lo cuai, estoy se-
guro, ustedes encontrardn las bases con-
ceptuales en asta cuarta edicién, en la qua
se afiade un nuevo énfasis en los métodos
cualitativos.

Carlos G. Alonzo Blanqueto

Decano de la docencia y

la investigacion,

Facultad de Educacion de la Universidad
Auténoma de Yucatdn,

Miembro del Comité Consuitivo

del Conseje Mexicano

de Investigacion Educativa

{COMIE)
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OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo, el
alumno serd capaz de:

* Conocer el proceso de
seleccidn de la muestra en fa
investigacién cualitativa.

* Comprender los conceptos
esenciales vinculados con la
unidad de analisis y la

: muestra en estudios cualita-

PROCESD DE INVESTIGACION tivos.

CUALITATIVA _ = Entender los diferentes tipos
Paso 3 de muestras no probabilisticas
Elecddn de Ias unidades de ¢ dirigidas y tener efementos
anilisis o casos infclales ¥ para decidir en cada investiga-
s muestra de origen cién, cuél es el tipo apropiado
« Definir las unidades de andlisis y casos de muestra de acuerdo con
iniciales. las condicignes que se

+ Bleglr la muestra inicial.
» Revisar penmanentemente las unidades de presenten durante su
andlisis y muestra iniciales y, en su case, desarrotio.
su redefinicién.

Sintesis

En el capitulo se comentard el proceso para definir las unidades de analisis y 1a muestra iniciales. En los estudios
cualitativos ¢l tamafio de muestra no es importante desde una perspactiva probabilistica, pues el interés del inves-
tigador no es generalizar los resultados de su estudio a una poblacién mds amplia. Asimigmo, se considerarin los
factores que intervienen para “determinar® o sugerir el niimero de casos que compondrdn la muestra. También se
insistird en que conforme avanza el estudio se pueden ir agregando otros tipos de unidades o reemplazar las uni-
dades iniclales, puesto que el proceso cnalitativo eés dindmico y estd sujeto al desarrolle del estudio.

Por tiltimo, se revisardn los principales tipos de muestras dirigidas o no probabilisticas, que son las que se
utilizan comiinmente en investigaciones cualitativas,
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Después de la inmersion inicial:
la muestra inicial

Hemos hecho la inmersién inicial, la cual nos sumerge en el contexto, a la par recolectamos y
analizamos datos (seguramente ya observamos diferentes sucesos, nos compenetramos con la
cotidianidad del ambiente, platicamos o entrevistamos a varias personas, tomamos notas, tene-
mos impresicnes, etcétera).

En algiin momento de la inmersidn inicial o después de ésta, se define la muestra. A veces lo
hacemos desde que comenzamos a plantear e] preblema de investigacion. A diferencia del proce-
so cnantitativo, no hay una etapa especifica en la cual se elabore tal definicién. Puede ocurrir en
cualquier momento y, de nuevo, es una definicién tentativa, sujeta a la evelucion del proceso in-
ductive. Como menciona Creswell (2005) el muestreo ¢nalitativo es propositive.

Las primeras acciones para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuan-
do seleccionamos ¢l contexto, en el cual esperamos encontrar los ¢asos que nos interesan. En
las investigaciones cualitativas en lugar de preguntarnos: ;quiénes van a ser medidos?, nos
cuestionamos: ;qué casos nos interesan inicialmente y dénde podemos encontrarlos?

Ex el ejemplo del estudic sobre las emociones que pueden experimentar los pacientes jévenes
que van a ser operados, ya sabemos que los casos van a ser personas de 13 a 17 afios de la
ciudad de Salta, en Argentina, y que cubren la condicidn de ser intervenidos quirirgicamente de
un tumor cerebral, Asimismo, ubicamos hospitales donde se realizan esta clase de operaciones.
Ahora, debemos elegir los casos (por ejemplo, de un listado que nos sefiale la programacién de
las intervenciones quinirgicas del tipo buscado en los proximos meses) y contactarlos para lograr
su consentimiento {con el antecedente de que los hospitales han autorizado la investigacion).
Pero, jcudntos casos?, ;cudntos jovenes que se someterdn a cirugia debemos incluir: 10, 15, 50,
1007, ;qué tamafic de muestra es el adecuado? Como ya se ha comentado, en los estndios cuali-
tativos el tamafio de muestra no es importante desde una perspectiva probabilistica, pues el in-
terés del investigador no es generalizar los resultados de su estudio a una poblacion mds amplia,
Lo que se busca en la indagacion cualitativa es profundidad. Por lo tanto, se pretende calidad en
la muestra, més que cantidad. Nos conciernen casos (participantes, personas, organizaciones,
eventos, animales, hechos, etc.) que nos ayuden a entender €] fenomeno de estudio y a responder
a las preguntas de investigacion.

Por lo general son tres los factores que intervienen para “de-  La muestra En el proceso
terminar” (sugerir) el mimero de casos: 1) capacidad operativade  cualitativo, es un grupo
recoleccién y andlisis {el niimero de casos que podemos manejar  de personas, eventos,
de manera realista y de acuerdo con los recursos que disponga-  SUceS0S, comunidades,

. . . etcétera, sobre el cual se
mos), 2) el entendimiento del fenémeno (el nimero de casos que habrén de recolectar los
nos permitan responder a las preguntas de investigacién, que mds  datos, sin que necesaria-
adelante se denominard “saturacion de categorias™} y 3) lanatu-  mente sea representativo
raleza del fendmeno bajo andlisis (si los casos son frecuentes y ~ del universo o poblacion
accesibles o 1o, si el recolectar informacién sobre éstos lleva re-  que se estudia.
lativamente poco o mucho tiempo).

Por ejemplo, si un investigador estudiara el comportamiento de los tigres siberianos, que son
animales dificiles de encontrar debido a que se caicula que la poblacién de esta especie no sobre-
pasa los 500 ejemplares (sin contar a los que estdn en cautiverio) ¥ viven en amplias zonas de
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Siberia; entonces, buscard analizar el mdximo nimerc de felinos que le sea posible encontrar,
durante del tiempo aproximado que haya definido para sn investigacion (3, S, 10, 15, etc.). De
igual modo, en el estudio sobre las emociones que los pacientes jévenes pueden experimentar
antes de ser operados, el investigador o investigadora procurard analizar el mayor nitmero de
casos posible (que depende, en primera instancia, de cudntas cirugias para extirpar tumores ce-
rebrales se realizan en Salta —mensual o anualmente- a jovenes de 13 a 17 anos).

Asimismo, en la investigacion de Morrow y Smith {1995), se recluté abiertamente a las par
ticipantes (cnantas mas, mejor, pero que pudieran manejarse) . La muestra final fue de 11 mujeres
(el requisito era que hubiesen vivido abuso sexual prolongado durante su infancia).

En ocasiones podrian —idealmente— obtenerse muestras grandes, que nos permitirfan un sen-
tido de entendimiento completo del problema de estudio, pero en la prdctica son inmanejables
(por ejemplo, cémo podriamos estudiar en profundidad 200 o 300 casos de experiencias previas
al quiréfano o docnmentar en forma exhaustiva —mediante entrevistas y sesiones en grupo— mas
de 100 casos de abuso sexual prolongado durante la infancia, ello requeria varios aiics o un
vasto equipo de investigadores altamente preparados y con criterios similares para investigar].
Finalmente, como comenta Mertens (2005), en la indagacién cualitativa ef tamafio de muestra no
se fifa a priorf (previamente a la recoleccién de los datos), sino que se establece un tipo de caso
o unidad de anélisis y a veces se perfila un nimero relativamente aproximado de casos, pero la
muestra final se conoce cuando los casos que van adiciondndose no aportan informacién o datos
novedosos (“saturacién de categorias”), aun cuando agreguemos casos extremos. Aunque la
misita autora Mertens (2005) hace una observacion sobre el mimero de unidades que suelen
utilizarse en diversos estndios cualitativos, la cual se incluye en la tabla 13.1. Pero aclaramos,
no hay pardmetros definidos para el tamaiic de la muestra (hacerlo va ciertamente contra la
propia naturaleza de la indagacién cunalitativa). La tabla es inicamente un marco de referenciz,
pero la decisién del niimero de unidades que conformen la muestra es del investigador, asf como
de los tres factores intervinientes que se mencionan (porque como dice el doctor Roberto Her-
nandez Galicia: los estudios cualitativos son artesanales, “trajes hechos a la medida de las cir-
cunstancias”). Y el principal factor es que los casos nos proporcionen un sentido de comprensién
profunda del ambiente y el problema de investigacién. Las muestras cualitativas no deben ser
utilizadas para representar a una poblacién (Mertens, 2005).

Tabla 13.1 Tamafios de muestra comunes en estudios cualitativos

Tipo de estudio Tamafio minimo de muesira sugeride
- Etnogréfico, teoria fundamentada, 30 & 50 casos.
entrevistas, observaciones,
Historia de vida familiar. Toda l4 familia, cada miembro es 1 caso.
Riografia. ' El sujeto de estndio (si vive} y el mayor niimero de personas
: vinculadas a él, incinyendo criticos.

Estudio de casos en profundidad. 6 a 10 casos.

Estudio de caso. Utto a varios casos. ,
Grupos de enfoqne. Sim410m§osporgl'upo,cuahOgl'upospordertoﬁpo

de poblacitn,
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) Cabe destacar, que los tipos de estudio o diseﬁ_o_s E:ualitativos Reformulacién de 1a
ain no se comentan, por lo que ¢l cuadre adquirird un mayor  puestra En los estudios
sentido al revisar los temas de disefios cualitativos (el fltimo  cualitativos la muestra
capitulo) y de recoleccion de los datos y andlisis cualitativo (el  planteada inicialmente
siguiente capitulo). Por su parte, Creswell (2005) sefiala que en ~ puede ser distinta a la
las investigaciones cualitativas los intervalos de las muestras muestra final. Podemos
varian de uno a 50 casos. agregar casos que no
, . . i habiamas contemplado o

Annque excepcionalmente se incluyen mds, un ejemplo poco oy chuir a otros que sf
comiin 1o es el estudio de Alvarez Gayou (2004), quien realizéuna  teniamos en mente.
encuesta con preguntas abiertas entre 15 mil padres de familia
mexicanos, pero su formato no era un estudio inductivo, sino una
encuesta {survey), que es un ejemplo que se tratara en el capitulo 17 sobre investigaeion mixta.

Otra cuestidn importante es la siguiente: en una investigacién cualitativa la muestra puede
contener cierto tipe definido de unidades iniciales, pero conforme avanza el estudio se pueden ir
agregando otros tipos de unidades y aun desechar las primeras unidades. Por ejemplo, si decido
analizar la comunicacion médico-paciente {en el caso de enfermos terminales de Sipa), después
de una inmersion inicial {que implicaria observar actos de comunicacién entre médicos y pacien-
tes terminales, mantener charlas informales con unos y otros, vivir en pabellones con esta clase
de enfermos, etc.), quizd me doy cuenta de que dicha relacién estd mediatizada por el personal
no médico (enfermeras, auxiliares, personal de limpieza) v entonces decidir agregarlo a la mues-
tra. En tal ejemplo, analizaria tanto a los protagonistas de las interacciones como a €stas y sus
procesos. Algo similar sucederia en una investigacidn sobre los lazos que se forman dentro de
una comunidad de “nifios de la calle”.

También, se pueden tener unidades cuya naturaleza es diferente. Por ejemplo, en el estudio
sobre la Guerra Cristera en Guanajuato desde el punto de vista de sus actores, la muestra inicial
comprendid dos clases de unidades: 4) Documentos generados en la época y disponibles en archi-
vos piiblicos y privados (notas periodisticas, correspondencia oficial, reportes y, en general, pu-
blicaciones del gobierno municipal o estatal; diarios personales, efc.) y &) Participantes (testigos
directos, personas que vivieron en la época de la Guerra Cristera, y descendientes de éstos).
Posteriormente, se sumaron como unidades “artefactos u objetos” y “sitios especificos” (armas
usadas en la conflagracion, cdsas donde se celebraban en secreto las misas catélicas, iglesias y
lugares donde fneron ejecutados cristeros u ocurrieron batallas o escaramuzas).

Mertens (2005} sefiala que en el muestreo cualitativo es usnal comenzar con la identificacion
de ambientes propicios, luego de grupos y, finalmente, de individuos.

Incluso, la muestra puede ser una sola unidad de andlisis (estudio de caso).’ La investigacién
cualitativa, por sus caracteristicas, requiere de muestras mds flexibles. Aunque en cualquier
estudio (cuantitativo o cualitativo} comenzamos con una muestra (predeterminada o no, como
punto de inicio, al menos): una muestra de sangre, de escuelas, de procedimientos administrati-
vos, de trabajadores, de episodios de interaccion familiar, de materiales rocosos, de actos de
atencion a los clientes, una familia o una persona, pero en la indagacion inductiva, la muestra se
va evaluando y redefiniendo permanentemente. La. esencia del muestreo cualitativo se define en
la figura 13.1.

! Les estudios de caso cualitativos no se revisardn en este espacio, sino en el capituio 4, del CD anezo. “Estudios de caso™.



cAPTULO 13

Objetivo central:

Seleccionar ambientes y casos que nos ayuden a entender
con mayor profundidad un fendmeno y aprender de éste.

l

Entender;

s Detalles.
» Significados.
* Actores.
& informacidn.

l

Téanica:
Muestreo con un proposito definido
y acorde con la evolucién de los
acontecimientos.

Figura 13.1 Esencia del muestreo cualitativo.”

Tabla 13.2 Recordatorio

Muestres cualitative

En el capitulo 8 se habld de muestras probabilisticas y no pmbabili.sﬁca,s. Las primeras fueron tratadas en

tal capitulo. Sobre las segundas se menciond lo signiente:

1. Para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los reswultados, las muestras
no probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran, si se procede cnidadosamente y con una
profunda inmersién inicial en el campo, obtener los casos que interesan al investigador y que llegan a

ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el andlisis de los datos.

2. En estas muestras, la eleccion de los elementos o casos no depende de la probabilidad, sino de razones

relacionadas con las caracteristicas de la investigacidn o de quien realiza la muestra.

3. Las muestras dirigidas suponen un procedimiento de seleccién informal (sungue deberfamos ahora decty un
brocedimiento orientade a fines distintos de la generalizacion probabilistica). Se utilizan en muchas investiga-
ciones cuantitativas ¥ cualitativas, No las revisaremos ahora, sino en ¢l capitulo sobre muestras cualita-

tivas.

Bien, hay varias clases de muestras dirigidas v se definiran a continuacion. Debemos aclarar
que muestra no probabilistica o dirigida no es ignal a muestra cualitativa, sino que las muestras

no probabilisticas suelen utilizarse mas en estudios cualitativos.

La muestra de participantes voluntarios

Las muestras de voluntarios son frecuentes en ciencias sociales y en ciencias de la conducta. Se
trata de mnestras fortuitas, utilizadas también en la medicina y la arqueologia, donde el investi-

? Adaptado de Mertens (2005).
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gador elabora conclusiones sobre casos que llegan 2 sus manos de forma casual. Pensemos, por
ejemplo, en los individuos que voluntariamente acceden a participar en un estndio que monitorea
los efectos de un medicamento, otro caso seria el del investigador que desarrolla un estudio sobre
las motivaciones de los pandilleros de un barrio de Madrid e invita a aquellos que acepten acudir
a una entrevista abierta. En estos casos, la eleccién de los participantes depende de circunstan-
cias muy variadas.

Este tipo de muestras se usa en estudios experimentales de laboratorio, pero también en in-
vestigaciones cualitativas, el ejemplo de Morrow y Smith (1995) es un caso de este tipo.

La muestra de expertos

En ciertos estudios es necesaria la opinién de individuos expertos en un tema. Estas muestras
son frecuentes en estudios cnalitativos y exploratorios para generar hipStesis més precisas o la
materia prima del disefio de cuestionarios. Por ejemplo, en un estudio sobre el perfil de la mujer
periodista en México (Barrera et al., 1989) se recurrié a una muestra de 227 mujeres periodistas,
pues se consideré que eran los participantes idéneos para hablar de contratacién, sueldos y des-
empefio de tal ocupacion. Tales muestras son validas y ttiles cuando los objetivos del estudio asi
lo requieren,

La muestra de casos-tipo

También esta muestra se utiliza en estudios cuantitativos exploratorios y en investigaciones de
tipo cualitativo, donde el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no la
cantidad ni la estandarizacién. En estudios con perspectiva fenomenolégica, donde el objetiva es
analizar los valores, ritos y significados de un determinade grupo social, el uso de muestras
tanto de expertos como de casos-tipe es frecuente. Por ejemplo, pensemos en los trabajos de
Howard Becker (E! misico de jazz, 1951; Los muchachos de blanco, 1961) que se hasan en grupos
de tipicos miisicos de jazz y caracteristicos estudiantes de medicina, para adentrarse en el and-
lisis de los patrones de identificacién y socializacion de estas dos profesiones: la de misico y 1a
de médico.

Los estudios motivacionales, los cuales se hacen para el andlisis de las actitudes y conductas
del consumidor, también utilizan muestras de casos-tipo. Aqui se definen los segmentos a los que
va dirigido un determinado producto (por ejemplo, jovenes clase socioecondmica 4, alta, y B,
media, amas de casa clase B, ejecutivos clase A-B) y se constriyen grupos de occho a 10 personas,
cuyos integrantes tengan las caracteristicas sociales y demograficas de dicho segmento.

Con el grupo se efectila una sesién: un facilitador o moderador dirigira la conversacion para
que los participantes expresen sus actitudes, valores, medios, expectativas, motivaciones hacia
las caracteristicas de determinado producto o servicio. A grupos como éste se les denomina “de
enfoque” v se revisaran en el signiente capitula.

La muestra por cuotas

Este tipo de muestra se utiliza mucho en estndios de opinién y de marketing. Por ejemplo, los
encuestadores reciben instrucciones de administrar cuestionarios a individuos en un lugar piibli-
¢o (un centro comercial, una plaza o una colonia), al hacerlo van conformando o llenando cuotas
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de acuerdo con la proporcion de ciertas variables demograficas en la poblacion. Asi, en un estudio
sobre la actitud de la ciudadania hacia un candidato politico, se dice a los encuestadores “que
vayan a determinada colonia y entrevisten a 150 sujetos. Que 25% sean hombres mayores de 30
ailos, 25% mujeres mayores de 30 anos, 25% hombres menores de 25 aios, y 25% mujeres me-
nores de 25 afios”, Asi se construyen estas muestras que, como vemos, depetiden en cierta me-
dida del juicio del entrevistador. Estas muestras suclen ser comunes en encuestas (surveys) e
indagaciones cualitativas.

Muestras de orientacion hacia la investigacion cualitativa

Miles y Huberman (1994), adem4s de Creswell (1998 y 2005) nos dan pie a otras muestras no
probabilisticas que, ademds de las ya sefialadas, suelen utilizarse en estudios cualitativos. Estas
se comentan brevemente a continuacién:

1, Muestras diversas o de mdxima variacidn: son utilizadas cuando se busca mostrar distintas
perspectivas y representar la complejidad del fendmeno estudiado, o bien, documentar diver-
sidad para localizar diferencias y coincidencias, patrones y particularidades. Imaginemeos a
un oceandgrafo que pretende analizar a tiburones (tratara de incluir de diferentes clases y
tamafios: blance, martillo, cazdn, bacata...); 2 un médico que evalda a enfermos con distintos
tipos de lupus; & un psiquiatra que considera desde pacientes con elevados niveles de depre-
sion hasta individuos con depresién leve.

EJEMPLO

Studs (1997) realizé un estudic del significade del trabajo en la vida del individuo, mediante
entrevistas profundas con personas que contaban con una gran variedad de trabajos y ocupa-
ciones.

2, Muestras homogéneas: al contrario de las muestras diversas, en €stas las unidades a seleccio-
nar poseen un mismo perfil ¢ caracteristicas, o bien, comparten rasgos similares, Su propdsi-
to es centrarse en el tema a investigar o resaltar situaciones, procesos ¢ episodios en un
grupo social, Son comunes en los disefios longitudinales de cohortes. Supongamos que al
tratar de realizar un estudio sobre un grupo de emigrantes (0 inmigrantes, segin la perspec-
tiva) como los denominados “Nifios de Moretia” (451 infantes que arribaron en 1937 al puer-
to de Veracruz en México, procedentes de Espaiia, gracias a la decisién del entonces
presidente Lazaro Cardenas de acogerlos mientras sus padres combatian en el bando republi-
cano, de los cnales vivian hasta 2005 unos 127 en México, segifin datos de la Comision de
Victimas de la Guerra Civil) para analizar la manera en que se fueren adaptando a otra cul-
tura a lo largo de su existencia. ;Qué tienen en comtn? La generacion (aunque llegaron de
diferentes edades), la vivencia en otra sociedad por décadas y el origen étnico.”

* De acuerdo con la prensa mexicana (La crdnica de hoy, México, D.F, 24 de enero de 2005, corresponsal en Madrid: Franz
Ruiz), El Gobierno de José Luis Rodriguez Zapatero, les reconoce finalmente su condicién de victimas de la guerra y pot éllo
gozan de una pension anual de § 090 euros, ademds de un seguro médico.
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EJEMPLO

Csikszentmihalyi (2000), investigador que efectué un estudio longitndinal sobre los adoles-
centes, todos de la misma edad y grupo social, v de similar coeficiente intelectual, a fin de
reducir variacion en otras dreas y centrarse en ¢l desarrollo de sus talentos.

Las muestras homogéneas se usan también para integrar grupos en experimentos y cuasiex-
perimentos, donde se procura que los sujetos sean similares en variables tales como edad, géne-
ro o inteligencia, de manera que los resultados o efectos no obedezcan a diferencias individuales,
sino a las condiciones a las que fueron sometidos.

Una forma de muestra homogénea, combinada con la muestra de casos-tipo, pero que algunos
autores destacan en si como una clase de muestra cualitativa (por ¢jemplo, Creswell, 2005; Mer-
tens, 2005}, son las llamadas “muestras tipicas o intensivas”, que eligen a casos de un perfil
similar, pero que se consideran representativos de un segmento de la poblacidn, una comunidad
o una cultura (no en un sentido estadistico, sino de prototipo). Por ejemplo, tiburones de una
especie con un peso estindar; ejecutivos con un salario promedio y caracteristicas nada fuera de
lo comiin para su tipo (la expresién “hombre medic” se utiliza para identificarlos) o soldados que
se enrolaron en una guerta y no fueron gravemente heridos ni recibieron medallas, que estuvieron
en servicio el tiempo regular, etcétera.

3. Muestras en cadena o por redes [“bola de nieve”): se identifican participantes clave y se agregan
ala muestra, se les pregunta si conocen a otras personas que puedan proporcionar datos mas
amplios, y una vez obtenidos sus datos, los incluimos también. La investigacién sobre la
Guerra Cristera operd en parte con una muestra en cadena (los supervivientes recomendaban
a otros individuos de 1a misma comunidad).

EJEMPLO

Gonzalez ¥ Gonzdlez (1995), en su estudio sobre una poblacién, utilizarcn una muestra en
cadena, a fin de generar riqueza de informacién sobre una cultura, a través de sujetos clave
que relataren la historia de ésta.

4. Muestras de casos extremos: tiles cuande nos interesa evaluar caracteristicas, sitnaciones o
fendmenos especiales, alegjados de la “normalidad” (Creswell, 2005). Imaginemos que que-
remos estudiar a personas sumamente violentas, pedriamos seleccionar una muestra de
pandilleros; de igual forma, si tratamos de evaluar métodos de enseflanza para estudiantes
muy problematicos, elegimos a aquellos que han sido expulsados varias veces. Deliberada-
mente elegimos a participantes que se alejan del prototipo de normalidad. Mertens (2005)
sefiala que el andlisis de casos extremos nos ayuda, de manera paraddjica, a entender lo
ordinario,
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Este tipo de muestras se utilizan para estudiar etnias muy distintas al comiin de la poblacién
de un pais, también para profundizar el andlisis de comportamientos terroristas y suicidas. En la
historia podriames hacerle con faraones excepcionales o por el contrario con faraones que no
fueron tan relevantes. A veces se seleccionan en la muestra casos extremos opuestos, con fines
comparativos (por ejemplo, escuelas donde la violencia estudiantil es elevada y escuelas suma-
mente tranquilas; edificios solidos que han resistido temblores u otros fendmenos naturales y
estructuras que se han colapsado; serpientes de una especie nuy agresivas y otras que se re-
traen).

Otro ejemplo seria el de Herndandez Sampieri y Martinez (2003), quienes efectuaron una serie
de sesiones grupales para definir qué criterios podian considerarse, en cuanto a sexo, violencia,
consumo de drogas, horror y lenguaje insultante, para clasificar peliculas cinematograficas como
aptas para nifios, adolescentes y adultos. Algunos de los grupos estaban constituidos por perso-
nas calificadas como muy liberales (entre ellos algunos escritores, criticos de cine y cineastas) y
otros, por individucs situados como conservadores [miembros de ligas de defensa de la familia y
la moral, sacerdotes, etcétera).*

5. Muestras por oportunidad: casos que de manera fortuita se presentan ante el investigador,
justo cuando éste los necesita. O bien, individuos que requerimos y que se retinen por algiin
motivo ajene a la investigacién, que nos proporcienan una oporfunidad extraordinaria para
reclutartos. Por ejemplo, una convencién nacional de alcohdlicos andmimos, justo cuande
conducimos un estndio sobre las consecnencias del alcoholismo en la familia.

EJEMPLO

Herrera (2004) realizd un estudio de caso de si misma, sobre el lupus eritematoso sistémico
(ella lo padecia, con 31 afios de evolucion), al presentar los resultados de su investigacién
acudieron médicos que conocian enfermos con el mismo padecimiento, quienes recomendaron
a sus pacientes a Norma Herrera para que ampliara su indagacion.

6. Muestras tedricas o conceptugles: cuando el investigador necesita entender un concepto o teora,
puede muestrear casos que le ayuden a tal comprension. Es decir, se eligen a las unidades
porque poseen uno o varios atributos que contribuyen a desarrollar la teoria. Supongamos que
quiero probar una teoria microeconémica sobre la quiebra de ciertas aerolineas, obviamente
selecciono a empresas de esta clase que han experimentado el proceso de quiebra. Si busco
evaluar los factores que provocan que un hombre sea capaz de viclar sexualmente a una
mujer, la muestra la puedo obtener en cdrceles donde se encuentran recluidos criminales
violadores. Otro ejemplo caracteristico serian los detectives, cuando seleccicnan a sospecho-
SOS (ue encajan en sus “tecrias” sobre el asesino.

* Desde luego, se incluyeron grupos de orientacién “intermedia” o central en €l continue “liberalismo-conservadurismo™,
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EJEMPLO

Lockwood (1996) llevd a cabo un estudio para encontrar en comunidades especificas submues-
tras de individuos con distintes trabajos, a fin de analizar si algunas situaciones laborales

conducen a ciertas percepciones sobre lag clases sociales.

. Muesiras confirmativas: 1a finalidad es adicionar nuevos cases cuando en los ya analizados se

suscita alguna controversia o surge informacién qne apunta en diferentes direcciones. Puede
suceder que algunos de los primeros casos sugieran hipdtesis de trabajo y casos posteriores
las contradigan. Entonces, seleccionamos casos similares donde emergieron las hipdtesis,
pero también casos similares en donde las hipdtesis no aplican o no se prueban. Esto se podria
representar tal como se muestra en la figura 13.2

Por ejemplo, la investigacion de Amate y Morales {2005) sobre las oportunidades de empleo

para las personas con capacidades diferentes. Los primeros casos (que eran empresas grandes,
transnacionales y nacionales) sugerian que las oportunidades eran similares para individuos con
capacidades regulares que para seres humanos con capacidades distintas. Posteriormente, otros
casos {empresas locales de menor tamafio} contradijeron la hipdtesis de trabajo y entonces se
agregaron mds casos, tanto de organizaciones locales como de nacionales con presencia en todo
el pais y también de transnacionales. Esto con e} fin de lograr el sentido de comprension de la
hipétesis emergente y una explicacion de las causas del fenomeno (que finalmente fueron la ca-
pacidad de recursos para entrenamiento v las politicas corporativas, asi como la presencia de un
programa de imagen externa).

B. Muestras de casos sumamente importantes para el problema analizado: casos del ambiente que no

podemos dejar fuera, por ejemplo, en el estudio sobre la Guerra Cristera, los cronistas de las
ciudades en cuestién no podian ser excluides. En una investigacion cualitativa en una empre-
sa, no es conveniente prescindir del presidente(a) o director(a) general. Incluso hay muestras
que tnicamente consideran casos importantes. Por ejemplo, un estudio de pandillas donde
solamente se entrevista a los lideres.

Buscamos casos

Algunos casos . Andlisis

sugieren cierta —— S|m|lar.e? 2 l0s que —_— comparativo y
hipdresis sug;'"em.] la profundo hasta

hipdtesis obtener un

Primeros casos sentido de
{muestra inicial} entendimiento
Otros casos Buscamos casos e{rj:elrag::'ﬁzt:::l

) similares a los que
contradicen {a contradijeron la — fendmeno
hipotesis hipdtesis estudiado

proceso para su entendimiento.

Figura 13.2 Muestras confirmativas. Casos contradictorios en fa muestra inicial,
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9, Muestrgs por conveniencia: simplemente casos f‘liSponibles alos omposicion y tamaiio
cuales tenemos acceso. Tal fue el casc de Rizzo (2004}, que 4o Ja muestra cualitativa
no pudo ingresar a varias empresas para efectuar entrevistas  Depende del desarrolic
con profundidad en niveles gerenciales, respecto a los factores  del praceso inductivo de
que conforman el clima organizacional y, entonces, decidio ~ Fnvestigacion.
entrevistar a compasieros que junto con ella cursaban un pos-
grado en Desarrollo Humano y eran directivos de diferentes
orgamizaciones.

Con respecto a las estrategias de muestreo en algunos estudios cualitativos, presentamos
algunas definiciones que complementan lo expuesto hasta ahora (ver tabla 13.3).

Tabla 13.3 Estrategias de muestreo y recoleccién de los datos en diferentes

estudios cualitatives®
{Cuill ea 1a umidad de anilisis?
Teoria de ' Estudio
Biografia .. Feaomenclogia contraste Etoografia de caso
Individuos finicos, Mimero de sujetos  n sujetos parti- n individuos Individuo, sistema
distintos, que experimentan  cipandoenla , Tepresentantes 1 organizacién
accestbles un mismo fend- misma accién o de una cuitura o con los criterios

meno. Metiforas en un fenémeno un grupe social. establecidos por
utilizadae por los social especifico Ritos, episodiosy  un estndio
sujetos eventos

¢Qné retos son tipicos en la seleccidin de los sujetos?

Teoria de
Biografia Fenomenologia colitraste Etnografiz
Tener rapport, permiso  Eleccidn de los sujetos Garantizar la homogenei-  Identificar a los infor-
del {los) individuo{os) que experimentan o dad de la muestra, a fin mautes apropiados,
y acceso a archivos han experimentade la de que oiras caracte- ganar su confianza
relevantes situacicn risticas 10 representen
distraccién

{Qué esirategias de muestreo o cetrategias de seleccién son utilizadas?

Teoriz de
Biogratia Fenomenologia contraste Btnografia
Convenients, variada, Muestreo por ctiterios Muestras homogéneas o Muestra representativa,
politicamente relevan-  previamente estable- muestreo tedrico muestreo en cadena
te, & histéricamente cidos seleccionando redes de
influyente . informantes

® Basado en Creswell (2005},
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El cuadro tendrd mayor sentido cuando se revisen los métodos
de recoleccion de los datos y disefios cualitativos.

Las muestras dirigidas son vilidas en cuanto a que un deter-
minado disefio de investigacidn asi las requiere; sin embargo, los
resultados se aplican nada mds a la muestra en si 0 a muestras
similares en tiempo y lugar (transferencia de resultados), pero
esto 1ltimo con suma precaucién. No son generalizables a una
poblacidn, ni interesa esta extrapolacién.

Finalmente, para reforzar los conceptos vertidos, se incluye
un diagrama de toma de decisiones respecto de la muestra inicial
(ver figura 13.3), adaptado de Creswell (2005, p. 205). Aunque
este auntor divide las decisiones en antes y después de la recolec-
cién de los dates, v desde nuestro punto de vista esto es relativo,

Muestras dirigidas Son
validas en cuanto a que
un determinado disefo
de investigacion asi las
requiere; sin embargo,
los resultados se aplican
nada mas a la muestra en
s 0 a muestras similares
en tiempo y lugar
(transferencia de resulta-
dos), pero esto altimo
€on suma precaucion. No
son generalizables a una
poblacién, ni interesa tal
extrapolacion.

porque, como se ha insistido, €l proceso cualitativo es iterativo y
emergente,

Un dltimo comentario: En tedo ¢l proceso de inmersién inicial en el campo, inmersidn total,
eleccion de las unidades o casos y de la muestra; debemos tomar en cuenta al planteamiento del
problema, el cual constituye el elemento central que guia todo el proceso, pero tales acciones
pueden hacer que dicho planteamiento se modifique de acuerdo con la “realidad del estudio”
(construida por el investigador, 1a situacién, los participantes y las interacciones entre el prime-
ro y estos iltimos). El planteamiento siempre estara sujeto a revisién y cambios.

m Durante la inmersién inicial o después de ésta, se define la muestra.

m En los estudios cualitativos el tamafio de muestra ne es importante desde una
perspectiva probabilistica, pues el interés. del investigador no es generalizar los
resultados de su estudio a una poblacién mis amplia.

m Tres son los factores que intervienen para “determinar” o sugerir el mimero de
casos que compondrén la muestra: 1) capacidad operativa de recoleccidn y anlisis,
2) el entendimiento del fenomeno o saturacion de categorias y 3] la naturaieza del
fenémeno bajo analisis.

m  En una investigacion cualitativa la muestra puede coutener cierto tipe definido de
unidades iniciales, pero conforme avanza el estndio se pueden ir agregando otros
tipos de unidades.

m En un estudio cnalitativo se pneden tener unidades cuya naturaleza es diferente.

m  En el muestreo cualitativo es usual comenzar cor la identificacién de ambientes
propicios, luego de grupos y ~finalmente— de individuos.

B La investigacién cualitativa, por sus caracteristicas, requiere de muestras mis
flexibles.

m Las muestras dirigidas son de varias clases: 1) muestra de sujetos voluntarios, 2)

muestra de expertos, 3) muestra de casos-tipo, 4) muestreo por cuotas y 5) mues-

tras de orientacion hacia la investigacion cualitativa (muesira variada, variada
homogénea, muestra por cadena, muestra de casos extremos, muestras por opor-

tunidad, muestra tedrica, muestra confirmativa, muestra de casos impottantes y

muestra por conveniencia}.
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;Cuéndo ocurre el muestreo inicial?

iAntes de la recoleccian
de los datos?

#Cuél es la intencion?

{Después de la recaleccidn

de los datos?

{Cuidl es la intencion

?

' | |
Desarrollar . wind frol
diversas Generar una Describir un omar \ren a‘J':" € p :’a' para
perspectivas teoria o hipdtesis, subgrupo en una situacion confirmar o
* o explorar un profundidad * d:s«lalprcbar
concepto * Muestra allazgos
Muestra * ' +
variada Muestra oportunista
Muestra horncgénea Q por MﬁUESTl'E:
ki ; conveniencia confirmativa
Describir algo tedrica
roblemdtico o R . .
g larar casos ecogt(-_:r Iad | Locaiizar mas
ac erspectiva de i .
Describir lo persp et !.ocla izar casos | participantes o
+ . especialistas indispensables i
M “tipico” a gquienes ‘ sitios
d uestra no estan ‘ ¢
B CA508 .
familiarizados Muestra de Muestra de
¢ con el caso expertos Muestra en
* N carstost cadena
importantes
Alcanzar una po
Composicion Muestra
predeterminada de Es dificil obtener casos
de la muestra casos-tipo

\j

Muestra por
cuotas

\

Muestra de
voluntarios

Figura 13.3 Esencia de la toma de decisiones para |2 muestra inicial en estudios

cualitativos.

CONCEPTOS BASICOS

Muestra

Muestra de casos tipos

Muestra de expertos

Muestra dirigida (no probabilistica)
Muestra por cuotas

Muestras orientadas a la investigacion

cualitativa
Muestreo cualitativo
Tamaiio de la muestra
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EJERCICIOS

1. Respecto al articulo de una revista
cientifica que contiene los resulta-
dos de una investigacion cualitativa
(que selecciond como parte de los
gjercicios del capitulo anterior), res-
ponda: ;endl es la unidad de andli-
sis?, jqué tipo de muestra final
eligieron los investigadores?

2. Si visitd una comunidad rural y ob-
servo qué sucedia en tal comunidad,
platicé con sus habitantes, recolectd
informacién sobre un asunto que le
interesé, tomd notas y las analizg;
finalmente, de esa experiencia plan-
teé un problema de investigacién
cunalitativa. ;Cudl es o son las unida-
des de andlisis apropiadas para de-
sarrollar sut estudio? y jcudl seria el
tipo adecuado de muestrec? Recuer-
de que pueden mezclarse muestras de
varias clases.

3. Una institucién quiere lanzar por
televisién mensajes de prevencién
de uso de sustancias dafiinas (estu-
pefacientes) dirigidas a estudiantes
universitarios. Los productores no
conocen el grado de realismo que
deban contener estos mensajes ni
su tono; es decir, si deben apelar al
miedo, a la salud o a los problemas
morales que se desencadenan en las

familias. Se sabe con certeza que es
necesario realizar esta campaiia,
pero no se tiene idea clara de la
forma de estructurar los mensajes
para que sean mds efectivos. En re-
sumen, para conceptualizar y poner
en imagenes dichos mensajes, se
requiere informacion previa sobre la
relacidon participante-sustancia.
¢Qué se aconsejaria aqui? ;Qué tipo
de muestra se necesitaria para reca-
bar dicha informacién?

Mediante el enfoque cualitativo un
investigador desea analizar los moti-
vos que orillaron a un grupo de jove-
nes (hombres y mujeres) a integrarse
a una pandilla que roba automoéviles
como medio de sobrevivencia. ;Como
plantearia su estudio? ;Qué unida-
des de analisis iniciales compon-
drian su muestra? ;Qué tipo de
muestra cualitativa no probabilisti-
ca seria adecnada para su investiga-
cion?

A continuacién vamos a mencionar
diversos estudios y la forma como
construyeron la muestra y, en cada
caso, le pediriamos que responda a la
interrogante: ;Cual es el tipo de
muestra dirigida —o no probabilisti-
Ca— que emplearon?

Estudio y muestra

Tipo

Unos investigadores estan interesados
en conocer las opiniones de jévenes
respecto a si la Iglesia Catélica debe o
no realizar cambios en su postura
sobre la posibilidad de que las mujeres
se ordenen como sacerdotisas. La
muestra la integran estudiantes univer-
sitarios catalanes, todos catélicos,
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cuyas edades fluctiian entre los 18 y 19
afios, con inteligencia sobresaliente e
interés por la Historia de las religiones
y que ademds les agrada la miisica de
Joan Manuel Serrat.

Una investigadora pretende comprender
las razones por las cuales un grupo de
jovencitas se ha embarazado antes de
cumplir los 18 afios y conocer las
consecuencias que este hecho tiene
para que puedan continuar sus estu-
dios. Elige tres jovenes quienes, a su
vez, recomiendan a conocidas sttyas
para que participen en la investigacion.

Un analista en cuestiones de crédito y
cobranzas es contratado por una tienda
departamental para analizar por qué
hay clientes que realizan con gran
puntualidad los pagos de los créditos
que les fueron otorgados, mientras que
otros clientes son morosos y siempre
estdn atrasados en sus pagos.

Un asesor en mercadotecnia quiere
realizar un estudio cualitativo para una
cadena de tiendas gue vende perfumes.
Le interesa saber cémo es la experien-
cia de compra de todo tipo de clientes:
hombres y mujeres, de edades que van
de los 14 a los 80 anos; compradores
frecuentes, regulares y poco frecuen-
tes; de distintas ocupaciones y niveles
de ingreso.

Un investigador busca como resolver
los problemas de inseguridad en la
ciudad. Para ello reine a exdirectores
policiacos, a consejales del Aynnta-
miento que participan en la Comision
Municipal de Seguridad, a funcionarios
de la Alcaldia que dirigen las Areas de
seguridad y a especialistas en la
materia.
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Un investigador en Educacion pretende
evaluar los beneficios de un nuevo
modelo educativo que piensa sugerir a
las escuelas de Psicologia. Solicita a
los directores de las universidades de
la regién apoyo para que, de tal licen-
ciattra, envien a los tres profesores
que consideren mas vangnardistas e
innovadores y a los tres que juzguen
mds conservadores y resistentes a los
cambios.

Una profesora ha desarrollado un
estudio sobre la motivacién de los
bomberos que laboran en la ciudad,
acude al Departamento de Bomberos y
convoca a 10 elementos que deseen
participar.

Un médico y un bidlogo quieren anali-
zar los efectos de las mordeduras de
serpientes que habitan en los parques
volcanicos de Costa Rica, desde la
perspectiva de la victima, ademas
limitardn el estudio a nifios entre los 5
y 10 afios.

Un analista organizacional tiene la
intencion de profundizar en una empre-
sa en la hipdtesis; “a mayor motivacion
intrinseca en el trabajo, mayor innova-
cién” (su estudio es cualitativo y van a
entrevistar a las personas mas motiva-
das e innovadoras de esa organizacién,
pero siguiendo la hipétesis).

6. Respecto de la idea que eligi6 en el de muestra dirigida que considera
capitule 2 y que la transformé en un mas apropiadas para su estudic?
planteamiento del problema de in-
vestigacion cualitativa. ;Cudl seria Ver las respuestas a los ejercicios 3y 5
la unidad de analisis inicial y el tipo en el CD anexo.



LA GUERRA CRISTERA EN
GUANAJUATO

Unidades iniciales de la muestra;

a)} Documentos generados en |a época y
disponibles en los archivos histéricos
del Ayuntamiento, el museo local y las
iglesias (notas periodisticas, correspon-
dencia oficial, reportes y, en general,
publicaciones del gobierno municipal
o estatal; diarios personales, bandos
municipales y avisos a la poblacién).

b) Testimonios de:

» Participantes en la Guerra (testigos
directos), ya sea como combatientes
cristeros, soldados del Ejército Mexi-
cano, sacerdotes, y personas obser-
vadoras que vivieron en la época de
la Guerra Cristera {1926-1929), sin
importar la edad que tenian en ese
tiempo., '

» Descendientes de participantesen la
Guerra Cristera (hijos o nietos de los
testigos directos y que les hubieran
contado historias sobre los sucesos).

Unidades postericres que se integraron a
la muestra:

) “Artefactos u objetos” (armas usadas
en la conflagracién, simbolos religiosos
-escapularios, imagenes, crucifijos, en-
tre otros—, fotagrafias, articulos perso-
nzles como ¢l peine del abuelo, las
botas del padre, etcétera).

b) Documentos personales que pertene-
cieron a los testigos (cartas y diarios).

o) “Sitios especificos™:

» (Casas u otros lugares (como plazas,
mercados y bodegas) donde se cele-
braban en secreto las misas catdlicas,

» Iglesias.

¢ Cuarteles del Ejército (ambos ban-
dos utilizaron frecuentemente a las
iglesias como cuarteles),

CAPITULG 13  Muestreo cualitativo

» Lugares donde fueron ejecutados
cristeros u ocurrieron batallas o es-
caramuzas.

Tipo de muestra dirigida: Por cadena o
“bola de nieve” (en todos los casos). Los
participantes, conforme se incorporaron
a la muestra, recomendaron a otros infor-
mantes. Quien detond la red en la mayo-
ria de las poblaciones fue el cronista de la
ciudad. Asimismo, muchas veces un do-
cumento condujo a otros. Los lugares
estaban referidos en.ios documentos es-
critos y/o sefialamiento de los testigos o
sus descendientes, Los sitios fueron ins-
peccionados visualmente en busqueda
de evidencia fisica confirmatoria.

CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL
INFANTIL

Unidades iniciales y finales de la muestra:

Once mujeres entre los 25 y 72 anos de
edad, que habia sido abusadas sexual-
mente en su infancia. Una mujer era afro-
americana, una india occidental y el resto
caucasicas. Tres eran lesbianas, una bi-
sexual y siete heterosexuales. Tres partici-
pantes fueron incapacitadas flsicamente.
Sus niveles educativos variaron desde la
terminacion dei grado (equivalente a“gra-
cduado’ o pasantia} hasta el nivel de maes-
tria, Las experiencias de abuso fueron: de
un solo incidente que implicé la molestia
por parte de un amigo de la familia, a un
caso de 18 afos de abuso progresivo sa-
dico efectuado por diversos perpetrado-
res. La edad dei abuso inicial fluctué entre
la primera infancia y los 12 afios de edad;
y el abuso continud, en la situacién mds
extrema, hasta los 19. Todas las partici-
pantes hablan estado en procesos de ase-
soria o recuperacion (desde una reunidn
con ¢f sistema de 12 pasos hasta afios de
psicoterapia).
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Tipo de imuestra: participantes volunta-
rias.

CENTROS COMERCIALES
Unidades iniciales y finales de la muestra;:

Hombres y mujeres clientes de los centros
comerciales, de 18 hasta 89 afos. En total
80 participantes por centro comercial. Los
clientes asistieron a una sesion de discu-
sion ¢ enfoque (10 individuos por sesidn}
y fueron agrupados por indicaciones de la
empresa que solicit6 el estudio {la cual se
fundamentd en la informacién disponible

en su base de datos sobre la conducta de
compra de cada segmento de clientes),
de la siguiente forma;

s Mujeres menores de 40 afos.

s Hombres mayores de 30 afos

¢ Grupo mixto (hombres y mujeres) de
aduitos jovenes (18 a 27 afios).

¢ Mujeres mayores de 40 afios

Es decir, de cada segmento se tuvieron
dos grupos.

Tipo de muestra:una mezcla de muestreo
por cuotas y participantes voluntarios.

NVESTIGADORES OPINAN.

En el debate intelectual sobre las diversas
posturas a ias que se puede allegar la
metodologia de la investigacion, surge
actualmente un fuerte impetu por respal-
dar y dar validez a aquellas orientadas
hacia los aspectos cualitativos.

Motivados por la complejidad de los
problemas, la necesidad de estudiar los
fenomenos de forma holistica e incluse
de instrumentar herramientas heuristicas
que interpreten debidamente determina-
dos obietos de estudio, los investigadores
precdisan y profundizan cada dia mas en
estas herramientas, sobre todo en la justi-
ficacion y sustento de la investigacién
cualitativa; motivo por el cual el discurso
administrativo actual comlenza a recono-
ceria y a tener un mayor interés por el
debido empleo de las propuestas que se
astan generando en esta drea.

Cierto es que, si bien es indispensable
sustentar de manera fehaciente cualquier
estudio cualitativo, también es verdad
que hoy en dia estan surgiendo grandes
dreas de oportunidad, incluso para la de-

finicién de lo que debe ser el rigor meto-

doldgico de este tipo de investigacién.
Todos los esfuerzos que se realicen

para soportar correctamente los estudios

* en torno a la aplicacién de la metodologia

de [a investigacién cualitativa, son de in-
calculable valor, ya que ademas de dar la
oportunidad de abrir nuevos horizontes
para la correcta utilizacion de los méto-
dos madernos, se abre un nuevo abanico
de posibilidades para discurrir sobre di-
VErsos temas.

Los esfuerzos presentados en este li-
bro permiten el reconocimiento de la
existencia de la metodologfa de la inves-
tigacion cualitativa, motivan su aplicacidn
para todos aquelles casos en los que sea
adecuado, sin descartar incluso, en nin-
gun momento, a conveniencia de vincu-
larla con efementos cuantitativos cuando
asf lo permita el caso.

Dr. Carlos Miguel Barber Kuri
Chair of Administration
Universidad Andhuac del Sur, México.
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Recoleccion y analisis OBJETIVOS DE
. . APRENDIZAJE
de los datos cualitativos ’

Al terminar este capitulo, el
BTl T T e T T alumino serd capaz de:

—{ 1 * Entender la estrecha relacién
que existe entre la seleccién
de la muestra, la recoleccion
de los datos y el anilisis de

E:|<__ los datos en el proceso
cualitativo.
: » Comprender quién recolecta
PROCESO DE INVESTIGACION los datos en Ja investigacion

CUANTITATIVA cualitativa.
Paso 4A » Conaocer los principales
Recolecclén y andilisis métados para recolectar datos
de los datos cualitativos cualitativos.

= Confirmar la muestra o modificarla. Efectuar andlisis de datos
+ Rlecolectar los datos cualitativos pertinentes, cualitativos.
+ Analizar los datos cualitativos.
« Generar conceptos, categoras, temas
hipétesis y teoria fundamentada en
los datas.

Sintesis

En el capitulo se considera la estrecha vinculacion que existe entre la conformacion de Ia muestra, la recoleccién
de los datos y su analisis. Asimismo, se revisa el papel del investigador en dichas tareas.

Los principales métodos para recabar datos cualitativos son la observacidn, la entrevista, los grupos de enfo-
que, 1a recaleccion de documentos y materiales, v las historias de vida.

El andlisis cualitativo implica organizar, los datos recogidos, transcribirlos a texto crando resulta necesaric
y codificarlos. La codificasién Hene dos planos o niveles. Del primero, se generan unidades de significado y cate-
gorias. Del segundo, emergen temas y relaciones entre conceptos. Al final se produce teoria enraizada en los
datos.

El andlisis cualitative es iterativo y recurrente, y puede efectuarse con la ayuda de programas computaciona-
les como Atlas.ti® y Decision Explorer™, cuyas demostraciones (“demos”) se podrdn encontrar en el CD anexo.’
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Hemos ingresado al campo y elegimos una
muestra inicial, ;qué signe?

Como ya se ha mencionado en varias ocasiones, el proceso cualitativo no es lineal ni Heva una
secuencia como el proceso cuantitativo. Las etapas constituyen mds bien acciones que efectuamos
para cumplir con los objetivos de la investigacién y responder a las preguntas del estudio y se
yuxtapenen, ademds son iterativas o recurrentes. No hay momentos en el proceso donde podamos
decir: aqui terminé esta etapa y ahora sigue tal etapa. Al ingresar al campo (ambiente, contexto
o escenario), por el simple hecho de observar lo que ocurre en él, estamos recolectando y anali-
zando datos, y duranie esta labor, 1a muestra puede ir ajustindose. Muestreo, recoleccion y
anlisis resultan actividades casi paralelas. Desde lnego, no siempre la muestra inicial cambia.
Asi que, aunque veremos los temas pertinentes a la recoleccién y analisis, uno por uno, no debe-
mos olvidar la naturaleza del proceso cualitativo, la cual se representa en la figura 14.1.

En la figura se pretende mostrar el procedimiento usual de recoleccién y andlisis de los datos,
con el caso de las entrevistas, pero pudieran ser sesiones en grupo, revisién de documentos o de
artefactos, observaciones u otro método para recabar informacién.

Se recogen datos —en la muestra inicial- de una unidad de andlisis o caso ¥ se analizan, si-
multineamente se evalia si la unidad es apropiada de acuerde con el planteamiento del problema
v la definicion de la muestra inicial. Se recolectan datos de una segunda unidad ¥ se analizan, se
vuelve a considerar si esta unidad es adecuada; del mismo modo, se obtienen datos de una ter-
cera unidad y se analizan; y asi sucesivamente. En tales actividades la muestra inicial puede o
no modificarse (mantenerse las unidades, cambiar por otras, agregar nuevos tipos, etc.), incluso,
el planteamiento estd sujeto a cambios.

Comentada la esencia del procese de recoleccién y andlisis, hagamos algunas consideraciones
fundamentales.

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista k

Recoleceldn de
los datos

Evaluacitn de la muestra inicial:
Confumacién o ajustes

Andlisis de los datos -

Figura 14.1 Naturaleza dei proceso cualitativo ejemplificada con un tipo

de recoleccidn de datos: la entrevista.
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= La recoleccion de los datos desde el enfoque
cualitativo

Para el enfoque cualitativo, al ignal que para el cuantitativo, la recoleccidn de datos resulta funda-
mental, solamente que su propésito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y andlisis
estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en in-
formacién) de perscnas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad; en las
propias “formas de expresién” de cada unc de ellos, Al tratarse de seres humanos los datos que
interesan son conceptos, percepciones, imigenes mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes,
ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y
comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacién y generar conocimiento.

Esta clase de datos es muy itil para capturar de manera completa (lo mds que sea posible) y
sobre todo, entender los motivos subyacentes, los significados y las razones internas del compor-
tamiento humano. Asimisma, no se reducen a mimeros para ser analizados estadisticamente
(aunque en algunos casos si se pueden efectuar ciertos andlisis cuantitativos, pero no es el fin
de los estudios cualitativos).

La recoleccién de datos ocurre en los ambientes naturales ¥ pacoteccién de datos
cotidianos de los participantes o unidades de andlisis. En el cas6  Ocurre en Jos ambientes
de animales, por ejemplo, en su habitat. En el caso de seres hu-  naturales y cotidianos de
manos en su vida diaria: ¢6mo hablan, en qué creen, qué sienten,  los participantes o
c6mo piensan, como interactiian, etcétera. unidades de analisis.

Ahora bien, ;cudl es el mstrumento de recoleccion de los datos
en ¢l preceso cualitativo? Cuando en un curso se hace esta pregunta, la mayoria de los alumnos
responden: son varies los instrumentos, como las entrevistas o los grupos de enfoque. Lo cual es
parcialmente cierto. Pero, la verdadera respuesta y que constituye una de las caractensticas
fundamentales del proceso cualitativo es; el propio investigador o los propios investigadores. Si,
el investigador es quien —mediante diversos métodos o técnicas— recoge los datos (él es quien
observa, entrevista, revisa documentos, conduce sesiones, etc.). No s6lo analiza, sino que es ef
medio de obtencidn de los datos. En la indagacion cualitativa, el instrumento no es una prueba
estandarizada ni un cuestionaric ni un sistema de medicion; es el mismo investigador, que cons-
tituye también una fuente de datos. El genera las respuestas de los participantes al utilizar una
o varias herramientas, ademds recolecta datos de diferentes tipos: lenguaje escrito, verbal ¥ no
verbal, conductas observables e imdgenes. Su reto mayor consiste en introducirse al ambiente y
mimetizarse con éste, pero también en lograr capturar lo que las unidades o casos expresan y
adquirir un profundo sentido de entendimiente del fenémeno estudiado.

¢Qué tipos de unidades de andlisis preden incluirse en el proceso cualitativo, ademas de las
personas o casos? Lofland y Lofland {1995) sugieren varias unidades de andlisis, las cunales co-
mentaremos brevemente. Hay que afiadir que éstas van de lo micro a lo macroscépico, es decir,
del nivel individual al social.

» Significados. Son los referentes lingiiisticos que utilizan los actores humanos para aludir a la
vida social como definiciones, ideologias o estereotipos. Los significados van mds alla de la
conducta y se describen, interpretan y justifican. Los significados compartidos por un grupo
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son reglas y nermas. Sin embargo, otros significados pueden ser confusos o poco articulados
para serlo. Pero ellc, en si mismo, es informacidn relevante para el analista cualitativo.
Prdcticas. Es una unidad de andlisis conductual muy utilizada y se refiere a una actividad con-
tinua, definida por los miembros de un sistema social come rutinaria. Por ejemplo, los rituales
{como los pasos a seguir para obtener una licencia de conducir o las practicas de un profesor
en el saldn de clases).

Episodios. Son sucesos dramaticos y sobresalientes, pues no se trata de conductas rutinarias.
Los divorcios, los accidentes y otros eventos traumdticos se consideran episodios y sus efectos
en las personas se analizan en diversos estudios ¢nalitativos. Los episodios Hegan a involucrar
a una pareja, una familia o a miliones de personas, como sucedid el 11 de septiembre de 2001
con los ataques terroristas en Nueva York y Washington, o el huracdn Katrina que azoté Loui-
siana en 2005. '

Encuentros. Es una unidad dinamica y pequefia que se da entre dos o mds personas de manera
presencial, Generalmente sirve para completar una tarea o intercambiar informacidn, y que
termina cuando las personas se separan. Por ¢jemplo, una rennion entre un inspector munici-
pal de sanidad o salubridad y el director de recursos humanos de una empresa, una revisién
médica con tn paciente.

Papeles. Son unidades conscientemente articuladas que definen en lo social a las personas. El
papel sirve para que la gente organice y proporcione sentide o significado a sus practicas. El
estudio cualitativo de papeles es muy 1itil para desarrollar tipologias —que en cierto modo
también es una actividad investigativa reduccionista—; sin embargo, la vida social es tan rica
y compleja que se necesita de algiin método para “codificar” o tipificar a los individuos, como
en los estudios de tipos de liderazgo ¢ clases de familias.

Relaciones. Constituyen dfadas que interactiian por un periodo prolongado o que se consideran
conectadas por algin motivo y forman una vinculacidn social. Las relaciones adquieren muchas
“tonalidades”; intimas, maritales, paternales, amigables, impersonales, tiranas o burccriticas.
Su origen, intensidad y procesos se estudian también de manera cualitativa,

Grupos. Representan conjuntos de personas que interactian por un periodo extendido, que
estdn ligados entre s{ por una meta y que se consideran a s{ mismos como una entidad. Las
familias, las redes v los equipos de trabajo son ejemplos de esta unidad de analisis.
Organizaciones. Son unidades formadas con fines colectivos, Su analisis casi siempre se centra
en ¢l origen, el control, las jerarquias y la cultura (valores, ritos ¥ mitos).

Comunidades. Se trata de asentamientos humanos en un territorioc definido socialmente donde
surgen organizaciones, grupos, relaciones, papeles, encuentros, episodios ¥ actividades. Es el
caso de un pequeno pueblo o una gran ciudad.

Subculturas. Los medios de comunicacién y las nnevas tecnologias favorecen la aparicion de
una nebulosa unidad social; por ejemplo, la “cibercultura” de interet o las subculturas alrede-
dor de los grupos de rock. Las caracteristicas de las subculturas son que contienen a una po-
blacién grande y practicamente “ilimitada”, por le que sus fronteras no siempre quedan
completamente definidas. Los verdaderos seguidores o “hinchas” de Boca, River, el Real Ma-
drid, el Barga, ¢l América (en Colombia y México), el Guadalajara (chivas), el Colo-Colo, la
Catdlica, e] Atlético Nacional, el Junior, Alianza, Sporting, Comunicaciones, etc., son subcultu-
ras muy importantes.’

! Nos disculpamos porque faltan muchos equipos que generan verdaderas subculturas, pero son cientos de ellos en Theroamérica.
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e FEstilos de vide. Son ajustes o conductas adaptativas que realiza un gran nfimero de personas
en una situacién similar. Por ejemplo, estilos de vida adoptados por la clase social, por la
pcupacién de un sujeto o inclusive por sus adicciones.

Las anteriores son unidades de analisis, acerca de las cuales el investigador se hace pregun-
tas como: ;de qué tipo se trata {de qué clase de organizaciones, papeles, practicas, estilos de vida
y demés unidades)?, jeual es la estructura de esta unidad?, ;con qué frecuencia se presentan los
episodios, los eventos, las interacciones, etc.?, ;cuales son las coyunturas y consecuencias de
que ocurran? El investigador analiza las unidades y los vinculos con otro tipo de unidades. Por
ejemplo, las consecuencias de un papel en los episcdios, los significados o las relaciones, entre

otras. Lofland y Lofland {1995) lo representan como se muestra en la tabla 14.1.

Tabla 14.1 Consecuencias y vinculaciones entre unidades de analisis (qué en qué)

%Ea%égés

Significades
Pricticas
Episodios
Encuentros
Roles
Relaciones
Grupos
Organizaciones

Comunidades
Subculturas
Estilos de vida

El papel del investigador en la recoleccion
de los datos cualitativos

En la indagacion cualitativa los investigadores deben construir formas inclusivas para descubrir
las visiones muiltiples de los participantes y adoptar papeles mas personales e interactivos con
elios. El investigador debe ante todo respetar a los participantes y nunca despreciarlos. Quien
vicle esta regla no tiene razoén de estar en el campo. Debe ser una persona sensible y abierta.
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Mertens (2005) sugiere tres papeles fundamentales que puede desempefiar un investigador
en el ambiente o escenario:

a) Supervisor: como figura autoritaria que revisa lo que ocurre en el contexto. Es un papel in-
conveniente porque la amplitud de la observacion es limitada v el potercial de rechazo es
enorme.

b) Lider: ademas de la autoridad, se agrega una dimensién de coordinacién, que mejora la obser-
vacién al extenderse, pero no lo suficiente.

¢) Amigo: el investigador no asume una autoridad especifica, sino que trata de establecer una
relacién positiva y cercana con los participantes, ya que se amplia sustancialmente la apre-
ciacion. Es el mejor de los roles que podemos adoptar en una investigacion cualitativa.

Pero el investigador nunca debe olvidar quién s y por qué estd en el contexte. Lo mds dificil
es crear lazos de amistad con los participantes y mantener al mismo tiempo una perspectiva in-
terna y otra externa. En cada estudio debe considerar qué papel adopta, en qué condiciones lo
hace e ir acoplandose a las circunstancias. Desde luego, utiliza una postura reflexiva y procura,
lo mejor posible, minimizar la influencia que sobre los participantes y el ambiente pudieran ejer-
cer sus creencias, fundamentos ¢ experiencias de vida asociadas con el problema de estudio
{Grinnell, 1997). Se trata de que éstas no interfleran en la recoleccidn de los datos y, de este
modo, obtener de los individuos informacién, tal como elios la revelan.

Algunas de las recomendaciones que pueden hacerse a quien realice una investigacion cuali-
tativa son las siguientes:

1. Evitar inducir respuestas y comportamientos de los participantes.
2. Lograr que los participantes narren sus experiencias y puntos de vista, sin enjuiciarlos o
criticarlos. ‘
Tener fuentes multiples de datos, personas distintas mediante métodos diferentes.
Recordar que cada cultura, grupo e individuo representa una realidad tinica, Por ejemplo,
los hombres v las mujeres experimentan “el mundo” de manera distinta, los jévenes urbanos
¥ los campesines construyen realidades diferentes, etc. Cada quien percibe el entomo social
desde la perspectiva generada por sus creencias y tradiciones. Por ello, para los estudics
cualitativos, los testimonios de todos los individuos son importantes y el trato siempre es el
mismo, respetucso, sincero y genuino.

5. No hablar de miedos o angustias ni preocupar a los participantes, tampoco intentar propor-
cionarles terapia, no es el papel del investigador, lo que si puede hacer es solicitar 1a aynda
de profesionales y recomendar a los participantes que los contacten.

6. No ofender a ninguna persona ni ser sexistas ¢ racistas, va en contra de la ética en la inves-
tigacidn.

7. Rechazar de manera prudente a quienes tengan comportamientos “machistas” o “impropios™

para con el investigador o investigadora. No ceder a ninguna clase de chantaje.

Nunca poner en riesgo la propia seguridad personal.

Cuando son varios los investigadores que se introducen en el campo, conviene efectuar re-

uniones para evaluar los avances y analizar si el ambiente, lugar o contextc es el adecuado,

al igual que las unidades y la muestra.

W

© o
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Leer y obtener 1a mayor informacién posible del ambiente, lugar o contexto, antes de aden-
trarmos en €1,

Platicar frecuentemente con algunos miembros o integrantes del contexto o ambiente, para
conocer més a fondo dénde estamos ubicados y comprender su cotidianidad, asi como lograr
su consentimiento hacia nuestra participacion. Por ejemplo, en una comunidad, conversaria-
mos con algunos vecinos, sacerdotes, médicos, profesores o autoridades; en una fabrica, con
obreros, supervisores, personas que atienden el comedor, etcétera).

Participar en alguna actividad para acercarmos a las personas y lograr empatia (en una
poblacion, por ejemplo, ayudar a un club deportive o asistir voluntariamente en la Cruz Roja
o participar en ritos sociales).

El investigador debe lidiar con sus emociones: no negartas, pues son fuentes de datos, pero
debe evitar que influyan en los resultados, por esta razén es conveniente tomar notas per-
sonales.

Los datos se recolectan por medio de métodos que también pueden cambiar con el transcurso
estudio. Veamos las principales herramientas de las que puede disponer el investigador cua-

litativo.

" Observacion

Los seres humanos observamos todo el tiempo que estamos des-
piertos y conscientes: desde que vamos a la escuela o al trabajo,
cuando comemos o nos divertimos, pero la mayoria de lo que ob-
servamos, lo olvidamos. Para ilustrarlo, tomemos como base una
analogia de Esterberg {2002):

...cierre los ojos en este momenta y trate de recordar: ;de qué color eran las
paredes y €l piso de la habitacién del tltimo hotel en el que se hospeds?
;Realmente se acuerda? De igual forma: jrecuerda con precision ¢omo estaba
vestida el dia de hoy la persona junto a la cual se sentd en el autohis o
transporte colectivo que lo llevd a la universidad o aquella que estaba senta-
da en la banca de atrds en el aula? La mayoria de los seres hwmanos no lo
recuerdan, porgue no necesitan hacerlo. ;Qué tanto vemos cuando ponemos
atencién?, ;en qué medida recordamos cuande “hacemos una nota mentat”
para remembrar algo o cuando nos tomamos el tiempo para escribirlo? Siem-
pre que nos concentramos en observar, visualizamos “mucho mas”,

En la investigacion cualitativa necesitamos estar entrenados
para observar y es diferente de simplemente ver (lo cual hacemos
cotidianamente). Es una cuestién de grado. Y la “observacién in-
vestigativa” no se limita al sentido de la vista, implica todos los
sentidos, Por ejemplo, si estamos en una iglesia (como la de San
Juan Chamula descrita en el capitulo 12), el “olor a pino, incienso
y humo” qué nos dice, lo mismo cuando “suena la campana” o se
escuchan las plegarias.

Observacién cualitativa
No es mera contempla-
cion (*sentarse a ver el
mundo y tomar notas”);
nada de eso, implica
adentrarnos en profundi-
dad a situaciones sociales
y mantener un papel
activo, asi como una
reflexién permanente.
Estar atento a los detalles,
sucesos, eventos e
interacciones,

Buenos observadores
Necesitan utilizar todos
sus sentidos para captar
los ambientes y a sus
actores. Todo puede ser
relevante: clima fisico,
colores, aromas, espacios,
iluminacién, etcétera.
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Los propdsitos esenciales de la observacidn en la indnccidén cualitativa son: a) explorar am-
blentes, contextos, subculturas v la mayoria de los aspectos de la vida social (Grinnell, 1997); 5)
describir comunidades, contextos o ambientes; asimismo las actividades que se desarrollan en
éstos, las personas que participan en tales actividades y los significados de las mismas (Patton,
1080); ¢) comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias,
los eventos que suceden a través del tiempo, los patrones que se desarrcilan, asi como los con-
textos sociales y culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas (Jorgensen, 1989);
d) identificar problemas (Grinnell, 1997); y e} generar hipotesis para futuros estudios.

Con respecto a estos propésitos, jqué cuestiones son importantes para la observacion? Aun-
que cada investigacion es distinta; Anastas {2005), Mertens (2005), Rogers v Bouey (2003) y
Esterberg (2002) nos proporcionan una idea de algunos de los elementos mas especificos que
podemos observar, ademds de las unidades que Lofland y Lofland (1995) nos sugieren:®

* Ambiente fisico (entorne): tamafio, arreglo espacial o distribucion, seflales, accesos, sitios con
funciones centrales (iglesias, centros del poder politico y econdmico, hospitales, mercados y
otros), ademds, un elemento muy importante son nuestras impresiones iniciales. Es recomen-
dable no interpretar el contexto o escenaric con adjetivos generales, salvo que representen
comentarics de los participantes (fales como: confortable, ligubre, hermoso o grandioso). Los
adjetivos utilizados en la descripcién de San Juan Chamula provinieron de lugarefios. Recorde-
mos que el ambiente puede ser muy grande o muy pequefio, desde un quiréfano, un arrecife de
coral, una habitacion; hasta un hospital, una fabrica, un barrio, una poblacién o una megaciu-
dad. Un mapa del ambiente aynda a que los usnarios se ubiquen en éste.

» Ambiente social y humano (generado en el ambiente fisico): formas de organizacién en grupos y
subgrupos, patrones de interaccion o vinculacion (propdsitos, redes, direccion de la comunica-
cion, elementos verbates y no verbales, jerarquias y procesos de liderazgo, frecuencia de las
interacciones). Caracteristicas de los grupos, subgrupos y participantes (edades, origenes ét-
nicos, niveles socioecondmicos, ocupaciones, género, estados maritales, vestimenta, atuendos,
ete.); actores clave; lideres y quienes toman decisiones; costumbres. Ademds de nuestras im-
presiones iniciales al respecto. Por lo tanto, un mapa de relaciones o redes es conveniente.

» Actividodes (acciones) individuales y colectivas: ;qué hacen los participantes?, ;a qué se dedi-
can?, jeudndo y como lo hacen? (desde el trabajo hasta el esparcimiento, el consumo, el uso
de medios de comumnicacidn, el castigo social, la religién, la inmigracién y Ia emigracién, los
mitos y ritnales, etc.}, propésitos y funciones de cada una.

» Artefactos que utilizan los participantes y funciones que cubren.

» Hechos relevantes, eventos e historias (ceremonias religiosas o paganas, desastres, puerras)
ocurridas en el ambiente y a los individuos (pérdida de un ser querido, matrimonios, infideli-
dades y traiciones, etc.). Se pueden presentar en una cronologia de sucesos o, en otro caso,
ordenados por su importancia.

* Retratos humanos de los participantes.

Y ésta es una lista parcial. Desde luego, no todos los elementos aplican a todos los estudies
cualitativos. Estos elementos se van convirtiendo en unidades de andlisis; ademds, no se prede-
terminan, ya que surgen de la misma inmersion y observacion.

? Ciertas unidades de Lofland y Lofland (1995) pueden ser repetitivas con los elementos aqui presentados, pero preferimos la
redundancia al reduccionisme.
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Asi, seleccionamos las unidades de andlisis (una o mds, de acuerdo con los objetivos y pre-
guntas de la investigacion). A esto nos referimos con el hecho de que la observacion va enfocan-
dose. Por ejemplo, supongamos que estamos interesados en analizar la relacién entre pacientes
con cdncer terminal y sus médicos para entender los lazos que se generan conforme se desarro-
la la enfermedad, asi como el significado que tiene la muerte para cada grupo.

Elegimos un ambiente, por ejemplo: un hospital de oncologia en Valencia. En la inmersién
inicial observariamos el hospital y su organizacidn social (su ambiente fisico: qué tan grande es,
c6mo es su distribucion, cémo son los pabellones, las salas de hospitalizacién, las estancias, la
cafeteria o restanrante y demds espacios; su estructura organizacional: jerarquias, niveles de
puestos; su ambiente social: gripos y subgrupoes, patrones de relacion, autonomia de los médicos,
quiénes son los lideres, costumbres, hospitalidad, servicic al paciente, etc.). Es necesario enten-
der todo lo que rodea a la relacién que nos interesa.

Posteriormente, la observacién se centraria en la interaccion médico-paciente. Como resulta-
do de las observaciones en la inmersién inicial y total, elegiriamos ciertos médicos v a sus pa-
cientes (obviamente enfermos terminales). Para finalizar con este punto, podriamos elegir
episodios de interaccion y observarlos, de ser posible también filmarlos. La observacién va enfo-
candose hasta llegar a las unidades vinculadas con el planteamiento inicial.

Un ejemplo de unidades de observacion (después de que se fue enfocando el proceso), nos lo
proporciona Morse {1999), por medio de un estudio con pacientes que llegaban a la sala de emer-
gencias traumatizados y con evidentes muestras de dolor. La investigacion pretendio explorar el
significado de “confortar” por parte del personal de enfermeria. Se considerd el contexto en el
que se reanimaba al paciente y se analizé el proceso para brindar confortacion; observé —entre
otras dimensiones— las estrategias que utilizaban las enfermeras (verbales y no verbales), el
tono ¥ volumen de las conversaciones, asi como las funciones que cubria el proceso. A continua-
cion reproducimos un didlogo entre paciente y enfermera del estudio de Morse (1999).°

Paciente: Aaaagh, aaagh (lorando).

Enfermera: Me voy a quedar junto a ti. ;Estd bien? (7:36). Me voy a quedar junto a ti hasta... ;Estd bien?
Paciente: Ugh, ugh, ugh, ugh, ugh, ugh, ugh (llorando).

Enfermera: Ha sido mucho tiempo, querida. Yo lo sé, sé que duele.

Paciente: Ugh, ugh, ugh, ugh, coooh (llorando].

Enfermera: No ilores, querida; yo sé, querida, yo sé... Estd bien.

Paciente: Agh, agh, agh, aaaagh (llorands).

Enfermera: Estd bien, querida. No llores {7:38).

Paciente: Aaah, aaah (llorando).

Enfermera: Oh, estd bien; sé que duele, querida. Estd bien, estd bien.

Paciente: Agafooo (llorando).

Enfermera: Lo sé.

Paciente: Diles que ya paren (llorando y gritando).

Enfermera: Necesitan detenerte las piemas hasta ahorita, querida. ;Esta bien? En un rato las van a dejar, jestd
bien? (7:40)... Necesitan tenerte las piemas derechas, Eres una nifia grande... Es... es... es importante, ;estd
bien? Voy a estar aqui contigo; voy a tomarte la mano. jEstd bien? Tii me vas a tomar de la mano, jeh!

El anterior didlogo podria ser una unidad para analizar. Y mediante varias unidades recolec-
tadas, se analizan los datos que éstas generan.

* Traducido por Francisco ], Martinez y Elizabeth Alcintara (paginas 11 y 12}.
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En el gjemplo el ambiente natural y cotidiano es la sala de emergencias. También se ha rei-
terado que parte de la observacién consiste en tomar notas para ir conociendo el contexto, sus
unidades (participantes, cuando son personas) y las relaciones y eventos que ocurren. Las ano-
taciones y la bitdcora de campo evitan que se nos olviden aspectos que observamos, especialmen-
te si el estudio es largo. No escribirlas es como no observar (Esterberg, 2002). Emerson, Fretz y
Shaw (1995) sefialan que no es cuestion de “copiar” pasivamente lo que ocurrio o estd sucedien-
do, sino de interpretar su significado (por ello hay distintos tipos de notas). Ahora bien, ;cuando
escribirlas?

Si el elaborar anotaciones intermunpe el flujo de las acciones o atenta contra la naturalidad
de la situacién, es mejor no escribirlas delante de los participantes (sobre todo en eventos car
gados de emociones como un reencuentro de una pareja o el fallecimiento de un amigo}. Aunque,
como también se dijo, resulta indispensable redactarlas lo antes posible. Si no afectan, lo optimo
es hacerlas en plena accion, en el momento mismo gue observamos (hay lugares que se prestan
para ello, por ejemplo centros comerciales o aulas).

Algnnas sugerencias adicionales sobre las anotaciones {ademas de las comentadas en el ca-
pitule 12} son:

* Al escribir las notas se recomienda utilizar oraciones completas para evitar confusiones pos-
teriores {Esterberg, 2002). Si son abreviadas (con palabras iniciales, incompletas o mnemotéc-
nicas), se deben elaborar mas ampliamente a la brevedad posible.

* No olvidar que debemos registrar tiempos (fechas y horas) y lugares a los que se hace referen-
cia. Las notas que se presentaron en el capitulo 12 no contenian tales elementos, pero deben
estar presentes en cada una (ver el siguiente gjempla).

EJEMPLO

La violencia intrafamiliar

Al comenzar a entrevistar a las mujeres que parecen ser agredidas por sus esposos, éstos
formaron un grupo que fue a hablar con funcionarios de la alcaldia para protestar por el es-
tudio y presionar nuestra salida. '

Viernes 10 de noviembre (2005), 19:30, Valledupar.

* 5i se refieren a un evento, anotar la duracién de éste, Cuando utilice grabaciones de audio y
video, y ademds escriba notas, no sustituya unas por otras (Neuman, 2003).

¢ Recuerde utilizar margenes e interlineado amplios para agregar nuevos comentarios o reflexio-
nes.

* Las notas deben ser significativas y comprensibles.

» Guarde bien sus notas (lo mejor es anotarlas en la bitdcora), siguiendo algin criterio 1dgico
(temporal, por participante, tema, etcétera).

¢ No olvide volver a leer las notas y agregar sus nuevas reflexiones.
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* 5i graba en audio o video y toma fotografias {que resulta muy recomendable ¥ es de cierta
manera una forma visual de anotacion), Neuman (2003) propone grabar o fotografiar los even-
tos en el orden en que ocurren. _

Aungue ciertamente, hay situaciones en las que no se permite esta clase de registros como
en San Juan Chamnla,

* Transcriba las notas {o la bitdcora de campo) en computadora, a la brevedad posible y vaya
respaldando las transcripciones en otro medic (CD, dispositivo de almacenamiento como la
memoria USE, etcétera).

Los formatos de observacion

A diferencia de la observacion cuantitativa (donde usamos formatos o formularios de observacion
estandarizados), en la inmersién inicial regularmente nc utilizamos registros estandar. Lo que
sabemos es que debemos observar todo lo que consideremos pertinente (el formato es el propio
juicio del investigador). Esta es una de las razones por las cuales la observacion no se delega;
por tal motivo, el investigador cualitativo debe entrenarse en dreas psicolégicas, antropolégicas,
sociologicas, comunicacionales, educativas y otras similares, Tal vez lo tinico que puede incluirse
como “estandar” en la observacién durante la inmersién en el contexto son los tipos de anotacio-
nes, de ahi su importancia.

Conforme avanza la induccifn, podemos ir generando listados de elementos que noc podemos
dejar fuera y unidades que deben analizarse.

Por ejemplo, al inicic de la investigacién sobre la Guerra Cristera, los templos eran unidades
de analisis que fueron observadas en su totalidad, cada drea del recinto era visualizada con sumo
cuidado, porque ademas no hay dos templos ignales (todos tiene sus peculiaridades, significados
e historia), Después de observar algunas iglesias, se comenzo a buscar marcas o rastros de las
acciones armadas® (orificios de bala en el exterior de las edificaciones y en el interior, dafios
provocados por proyectiles de cafiones), asi como evidencias de gue fueron usadas como cuarte-
les (en algunos templos se encontraron marcas que indicaban que se habian utilizado como tales:
huecos para sostener los maderos donde se ataban a los caballos, perimetros con vestigios de
viejas caballerizas o bodegas para almacenar viveres). Desde luego, las conjeturas sobre lo ob-
servado eran confirmadas por las entrevistas con los sobrevivientes. También se observaba si
habia imagenes religiosas de la época y a quiénes representaban.

Otro caso seria el de evaluar como se atiende a los clientes, después de observar con profun-
didad el ambiente y varios casos; de este modo, podemos determinar cuestiones en las cuales nos
tenemos que enfocar: condicién en que llega el cliente {malhumorade, contento, muy enojado,
tranquilo, ete.), quién(es) lo recibe(n), quién o quiénes lo atienden, ¢émo lo tratan (con cortesia,
de forma grosera, con indiferencia), qué estrategias utilizan para proporcionarle servicio, etc. El
planteamiento del problema (y su evolucién), ciertamente nos ayuda a particularizar las observa-
ciones. Dia con dia, el investigador decide qué es conveniente observar o qué otras formas de
recoleccion de los datos es necesario aplicar para obtener mds datos, pero siempre con la mente
abierta a nuevas unidades y temdticas; es por elle que la investigacion cualitativa es inductiva.

* Desde Ia Guerra Cristera de 1926 a 1929 y la Segunda Cristiada, no ha habido ningin conflicto armado que involucre a la
poblacién, por 1o que se aswumid que las marcas eran de dichas guerras. Un andlisis que relaciona el tipe de rastre con el arma
puede ayudar, pero cabe seddlar que el armamento cristers sigue Wilizdndose pot ALFINOE CATMPRTNOS.
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Dos ejemplos de tal particularizacion lo son:

1. Una investigacidn para analizar los obstdculos en la implementacién de la tecnologia en el
ambito escolar. En la cual se observaron varios episodios para entender las resistencias.
Después de algunas observaciones, se enfocé el proceso mediante la siguiente guia de regis-
tro-observacién:®

EJEMPLO

Registro-resumen de observacién general

Estndio sobre los obsticnlos para la puesta en marcha de la tecnologia en el dambito escolar
Fecha: Hora: Episodio, reunién, observacién:
Participantes:
Lugar:
1. Temas principales. Impresiones (del investigador). Resumen de lo que sucede en el even-
to, episodio, etcétera.
2. Explicaciones o especulaciones, e hipétesis de lo que sucede en el lugar o contexto.
3. Explicaciones alternativas. Reportes de otros que experimentan o viven la situacién.
4. Signientes pasos en la recoleccion de datos. Derivado de los pasos anteriores qué otras

preguntas o indagaciones es necesario realizar.
5. Revisidn, actualizacion, Implicaciones de las conclusiones.

La cual fue llenada en posteriores episodios observados como puede verse en el siguiente
ejemplo.

EJEMPLO

Estudio sobre los obsticulos para la puesta en marcha de la
tecnologia en el ambito escolar

Episodio o situacién: Reunién comunidad edncativa

Fecha: 25 de abril de 2005

Hora: 14 p.m.

Participantes: Docentes y directivos

Lugar: Primaria Piiblica General Simén Bolivar

1. Temas principales. Impresiones (del investigador). Resnmen de lo que sucede en el
evento, episodio, etcétera

El directer no apoya las mociones del Ministerio de Educacion para integrar la tecnologia al
ambito escolar mediante €] impulso a centros tecnolégicos en las instalaciones de la escuela.

¥ Herndndez Sampieri, Ferndndez Gollado y Baptista (2003).
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Piensa que el cambio obstaculizard la labor del docente, en vez de apoyarla. Desconfia de
pasadas intervenciones del Ministerio, donde prometen muchas innovaciones y recurscs y
después “no sucede nada”.

Profesores jovenes estdn entusiasmados con la idea de centros tecnolégicos. Piensan que si
ayudaran a la calidad educativa y a la mejor preparacion de los jovenes.

Tema recurrente; Se mejorardn oportunidades futuras para el estudiante. Se integrardn a un
mundo mas global. Director: Piensa en otros gastos.

2, Explicaciones o especnlaciones, hipotesis de 1o que sucede en el Ingar

El director estd en una etapa de retiro, no en una etapa de bisqueda. Quiere terminar su
periodo tranquilamente; literalmente dije “sin hacer olas”. Piensa que el proyecto del Minis-
terio puede ser algo potencialmente peligroso y no deseable. Una situacion que no se refleja-
ra en su desempefio, sino que le creard mas problemas. Proposicién o hipdtesis: la edad del
director y su antigiiedad en el puesto tendrdn un impacto negativo en su grado de innovacion
o actitud hacia programas tecnolégicos.

3. Explicaciones alternativas. Reportes de otros que viven la situacién

Algunos docentes informan que el director tuvo una experiencia negativa con innovaciones
tecnoldgicas en otra institucién, donde fue saboteado por los docentes.

Su aparente “experiencia” estd bloqueando la incorporacién de 1a escuela a un mundo global.
Segmentos de jovenes de la docencia muestran insatisfaccién. Los jévenes estdn temerosos
de que su institucién se vea rezagada.

4, Siguientes pasos en la recoleccion de datos. Considerando lo anterior, qué otras pre-
guntas o indagaciones hay que hacer

Entrevista con el director para confirmar percepciones. Indagar con colegas si [a proposicién
es valida. Entrevista profunda con directivos. Grupe de enfoque de docentes.

Tema: discutir bondades y amenazas de la tecnologia. Propiciar tormenta {lluvia) de ideas
sobre percepcion de otras necesidades de la institucion. Analizar situaciones similares en la
literatura sobre tecnologias emergentes.

5. Revisidn, actyalizacién. Implicaciones de las conclusiones

Considerar si fuerzas jovenes de las instituciones pueden contrarrestar efectos estabilizadores
de directives.

Considerar enlaces en las fases de implementacion-andlisis de las nuevas tecnologias en el
ambito escolar. Implicar dindmicas de grupo para cambio de actitudes...
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2. Un estudio (que serd presentado como ejemplo de investigacion mixta) sobre la moda y la

mujer mexicana (Costa, Herndndez Sampieri y Ferndndez Collado, 2002). El estudio pretendia
—entre otras cuestiones- conocer el concepto de la moda para la mujer mexicana y cémo lo
vinculaban a una gran cadena de tiendas departamentales. Se inicié inductivamente, primero
se tealizd una inmersién en el ambiente (en este caso, los departamentos, dreas o secciones
de ropa para damas adultas y jovenes adolescentes de la cadena en cuestién). Después, se
observé de manera abierta durante una semana, la conducta de compra de distintas mujeres
en tales secciones; de esta observacion (que evidentemente no se guiaba por un formulario o
formato) se precisaron algunos elementos que deberian considerarse y se elaboré una guia de
observacion, para continuar con mas observaciones {enfocadas). Esta guia (para el inicio del

estudio sobre la moda y las mujeres mexicanas) se presenta en el signiente ejemplo.

EJEMPLO

Guia de observacion para el inicio del estudio sobre la moda y
las mujeres mexicanas

Fecha: 6/VIIL/02 Lugar: Tienda de Cuernavaca

Observador: RGA Hora de inicio: 11:20 Hora de terminacién: 13:30

Episodio: Desde que la cliente ingresa al drea de ropa y accesorios para mujeres y hasta que
sale de ella.

Seccién a la que se dirige primero: Ropa casual (comoda).

Prendas y marcas de ropa que elige ver: Vestidos (Marcia, Rocio, Valente), blusas (Rocio,
Clareborma}. Colores de los vestidos: blanco, azul marine, negro. Colores de las blusas: blan-
co, azul marino con puntes blancos y rojos.

Prendas y marcas de ropa que decide probarse: Vestide (Rocio) y blusas (Clareborma).
Colores de los vestidos: blanco y azul marino. Colores de las blusas: blanco y azul marine con
puntos blancos.

Prendas y marcas de ropa que decide comprar: Vestido (Rocio) color blanco,
Tiempo de estancia en la seccién: 60 minutos.

Seccion a la que se dirige después (20. lugar): Vestidos de noche (para flesta).
Prendas y marcas de ropa que decide ver: Vestidos de seda negra (Rocio),
Prendas y marcas de ropa que decide probarse: Ninguna.

Prendas y marcas de ropa que decide comprar: Ninguna.

Tiempo de estancia en la seccion: 30 minutos,

Seccion a la que se dirige en 3er. lugar: Accesorios para dama.

Etcétera...
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Prendas y marcas de ropa que decide ver: Brazaletes de fantasia dorados (Riggi), relojes
negros (Moss) y bufandas negras, cuadros verdes y azules (La Escocesa y Abril).
Prendas y marcas de ropa que decide probarse: Bufanda negra {Abnil).

Prendas y marcas de ropa que decide comprar: Bufanda de cnadros verdes y azules (La
Escocesa).

Tiempo de estancia en la seceion: 40 minutos.
Seccidn a la que se dirige en 40, lugan
Prenda y marcas de ropa que decide ver:
Prendas y marcas de ropa que decide probarse:
Prendas y marcas de ropa que decide comprar:

Descripcién de la experiencia de compra: La mujer entrd al drea seria, con expresion adus-
ta, sin dirigir su atencién a alguna persona y sin mirar algin objetc en especial. Iha vestida
con ropa. casual-informal, con la falda hasta el tobillo. Su ropa en tonos cafés, al igual que su
bolso. Al ver un maniqui con la nueva coleccién de trajes de bafio (verde fosforescente) se
detuvo a mirarlo (le lamé la atencion) y sonri6, dejando atrds su actitud seria, cambi¢ su
humor, se relajo v al estar en la seccidn de ropa casual se mostré alegre y entretenida. Asi
se mantuvo durante toda su estancia en el drea de ropa y accesorios para mujeres.

Experiencia de compra: Satisfactoria, pues no mostré ninguna molestia y sonri6 durante toda
su estancia; estuvo alegre y contenta, y fue amable con el personal que la atendid. Sus ojos
se “abrian” cuando una prenda o un articulo le agrado.

Quejas: Ninguna.

Felicitaciones al personal o comentarios positivos: Le comentd a una dependienta: “Hoy
aqui me cambiaron el dia."

Acudié: & Sola O Acompaiiada de:

Observaciones: Le llamaron la atencién los maniquies con trajes de bano y los aparadores
(vitrinas) con los relojes. Pagd con tarjeta de crédito v salié contenta con sus compras; inclu-
so se despidi6 del gnardia de la puerta de salida.

Nivel sociceconémico aparente de la clienta: A/B (media alta).
Edad aproximada: 48 afios.

Nota: Las marcas son nombres ficticios, las verdaderas han sido modificadas por razones
de evitar la posible inconformidad de algin fabricante. Cnalquier similitud con una marca real
es mera coincidencia.

Por supuesto, un formato asi se logra después de efectuar varias observaciones abiertas.
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Papel del observador cualitativo

En el capitulo 9 se habld de los papeles que puede adoptar un observador en el continuo partici-
pante-no participante; en el caso de la observacion cualitativa el continuo podria ser el que se
muestra en la tabla 14.2.

Los papeles que permiten mayor entendimiento del punto de vista interno son la participacion
activa y la completa, pero también pueden generar que se pierda el enfoque como observador. Es
un balance muy dificil de lograr y las circunstancias nos indicaran cudl es el papel mds apropia-
do en cada estudio.

Mertens (2005) recomienda contar con varios observadores para evitar sesgos personales y
tener distintas perspectivas, lo cual implica un equipo de investigadores; pero nuestro punto de
vista es que en la investigacion cualitativa (a diferencia de la cuantitativa), la observacion no
puede delegarse, el investigador necesita “palpar en carne propia” el ambiente y las situaciones.
Recordemos que la observacién cualitativa no es un asunto de unidades y categorias predeter-
minadas (donde al establecerlas, como en la chservacidn cuantitativa, se definian y todos los
observadores-codificadores entendian de un modo estindar la manera de asignar unidades a
categorias), sino de ir creando el propio esquema de observacion para cada problema de estudio
y ambiente (las unidades y categorias irdn emergiendoe de las observaciones). Las historias, ha-
bitos, deseos, vivencias, idiosincrasias, relaciones, etc., son vinicas en cada ambiente (en tiempo
y lugar). Asimismo, en la observacién cuantitativa se pretende evitar toda reactividad (efectos
de la presencia y conductas del observador), pero en la cualitativa no es asi (el efecto reactivo
se analiza, los cambios que provoca el observador constituyen datos también).

El observador cualitativo a veces, incluso, vive o jusga un papel en el ambiente (profesor,
trabajador social, médico, voluntario, etc.). El papel del investigador debe ser el apropiade para
situaciones humanas que no pueden ser “capturadas” a distancia.

Jorgensen (198%) recomienda usar un papel mds participante cuando: a) se sabe poco de la
situacién o contexto (por ejemplo, etnias desconocidas, pandillas, etc.); #) existen diferencias
importantes entre las percepciones de distintos grupos {inmigrantes de diversas culturas); y ¢)

Tabla 14.2 Papeles del observador

No Participacién Participacidn Participacion Participacién
participacién pasiva moderada activa, completa
Por ejemplo: cuando Estd presente el Participa en algumas  Participaenla Se mezcla total-
se observan videos. observador, pero actividades, pero mayoria de las mente, el obser-
no interactia. no en todas. actividades; sin vador es un
embargo, no se participante mas.
wezcla conple-
tamente con los
participantes,
sigue siendo ante
tode un obser-
vador.
L J
Papeles mas deseables en la

observacién cualitativa
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estamos ante la prefer!cia de fenémfmor? f:omple:ios (adicciones en ). huen observador
altos estratos economicos, la prostitucion de jovenes, las conse-  cualitativo Necesita, para
cuencias de un desastre natural), serlo, saber escuchary
Los periodos de la observaci6n cualitativa son abiertos (Anas-  utilizar todos los senti-
tas, 2005). La observacién es formativa y constituye el inico  90S, poner atencion a los
medio que se utiliza siempre en todo estudio cualitative. Podemas detalles, poseer habilida-
. . . des para descifrar y
decidir hacer entrevistas o sesiones de enfoque, pero no pedemaos comprender conductas
prescindir de la observacion. Podria ser el caso de que nuestra  no verbales, ser reflexivo
herramienta central de recoleccion de los datos cualitativos sea,  y disciplinado para

por ejemplo, la biografia; pero también observamos. escribir anotaciones, asi
como flexible para

cambiar el centro de
atencion, si es necesariaq.

Al hablar sobre los contextos en los cuales se aplica un cuestionario (instrumentos cuantitativos)
se comentaron algunos aspectos de las entrevistas. No obstante, 14 entrevista cnalitativa es mds
intima, flexible y abierta. Esta se define como una reunién para intercambiar informacién entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado} u otras (entrevistados). En el 1iltimo caso
podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefic como una familia {clare estd, que se puede
entrevistar a cada miembro del grupo individualmente ¢ en confunto; esto sin intentar llevar a
cabo una dindmica grupal, lo que seria un grupo de enfoque).

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacién y la
construccidn conjunta de significados respecto a una tema (Janesick, 1998).

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas o abiertas
(Grinnell, 1997). En las primeras o enfrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su labor con
base en una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento
prescribe qué items se preguntaran v en qué orden). Las entrevistas semiestructuradas, por su
parie, se basan en una guia de asuntos o preguntas v el entrevistador tiene la libertad de intro-
ducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas
deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas). Las entrevistas abiertas se
fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para
manejarla (8l o ¢lla es quien maneja el ritmo, la estructura y el contenido de los items).

Regularmente en la investigacién cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas y de tipo
“piloto”, y van estructurandose conforme avanza el trabajo de campo (Mertens, 2005), pere no es
lo usual que sean estructuradas. Debido a ello, el entrevistador o la entrevistadora debe ser al-
tamente calificado(a) en el arte de entrevistar (una vez mds, la recomendacién es que sea el
propio investigador quien las realice). Creswell (2002] coincide en que las entrevistas cualitativas
deben ser abiertas, sin categorias preestablecidas, de tal forma que los participantes expresen de
la mejor manera sus experiencias y sin ser influidos por la perspectiva del investigador o por los
resultados de otros estudios; asimismo, sefiala que las categorias de respuesta las generan los
mismos entrevistados. Al final cada quien, de acuerdo con las necesidades que plantee el estudio,
tomard sus decisiones.

El entrenamiento que se sugiere como indispensable para quien efectie entrevistas cualitati-
vas consiste en: técnicas de entrevista, manejo de emociones, comunicacién verbal y no verbal,
asf como programacion neurolingiiistica.
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Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos cualitatives, se emplean ¢nando el
problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad (por
ejemplo, la investigacion de formas de depresién o la violencia en el hogar) y permiten obtener
informacién personal detallada. Una desventaja es que proporcionan informacién “permeada” por
los puntos de vista del participante (Creswell, 2005).

En el capitulo 9, se comentaron las caracteristicas de las entrevistas cuantitativas (estructu-
radas y estandarizadas). Ahora, con los mismos elementos comentaremos las caracteristicas
esenciales de las entrevistas cualitativas, de acuerdo con Rogers y Bouey (2005):

1. El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con claridad, incluso
las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible.

Las preguntas y el orden en que se hacen se adecnan a los participantes.

La enfrevista cualitativa es en buena medida anecddtica.

El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y direccion de la entrevista.

El contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacién de signift-
cados.

El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado.

La entrevista cualitativa Hene un cardcter mds amistoso.

bl b ol o

ne

Tipos de preguntas en las entrevistas

Hablaremos de dos tipologlas sobre las preguntas: la primera de Grinnell {1997, p. 118) que
aplica & entrevistas en general (cuantitativas y cualitativas) v la segunda de Mertens (2005), mas
propia de entrevistas cualitativas. Pero ambas aportan clases de preguntas que pudieran utilizar-
se en diferentes casos.

Grinnell (1997) considera cuatro ¢lases de preguntas:

1. Preguntas generales (gran tour). Parten de planteamientos globales (disparadores) para dirigir-
se al tema que interesa al entrevistador. Son propias de las entrevistas abiertas; por ejemplo,
;qué opina de la violencia entre parcjas de matrimonios?, jcudles son sus metas en la vida?,
¢como ve usted la economia del pais?, jqué le provoca temor?, jcomo es la vida aqui en Co-
rosal?, ;cudl es la experiencia al confortar a pacientes con dolor extremo?

2. Pregquntas para efemplificar. Sirven como disparadores para exploraciones mds profundas, en
las cuales se le solicita al entrevistado que proporcione un ejemplo de un evento, un suceso
0 una categoria. Los siguientes serfan casos de este tipo de preguntas: Usted ha comentado
que la atencién médica es pésima en este hospital, ;podtia proporcionarme un ejemplo?, ;qué
personajes histdricos han tenido metas claras en su vida?, ;qué situaciones le generaban
ansiedad en la Guerra Cristera, pedria ejemplificar de manera mds concreta?

3. Preguntas de estructura o estructurales. El entrevistador solicita al entrevistado una lista de
conceptos a4 manera de conjunto o categorias. Por ejemplo, ;qué tipos de drogas se venden
ma4s en el barrio de Tepito (México)?, ;qué clase de problemas tuvo al construir este puente?,
iqué elementos toma en cuenta para decir que la ropa de una tienda departamental tiene
buena calidad?
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4. Preguntas de contraste. Al entrevistado se le cuestiona sobre similitudes y diferencias respec-

to a simbolos o tdpicos, y se le pide que clasifique simbolos en categorias. Por ejemplo, hay
personas a las que les agrada que los dependientes de la tienda se mantengan cerca del
cliente y al pendiente de sus necesidades, mientras que otras prefieren que acndan solamen-
te si se les requiere, Justed qué opina en cada caso? ;El terrorismo que ¢jerce el Grupo Es-
corpion es de distraccién, intimidatorio, indiscriminado o total?; ;como es el trato que recibe
de las enfermeras del turno matutino, en comparacién con el trato de las enfermeras del
turno vespertino o nocturne? ;qué semejanzas y diferencias encuentra?

Mertens (2005] clasifica las preguntas en seis tipos, los cuales se ejemplifican a continuacién:

1. De opinion: ;cree usted que haya corrupcién en el actual gobierno de...?, desde su punto de
vista, jcudl cree usted que es el problema en este caso...?, ;qué piensa de esto...?

2. De expresidn de senfimientos: ;como se siente con respecto al alcoholismo de su esposo?, jcomo
describiria lo que siente sobre,..?

3. De conocimientos: ;cudles son los candidatos a ocupar la alcaldia de...?, ;qué sabe usted de
las causas que provocaron el alcoholismo de su esposo?

4. Sensitivas (relativas a los sentidos): ;qué género de mnisica le gusta escuchar mas cuando se

encuentra estresado?, ;qué vio en la escena del crimen?
De antecedentes: ;cnanto tiempo participd en la Guerra Cristera?, ;después de su primer alum-
bramiento sufrié depresicn posparto?

. De simulacidn: suponga que usted es el alcalde de...., jcudl seria el principal problema que

intentaria resolver?

Recomendaciones para realizar entrevistas

A continuacion listamos algunas sugerencias para efectuar entrevistas:

El propdsito de las entrevistas es obtener respuestas sobre el tema, problema o tépico de in-
terés en los términos, el lenguaje y la perspectiva del entrevistado (“en sus propias palabras”).
El “experto” es el mismo entrevistade, por lo que el entrevistador debe escucharlo con atencién
y cuidado. Nos interesan el contenido v la narrativa de cada respuesta.

s Lograr naturalidad, espontaneidad y amplitud de respuestas resulta esencial.

Es muy importante que el entrevistador genere un clima de confianza en el entrevistado (ra-
bport}) y desarrolle empatia con €1, Cada situacion es diferente y el entrevistador debe adaptar
se. Esterberg (2002) recomienda que el entrevistador hable algo de si mismo para lograr
confianza. Hay temas en donde un perfil es mejor que otro. Por ejemplo, si la entrevista es
sobre la depresién posparto, [a maternidad o la vindez, resulta muy cbvio que una mujer es
mas adecnada para llevar a cabo la entrevista. En cambio, si la entrevista es sobre la pérdida
del empleo, cuando se trata de labores tipicamente de varones, un adulto joven resulta mas
apropiado. Gochros (2005) sefiala que no debe haber una gran diferencia de edad entre entre-
vistador y entrevistado, ni de origen étnico, nivel socicecondmico o religién; pero a veces es
muy dificil que el investigador sea similar en estos aspectos a los entrevistados o las entrevis-
tadas.
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Respecto a si el entrevistador debe o no hacerse amigo del entrevistado, existen diversas po-
siciones. La amistad ayuda a la empatia, pero algunas personas prefieren externar ciertas
cuestiones con entrevistadores(as) amigables, pero que sean personas no cercanas que proba-
blemente nunca vuelvan a ver (Mertens, 2005), Babbie (2004) y Fowler (2002) consideran que
el papel debe ser neutral, el de un profesional de 1a entrevista. Los autores de este libro con-
sideramos que debe buscarse identificacién con el entrevistado, compartir conocimientos y
experiencias y responder dudas, pero manteniendo su papel como investigador. Recordando no
mntentar convertirnos en psicologos o asesores personales.

Debemos evitar elementos que obstruyan la conversacion, tales como el timbre de algin telé-
fono, el ruido de la calle, el humo de un cigarro, las interrupciones de terceros, ¢l sonido de un
aparato, o cualquier otra distraccion. También es importante que el entrevistado se relaje y
mantenga un comportamiento natural. Nunca hay que interrumpirlo, sino guiarlo con discre-
cién.

Es recomendable no brincar “abruptamente” de un tema a otro, aun en las entrevistas no es-
tructuradas, ya que si el entrevistado se enfocd en un tema, no hay que perderlo, sino profun-
dizar en el asunto.

Siempre resulta conveniente informar al entrevistado sobre el propdsito de la entrevista y el
uso que se le dara a ésta; algunas veces ello ocurre antes de la misma, y otras, después. 5i tal
notificacion no afecta la entrevista, es mejor que se haga al inicie. Incluso a veces resulta
conveniente leer primero todas las preguntas,

La entrevista debe ser un didlogo y resulta importante dejar que fluya el punto de vista iinico
y profundo del entrevistado. El tono tiene que ser espontaneo, tentativo, cuidadoso y con cier-
to aire de “curiosidad” per parte del entrevistador. Nunca incomodar al entrevistado o invadir
su privacidad es una regla. Evite sarcasmos; y si se equivoca, admitalo.

También es indispensable no preguntar de manera tendenciosa o induciendo la respuesta. Un
error consiste en hacer preguntas que inducen respuestas en preguntas posteriores (Gochros,
20035). Por ejemplo:

;Considera que la mayoria de los matrimonios son felices?

¢Es usted feliz en su matrimonio?

:Considera que su matrimonio es ¢como el de la mayoria?

La secuencia induce respuestas y genera confusion.

Es mejor preguntar sobre: jcomo se siente en su matrimonio?, iqué lo hace feliz de su matri-
monio?, y dejar que la persona explaye sus sentimientos y emociones.

No se deben utilizar calificativos. Por ejemplo: ;la huelga de los trabajadores esta saliéndose
de control?, es una pregunta prejuiciosa que no debe hacerse. En todo caso es mejor: cual es
el estado actual en que se encuentra la huelga? Otro ejemplo negativo y equivocado de pregun-
ta seria: spiensa usted que el proceso de su divorcio produce efectos negativos en sus hijos?
Mejor inquirir; ;cémo cree que su divorcio le va a afectar a sus hijos?

Escuchar activamente, pedir ejemplos v hacer una sola pregunta a la vez.



CAPITULO 14 Recoleccion y anilisis de Jos datos cualitatives

¢ Normalmente se efectiian primerc las preguntas generales y luego las especificas. Un orden
que podemos sugerir particnlarmente para quien se iricia en las entrevistas cualitativas es el
que se muestra en la figura 14.2:

Preguntas generales Pregunifas Pregltmtas Preguntas
y faclles complejas sensibles de clerre

Figura 14.2 Orden de formulacién de las preguntas en una entrevista cualitativa.

= El entrevistador tiene que demostrar interés en las reacciones del entrevistado al proceso y a
las preguntas, ignalmente debe selicitar al entrevistado que sefiale ambigiiedades, confusiones
y opiniones no incluidas.

« Cunando al entrevistado no le quede clara una pregunta, es recomendable repetirla; del mismo
modo, en el caso de que una respuesta no le resulte entendible o didfana al entrevistador, es
conveniente solicitar que se le repita la respuesta para verificar errores de comprensién. Cuan-
do las respuestas estdn incompletas pueden hacerse pausas para sugerir que falta profundidad
o hacer preguntas y comentarios de ampliacién (por ejemplo: digame mads, ;qué quiere decir?,
¢lo cnal significa que...?)

¢ El entrevistador debe estar preparado para lidiar con emociones v exabruptos. Si expresamos
comentarios solidarios, debemos hacerlo de manera auténtica, ya que la hipocresia o la ma-
nipuiacién de sentimientos no tienen cabida en la investigacion.

» Cada entrevista es unica y crucial, y su duracion debe mantener un equilibrio entre obtener la
informacion de interés y no cansar al entrevistado.

« Siempre es necesario demostrarle al entrevistado la legitimidad, seriedad e importancia del
estudio v la entrevista.

+ El entrevistado debe tener siempre la posibilidad de hacer preguntas y disipar sus dndas. Es
importante hacérselo saber.

Partes en la entrevista cualitativa
(y mds recomendaciones)

Ahora, en la figura 14.3 vamos a hablar de recomendaciones de acuerdo con la secuencia mas
comiin de una entrevista, especialmente para quien la realiza por primera vez, aunque recordemos
que cada una es una experiencia de didlogo Unica ¥ no hay estandarizacion.

A continuacién mostramos un ejewplo de una guia o protocolo de entrevista semiestructu-
rada que se empled en varios paises latinoamericanos con ejecutivos medics (supervisores,
coordinadores, jefes de drea y gerentes) en los estudios sobre el clima laboral en empresas
medianas:
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¢+ EJEMPLO

Guia de entrevista sobre el clima laboral

Fecha: Hora:

Lugar (cindad y sitio especifico):

Entrevistador(a):

Entrevistado(a} (nombre, edad, género, puesto, direccién, gerencia o departamento):
Introduccion

Descripcidn general del proyecto (proposito, participantes elegidos, motivo por el cual fueron
seleccionades, utilizacion de los datos).

Caracteristicas de la entrevista

Confidencialidad, duracion aproximada (este punto no siempre es conveniente, solamente que
el entrevistado pregunte por el tiempo, se puede decir algo como: no durard mds de...)

Preguntus

. ¢Qué cpina de esta emprasa?
. ¢Como se siente trabajando en esta empresa?
. ¢Qué tan motivado se encuentra usted hacia el trabajo que realiza en esta empresa?
. ¢Le gusta el trabajo que realiza en esta empresa?
. ;Cdmoe es la relacion que tiene con su superior inmediato, su jefe (buena, mala, regu-
lar)?
. ¢Qué tan orgulloso se siente de trabajar aqui en esta empresa?
. §Qué tan satisfecho estd en esta empresa’?,
spor qué?
8. Comparando el trabajo que realiza en esta empresa con trabajos anteriores, ;se siente
mejor en este frabajo que en los anteriores?
9. Si le ofrecieran empleo en otra empresa, pagandole lo mismo, jcambiaria de trabajo?
10. ;Coémo es la relacion que tiene con sus companeros de trabajo?, ;podria describirla?
11. ;Qué le gusta y qué no le gusta de su trabajo en esta empresa?
12, ;Cémo ve su futuro en esta empresa?
13. Si estuviera frente a los duefios de esta empresa: ;qué les dirfa?, ;qué no funciona bien?,
iqué se puede mejorar?
14. ;Sus compafieros de trabajo, qué opinan de la empresa?
15. ;Qué tan motivados estdn ellos con su trabajo?
16. ;Qué les gustaria cambiar a ellos?

Lo G Do

e =

Observaciones:

Agradecimiento e insistir en la confidencialidad y la posibilidad de participaciones futuras.




Planeacién:

Una vez corrobarada la unidad de anslisis (el
entrevistado que nos interasa):

* Contactarlo (presentarse usted e indicarle el
proposito de la entrevista, asegurarle confidenciali-
dad y lograr su participacion, hacer una cita en un
lugar adecuado, generalmente debe ser privado y
confortable}. Tal labor puede hacerse via telefonica
y/o por carta.

* Prepare una entrevista (guia) mas bien abiertao
poco estructuradz {en diversas investigaciones se
generan preguntas madiante una “tormenta de
ideas”). Las preguntas deben ser comprensibles y
estar vinculadas con ef planteamiento (el cual ya ha
sido revisado varias veces) y también con fa
inmersion en et campo, aunque en algunas
estudios, la primera entrevista puede constituir fa
propla infmersidn).

= Ensaye la guia de entrevista con algdn amigo o
amiga (o pariente] del mismo tipo que el futuro
participante., .

» Confirme |a cita un dia antes.

* Acuda puntualmente a la entrevista.

* En las entrevistas se utilizan diferentes herramien-
1as para obtener y registrar la informacidn; entre
éstas tenemos: a} grabacién de audio o vidao;

b) notas en libretas y computadoras personates o
de bolsilla (pocket o paim); ¢} dictado digital ique
transfiere las entrevistas a un procesador de textos
¥ programas de andlisis); o) fotografias, y

&) simulaciones o programas computacionates para
interactuar con ef entrevistado, en situaciones que
asl o requieran y donde resulte factible y conve-
niente. Por lo menos, tome notas y grabe la
entrevista (y leve suficiente energia para que se
interrumpa lo menos posible la grabacidn).

*+ Vistase apropiadamente (de acuerdo con el parfil
del participante). Por ajemplo, con ejecutivos en sus
oficinas, su atuendo serd formal o de trabajo, En
ofras ocasiones sport.

* Ademas de la gula, lleve un formato de consenti-
miento para la entrevista {datos del entrevistado,
frase que otorga su permiso, fecha).

CAPITULO 14 Recoleccion y andlisis de los datos cualitativos

A inicio:
Apague su teléfono celular o movil,

* Platique sobre un tema de interés y repita el
propésito de la entrevista, la confidenciafidad,
etcétera,

* Entregue la forma de consentimiento, pida permiso
para grahar y tomar notas.

= Comience.

Durante ia entrevista:

* Escuche activamente, mantenga ta conversacién y
no transmita tensidn.

» Sea paciente, respete silencios, tenga un interés
Genuino.

» Aseqiirese de que la entrevistada o entrevistado
terming de contestar una pregunta, antes de pasar
a la siguiente.

= Deje que fluya ka conversacian,

+ Capte aspectos verbales y no verbales.

* Tome notas y grabe {las grabaciones deben ser lo
menos obstrusivas o lo més discretas posible).

* Demuestre aprecio por cada respusesta. :

#

Al final:

 Preguntar al entrevistado o entrevistada si tlene
algo que agregar o alguna duda,

+ Agradezca y de nueve explique lo que se va a
hacer con los datos recolectados.

Después de la entrevista:

» Haga un resmen.

* Cologue a quien entrevistd en su contexto (jgué
me dijo?, jpor qué me lo dijo?, jquién era el
entrevistado realmente?, ;como transcumic fa
entrevista?)

= Revise sus anotaciones de campo.

*» Transcriba la entrevista lo més répido posible (sl usd
dictade digital esto es més facil).

* Envie una carta de agradecimiento.

* Analice la entrevista {de esto se hablard més
adelante en el capftulo, en |a parte de analisis
cualitativa).

= Revise la gufa y la entrevista (ver una sugerencia de
evaluacion en la tabla 14.3),

» Mejore 1a guia,

» Replta el proceso hasta que tenga una quia
adecuada y suficientes casos {lograr la saturacion,
de la cual ya se menciond que lo comentaremos en
ia parte de andlisis).

Figura 14.3 Esquema sugerido de entrevista cualitativa.
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En este caso el entrevistador, segiin el curso que siga la inter-
accion, tiene libertad para ahondar en las respuestas {agregando
los “por qué" y otras preguntas que complementen la informa-
cidn),

Como en cualquier actividad de recoleccion de datos cualita-
tivos, al final de cada jornada de trabajo es necesario ir llenando
la bitdcora o diario de campo, en donde el investigador vacia sus
anotaciones, reflexiones, puntos de vista, conclusiones prelimina-
res, hipétesis iniciales, dudas e inquietudes.

Al terminar las entrevistas tendremos un valioso material que
es necesario preparar para el analisis cualitativo.

Paraddjicamente, en ocasiones nos puede interesar una cierta
unidad de andlisis, pero las entrevistas no las hacemos con el ser
humano que la representa, sino con personas de su entorno. El
siguiente caso es un ejemplo de ello y consideramos que habla por
si mismo.

En una entrevista cualita-
fiva Pueden hacerse
preguntas sobre expe-
riencias, opiniones,
valares y creencias,
emaciones, sentimientos,
hechos, historias de vida,
percepciones, atribucio-
nes, etcétera.

En grabaciones de
entrevistas £s importante
evitar sonidos que
distersionen los didlogos.
Los videos y fotografias
deben estar enfocados.

Tabla 14.3 Sugerencia de formato para evaluar la entrevista®

1.
2.

-

© ® N e

10.
11,

12.

¢El ambiente fisico de 1a entrevista fue el adecuado?.{guieto, confortable, sin molestias).

;La entrevista fue interrumpida?, jcon qué frecuencia?, jafectaron las interrupciones el curse de la
entrevista, la profundidad v 1a cobertura de las preguntas?

;K1 ritmo de ia entrevista fue adecuado al entrevistado o 1a entrevistada?

¢Funciond 1a guia de entrevista?, jse hicieron todas las preguntas?, ;se obtuvieron los datos necesa-
rios?, ;qué puede mejorarse de Ia guia?

2Qué datos no contemplados originalmente emanaron de la entrevista?

¢El entrevistado se mostrd honesto y abierto e sus respuestas?

{El equipo de grabacion funciond adecuadamente?, ;se grabd toda la entrevista?
;BEvito infhir en las respuestas del entrevistado?, ;lo logrd?, jse introdujeron sesgos?
¢Las diltimas pregnotas fueron contestadas con la misma profundidad de las primeras?
:5n comportamiento con el entravistado o la entrevistada fue cortés y amable?

¢El entrevistado se molestd, se enojé o tuvo alguna otra reaccidn emocional significativa?, ;cndl?,
¢afectd esto Iz entrevista?, ;cémo?

¢Fue un entrevistador activo?
¢Estuvo presente alguien wds aparte de usted y el entrevistado?, ;esto afect6?, ;de qué manera?

® Basada en Creswell (2005).
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EJEMPLO’

Por cada 100 mil nacidos vivos en Indonesia, se calcula que mueren hasta 400 mujeres. Se
cree que en algunas regiones del pals —inclwda la provincia de Java Occidental— las tasas
de mortalidad materna son incluso mas elevadas.

¢Se puede reducir alli la mortalidad materna mediante el cambio de comportamiento indi-
vidual? Si es posible, ;como se puede hacer? ;Pueden los organismos puiblicos locales y los
servicios de salud poner en practica alguna politica, capacitacion o presupuestacion, o cambiar
los procedimientos para prevenir las defunciones maternas?

Para responder a esas preguntas, los investigadores del Centro de Investigaciones de
Salud de la Universidad de Indonesia emplearon métodes de investigacién cualitativa para
entender mejor las experiencias de 63 mujeres procedentes de regiones geogrificamente di-
versas de Java Occidental, que habian experimentado emergencias obstétricas —53 de ellas
mortales— en 1994 y 1995, Mediante una técnica innovadora de recopilacion de datos cuali-
tativos llamada «Rashomons», los investigadores realizaron entrevistas a fondo con un prome-
dic de seis testigos de las emergencias, entre ellos familiares, vecinos, funcionarios
municipales, asistentes tradicionales de partos y personal de atencicn de salud. Los testigos
compartieron sus cbservaciones e interpretaciones de las causas del resultado obstétrico.
Luego, se compararcn sus relatos detallados para hacer un resumen de las circunstancias en
torno al acontecimiento. Por dltimo, esos relatos se unieron a las pruebas; 4 saber, historiales
clinicos, informes policiales, certificados de defuncién y otros documentos. Con base en toda
esa informacién, los médicos e investigadores evaluaron el motivo de la muerte y cémo se
podia evitar en el futuro una muerte de ese tipo.

Sesiones en profundidad o grupos de enfoque

¢Qué son las sesiones en profundidad?

Un métedo de recoleccién de datos cuya popularidad ha crecido son los grupos de enfoque (focus
groups). Algunos autores los consideran como una especie de entrevistas grupales. Estas dltimas
consisten en reunicnes de grupos pequefios o medianos {tres a 10 personas), en las cuales los
participantes conversan en tormo a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo
la conduccion de un especialista en dindmicas grupales.

Creswell (2005) sugiere que el tamatio de los grupos varia dependiendo del tema: tres a cin-
co personas cuando se expresan emociones profundas ¢ temas complejos y de seis a 10 partici-
pantes si las cuestiones a tratar versan sobre asuntos mas cotidianos, aungue en las sesiones no
debe excederse de un nimero manejable de individuos. El formate v naturaleza de la sesién o
sesiones depende del objetivo v las caracteristicas de los participantes y el planteamiento del
problema.

" Ejemplo extraido textualmente de “Elementos clave para reducir la mortalidad materna: Se investigan las circunstancias de
las defuncienes maternas en Indonesia®, FHI: Boletin frimesiral de salud: Network en espaiiol: 2002, vol. 22, mim. 2, p. 1. La
referencia original es: [skandar, Utomeo, Hull ef of. (1996).
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En un e§:cud‘io‘ de eS‘L?. naturaleza es pos:il?le tener un BTUPO s grupos de enfoque
CON una sesion unica; varios grupos que participen en una sesién  Eyjste un interés por
cada uno; un grupo que participe en dos, tres o mds sesiones; 0 parte del investigador por
varios grupes que participen en miiltiples sesiones, A diferencia  cdmo los individuos
de los experimentos, el niimero de grupos y sesiones es dificil d¢ ~ forman un esquema o
predeterminar, normalmente se piensa en una aproximaciosn, pero per.el.);:ectwa de un
la evolucion del trabajo con el grupo o los grupos es lo que nos problema.
va indicando cudndo “es suficiente” {nna vez mds, la “saturacion”
de informacién, que implica que tenemos los datos que requerimos, desempefia un papel crucial;
ademds de los recursos que dispongamos).

Algo muy importante es que en esta técnica de recoleccion de datos, la unidad de analisis es
el grupo (lo que expresa y construye) y tiene su origen en las dinamicas grupales, muy socorridas
en la psicologia, y el formato de las sesiones es parecido al de una reunién de alcohdlicos andni-
mos o a grupos de crecimiento en ¢l desarrollo humane.

Se refine a un grupo de personas y se trabaja con éste en relacién con los conceptos, las
experiencias, emociones, creencias, categorias, sucesos 0 1os temas que interesan en el plantea-
miento de la investigacion.

Los grupos de enfoque son positivos cuando todos los miembros intervienen y se evita que
uno de los participantes guie la discusion. Algunos ejemplos de los usos que puede tener la téc-
nica, se muestran en la tabla 14.4.

Tabla 14.4 Ejemplos de estudios con grupos de enfoque

Naturaleza del estudio Grupos que podrian integrar el estudio
Comprender las razones por las cuales mujeres que  Tres o cnatro grupos pequeflos {citco participantes
de manera constante son agredidas fisicamente por grupo). Los grupos podrian integrarse por ¢l
por sug esposos, mantienen la relacion marital grado de agresion fisica o el tiempo de abuso,
a pesar def abuso. o bien, tomando en coenta ambos elementos.

Cuatro a cinco sesiones, en prineipio.
Analizar los problemas en la atencién a pacientes Un grupo formado de médices, otro de enfermeras,
de un hospital, uno de residentes, uno de personal auxiliar, dos
grupos mixtos {médicos, enfermeras, residentes,
anxiliares) y dos de pacientes. Seis o siete parti-
cipantes por grupo. De éstos, a su vez, una sesidn
por cada uno, pero si es necesario, puede

trabajarse més de una.

Eatender la depresitn posparto de un grupo de Dos grupos, varias sesiones hasta comprender el
mujeres dedicadas completamente a su hogar, fendmeno de interés. Y a diferencia de un estudio
en comparacién con un gropo de mujeres que cuantitativo, la comparacién no es estadistica, -
irabajan. sino que cada grupo es enmarcado en su propio

contexto. Los grupos podrian conformarse por seis
0 siete mujeres con sintomas de ese tipo de depre-

{continia)
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Tabla 14.4 Ejemplos de estudios con grupos de enfoque (continuacion)

Conocer cémo aplican el modalo constructivista - Dos o tres grupos, una sesién por gimpo ¢ més si se

- varios profesores de una escuela, requiere. (cho 4 nueve maestros por GUPo.

¢ Analizar el fendimenc de 1a adopeién

+ Explorar el significado de la paternidad- Un grupo de tres a cinco pargjas y miiltiples
maternidad en parejas que no pudieron sesiones,

tener hijos bioldgicos y decidieron adoptar.
¢ Indagar sobre sus razones profundas para
. tomar la decisién de adoptar,.
+ Conocer los sentimientos v las emociones
que experimentaron auntes de la adopeidn,
durante ¢t proceso v después de que
. conclyd éste. _ _
+ Apreciar én estado de Animo actual, su sentido
de vida, la percepcitn de s mismos y su
relacién de pareja.
¢ Evalnar (no et sentido cuantitative) la interaccién
con el{la) hijola) adoptado(z). _ e
Evaluar an programa televisivo que acaba de Varias sesiones {algunas con amas de casa, otras
salir al aire con un nombre y formato nuteves. con estudiantes, también con trabajadores, emplea-
dos de ofleina, sjecntivos, profesores, publicistas y
otros grupos tipificados, asi como reuniones mixtas
donde participen, por ejemplo, nna ama de casa de
més de 60 afios, nna ama de casa de 50 afios, una
ama de casa mds joven, un empleado de una oficina
piiblica, una secretaria, un profesor, un dependiente
de supermercado, un ejecutivo y dos estudiantes).
En las sesiones se profundiza en el formato del
programa (mésica, manejo de cAmaras, duracion,
insercion de comerciales, sonido, presentacién de
invitados), conductores, contenido, etcétera.

Otros casos podrian ser: 1) sesiones con jovenes con problemas serios de drogadiccion, para
que ayuden a construir los mensajes de una campafa publicitaria, con el fin de prevenir el con-
sumo de estupefacientes por otros muchachos que no se encuentran en el penose camino de las
drogas; 2) reuniones con ejecutivos de empresas con el objetivo de comprender su visidn respec-
to de los trabajadores y 1o que éstos significan para aquéllos; 3) sesiones con contribuyentes para
conocer su actitud hacia las medificaciones en el sistema tributario; 4) reunjones para analizar
las fortalezas y debilidades de un candidato en una eleccion.

Es importante que el conductor de las sesiones esté habilitado para organizar de manera
eficiente 2 estos grupos y lograr los resuitados esperados; de ese modo, manejar las emociones
cuando éstas surjan y cbtener significados de los participantes en su propio lenguaje, ademds de
ser capaz de alcanzar un alto nivel de profundizacién. El gnia debe provocar la participacion de
cada perscna, evitar agresiones y lograr que todos tomen su turno para expresarse.
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Con respecto a la conformacion de los grupos, si deben ser homogéneos o heterogéneos, el

planteamiento del problema y el trabajo de campo nos indicardn cuil composicién es la mds
adecnada. Mertens (2005) sngiere evitar grupos integrados por participantes cuyos estilos de vida
e ideologia generen serias confrontaciones.

En ocasiones los grupos de enfoque son utiles cuando el tiempo apremia y se requiere infor-

macion rapida sobre un tema puntual (por ejemplo: opinion sobre un comercial televisivo), pero
ciertamente pierde la esencia del proceso cualitativo.

Pasos para realizar las sesiones de grupo

1.

o

Se determina un niimero provisional de grupos y sesiones que habrdn de realizarse (y como

se menciond, con frecuencia tal niimero se puede acortar o alargar de acuerdo con el desa-

rrollo del estudio).

Se define el tipo tentativo de personas [perfiles) que habrdn de participar en la(s) sesion(es).

Regularmente durante la inmersion en el campo el investigador se va percatando del tipo de

personas adecuadas para los grupes; pero el perfil también puede modificarse si la investiga-

cién asi lo requiere.

Ejemplos de perfiles:

» Jovenes drogadictos entre los 16 y 19 afios de un barric determinado en una ciudad.

s Mujeres limenas de 45 a 60 afios divorciadas recientemente —hace un afio 0 menos— de
nivel econémico alto (A).

e Atletas cubanos entre los 20 y 25 aliecs —hombres y mujeres— gue hayan participado en
Jueges Centroamericanos, Panamericanos u Olimpicos en pruebas de atletismo.

» Pacientes terminales de cdncer que no tengan familia, que sean mayores de 70 afios y estén
en hospitales piiblicos (gubernamentales) de una cindad, etcétera.

Se detectan personas del tipo elegido.

Se invita a estas personas a la sesién o las sesiones.

Se organiza la sesién o las sesiones. Cada una debe efectuarse en un lugar confortable, silen-

cioso y aislado. Los participantes deben sentirse “a gusto”, tranquilos, despreocupados y re-

lajados. Asimismo, es indispensable planear cuidadosamente lo que se va a tratar en la sesidn

0 las sesiones (desarrollar una agenda) v asegurar los detalles (ann las cuestiones mas sen-

cillas como servir café y refrescos; no hay que olvidar colocar identificadores con el nombre

de cada participante o etiquetas pegadas a la ropa).

Se lleva a cabo cada sesion. El conductor debe ser una persona entrenada en el manejo o la

conduccion de grupos, y tiene que crear un clima de confianza {rapport} entre los participantes.

También, debe ser un individuo que no sea percibido como “distante” por los participantes de

la sesion v que propicie la intervencién ordenada de todos. La paciencia es una caracteristica

que también requiere. Durante la sesion se pueden solicitar opiniones, hacer preguntas, ad-

ministrar cuestionarics, discutir casos, intercambiar puntos de vista y valorar diversos aspec-

tos. Es muy importante que cada sesion se grabe en audio o video (es mucho mds

recomendable esta segunda opcibn, porque asi se dispone de mayor evidencia no verbal en

las interacciones, como gestos, posturas corporales o expresiones por medio de las manos) y

después realizar andlisis de contenido y observacion. E] conductor debe tener muy en claro

la informacidn o los datos que habran de recolectarse, asi como evitar desviaciones del obje-

tivo planteado, aunque tendrd que ser flexible (por ejemplo, si el grupo desvia la conversacion
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hacia un tema que no es de interés para el estudio, deja que fluya la comunicacién, aunque
sutilmente retoma los temas importantes para la investigacion).
7. Se elabora el reporte de sesidn, el cual incluye principalmente:

* Datos sobre los participantes (edad, género, nivel educativo y todo aquello que sea relevan-
te para el estudio).

» Fecha y duracion de la sesién (hora de inicio y terminacion),

» Informacién completa del desarrollo de la sesidn, actitud y comportamiento de los partici-
pantes hacia el conductor y la sesion en si, resultados de la sesién.

¢ Observaciones del conductor, asi como nna biticora de la sesion. Es practicamente imposi-
ble que el guia tome notas durante la sesién, por lo que éstas pueden ser elaboradas por
un coinvestigador.

Grabar cada sesidn Es
En el estudio sobre matrimonios adoptantes, si se quisieran  fundamental; por ello, es

abarcar diversos grupos y asi obtener un mayor espectro de opi-  recomendable usar

miones, se podrian orgamnizar varios grupos: equipos de Gltima
generacion.

* Matrimonios sin hijos anteriores que adoptan un(a) niflo(a).

» Matrimonios sin hijos antertores que adoptan dos o tres nines.

* Matrimonios con al menos un(a) hijo{a) que adoptan un(a) nifio(a).

» Matrimonios con al menos tn(a) hijo(a) que adoptan dos o tres nifios(as}.

Desde luego, conforme aumentan los grupos la situacion de la investigacion va complicando-
se y la logistica es mds dificil de manejar.

La agenda de cada sesion tiene que estructurarse con cuidado y en ella se deben sefialar las
actividades principales, aunque es también una herramienta flexible. La tabla 14.5 es un ejemplo
de agenda.

Tabla 14.5 Agenda de una sesién en profundidad o de enfoque

Fecha: Nitm de sesién:
Horario: Facilitador {conductor}:
Hora Actividad
%:00 Revisar el salon (Francis Barrios)
9:10 Instalar el equipo de video (Rlmacidn) (Guadalupe Ricjas}
9:30 Probar equipos [incluyendo micréfonos) (Guadalupe Ricjas)
9:45 Verificar servicio de café (Francis Bartios)
10:00 Verificar disponibilidad de estacionamiento para participantes (Francis Bartios)
10:15 Recibir a participantes
10:30 Iniciar la sesién: René Fujiyama
Observadora: Talia Ramirez
12:00 Concluir la sesidn: René Fujiyama
i2:15 Entregar obsequios a los participantes {Francis Barrios)
12:30 Revisidn de notas, grabacién en audio y video (René Fujivama y Talia Ramirez)

13:30 Llevar el equipo {Guadalupe Riojas})
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Se acostumbra que a los participantes se les pague o se les entregue un obsequio (vales de
despensa, perfume, mascada, entradas para el cine, vale para nna cena en un restaurante elegan-
te, etc., segiin sea el caso).

La guia de topicos o temdticas —al igual que en el caso de las entrevistas— puede ser: es-
tructurada, semiestructurada o abierta. En la estructurada los tépicos son especificos y el margen
para salirse de los temas es minimo; en la semiestructurada se presentan tépicos que deben
tratarse, aunque el conductor tiene libertad para incorporar nuevos que surjan durante la sesién,
e incluso alterar parte del orden en que se tratan los tipices; finalmente, en la abierta se plantean
tematicas generales para cubrirse con libertad durante la sesidn.

Mostramos dos ejemplos de guias de topicos. El primero {que se muestra en el siguiente
recuadro) es sobre una primera sesion para jovenes con problemas de adiccidn a estupefacien-
tes (ocho jovenes: cuatro mujeres y cuatro hombres de 18 a 21 afios). La guia de tdpicos es
abierta.

EJEMPLO

Una guia de topicos abierta sobre adicciones

. :Qué tipo de drogas (estupefacienes, snstancias) consumen los jévenes de este barrio?
. ¢Se consumen mds bien en soledad o en grupo?

. ¢Quién(es) las proporcionan?, ;se venden?

. ¢Cudnta cantidad consume un(a) joven cada vez que lo hace?

. ¢Por qué las consumen? (razones, motivos)

¢Qué tipe de sensaciones y experiencias tienen cuando se drogan?

. :Cémo se sienten al dia siguiente de que consumen la droga?

{Cémo definen la drogadiccién?

W 00 NS WM W W

. ¢Qué cosas buenas y malas chtienen del consumo?

i
o

. (Como es su vida actnalmente?

[
[

. ¢Qué esperan del futnro?

et
N

. ¢Cdmo se ven dentro de cinco afios? Y ;dentro de diez?

El segundo ejemplo de guia es parte del estudio sobre la moda y la mujer mexicana (Costa,
Hemandez Sampieri y Ferndndez Collado, 2002). Como se ha comentado, la investigacion implicd:
inmersién inicial en el campo, observacion abierta y observacién particularizada. Posteriormente,
se recolectaron datos cuantitativos y cualitativos (esto dltimo se detallard un poco mds en el
proceso mixto). En la parte cualitativa se realizaron cinco sesiones en cada una de las ocho civ-
dades donde se Llevd a cabo el estudio (40 en total). Para cada ciudad, los grupes se integrarcn de
la siguiente manera:
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Nimero de sesién Rango de edad Nivel socioeconémico
1 Damas 18-25 afios AvEB
2 Damas 18-25 afios C+
3 Damas 26-45 afios AvB
4 Damas 26-45 afios C+
5 Jovenes 15-17 aflos By C+

La guia de tépicos se muestra en ¢l recuadro siguiente y es producto de la inmersién y la
observacién previas:

EJEMPLO

Guia de tépicos para la “moda y la mujer mexicana™
Departamento de ropa y accesorios para mujeres

A. Preferencia de tiendas

1. ;Qué tiendas departamentales o boutiques han visitado dltimamente?
2. (Por qué razén han visitado esas tiendas?

3. iCndl es la tienda que prefieren visitar?, ;por qué?

4. ;Qué tan seguido visitan su tienda favorita?

B

. Percepcion del departamento de ropa y accesorios para mujeres

<Qué secciones del departamento de ropa y accesorios para mujeres conocen?

2. ;Qué secciones considerarian las mejores del departamento de ropa y accesorios para
mujeres?

3. iCudles serfan las secciones del departamento de ropa y accesorios para mujeres que
necesitan mejorar?

4. Dentro de todo ¢l departamento de ropa y accesorios para mujeres, ;qué servicios de
LLLL consideran son mejores que los de otras tiendas?

5. :Cémo calificarian al personal en el departamento de ropa y accesorios para mujeres?
(Excelente, bueno, regular, malo, pésimo.)

6. En cnanto a las tallas, ;siempre...
a) encuentran de todo?
b) hay secciones para tallas extragrandes o pequenas?
C) estd bien surtido?
d) los precios son accesibles?

3l nombre de la empresa se mantiene andnimo por acuerde con ésta, en su lugar se menciona como LLLL.
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7a. ;Como evaluarian a la ropa que vende el departamento de ropa y accesorios para mujeres

€n cuanto a...

@) calidad?

#) surtido?

¢} moda?

¢Como evaluarian a las ofertas especiales en la ropa que vende el departamento de ropa
y accesorios para mujeres en cuanto a...

a) calidad?

b surtide?

¢j moda?

C. Percepcién de la moda

e b —

1.

<Qué es estar a la moda?

+Qué marcas considera que estdn a la moda?

¢Qué tienda departamental considera que estd mds a la moda?
+Qué entienden por...

a) calidad?

b surtido?

¢) moda?

. Evaluacién de las secciones

A continuacion voy a preguntar por cada una de las secciones que tiene el departamento
de ropa y accesorios para mujeres, ¥ me gustaria saber qué opinan sobre cada una de
ellas con respecto a; surtido, calidad, precio y mode.
a) Ropa easual
b) Conjuntos de vestidos, trajes sastre, pantalones o faldas de vestir (ropa formal)
¢) Vestidos para fiestamoche
d) Zapatos elegantes/exclusivos
2) Zapatos del diario/sport _
/) Ropa interior (lenceria, corseteria)
g) Tallas pequefias (Petite) (explicar previamente el término)
h) Tallas grandes
i] Pijjamas
* ;Qué prenda utilizan para dormir?
*» ;Qué factores son importantes para ustedes al elegir una prenda de dormir?
) Joveria de fantasia
k) Trajes de bafio
[} Bolsas, accesorios, lentes, sombreros, mascadas, etcétera.
m) Joyeria fina

En caso que lo amerite:

n) Maternidad
o) Uniformes
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E. Percepcién de LLLL vs. competencia

1. Comparando a LLLL con la competencia, evalien las ventajas y desventajas que tiene el
departamente de ropa y accesorios para mujeres en ambas tiendas, en cuanto a...

a) Productos

b) Precio

¢) Calidad

d) Variedad

¢} Personal (atencidn, servicio, conocimiento de los productos que venden, etcétera)

) Moda

g) Surtido

h) Probadores

i} Publicidad

F. Sugerencias

1. Para finalizar, jqué sugerencias le haria al departamento de ropa y accesorios para mu-
jeres de esta tienda?
2. Comentarios generales

Fecha: Hora: Conductor:

Para elaborar y optimizar la guia se recomienda: g) tomar en cuenta las observaciones de la
inmersion en el ambiente, ) realizar una “tormenta de ideas™ con expertes en el planteamiento
del problema para obtener preguntas o tépicos, ¢) efectuar la primera sesién como prueba piloto
para mejorar la guia y d) a veces es conveniente usar la secuencia que se propone en la fipura
14.4 para generar preguntas.

Concapto 0

—_—
topico objetivo i Categorfas Prequntas

Figura 14.4 Secuencia para la formulacién de preguntas.

Por gjemplo, supongamos que realiza un estudio para comocer los perfiles de consumidores
de una tienda gue vende ropa. El proceso para obtener preguntas podria ser el de la tabla 14.6.

La prueba piloto se realiza nuevamente con la guia.

Asimismo, recordemos que al final de cada jomada de trabajo es necesario ir llenando la bi-
tacora o diario, donde vaciemos las anctaciones de cada sesion, reflexiones, puntos de vista,
conclusiones preliminares, hipdtesis iniciales, dudas e inquietudes. Una vez efectuadas las sesio-
nes de grupo, se preparan los materiales para su andlisis.
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Tabla 14.6 Proceso para obtener preguntas
Concepto Categorias

Preguntas

Estab, los perfilesy o Marcas de compra 1. ;Cudles son las tres marcas de ropa que acostumbran comprar?
acterizacicnes de ¢ Marcas ideales 2. ;Por qué?
s consumidores de... * Prendas de compra 3. ;Cada cudndo? .
» Prendas ideales 4. ;Cudl es ]a marca de ropa que les gustaria comprar (sn
» Frecuencia de compra ideai)?
* Motivo de compra 5. ;Por qué?
+ Precios 6. ;Cudl es €l tipo de prendas que adquieren con mayor

* Precio miximo
* Lugar de compra

ol e |

10.

11.
12,

13,

14.

Documentos, registros,

frecnencia (pantalones, playeras, blusas, etcétera)?

. (Por qué?
. (Cada cudndo?
. ¢Cudles son las prendas que les gustaria comprar mis si

tuvieran todo el dinero o la plata para hacerlo sin
limites?

¢Por qué?

;Cada cudndo?

;Cudnto acostumbran pagar por blusa o camisa,
pantaldn o falda, chamarra o suéter y ropa interior?

;Cudnto estarian dispuestos a pagar por blusa o camisa,
pantalén o falda, chamarra o suéter y ropa interior?
(lo mdximo, suponiendo que les pustan mncho las
prendasj.

iDonde compra. su ropa? (tres principales lugares).

materiales y artefactos

Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y artefactos diver-
sos. Nos pueden ayudar a entender el fenémeno central de estudio. Practicamente la mayoria de
las personas, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los producen vy narran, o delinean
sus historias y estatus actuales. Le sirven al investigador cualitative para conocer los anteceden-
tes de un ambiente, las experiencias, vivencias o sitnaciones y su funcionamiento cotidiano.
Veamos cémo se utilizan como datos cualitativos los principales documentos, registros, materia-

les y artefactos.

Individuales

1. Documentos escrifos personales. Los documentos personales son fundamentalmente de tres ti-
pos: 1) documentos o registros preparados por razones oficiales tales como certificados de
nacimiento o de matrimonio, licencias de manejo, cédulas profesionales, escrituras de propie-

dades, estados de cuenta bancarios,

etc. {varios de éstos son del dominio publico); 2) docu-

mentos preparados por razones personales, a veces intimas, por ejemplo: cartas, diarios,
manuscritos y notas; y 3) documentos preparados por razones profesionales (reportes, libros,
articulos periodisticos, correcs electronicos, etc.), cuya difusion es generalmente piiblica.
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Maieriales audiovisuales. Consisten en imagenes (fotoprafias, dibujos, tatuajes, pinturas y
otros), asi como cintas de audio o video generadas por un individuo con un proposito definido.
Su difusién puede ser desde personal hasta masiva.

Artefactos individuales. Articulos creados o utilizados con ciertos fines por una persona: vasi-
jas, ropa, herramientas, mobiliarie, juguetes, armas, computadoras, etc. Algunos autores
como Esterberg (2002) colocan en esta categoria a las pinturas.

4. Archives personales. Colecciones o registros privados de un individue.

Grupales

1.

Documentos grupales. Documentos generados con cierta finalidad oficial por un grupo de per-
sonas (como el acta constitutiva de una empresa para cubrir un requisito gubernamental},
profesional (una ponencia para un congreso), ideolégica (una declaracion de independencia)
1 otres motivos (una amenaza de un grupo terrorista o una protesta de un grupo pacifista
conira un acto terrorista}.

. Materiales audiovisuales grupales. Imdgenes, graffiti, cintas de audio o video, paginas web, etc.,

producidas por un grupe con objetivos oficiales, profesionales u otras razones.

Artefactos y construcciones gripales o comunitarias. Creados por un grupo para determinados
propositos (desde una tumba egipcia, hasta una pirdmide, un castillo, un museo o una sscul-
tura colectiva).

. Documentos y materiales organizecionales. Memos, reportes, planes, evaluaciones, cartas, men-

sajes en los medios de comunicacion colectiva (comunicados de prensa, anuncios, y otros),
fotografias, publicaciones internas (boletines, revistas, etc.), avisos y otros. Aungue algunos
son producidos por una persona, incumben o afectan a toda la institucién. En una escuela
tenemos como ejemplos: registros de asistencia y reportes de disciplina, archivos de los es-
tudiantes, actas de calificaciones, actas académicas, minutas de reuniones, curricula, planes
educativos, entre otros documentos.

Registros en archivos publicos. En éstos podemos encontrar muchos de los documentos, mate-
riales y artefactos mencionados en las otras categorias y otros generados para fines piiblicos
(catastros, registros de la propiedad intelectual...). Los archivos pueden ser gubernamentales
(nacionales o locales) o privados (por ejemplo, de fundaciones}.

Huellas, rasivos, vestigios, medidas de erosion o desgaste y de acumulacion. Huellas digitales o de
cualquier otro tipo, rastros o vestigios (de la presencia de un ser vivo, civilizacidn, etc.), me-
didas de desgaste (de un subsuelo, de los colmillos de un animai, de objetos como antomovi-
les, etc.), medidas de acumulacion o crecimiento {por ejemplo, de la basura).

Obtencién de los datos provenientes de documentos,
registros, materiales, artefactos

Los diferentes tipos de materiales, documentos, registros y objetos pueden ser obtenidos como
fnentes de datos cualitativos bajo tres circunstancias:

@) Solicitar a los participantes de un estudio que proporcionen muestras de tales elementos.
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b) Solicitar a los participantes que los elaboren a propdsito del estudio.
) Obtener los elementos para analisis, sin solicitarlos directamente a los participantes (como
datos no obstrusives).

Independientemente de cudl sea la forma de obtencion, tales elementos tienen la ventaja de
que fueron producidos por los participantes del estudio o los sujetos de estudio, se encuentran
en su “lenguaje” y usualmente son importantes para ellos. La desventaja es que a veces resulta
complejo obtenerlos. Pero son fuentes ricas en datos.

Para conseguir algunos de los materiales, es comin que el investigador sclicite autorizacion
formal ¥ tenga que atenerse a la legislacion —de uso, de acceso a la informacién y privacidad- de
su region o pais. Y como es 16gico, muchas veces no se tiene la posibilidad de interactuar con los
individuos que los produjeron (porque fallecieron, son personajes indispuestos, se encuentran en
un sitic distante, etcétera).

La seleccidn de tales elementos debe ser cuidadosa, es decir, solamente elegir aquellos que
proporcionen informacién itil para el planteamiento del problema. En ocasiones son la fuente
principal de los datos del estudio ¥ en otras una fuente complementaria.

Elementos solicitados a los participantes del estudio

Se solicita a los participantes muestras de documentos, materiales, artefactos u otros elementos;
para lo cual, es indispensable que el investigador explique el tipo de elemento que desea {una
fotografia, por ejemplo) e indique con claridad que éste posea un significado profundo y se vincu-
le con &l planteamientc del problema {porque se corre el riesgo de que el objeto sea alge trivial
0 que no seq (til para la investigacién). Desde luego, los elementos deben ser elegidos por los
participantes, no por el investigador; inclusc, a veces algunas personas piden la opinién del in-
vestigador para elegir entre mas de una opcion y esto debe evitarse, ya que la simple eleccion de
una foto o articulo, constituye en s{ mismo un date cualitativo.

Algunos ejemplos de elementos solicitados serian los que se muestran en la tabla 14.7.

Hay objetos que aparentemente no se relacionan con el estudio, pero que si los consideramos
con mayor detenimiento, encontramos que son reveladores. Por ejemplo, una fotografia de un
lugar definido como “maraviliose” por los participantes de un estudio sobre depresién, puede ser
significativa, porque quizis emula el deseo de estar ah{ y alejarse de la realidad.

Tabla 14.7 Ejemplos de elementos solicitados en investigaciones

Tovestigacién £ licitad
Estudio sobre la violencia intrafamiliar Una fotografia de las heridas o hematomas
{esposos que agreden a su familia). provocados por las agresiones.

Investigacién sobre la depresién posparto. Una prenda de vestir que evogue sus mejores
recuerdos durante el embarazo y otra que traiga
remembranzas negativas.

Un estudio sobre una cultura organizacional. Videos de reuniones de trabajo {uno por cada nivel).

Investigacion sobre la Guerra Cristera en México. Una fotografia del cristero vestido para una accién
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Elementos que se solicita a los participantes elaborar
a propésito del estudio

En ¢casiones se les puede pedir a los participantes que elaboren escritos (una autodescripeidn,
¢cémo se ven dentro de determinado nimero de afios, un recuerdo muy agradable, las 10 cuestio-
nes que m4s les molestan en momentos depresivos, etc.); que tomen fotografias (de los familiares
que les ayudan mds en su depresion, del compaiiero o compafiera de trabajo con quien mejor
trabajan, de un sitio que les agrada y los relaja) o que desarrollen videos, dibujen, etc. Una vez
que generen el material debern explicar los motivos por los cuales elaboraron ese material en par-
ticular (esto aplica también a la categerfa de proporcionar alguna muestra de un elemento).

En estos casos se les debe pedir que los escritos sean legibles y los materiales andiovisunales
nitidos. También, el investigador tiene que evitar influir o sesgar a los participantes.

Elementos obtenidos sin solicitarlos directamente
a los participantes

Estos elementos dependen en gran medida del planteamiento del problema. A veces son las uni-
dades de andlisis y en otras, material suplementario.

En el primer caso tenemos muchos ejemplos en la arqueclogia, los restos o vestigios histéri-
cos son el mismo objeto de estudio (desde una tumba de un faraén egipcio, hasta sitios como
Stonehenge, las pirimides de Tectihuacdn o las ruinas de Troya).

Otros ejemplos son los signientes:

1. Los encendedores marca Zippo que les fueron proporcionados a algunes soldados nerteame-
ricanos en la Guerra de Vietnam, quienes grabaron en los costados de tales artefactos diver
sas leyendas (Esterberg, 2002): sus nombres, fecha de partida y/o lugar de servicio, también
mensajes breves, aduciendo desde patriotismo y orgullo por su pais hasta un odio hacia la
guerra y su gobiemno.

Ejemplos de mensajes reales: “Somos los indispuestos dirigidos por los incompetentes
haciendo lo innecesario para los desagradecidos”; “para aquellos que luchan por ello, la liber-
tad tiene un sabor que los protegidos nunca conocerdn”; “algo y tode”; “estando en el infierno”,
*iconcedo! yo seré el primero de todos en pelear, soy ¢l soldade yendo al traserc”. Hubo quien
dibujé personajes como el perro Snoopy o escribid poemas completos.

Los mensajes pueden ser analizados para conocer sentimientos, experiencias, deseos,
vinculos y otros aspectos.

2. Rathje (1992 y 1993) analizé la basura de los hogares de Tucson, Arizona, Estados Unidos;
ello con la finalidad de aprender hibitos y conductas de las personas, particularmente en
aspectos complejos de evaluar como el consumo de alcohol o compra de comida procesada.
Asimismo, diversos investigadores de crimenes han hecho andlisis de 12 basura para encontrar
armas involucradas en delitos u obtener el ADN de sospechosos.

3. En un cementerio, es posible investigar los apellidos inscritos en las tumbas para analizar el
fendémeno de la inmigracion (por ejemplo, si en un lugar como San Miguel de Allende, Méxica,
hay cada vez mas extranjeros provenientes de ciertos paises y origenes étnicos). *
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En el segundo caso, tenemos el estudio de Ia Guerra Cristera ampliamente mencionado, en el
cual se recolectaron, analizaron o produjeron:

* Simbclos religiosos de la época, desde imagenes y figuras en las casas de los sobrevivientes
hasta objetos mds pequefios (escapularios y medallas, por ejemplo) y monumentos come €l de
Cristo Rey (que consiste en una escultura que mide 20 metros de altura y pesa 80 toneladas)
situado en un cerro denominado El Cubilete, lugar que fue el centro cristero mds importante
en Guanajuato.

¢ Fotografias de la época.

o Fotografias actuales de diversos ambientes donde ocurrid este conflicto armado.

» Distintos documentos (cartas, bandos municipales, partes de guerra, articulos periodisticos,
etc.) que se encontraban en archivos municipales, de iglesias, de grupos religiosos y de archi-
vos personales. Tales elementos sirvieron como fuentes complementarias a las entrevistas y
observaciones.

Asimismo, si estamos realizando una investigacién sobre 1a  gp Iy recoleccion de
viclencia en las escuelas, los videos del sistema de seguridad  materiales histéricos Un
pueden ser un elemento fundamental, ademds de cbservacionesy  asunto muy importante
entrevistas. Igualmente, un estudio sobre la cultura organizacio-  ©S que el investigador
nal no puede prescindir de los documentos esernciales de la orga- debe verificar la autenti-

L 1 1 ) 2. misid 051 o 1 cidad det material y que
nizacion (aquellos en los que se plasman la mision y vision o los éste se encuentre en

planes}. buen estado.
La criminologia, por ejemplo, se basa mucho en el andlisis de
huellas, rastros, artefactos y objetos encontrados en la escena del
crimen o vinculados con ésta (incluso se fotografia a los sospechosos para evaluar actitudes y

comportamientos), asi como en archivos criminales.

¢Qué hacer con los documentos, registros, materiales
y artefactos?

La respuesta es que esto depende en gran medida de cada estudio en particular. Pero hay cues-
tiones que son ineludibles. Lo primero por realizar es registrar la informacién de cada documen-
to, artefacto, registro, material u objeto (fecha y lugar de obtencién, tipo de elemento, uso
aparente que le dard en el estudio, quién o quiénes lo produjeron —si hay forma de saberlo-).
También integrarlo al material que se analizard —si es esto posible- o bien, fotografiarlo o esca-
nearlo, ademds de tomar notas schre éste. Por otro lado es necesario cuestionar: jcomo se vin-
cula el material o elemento con el planteamiento del problema?, Asimismo, en el caso de
documentos, preguntar:

» ;Quién fue el autor?

* ;Qué intereses y tendencias posee?, ;es equilibrada su historia?

s ;Qué tan directa es su vinculacién con los hechos? (actor clave, actor secundario, testigo, hijo
de un superviviente o el papel que haya tenido}.

* .Sus fuentes son conflables?
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En materiales u objetos:

» ;Quién o quiénes los elaboraron?

s :Cémo, cuindo v dénde fueron producidos?

s ;Por qué razones los produjeron? o ;con qué finalidad?

» ;Qué caracteristicas, tendencias y/o ideologia poseian o poseen los autores de los materia-
les?

» ;Qué usos tuvieron, tienen y/o tendran?

» ;Cudl es su significado en si y para los productores?

e ;Cémo era el contexto social, cultural, organizacional, familiar y/o interpersonal en e] que
fueron realizados?

* ;Quién o quiénes los guardaron?, ;por qué los preservaron?, ;cémo fueron clasificados?

Asimismo, es fundamental examinar como el registro, documento o material “encaja” en el
esquema de recoleccién de los datos. Cuando los participantes proporcionan o elaboran directa-
mente los elementos es necesario efectuarles entrevistas profundas dirigidas a tales elementos
{ademas de las preguntas anteriores, entender la relacion y experiencias del individuo con cada
objeto o material).

Cuando hablamos de artefactos o fésiles con valor historico o
paleontologico, también es conveniente considerar: ;qué otros  Recoleccién de artefactos
elementos similares se han descubierto?, y en €l caso de artefac-  Incluye entender el
tos: jqué otros objetos se usaban para los mismos fines?, ;cémo  contexto social e histori-
ha evolucionado el uso de los elementos? En estos casos el inves. ~ CC &1 que se fabricaron,

. : . . . usaron, desecharon y
tigador hace una inmersion en la cultura, sociedad ¢ periode co- reutilizaron.
rrespondiente. Esterberg {2002) sugiere incluso, evaluar qué
teorias y estudios previos son fitiles para entender el contexto.

Por otra parte vale la pena {si resulta factible) preguntar a expertos que conozcan los arte-
factos sobre éstos.

Biografias e historias de vida

La biografia ¢ historia de vida es una forma de recolectar datos que es muy ntilizada en la in-
vestigacién cualitativa. Puede ser individual {un participante o un personaje histérico) ¢ colectiva
(una familia, un grupo de personas que vivieron durante un periodo y que compartieron rasgos y
experiencias]. Veamos algunos ejemplos en la tabla 14.8 en los que este método seria util.

Algunas cuestiones que son importantes sobre esta forma de recoleccion de datos son las
signientes:

» Las historias c biografias se construyen por lo regular mediante: a) la obtencién de documentos,
registros, materiales y artefactos comentados anteriormente (en cualquiera de sus modalida-
des: solicitud de muestras, peticion de su elaboracién u obtencion por cuenta del investigador)
y &) por medio de entrevistas en las cuales se pide a un¢ o varios participantes que narren sus
experiencias de manera cronolégica, en términos generales o sobre uno o mds aspectos espe-
cificos (laboral, educative, sexual, de relacién marital, etc.). Obviamente este segundo caso séle
aplica cnando vive el protagonista de la biografia ¢ historia.
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Tabla 14.8 Muestras de biografias e historias de vida

Individunales Colectivas

Una investigation para determinar los factores Un estudio de cémo el cérte] dedicado ala
que llevaron al poder a un lider como comercializacion de droga de Cali de los herma-
Alejandro Magno. 208 Rodriguez Orihuela fue desmantelado por el

general Rosso José Serrano en Celombia (en l2
dét_:aéa de 1990).

Un estudio para documentar las experiencias Una investigacion sobre las experiencias de los
vividas por varias personas a raiz de la . cristeros combatientes de la poblacién de Apaseo
pérdida de un hijo o hija en un terremoto el Alto, Gnanajnato.

{una historia de vida después del suceso por
cada participante).

Una indagacién sobre el papel que desempefi6 Un estudio scbre cémo una familia enfrentd la
algiin sacerdote en la Guerra Cristera. violencia provocada por el padre.

Un andlisis de las razones por Las cnales un Un andlisis de las razones por las cnales un equipo
joven gané una medalla de ore en un gand m campeonato mundial de futhol.
determinado deporte.

El entrevistador solicita al participante una reflexion retrospectiva sobre sus experiencias en
torno a un tema o aspecto [o de varios). Durante la narracién del individuo se le solicita que
se explaye sobre los significados, las vivencias, los sentimientos y las emociones que percibio
y vivib en cada experiencia; asimismo, se le pide que realice un analisis personal de las conse-
cuencias, las secuelas, los efectos o las situaciones que siguieron a dichas experiencias.
El entrevistador —de acuerdo con su criterio— solicita detalles y circunstancias de las expe-
riencias, para vincularlas con la vida del sujeto. Las influencias, interrelaciones con otras
personas y el contexto de cada experiencia, ofrecen una gran riqueza de informacion.

Este métedo requiere que el entrevistador sea un habil conversador y que sepa llegar a los
aspectos mds profundos de las personas. Los conceptos vertidos sobre la entrevista se aplican
a este método.

El investigador pone atencidn al lenguaje v estructura de cada historia y la analiza tanto de
manera holistica (como un “todo™) como por sus partes constitutivas.

Asimismo, se considera lo que permanece del pasado (secuelas y alcance actual de la histo-
ria).

Es importante describir los hechos que ocurrieron y entender a las personas que los vivieron,
asi como los contextos en los cuales estuvieron inmersos.

$i la historia esta vinculada con un hecho especifico (una guerra, una catastrofe, un triunfo),
y entre mas cerca haya estado el participante de los eventos, entonces mds informacion apor-
tard sobre éstos.

Debemos tratar de establecer (en relacién con el punto anterior) cudnto tiempo pasé entre el
evento o suceso descrito y el momento de rememoracion o recreacion, o bien, cudndo lo escri-
bid.

El investigador debe tener cuidado con algo que suele suceder en las historias: los participan-
tes tienden a magnificar sus papeles en ciertos sucesos, asi como a tratar de distinguir lo que
es ficcion de lo que fue real (Stuart, 2005).
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El significadc de cada vivencia o experiencia resulta central.

Recordar que la historia puede ser de vida (todas las experiencias de una persona a lo largo
de su existencia, por ejemplo: la vida compieta de un sacerdote eristero hasta su fusilamiento
o de una mujer exitosa en un campo profesional) o de experiencia (uno o varios episodios, por
gjemplo: 1a experiencia vivida por una o varias victimas de secnestro o la de una profesora que
ha trabajado con diferentes sistemas educativos).

El o los participantes son el centro del estudio.

Obtener la cronologia de suncesos es importante.

Las historias son los datos v se les denomina “textos de campo” (Creswell, 2005).

Las historias son contadas por el participante, pero la estructuracion y narracién final corres-
ponden al investigador,

Algunas preguntas que suelen hacerse en las entrevistas de historias de vida se muestran en
la tabla 14.9.

Mertens (2003) sugiere una técnica de entrevista histérica para obtener respuestas del par-

ticipante en cierto modo proyectivas. Un tipo de formulacién como: Si usted escribiera sobre...
{mencionar €l hecho investigado), ;qué incluiria?, ;qué consideraria importante?, ja quién entre-

vistaria? (proyeccién de actores destacados).

« Es muy necesario que el investigador vaya mds alld de lo anecddtico.

» Cuando se revisan documentos traducidos o transcritos resulta fundamental evaluar quién

realizd tal labor,

¢ En las biografias y las historias de vida, el investigador debe obtener datos completos y pro-
fundos sobre cémo ven los individuos los acontecimientos de sus vidas v a s mismos. En las

Tabla 14.9 Preguntas comunes que suelen hacerse en entrevistas de historias de vida

Tipe de pregunta

Ejemplos

De acontecimientos
De lazos

De orientacién sobre acontecimientos
De razones
De evalnacion

Del pape! realizado
De resuttados

De omisiones

¢0ué eventos o acontecimientos fueron los mas
importantes en su vida?, ;cudles lo fueron en
determinada etapa o periodo?, ;qué eventos fiueron
los mas importantes en relacion con cierto hecho?

:Qué personas fueron las mis importantes en su
vida? O bien, ;respecto de una etapa o suceso?

+Quiénes estuvieron ligados con...?

<Quiénes conocieron tales hechos?

(Qué ocurrié?, ;dénde?, ;cudndo?, ;cdmo?, cen qué
contexto?

Por qué octrrié tal hecho?, e_por qué se involucrd
er...?, zqué lo motivé a..

JPar qué fue (es) mpoz'tante?, soudl es su opinién
del hecho?, ;cémo calificaria al suceso?

¢Qué papel desempedié usted en el hecho?

iQué sucedid al final?, ;cuiles fueron los efectos?,
;qué consecuencias...?, jcomo termind?

;Qué detalles ha omitido?, ;agregaria alge mas?

621
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historias de vida y biografias es esencial tener fuentes miiltiples de datos (si son mds, mucho
mejor). Por ejemplo, si se trata de recolectar datos sobre la experiencia de mujeres con depre-
sién posparto, desde luego que entrevistar a las participantes constituye el “corazén” del es-
tudio, pero obtener el punto de vista de su pareja, sus hijos ¥ amigas, entiquece enormemente
la investigacion. En el caso de Iskandar, Utomo, Hull ef al. (1996), la técnica que ellos deno-
minan Raskomon, es simple y llanamente incluir varias fuentes de datos (en promedio seis
testigos de las emergencias: familiares, vecinos, funcionarios municipales, asistentes tradicio-

nales de partos y personal de atencién de salud).
s La tarea final en la recoleccién de datos por medio de las historias y biografias es “ensamblar”
los datos provenientes de diferentes fuentes.
¢ Para construir tal ensamblaje un esquema puede ser el que se muestra en la fipura 14.5.

Las biografias e historias de vida han probado ser un excelen-
te 1.net0d0 para comprender —por ejemplo—’ a los ASesinos en oo o puntos de vista,
serie y su terrible proceder, las razones del éxito de lideres y el | .o 21 de versiones
comportamiento actual de una persona. También se han utilizado  qficiales: ademas nos
para analizar las experiencias de mujeres vicladas, hombres ¥y brindan un panorama
mujeres secuestrados, e incluso para conocer la visién de estu-  mds completo y profunde

. . s . i de las caracteristicas de
diantes del Magisterio de Educacién Fisica. Una limitante es que )
. . las personas involucradas

la muestra se centra en sobrevivientes (Cerezo, 2001), como dice en los hechos.
Mertens (2005), se excluye a los mds vulnerables (por ejemplo,
que perecieron en una guerra o catastrofe).

Historias Pueden oirecer

Secuencia Caondlusiones y

Contexty ~—— —m  Actores —® (Causas — Efecros

ge hechos aprendizzjes

Vivericias y experiencias incrustadas en
el ensamblaje narrativo

Figura 14.5 Ensamble de los datos provenientes de diferentes fuentes.

Al igual que las entrevistas, se graban en audio o video y se analizan las conductas verbales
y no verbales. También el contenido de discursos de lideres politicos, sociales, militares o religio-
sos es material susceptible de recolectarse y analizarse (andlisis cualitativo del contenido), asi
como los anuncios en medios de comunicacion colectiva, documentos escritos (como notas previas
al suicidio, cartas de cualquier naturaleza, pasajes biblicos, novelas o aun mensajes terroristas).
Cualquier tipo de comunicacién es material util para el analisis cnalitativo. El material de heme-
rotecas y archives en muchos casos resulta invaluable.

Triangulacién de métodos de recoleccion
de los datos

Siempre y cuando el tiempo y los recursos lo permitan, es conveniente tener varias fuentes de
informaci6n y métodos para recolectar los datos. Al igual que en el proceso cuantitativo (donde
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el “poder de medicidn” es mayor si utilizamos varios instrumentos —por ejemplo escalas de acti-
tudes y observacién estandarizada-), en la indagacion cualitativa poseemos una mayor riqueza y
profundidad en los datos si éstos provienen de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes
y al utilizar una mayor variedad de formas de recoleccion de los datos. Imaginemos que queremos
entender el fendmeno de la depresion posparto en mujeres de una comunidad indigena y nuestro
esquema de estudio incluye:

* (Observacién durante la inmersion en la comunidad (contexto}.

» Entrevistas con mujeres que la experimentan.

s Entrevistas con sus familiares.

» (bservacion inmediatamente posterior al parto [durante la convalecencia) en hospitales rura-
les, en sus hogares {en varias comunidades indigenas los partes se llevan a cabo en la propia
“casa-habitacidn” de la madre).

» Algiin grupo de enfoque con mujeres que la han experimentado.

De esta manera, el sentido de entendimiento de 1a depresion posparto en tal comunidad serd
mayor que si 1inicamente llevamos a cabo entrevistas,

Al hecho de ntilizar diferentes fuentes y métodos de recoleccion, se le denomina triangulacién
de datos. Sobre este tema regresaremos de manera recurrente.

Finalmente, en el proceso cualitativo debe tomarse en cuenta que los datos recolectados ha-
bran de interpretarse, de este modo se reflejard el hecho de que los seres humanos, en sus inter
acciones con el mundo que los rodea, esbozan sus recursos conceptuales y los utilizan para
construir los significados de sus circunstancias (Erickson, 1986} v de su situacién (Vann y Cole,
2004).

"* El andlisis de los datos cualitativos

En el proceso cuantitativo primero se recolectan todes los datos y posteriormente se analizan,
ademds, el andlisis es bastante estandarizado (siguiendo un orden: primero, analisis de confiabi-
lidad y validez; sepundo, estadistica descriptiva; tercero, estadistica inferencial). En el proceso
cualitative no es asi, tal como se ha reiterado, la recoleccién y el analisis ocurren pricticamente
en paralelo; ademas, el andlisis no es estandar, ya que cada estudio requiere de un esquema o
“coreografia™ propia de analisis,

En este apartado sugeriremos un proceso de andlisis que incorpora las concepciones de di-
versos tedricos de la metedologia en el campo cualitativo, ademés de las nuestras. La propuesta
no aplica en su totalidad a cualguier estudio cualitativo que se realice {lo cual seria intentar
estandarizar el esquema e iria en contra de la légica inductiva), mds bien son directrices y reco-
mendaciones que cada estudiante, tutor de investigacion o investigador podrd adoptar o no de
acnerdo con las circunstancias y naturaleza de un estndio en particular.

En la recoleccién de datos, el proceso esencial consiste en que recibimos defos no estructure-
dos, pero que nosotres les damos estructura. Los datos son muy variades, pero en esencia son
narraciones de los participantes: @) visuales (fotografias, videos, pinturas, entre otros), 5) andi-
tivas (grabaciones), ¢) textos escritos (documentos, cartas, etc.) y d) expresiones verbales y no
verbales (como respuestas orales y gestos en una entrevista o grupo de enfoque). Ademds de las
narraciones del investigador {anotaciones en la biticora de campo).
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Algunas de las caracteristicas que definen la naturaleza del andlisis cualitative son las si-

guientes:

1

2.

-

10.

El proceso esencial del andlisis consiste en que recibimos datos no estructurados y los es-

tructuramos.

Los propésitos centrales del analisis cualitativo son:

s Darle estructura a los datos (Patton, 2002), lo cual implica organizar las unidades, las
categorias, los temas y los patrones (Grinnell, 1997).

» Describir las experiencias de las personas estudiadas bajo su dptica, en su lenguaje y

con sus expresiones (Grinnell, 1997, Creswell, 2005).

Comprender en profundidad el contexto que rodea los datos.

Interpretar y evaluar unidades, categorias, temas y patrones (Patton, 2002),

Explicar ambientes, situaciones, hechos, fendmenos (Baptiste, 2001).

Reconstruir historias (Baptiste, 2001).

Encentrar sentido a los datos en el marco del planteamiento del problema.

Relacionar los resultados del andlisis con la tecria fundamentada o construir teorias

(Charmaz, 2000; Baptiste, 2001).

El logro de tales propésitos es una labor paulatina. Para cumplirlos debemos organizar y

evaluar grandes voldmenes de datos recolectados (generados), de tal manera que las inter-

pretaciones surgidas en el proceso se dirijan al planteamiento del problema.

Una fuente de datos importantisima que se agrega al andlisis la constituyen las impresiones,

percepciones, sentimientos y experiencias del investigador o investigadores {en forma de

anotaciones o registradas por un medio electrénico).

La interpretacién que se haga de los datos diferird de la que podrian realizar otros investi-

gadores; lo cual no significa que una interpretacion sea mejor que otra, sino que cada quien

posee su propia perspectiva. Esto aunque recientemente se han establecido ciertos acuerdos

para sistematizar en mayor medida el andlisis cualitativo (Creswell, 2005).

El andlisis es un proceso ecléctico (que concilia diversas perspectivas) y sistematico, mas

no rigido ni mecéanico.

Como cualquier tipo de andlisis, el cualitativo es contextual.

No es un analisis “paso a paso”, sino que involucra estudiar cada “pieza” de los datos en si

misma y en relacion con las demds (“como armar un rompecabezas”).

Es un camino con rumbo, perc no en “linea recta”, continnamente nos movemos de “agui

para alld", vamos y regresamos entre los primeros datos recolectados y los 1iltimos, los in-

terpretamos y les encontramos significado, lo cual permite ampliar 1a base de datos confor-

me es necesario, hasta que construimos un significado para el conjunto de los datos.

Mas que seguir una serie de reglas y precedimientos concretos sobre como analizar ios

datos, el investigador constriye su propic anélisis. La interaccion entre la recoleccion y el

andlisis nos permite mayor flexibilidad en la interpretacidn de los datos y adaptabilidad

cuando elaboramos las conclusiones (Coleman y Unrau, 2005). Debe insistirse: el andlisis

de los datos no es predeterminado, sinc que es “prefigurado, coreografiade o eshozado”. Es

decir, se comienza a efectuar bajo un plan general, pero su desarrollo va sufriendo modifi-

caciones de acuerdo con los resultados (Dey, 1993). Dicho de otra forma, el andlisis es

moldeado por los datos {lo que los participantes o casos van revelando v lo que el investi-

gador va descubriendo),

. & 2 » » »



CAPITULD 14 Recoleccion y andlisis de los datos cualitativos 625

11. El investigador analiza cada dato (que por si mismo tiene un valor), deduce similitudes y
diferencias con otros datos,

12. Los segmentos de datos son organizados en un sistema de categorias.

13. Los resultados del andlisis son sintesis de “alto orden” que emergen en la forma de descrip-
cicnes, expresiones, temas, patrones, hipotesis y teoria (Mertens, 2005).

Cuando después de analizar miiltiples cases ya no encontramos informacion novedosa (“satura-
cién”), el andlisis concluye. En cambio, si se encuentran inconsistencias o falta claridad en el enten-
dimiento del problema planteado, se regresa al campo ¢ contexto para recolectar mas datos.

Creswell {1998} simboliza el desarrollo del andlisis cualitative como una espiral, en la cual
se cubren varias facetas o diversos angulos del mismo fendémeno de estudio. Esto se muestra en
la figura 14.6.

Algunos de los procedimientos de anlisis seran detallados mas adelante (por ejemplo, ma-
trices).

Una propuesta de directriz general para la “coreografia” de! analisis de los datos se presenta
en la figura 14.7.

Las flechas en dos sentidos implican que podemos regresar a etapas previas ¥ no una linea-
Lidad.

Ya hemos comentado sobre 14 recoleccion de los datos, veamos ahora, avanzando un poco en
su profundizacién, las tareas analiticas y los resultados.

Frocedimiernitos Ejemplos

. Recolectar
Reprasentaciones,

visualizaciones

matrices,

raficas
describir, g
clasificar, -
interpretar contexto,
categotias,

comparaciones
lecturas,

apuntes

reflexian, notas
manejo al margen
de datas

archivos, bases de datos,

organizadores
Datos

Figura 14,6 Espiral de analisis de los datos cualitativos.

Reflexiones e impresiones durante la inmersién inicial

Durante la inmersién el investigador realiza diversas observaciones del ambiente, las cuales
junto con sus impresiones, las anota en la biticora de campo [notas de diversos tipos como ya se
ilustraron con anterioridad). Asimismo, el investigador platica con integrantes del ambiente (al-
gunos de ellos los potenciales participantes), recaba documentos y otros materiales y —en fin- rea-
liza diversas actividades para comenzar a responder al planteamiento de su problema de
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Primeros datos de la Datos posteriores de la Datos obtenidoes por medio
Recoleccin inmersidn (observaciones inmersién profunda de 1gs instrumentos
de los datos generales, platicas «—p (observaciones enfocadas, g—p  Utilizados (entrevistas,
informales, anotacianes, platicas dirigidas, grupos de enfoque,
etcétera). angtaciones mas comple- observagién, recoleccidn de
tas}. documentos y materiales,
etcéteral.
l
Preparacién de los datuos
para el analisis,
I
Andlisis detallado de las
- Efectuar continuas datos usando diferentes
Efectuar continuas refiexiones durante la herramientas;
reflexiones durante la inmersion profunda en el -Teorfa fundamentada.
inmersién inlclal en o campo sobre los datos - Matrices, diagramas,
Tare‘as campo sobre 05 datos gy, fecolectados y sus -— mapas conceptuales,
analiticas recolectados y sus impresiones respecto del dibujos, esquemas, ete.
impresianes respecto del ambiente. Esta labor puede efectuarse
ambiente. - Analizar la corresponden- con el apoyo de programas
cia entre los primeros y los computacionales de
Nuevos datos. anilisis cualitativo.
|
Encontrar similitudes y Encontrar categorfas Generar sistamas de
diferenclas entre los datos iniciales, significadas, categorias, significados
Resultados T ' «—$=  patrones relaciones,
significados, patrones, hiptesis inicisbas, profundos, relaclones,
relaciones... hipdtesis y teoris.

principios de teoria...

< Posibilidad de regresar al campo por mas datos ]
L Cumplimiento de los propdsitos del analisis >

Figura 14.7 Propuesta de “coreografia” del anilisis cualitativo (directrices de las tareas
potenciales para el investigador).

investigacion. Con base en estos primeros datos, el investigador —diariamente— reflexiona y eva-
lda su planteamiento (se hace preguntas, tales como: ;es lo que tengo en mente?, jel plantea-
miento refleja el fendmeno que quiero estudiar?, jel planteamiento es adecuade?, jdebo
mantenerlo o modificarlo?) y lo ajusta de acuerdo con sus propias consideraciones. También,
analiza si el ambiente y la muestra son pertinentes en relacién con su planteamiento y hace los
cambios que crea necesarios. Como productc de las reflexiones empieza a esbozar conceptos
clave que ayuden a responder al planteamiento y entender los datos (qué se relaciona con qué,
qué es importante, qué se parece a qué, efcétera).
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Por ejemplo, en el caso de la Guerra Cristera, con las primeras wisitas a los contextos, los
investigadores comenzaron a tener una idea de cémo fue el conflicto en cada poblacion, qué sig-
nificado tuvo, cémo transcurria la vida social en la época y ¢como eran los cristeros —entre otras
cuestiones—, Asi, empezaron a entender la arraigada religiosidad de las personas de esa regién
en aquellos tiempos (1926-1929) y cémo perdura hasta nuestros dias.

En una visita a una iglesia, se encnentran agujeros en las paredes [aparentemente algo trivial],
pero al visitar otra iglesia, el hecho se repite; se indaga, surgen ideas (;a qué altura estan las
marcas?, atraviesan de una columna a otra en los patios de las iglesias, sesto qué implica?): “aqui
ataban a sus caballos, esta iglesia fue un cuartel”. Se encuentra algo en comiin entre dos, tres o
mds iglesias (unidades de analisis).

Reflexiones e impresiones durante la inmersién profunda

Este proceso reflexivo se mantiene conforme se recolectan mds datos (;qué me dice esto?, jqué
significa esto otro?, jpor qué ocurre aquello?) Las observaciones se van enfocando para respon-
der al planteamiento, las platicas son cada vez mds dirigidas y las anotaciones mas completas.
En ocasiones, esto depende de la investigacion en particular, se hacen las primeras entrevistas,
observaciones con una guia, sesiones de grupos y recoleccién de materiales y objetos. Se reevaliia
el planteamiento del problema, ambiente y mnestra (unidades o casos). Se comparan nuevos
datos con los primeros (;en qué son similares, en qué son diferentes?, ;cémo se vinculan?, ;qué
conceptos clave se consolidan?, ;qué otros nuevos conceptos aparscen? De manera inductiva y
paulatina, emergen categorias iniciales, significados, patrones, relaciones, hipétesis iniciales y
principios de tearia,

Por gjemplo, en la indagacion de la Guerra Cristera, se consultaron archivos, se entrevistd a
sacerdotes, se detectaron cristeros de aquella época, se evaluaron edificaciones de aquellos
tHempos, etcétera.

Al revisar mas templos (ya con una observacion mis centrada en encontrar evidencia de que
éstos fneron utilizados como cuarteles), se comprueba que varios fueron cuarteles, en algunos
casos de cristeros, perc en otros, de tropas del Gobierno Federal que los habian clausurado y
tomado (hipotesis emergente). Asimismo, aparece un concepto esencial para el estudio: “algunos
de los supmestos cristeros, no lo eran, simplemente se trataba de gavilleros y bandidos que se
hacian pasar por cristeros para robar, sagnear hogares, violar mujeres y cometer otras barbari-
dades; algunos mds que se ostentaban como ‘soldados’ de Cristo Rey, eran campesinos que
aprovecharon el caos para levantarse contra los terratenientes” (esto se comenzd a confirmar una
y otra vez en entrevistas con participantes de la época), lo que coincidia con algunas notas pe-
riodisticas del semanario Prosperidad de 1929, como la sigujente:

-Es verdaderamente inmoral que nn grupo como el que se acaba de batir ¥ que dnicamente se dedica al robo y
atraco tome el nombre de Cristo para hacer creer a la gente ignorante que defienden a la religidn, y lo que hacen
es perjudicar a los creyentes de buena fe

Se encuentra también, que este conflicto se prolongd muchos mds aitos de los que las fuentes
oficiales reconocen. Para comprender ¢émo el andlisis cualitativo va efectudndose (v que es casi
paralelo a la recoleccidn de los datos), tomaremos un ejemplo cologuial.
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EJEMPLO

Cuando vamos a conocer a una persona del género opuesto (fendmeno de estudic) mediante
una cita en un lugar que es desconocido para nosotros, pero que fue escogido por ella (am-
biente, contexto o escenario); ;qué es lo primero que hacemos?, probablemente averignar algo
de esa persona (tal vez platicamos con algunas amigas o amigos que la conocen, 1o que equi-
valdria a una revisién de la literatura). Ademds, quizd vayamos al lugar (ambiente} para co-
nocerlo o busquemos informacién sobre éste (inmersion inicial}. O bien, nos aventuramos y
nos presentamos en el sitio. Al llegar, miraremos céme es tal lugar (si es grande o pequeiio,
51 posee capacidad para estacionarnos, a decoraclon, si 5¢ 1rala UE un TeSLanTaThe O i el
—u otro tipo-, el ambiente social, etc.) y nos cuestionaremos por qué la persona lo eligié (in-
mersidn inicial).

Al momento de estar frente a la otra persona, la observaremos en su totalidad (desde el

pelo hasta los zapatos) (observacion general). Comenzaremos a hacerle preguntas generales
(nombre, ocupacién, lugar de residencia, gustos y aficiones). Mientras la observamos y con-
versamos (recoleccién de los primeros datos), nos cuestionamos al interior ((cémo es?, ;qué
impresién me genera?, ;por qué me dice esto y aquello? [reflexiones iniciales]). Conforme
transcurre la cita, iremos centrando nuestra atencion en su ropa, los accesorios que trae
puestos, el color de sus ojos, sus gestos (cémo sonrie, por ejemplo (observacion enfocadal);
v cada vez nuestras preguntas seran mas dirigidas (seguimos recolectando datos visuales y
verbales, simultineamente amalizamos cada dato de manera individual v en conjunto). Al
observar los movimientos de sus manos (dato), analizamos si se encuentra nerviosa o relaja-
da (categoria) y si se trata o no de una persona expresiva {categoria). Por otro lado, estable-
cemos relaciones entre conceptos (por ejemplo, cémo se vincula su forma de vestir con las
ideas que transmite o la manera como se asocian la comunicacion verbal y no verbal). Y em-
pezamos a generar hipotesis {que emergen de los datos y la interaccion misma): “es una
persona calmada”, “creo que podriamos ser muy buenos amigos”. Y alge muy importante: no
fundamentames el proceso en lo que sus amigos o amigas nos dijeron de tal persona, sino en
lo que vemos y escuchamos. Finalmente, hacemos preguntas mas concretas y sacamos nues-
tras propias conclusiones. Siempre que obtenemos un dato, éste se analiza en funcién de tode
el encuentro.

Imaginemos que las personas de la cita se llaman Marcela y Roberto. Al concluir la cita,
cada quien se lleva una impresion de la otra persona, tienen una interpretacién que es tinica
(si la cita en lugar de ser con Roberto hubiera side con Pedro —otro individuo—, 1a situacion
para Marcela hubiera resultado distinta). Si el encuentro fue en un restaurante, y en Iugar de
haber sido asi, hubiera ocurride en un bar (otro contexto), a lo mejor la sitnacién también
resultaria diferente. Asi es la recoleccién y andlisis cualitativos.

Andlisis detallado de los datos

Obtuvimos los datos mediante al menos tres fuentes: observaciones del ambiente, biticora (ano-
taciones de distintas clases) y recoleccién enfocada (entrevistas, documentos, observacién mds
especifica, sesiones, historias de vida, materiales diversos). Hemos realizado reflexiones y anali-
zado datos, tenemos un primer sentido de entendimiento, y seguimos generando mas datos (cuya
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recoleccion, como se ha mencionado, es flexible, pero regularmente enfocada). La mayoria de las
veces contamos con grandes vollimenes de datos (paginas de anotacicnes u otros documentos
horas de grabacion o filmacién de entrevistas, sesiones grupales 1 observacion, imagenes y dis-
tintos artefactos). ;Qué hacer con estos datos? El procedimiento mas comiin de anilisis especi-
fico es el que a continuacién se menciona,’ parte de la denominada teoria fundamentada
(grounded theory), lo cual significa que la teoria (hallazgos) va emergiendo fundamentada en los
datos. El proceso se incluye en la figura 14.8.

El proceso no es lineal (habia que representario de alguna manera para su comprension}. Una
vez mds, sabemos donde comenzamos (las primeras tareas), pere no dénde habremos de terminar.
Es sumamente iterative (vamos y regresamos) y en ocasiones es necesario regresar al campo por
mas datos enfocados (mds entrevistas, documentos, sesiones y otros tipo datos).

Organizacién de los datos y la informacién, asi como revisién del material
y preparacion de los datos para el andlisis detallado

Dado el amplic volumen de datos, éstos deben encontrarse muy bien organizados, Asimismo,
debemos planear qué herramientas vamos a utilizar (hoy en dia la gran mayoria de los andlisis
se efectila mediante la computadora, al menos un procesador de textos). Ambos aspectos depen-
den del tipo de datos que hayamos generado. Pudiera ser que solamente tuviéramos datos escri-
tos, por ejemplo, anotaciones escritas a mano ¥ documentos, en este caso podemos copiar las
anotaciones en un procesador de textos, escanear los decumentos y archivarlos en el mismo
procesador (o escanear anotaciones y documentos}. Si tenemos 1inicamente imdgenes y anotacio-
nes escritas, las primeras se escanean o transmiten a la computadora y las segundas se copian
0 escanean.

Cuando tenemos grabaciones de audio y video producto de entrevistas y sesiones, debemos
transcribirlas para hacer un anilisis exhaustivo del lengnaje (atnque algunos pueden decidir
analizar directamente los materiales). La mayoria de los autores (incluidos nosotros) sugerimos
transcribir y analizar las transcripciones, ademds de analizar directamente los materiales visua-
les y auditivos (con la ayuda de las transcripciones). Todo deperde de los recursos de que dis-
pongamos ¥ del equipo de investigadores con el que contemos.

La primera actividad es volver a revisar todo el material (explorar el sentido general de los
datos) en su forma original (notas escritas, grabaciones en audioc, fotografias, documentos, etc)).
En esta revision comenzamos a escribir una segunda bitdcora (distinta a la de campo), la cual
suele denomindrsele bitdcora de andlisis y cuya funcion es documentar paso a paso €l proceso
analitico (mas adelante veremos que resulta una herramienta fundamental), Durante tal revisién
debemos asegurar que el material esté completo y posea la calidad necesaria para ser analizado;
en caso de que no sea asi (grabaciones que no se entienden, documentos que no pueden leerse),
es preciso realizar las mejoras técnicas posibles (“limpiar” grabaciones, optimizar imdgenes, et-
cétera).

* Seriz muy complejo mencionar las decenas de autores que han trabajado este esquema de andlisis cvalitativo, pero mencio-
naremos algunas fuentes respecto a su 180 extensivo. Los autores que conceptualizaron la teoria fundamentada fueron Glaser
¥ Strauss (1967}, A partir de ahi fue evolucionando {Charmaz, 1990 y 2000; Strauss y Corbin, 1990 y 1998; Glaser, 1992:
Grinnell, 1997; Berg, 1998; Denzin y Lincoln, 2000; Baptiste, 2001; Esterberg, 2002; Wiersma y Jurs, 2005; Mertens, 2005;
Creswell, 2005).
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RECOLECCION DE LOS DATOS
- {entrevistas, grupos de enfoque, observaciones, -
— anotaciones y registros, etcétera),

|

ORGANIZACION DE LOS DATOS E INFORMACION

- Determinar criterios de organizacidn.
- Organizar los datos de acuerdo con los criterios.

l

PREPARAR LOS DATOS PARA EL ANALISIS

- Limpiar grabaciones de ruidos, digitalizar imagenes,
filtrar videos,

- Transcribir datos verbales en texto (incluyendo
bitacoras y anotaciones).

Iterativo l Simultdnezamente

REVISION DE 1LOS DATOS (LECTURA Y OBSERVACION)
- Obtener un panorama general de los materiales.

l

DESCUBRIR LA(S) UNIDAD{ES) DE ANALISIS

- Elegir cudl es la unidad de analisis o significada
adecuada, a la luz de la revisién de los datos.

|

CODIFICACKON DE LAS UNIDADES; PRIMER NIVEL

e — . . .
- Localizar unidades y asignarles categarias y codigos.
DESCRIBIR LAS CATEGORIAS CODIFICACION DE LAS CATEGORIAS:
COCIFICADAS QUE EMERGIERON SEGUNDG NIVEL
DEL PRIMER NIVEL - Agrupar categonias codificadas en
——=4 . Conceptualizaciones. temas y patronas. -+
- Definiciones. - Relacionar categorias.
- Significados. - Ejemplificar ternas, patrones y
- Ejerplos. relaciones con unidades de andlisis,

N '

GENERAR TEQRIAS, HIPOTESIS,
EXPLICACIONES

Figura 14.8 Proceso de anilisis fundamentado en los datos cualitativos.
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La segunda es transcribir los materiales de entrevistas y sesiones (anotaciones y lo que haga
falta). Ciertamente ésta es una tarea compleja que requiere de paciencia. Por ejemplo, una hora
de entrevista —aproximadamente- resulta de 30 a 50 pdginas en el procesador de textos (esto
depende del programa, margenes e interlineado). Y lleva mds o menos de tres a cuatro horas
transcribir una hora de audio o video. Si se dispone de varias personas para esta labor, el inves-
tigador puede realizar dos o tres transcripciones para mostrar reglas y procedimientos (Coleman
y Unran, 2005). Quienes transcriban deberdn capacitarse (el nimerc de personas depende del
volumen de datos, los recursos disponibles y el tiempo que tengamos para completar las trans-
cripciones).

A continuacién, se hace una serie de recomendaciones sobre las transcripciones.

» Se sugiere —por ética— observar el principio de confidencialidad. Esto puede hacerse al susti-
tuir el nombre verdadero de los participantes por cddigos, miimeros, iniciales, apodos u otros
nombres. Tal como hicieron Morrow y Smith (1995). Lo mismo ocurre para ¢l reporte de resul-
tados.

» Utilizar un formato con margenes amplios (por si queremos hacer anotaciones o comenta-
ros).

s Separar lgs intervenciones (cuando menos con doble espacio). Por ejemplo en entrevistas, las
intervencicnes del entrevistador ¥ del entrevistado; en sesiones, la intervencién del conductor
y de cada participante (cada vez que alguien interviene), ademas seflalar quién realiza la par-
ticipacién:

Entrevistador: ;me podria aclarar el punto?

Entrevistado: Desde luego que si, Guadalupe siempre me ha parecido muy atractiva; si no le
he propuesto matrimonio es perque...

Entrevistador: ;Y qué mds?

Es decir, indicar cuando comienza y termina cada pregunta v respuesta.

¢ Transcribir todas las palabras, sonidos y elementos paralingiiisticos: muecas, interjecciones
{tales como joh!, jmmm!, jeh! y demas)."

¢ Indicar pausas (pausa) o silencios (silencio); expresiones significativas {llanto), (risas), (golpe
en Ja mesa); sonidos ambientales (timbrd el teléfono movil); (se azotd la puerta); hechos que
se deduzcan (entré alguien); cuando no se escucha (inaudible), etc. Se trata de inchiir el maxi-
mo de informacién posible,

» 5ivamos a analizar linea por linea (cuando ésta va a ser la unidad de andlisis), numerar todos
los renglones (cuestion que pueden hacer automaticamente los procesadores de texto vy los
programas de anlisis cualitativo).

Una vez transcritos los materiales (mediante el debido equipo), lo ideal es volver a explorar
el sentido general de los datos, revisar todos, ahora reprocesados (incluso anctacicnes), en par-
Hcular si varios investigadores los recolectaron. De cualquier manera ayuda a recordar casos y
vivencias en el campo (Coleman y Unrau, 2005). En esta etapa no se codifican todavia los datos
(no se clasifican contenidos), porque seria imponer categorias a los datos y comenzar e} andlisis

UEn cada pafs y regién hay expresiones propias de ta cultura local.
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selectivamente, y tal vez dejar de lado cuestiones importantes (es lo contrario a un andlisis cuan-
titativo de contenide, por ejemplo). El significado de los datos emerge de éstos.

La tercera actividad {o cuarta, segiin se vea) es organizar los datos, mediante algin criterio o

varios criterios que creamos mas convenientes (cuestion que es relativamente facil si se recolec-
taron los datos, se reflexiond sobre ellos y se han revisado en diversas ocasiones}. Algunes de
estos criterios son:

1

2,

Cronolégico (por ejemplo, orden en que fueron recolectados: por dia y bloque —dia, mafiana y
tarde-).

Por sucesién de eventos (por ejemplo, en el caso de las explosiones de Celaya: antes de las
explosiones, durante las explosiones, inmediatamente después de las explosiones —digamos
hasta que cesaron los efectos fisicos—, posterior a las explosiones —hasta que se acordoné el
atea- y el resto del dia).

Por tipo de datos: entrevistas, ohservaciones, documentos, fotografias, artefactos.

Por grupo o participante (por ejemplo: Marcela, Guadalupe, Roberto, Pola...; mujeres y hom-
bres; médicos, enfermeras, paramédicos, pacientes).

Por ubicacidn del ambiente (centro de las explosiones, cercania, periferia, lejania).

Por tema (por ejemplo, si hubo sesiones donde la discusion se centrd en el tema de la segu-
ridad en el hospital, mientras que en otras lo fue la calidad en la atencién, en algunas mds la
problemética emocional de los pacientes),

Importancia del participante (testimonios de actores clave, testimonios de actores secunda-
rios).

O bien otro criterio.

A veces los datos también se organizan mediante varios criterios progresivos; por ejemplo,

primero por tipo —transcripciones de entrevistas y anotaciones—,
v luego estas dltimas por la clase de notas (de la observacidn, o
interpretativas, tematicas, personales y de reactividad); o crite-  Transcripcion Es el

rios cruzados (combinaciones). Un ejemplo lo seria la matriz que
se presenta en la tabla 14.10.

registro escrito de una
entrevista, sesian grupal,

] . narracion, anotacion y
En el caso de documentos, materiales, artefactos, grabaciones,  ,iros elementos simila-

etc., es conveniente elaborar un listado o relacion que los conten-  res. Es central para el

ga a todos (con nimero, fecha de realizacién, fecha de transcrip-  anaélisis cualitativo y

cién vy aquellos otros datos apropiados). Ademds no debemos  refleja el lenguaje verbal,
olvidar respaldar todo documento en al menos dos fuentes (de lag  "© verbaly contextual de
fotografias y grabaciones tener una copia adicional).

los datos.

Tabla 14.10 Guerra Cristera
Municipio Irapuato Juventino Rosas Villagran Salamanca Apaseo

Notas
Observacionss
Documentos '
Entrevistas
Fotografias
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La bitdcora de andlisis
Esta bitdcora tiene la funcidn de decumentar el procedimiento de analisis ¥ las propias reacciones
del investigador al procesc y contiene fundamentalmente:

 Anotaciones sobre el método utilizade (se describe el proceso y cada actividad realizada, por
ejemplo: ajustes a la codificacion, problemas y la forma como se resolvieron).

» Anotaciones respecto a las ideas, conceptos, significados, categorias e hipétesis que van sur-
giendo del andlisis.

+ Anotaciones en relacién con la credibilidad y verificacion del estudio, para que cualguier otro
investigador pueda evaluar su trabajo (informacion contradictoria, razones por las cuales se
procede de-una u otra forma).

Resulta ser un instrumento invaluable para la validez y confiabilidad del andlisis (punto que
abordaremos al final del capitulo).

Cuando realizamos la codificacion o categorizacion de los datos, pueden surgir interrogantes,
ideas, hipétesis y conceptos que nos comiencen a ilustrar en torno al planteamiento del problema,
por lo que resulta indispensable el escribirlos para que no olvidemos cuestiones importantes, Las
notas nos ayudan a identificar unidades y categorias de significado. Es una estrategia iitil para
organizar los procedimientos analifticos. Para las anotaciones, que suelen también llamarse “me-
mas analitices”, Strauss y Corbin (1998) sugieren:

» Registrar la fecha de la anotacion o “memo” (memordndum).

» Incluir cualquier referencia o fuente importante (por ejemplo, si consultamos con un colega,
quién es él, su afiliacién institucional y su comentario}.

» Marcar los memos con encabezados que sinteticen la idea, categoria o concepto sefialado.

» No restringir el contenido de los memos o anotaciones, permitirnos el libre flujo de ideas.

» Identificar el c6digo en particular al cual pertenece el memo.

» Usar diagramas, esquemas y matrices (u otra clase de sintesis analitica) en los memos para
explicar ideas, hipétesis y conceptos.

* Cuando uno piense que una categoria ¢ concepto haya sido lo suficientemente definidalo), crear
un memo (adicionalmente, distinguirlo y etiquetarlo con la palabra “saturacién”).

» Registrar las reflexiones en memos gne ayuden a pasar de un nivel descriptivo a otro interpre-
tativo.

s Guardar una copia de todos los memos.

Los memos analiticos se elaboran con fines de triangulacién o
auditoria entre investigadores, para que otras personas puedan Memo analitico Docu-
ver o que hicimos y ¢omo lo hicimos (Coleman y Unrau, 2005), rdneef’?r:?ciie:;sslzg;:s al

La bitdcora se escribe diariamente (anotando la fecha) y cada  \omento de analizar los
investigador sigue su propio sistema para llenarla. Grinnell datos. Desde cémo surge
{1997) sugiere el siguiente esquema: 1) memos, anotaciones 0  una categoria hasta el
comentarios acerca del método de analisis, 2} memos sobre los ~ COdigo que se le asigna o
problemas durante el proceso, 3) memos en relacion con la codi- el establecm*_n_enlq d € una
ficacion, 4) memos respecto a ideas y comentarios de los investi- regla de codificacion.
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gadores [incluyendo diagramas, mapas conceptuales, dibujos, esquemas, matrices), 5) memos
sobre €] material de apoyo localizado (fotografias, videos, etcétera) y 6) memos relacionados con
significados, descripciones y conclusiones preliminares.

Asi como la bitdcora de campo, reflejaba lo que “transpiramos” durante la recoleccién de los
datos y nos ayuda a establecer la credibilidad de los participantes, la bitdeora analitica, refleja lo
que “transpiramos” al analizar los datos y nos apoya al establecer la credibilidad del método de
analisis.

Surgimiento de unidades de analisis y codificacion
(primer nivel o plano inicial)

En la mayoria de los estudios cualitativos se codifican los datos para tener una desecripcion mas
completa de éstos, se resumen, se elimina la informacion irrelevante, también se realizan analisis
cuantitativos; finalmente, se trata de generar un mayor de entendimiento del material analizado.

La codificacidn tiene dos planos o niveles: en el primero, se codifican las unidades en catego-
rias; en el segundo, se comparan las categorias entre si para agruparlas en temas y buscar posi-
bles vinculaciones.

El primer nivel es una combinacién de varias acciones: identificar unidades de significado,
categorizarlas y asignarles cddigos a las categorias. A diferencia de la codificacion cuantitativa,
donde una unidad constante era ubicada en un sistema de categorias, en la codificacién cunalita-
tiva, el investigador considera un segmento de contenido (no siempre estandar), lo analiza (se
cuestiona: ;qué significa este segmento?, ;a qué se refiere?, ;qué me dice?); toma otro segmento,
también lo analiza, compara ambos segmentos y los analiza en términos de similitudes y diferen-
cias (jqué significado tiene cada uno?, ;qué tienen en comin?, ;en qué difieren?, ;me dicen lo
mismo o no?) S5i los segmentos son distintos en términos de significado ¥ concepto, de cada uno
induce una categoria {o bien, considera que no posee un significado para el planteamiento), si son
similares, induce una categoria comin. Considera un tercer segmento, el investigador lo analiza
conceptualmente y en términos de significado; del mismo mode, lo contrasta con los dos anterio-
res, evalta similitudes y diferencias, induce una nueva categoria o lo agrupa con los otros. Gon-
sidera un cuarto segmento, repite el proceso, y asi sucesivamente (a este procedimiento se le
denomina “comparacion constante”). El investigador va otorgando significados a los segmentos
¥ descubriendo categorias, A cada una de éstas les asigna un codigo.

Una vez maés, en la codificacién cuantitativa, los cddigoes se .
preestablecen, en la codificacién cualitativa los codigos surgen de  c4digos Identifican a fas
los datos (mds precisamente, de los segmentos de datos). Como  categorias que emergen
sefiala Esterberg (2002): los datos van mostrandose y los “captu-  de la comparacion
ramos” en categorias. Usamos la codificacién para comenzar a  constante de segmentos
revelar significados potenciales y desarrollar ideas, conceptos ¢ © unidades de analisis.
hipétesis; vamos comprendiendo lo que sucede con los datos
{empezamos a generar un sentido de entendimiento respecto al planteamiento del problema). Los
codigos son etiquetas para identificar categorias, es decir, describer un segmento de texto, ima-
gen, artefacte u otro material.

Cuando consideramos que un segmento es relevante (en términos del planteamiento, de re-
presentatividad de lo que expresaron los participantes, de importancia a jnicio del investigador)
podemos extraerlo como un potencial ejemplo de la categoria o de los datos.
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Conforme el investigador revisa muevos segmentos de datos y vuelve a revisar los anteriores
segmentos (comparacién constante), contintia “conectando conceptualmente”™ unidades y genera,
mds categorias o consolida las anteriores,

Cabe seiialar que la identificacién de unidades o segmentos es tentativa en su comienze y se
encuentra sujeta a cambios. En la literatura sobre investigacidn cualitativa podemos identificar
dos maneras para definir las unidades de andlisis que seran codificadas:

La primera, que podemos denominar como la eleccion de una “unidad constante”, 1a cual
implica el proceso que se muestra en la figura 14.9.

La segunda, que podemos denominarla como la de “libre flujo” implica que las unidades no
poseen un tamafio equivalente, Se selecciona el inicio del segmento y hasta que se encientra un
significado, se determina el final del segmento. Por ejemplo, algunos segmentos podrian tener
cinco lineas, otros 10, otros 50 (desde luego, en ¢l caso del parrafo o una intervencién de un
participante en una sesién de grupe, como unidad constante, puede poseer diferentes extensiones
también).

En ambas formas, para decidir cudl es la unidad de andlisis, es posible cambiar de unidad en
cualquier momento. Incluse, quizd decidamos utilizar en un mis-
mo estudio las dos posibilidades para diferentes clases de datos
(entrevistas y fotografias, por ejemplo).

En este primer nivel de andlisis, las categorias (y codigos)
identificadas deben relacionarse légicamente con los datos que

Codificacion implica,
ademds de identificar
experiencias o conceptos
en segmentos de los
datos (unidades), tamar

representan (que quede clara la vinculacién). Las categorias pue-
den emerger de preguntas y reflexiones del investigador o reflejar
los eventos criticos de las narraciones de los participantes (Ester-
berg, 2002). En la biticora de andlisis es necesario explicar gon
claridad las razones por las que se genera una categoria.

decisiones acerca de qué
piezas “embonan” entre
si para ser categorizadas,
codificadas, clasificadas y
agrupadas para confor-
mar los patrones que

La esencia del proceso reside en que a segmeuntos que com-

El invastigador
revisa todo el
matetial {conjunto
de datos).

Et investigador
identifica un tipo
de segmento para
ser caracterizado
como unidad
constante (por
ejemplo, en -
documentos: la
linea, el parrafo o la)
péging; en
fotografias el
cuadrante
—superior izquierdo,
superior derecho,
eteérera=),

parten naturaleza, significado y caracteristicas, se les asigna la
misma categoria y cédigo, los que son distintos se ubican en dife-

£l investigador
comienza a
codificar y va
evaluando si la
unidad es
apropiada para &l
andlisis; prosigue la
tarea de cadifica-
cian, llega un
momento en que
decide mantener
esa unidad como la
definitiva para todo
el proceso.

Figura 14.9 Proceso de eleccién de una unidad constante.

serdn empleados con el
fin de interpretar los
datos.

El investigador
puede consolidar Ja
unidad elegida
comp constante o
cambiar de unidad.
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rentes categorias y se les proporcionan otros cddigos. La tarea es identificar y etiquetar catego-
rias relevantes de los datos.

Los segmentos se convierten en unidades cnando poseen un significado (a juicio del investi-
gador) v en categorias del esquema final de codificacién en el primer nivel, si su esencia se repi-
te mds adelante en los datos (por ejemplo, en la entrevista o en otras entrevistas). Las unidades
son segmentos de los datos que constituyen los “tabiques” para construir el esquema de clasifi-
cacion y el investigador considera que tienen un significado por si mismas.

Coffey y Atkinson (1996) sefialan que son tres las actividades de la codificacion er primer
plano:

1) Advertir cuestiones relevantes en los datos, 2) Analizar esas cuestiones para descubrir
similitudes y diferencias, asi como estructuras y 3) Recuperar ejemplos de tales cuestiones.

Tal como resumen Coleman y Unrau (2005), la codificacién en el primer nivel es predominan-
temente concreta e involucra identificar propiedades de los datos, las categorias se construyen
comparando datos, pero en este nivel no combinamos o relacionamos datos. Todavia no interpre-
tamos el significado subyacente en los datos.

En teoria fundamentada, a este primer nivel de codificacién se le denomina “codificacion
abierta”. En ésta, se trata intensivamente unidad por unidad, con la identificacién de categorias
que pudieran ser interesantes, sin limitarnos; asi como, con la inclusién de cuestiones que apa-
rentemente no son relevantes para el planteamiento del problema. Es importante asegurarmos de
entender las categorias que van mostrandose en los datos (Ester-
berg, 2002), Elegit las unidades

Para reforzar lo expuesto hasta ahora, creemos que es cotive-  Supone la seleccién de
niente remarcar la diferencia entre la codificacién cuantitativay =~ 10s segmentos que
la codificacién cualitativa, la cual se muestra de manera grafica P opo cronen un signifi-

cado de los datos, de
en la figura 14.10. acuerdo con el plantea-
En el caso de que el investigador decida la eleccién de una  mjento dei problema.
“unidad constante”, algunos ejemplos serian los que a continua-
cion se mencionan.
En textos:

1. Palabras. “alcoholisme”, “Ricardo”™, “divorcio”™.
Lineas. “Mi esposo me abandoné después de que me embaracé por tercera vez.”
3. Parrafos.

No puedo dejar de pensar [jmmm!] en que mis hijas vean a su padre completamente ebrio. Es algo en lo que
piense todas Jas noches antes de acostarme. Ojald y dejara la bebida (jubh!), pero 1o veo como algo imposible.
No ha podido dejar de hacerlo desde que lo conozeo... (jmmm!) pero antes bebia muche menes|...)

o

4. Intervenciones de participantes (desde que comienza hasta que concluye su intervencién cada
unc).
Jesiis: No puedo dejar de beber, ne puedo (juggh

Alejandra: Ni lo quieres intentar. Piensa en lo mal que te sientes; en tus hijas, ;qué va a pasar cuande sean
grandes?

En este ﬁltimd caso tenemos dos unidades de andlisis (intervenciones)

Paginas.
Cambios de tema (cada vez que aparece un nueve tema).
Todo el texto.

N o



Codificacién cuantitativa

Unidades y categorias preestablecidas antes de Iz
codificacion. Cada unidad es asignada a la categoria
y subcategoria pertinentes. Las unidades se
consideran de manera Independiente unas de otras
y se asignan dentro del sistema de categorias.

Unidad 1 Categoria 1
Unidad 2 * Categoria 2
Unidad 3 Categorfa 3
Unidad & Categoria k

CAPITULO 14 Recoleccitn y andlisis de los datos cualitativos

Codlficacién cualitativa

Las unidades y categorfas van emergienclo de ios
datos. Las unidades se consideran en relacidn con las
demas {conjunto de los datas), pudiendo caer en
una categoria previa o generar una nueva.

Segmento | = Categoria 1

R4
d"

-

Segmentp2 4 ===-=--- » Categoria 2
} o
Segmento3 «<----- » Categorla 3
} o
f”’
Segmentok <=----- » Categoria k

Una pasibilidad para cada segmanto as que no
pertenezca a una categoria previa ni que genere una

nueva categoria.

Figura 14.10 Diferencias entre la codificacién cuantitativa y cualitativa.

En grabaciones de audio o video (hayan o no sido transcritas a texto):

Palabras o expresiones.
Intervenciones de participantes.

Pericdos (segundo, minuto, cada & minutos, hora.
Sesidn completa {entrevista, grupo de enfoque, otro).

1.
2.
3. Cambios de tema.
4,
5.

Biografias:

1. Dia, mes, aiio, periodo, pasaje de vida.

2. Cambios de tema.
3. Actos conocidos.

Miisica:
1. Linea de cancién.
2. Estrofa.

3. Cancién completa.
4. Obra.

637
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Construcciones, materiales o artefactos:
1. Pieza completa.
2. Partes especificas o sitios dependiendo del material, artefacto o construccidn (en iglesias:

atrio, altar, confesionario, etcétera).

A continuacién mostramos ejemplos de unidades de andlisis en estudios especificos (tabla
14.11).

Tabla 14.11 Ejemplos de unidades de significade en investigaciones

) Método de recoleccion Ejemplos de
Estudio Participantes de los datos nnidades

Estudio sobre las Mujeres adultas que habian Entrevista inicial y sesiones  ® “Solia jugar con mufiecas

experiencias de experimentado abuso de enfoque. de papel. Ellas eran

abuso sexual infan- sexual durante su infancia, mis amigas. Ellas nunca
til de Morrow y me podrian lastimar.”

Smith [1995). * “Yo me refugié¢ en la

abuela, ella era nna mujer
muy espiritual... Ella
acostumbraba mecernos y
cantarmos.”

s “Me aislé para siempre.”

» “Debo ser invisible siendo
buena nifia, muy buena
nifia.”

Unidn General de Mujeres inmigrantes de las Grupos de enfoque. * *Y las personas como
Trabajadores de tres zonas que laboran nosotras trabajamos 13
Espaiia (2001). principalmente en el v 14 horas, y eso es
Una investigacion servicia doméstico. demasiado.”
cuyo objetivo es “Es que 1a economia alla
conoecer la situacién quebro, el dolar sube y
gue viven las la economia quebrd,
mujeres inmigrantes muchas empresas
en Espafia y los quebraron.”
factores que pueden “Yo no sé a quién tanemos
determinar su que apelar, porque aqud,
exclusidn, asi como por ejemplo, la secretaria
analizar sus itine- reatiza sus actividades,
rarios de insercién, ella no anda trapeando,
tanto laboral como aqui uno tiene que hacer

social. El estudio es
mixto, pero la parte
cualitativa incluyd
grupos de enfoque
en las cindades de
Navalmoral de la
Mata {Ciceres)

todo... Se da el caso por
ejemplo, de que lo que
Laman el minimo vital,
que alid le dicen el
minimo extra profesio-
nal, son 76 mil y pico,
se entiende que nadie

{continiia)
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Tabla 13.11 Ejemplos de unidades de significado en investigaciones (continuacion)

Estudio

Participantes

Método de recoleceidn

de los datos

Ejemplos de
unidades

(con bajo flujo de
inmigrantes mujeres),
Sentander (muy baje
flujo) v Milaga

(alto flujo).

La Guerra Cristera
en Guanajuato
(1926-1020).

Sobrevivientes de la época.

Entrevista.

puede trabajar por menos
de esa cantidad, y se

dan casos de gente que
trabaja por mencs de

70 mil pesetas. Internas
que estin ganando menos
de lo bisico, de lo elemen-
tal, son cosas que hay que
domar, porque realmente...
la gente que va a limpiar

¥ a hacer la comida a una
casa, si hay personas
mayores en cama, pues
tambiér las tiene que
atender por el mismo
valor, y eso 1o puede ser. Y
12 gente comete et error de
aceptar hacer esos nego-
Cios, porque yo creo en la
necesidad de 1a gente por
el trabajo, pero si ya hay
un ente regulador, pues
“zapatero a sus zapatos”,
la cosa va a cambiar, que
¥4 no estamos en la época
del feudalismo, con el
tiempo la cosa tiene que
cambiar...”

« El padre poco a poco

platicaba: “no estamos
bien aqud, nifio, de
ningupa manera.., Mira,
aqui me agarran con los
cabecillas... Pedro no tiene
ni para cudndo irse... no
saben que aqud estd el
cabecilla, porque si no...”

» “Estaba duroe, si llegaba

a los ranchos el Gobierne,
se tragaba lo que habia
ahi y la gente se quedaba
con hambre, si llegaban
los cristeros, igual, no, se
armé nn desmadre.”
“Todo valia madres, l
gue les caia matk, lo

(contintia)
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Esindio

Participantes

TEBECERA PARTR El procese de la investigueién coalitativa.

Método de recoleccidn
de los datos

Tabla 14.11  Ejemplos de unidades de significado en investigaciones (continuacién)

Ejemplos de
unidades

Evaluacion de la
experiencia de
compra de los
clientes en ceantros
comerciales de una
importante cadena

Clientes de difarentes

~ Grupos de enfoque.

matahan. Habia quienes
eran cristeros y no ponian
i una pata en la céreel.”
“Yo vengo & comprar,
cnando tenemos tiempo
108 venimos a tomar un
café, pero deberian de
abrir mis temprano,

mis hijos que son
adolescentes vienen por
cercania y visitan mucho
la parte del fast-food, en la
tarde hay mucho joven,”
“El ambiente me da paz,
huele rico, el sonido me
gusta, es agradable el aire
acondicionado y todo estd
muy ordenado.”

¢ “La plaza no es para

comprar, es més bien para
dar la vuelta.”

El siguiente es un ejemplo de otro tipo de unidades en el estudic sobre la Guerra Cristera

(oraciones):

No, nunca te alejes.
No faltes jamds

si somos tus hijos.
{Oh! Madre, Piedad.

jOh! Madre Piadosa
no quieras dejar

al pueblo a quien diste

amor sin ignal,
gterna la dicha
contigo serd

el himno glorioso
y el diulce cantar.

Elige y consagra
aqui en este lugar
y aqui para siempre
resuelve morar

tu pecho y tus ojos
y tn alma nos dan
y en €l entaliece

tu grata heredad.
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Cabe sefialar que las unidades o segmentos de significado se analizan tal como se recolectan
en el campo {en el lenguaje de los participantes, aunque las expresiones sean gramaticalmente
incorrectas, la estructura sea incoherente, haya faltas de ortografia e incluso groserias o términos
vulgares}.

En nuestra bitdcora de andlisis, por ejemplo, anotariamos que las unidades de andlisis elegi-
das fueron las lineas. También recordemos que durante el proceso podemos cambiar las unidades
de andlisis.

Como ya se comentd, al ir codificando van emergiendo las
categorias, a las cuales les asignamos un cédigo. En la codifica-
cidén cuantitativa, las categorias son como “cajones” conceptua-
les; en la cnalitativa son conceptos, experiencias, ideas, hechos
relevantes y con significado.

Resumiendo hasta ahora, desde el comienzo ~a través de la comparacién constante— cada
segmento o unidad es clasificada como similar o diferente de otras. Si las primeras dos unidades
poseen cualidades similares, generan —tentativamente— una categoria, vy a ambas se les asigna
un mismo chdigo. En el momento de asignar los cédigos, elaboramos una nota schre las caracte-
risticas de las unidades por las que se consideran similares (un memo analitico sobre la regla),
la cual se incluye en la bitacora de andlisis. Si las dos unidades no son similares, la segunda
produce una nueva categoria y se le asigna otro cédigo. Y de nuevo, la informacidn que defina a
esta segunda categoria, se registra en la bitdcora (regla en el memo analitico). Durante el proce-
so se va especificando la(s) regla(s) que sefialafn) cudndo y por qué se incluye una unidad en esa
categoria. Tomamos una tercera, cuarta, quinta, “%” unidad o segmento y repetimos el proceso.
La actividad se esquematiza en la figura 14.11.

El niimero de categorias se expande cada vez que el investigador identifica unidades diferen-
tes (en cuanto a significado) del resto de los datos (unidades previas categorizadas).

Vedmoslo con un ejemplo sencillo (andlisis de los tipos de violencia entre parejas). En el
ejemplo de la pagina siguiente se muestra un escrito con 9 unidades de andlisis (constantes),
definiendo a la unidad como linea:

Categorias Deben
guardar una relacion
estrecha con los datos.

Segmento 1 —» (ategorlal —» (édigo 1

| 4
comparar .

-
-

Sagmento 2 A P Categoriz 2 ——®  (Cdodigo 2

Memo que
contiene las reglas
de codiﬁca:gn anatisis

Bitacora de

Figura 14.11 Proceso de codificacion cualitativa.
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FJEMPLO

De unidades de analisis (constantes)

Investigacién sobre la experiencia negativa de nna mujer golpeada por su esposo y los
tipos de violencia gue ejercen los maridos que abusan de sus parejas.

Recoleccion de los datos: Entrevistas en profundidad.

Unidad de endlisis: Linea. -

Contexto: Entrevista con una joven esposa de 20 afios, dos afios de casada, de origen humilde,
que vive en les suburbios de Valledupar, Colombia.

. Carolina: Mi esposo me ha golpeado varias veces (jehh!). (pausa)

. No sé cémo decirlo. Me pega con la mano abierta y con el pufio.

. Lailtima vez me dijo: “Eres una ramera”. También me ha

. dicho que soy malnacida, perra. Siempre me insulta. Y la

. verdad es que nunca he dado motivo, Nunca (pausa). Me dice que

. los hombres se meten en mi como culebras. Que me gusta hacerlo

. quedar mal. Me mira con odio del mato. Me amenaza con los ojos.

. Y a veces le contesto y le pego también. El otre dia le rompi

. una lampara en la cabeza...

W00 =] Ch U DY

Analizamos la primera linea (unidad de analisis):
1. Carolina: “Mi esposc me ha golpeado varias veces (jehh!) (pausa}.”

Consideramos su significado: ;a qué se refiere?, decidimos generar la categoria “violencia fi-
sica” {memo: la "violencia fisica” implica que una persona arremete contra la otra utilizande una
parte de su cuerpo). Si mds adelante encontramos que en la violencia fisica se utilizan objetos
(ademds de partes del cuerpo), la regla podria modificarse (ampliandela); la *violencia fisica”
implica que una persona arremete contra la otra utilizando una parte de su cuerpe o un objeto.
Y si se encuentra generacién de hematomas o heridas, esto podria agregarse a la regla, lo mismo
que “nso de armas de fuego”. Cada elemento nuevo se adiciona a la regla o definicion.

La segunda unidad o segmento:

2. “No sé como decirlo. Me pega con la mano abierta y con el pufio.”

La comparamos con la primera (¢significan ambas lo mismo?, ;qué clase de violencia refleian?)
La conclusion es que se¢ refiere a lo mismo, seria parte también de “viclencia fisica”.
La tercera:

3. “Laiiltima vez me dijo: ‘Eres una ramera’. También me ba...”

iQué sigmifica?, ;comparada con las otras dos significa lo mismo? La respuesta es que resul-
ta ser algo diferente, no se trata de violencia fisica, no aplica la regla establecida. Esta tercera
unidad posee un significado distinto, creamos la categoria “violencia verbal” (memo: “la violencia
verhal” se refiere a que una persona insulta a la otra).
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El cuarto segmento o unidad:
4. “...dicho que soy malnacida, perra. Siempre me insulta. Y la...”

¢ Qué significa? (comparada esta unidad con las demas, ;jes similar o diferente?) La respuesta
es que es diferente de las primeras dos y similar a la tercera, por lo que se asigna a la categoria
“violencia verbal”.

La quinta:

5. “,..verdad es que nunca he dado motivo. Nunca (pausa). Me dice que...”

No es similar a ninguna unidad; debe crearse otra categoria, pere si el analisis esta dirigido
a describir los tipos de violencia utilizados por el marido, tal unidad no es pertinente para gene-
rar categorias. Sin embargo, si el andlisis pretende evaluar, ademds de los tipos de violencia
presentes en las interacciones, el contexto en que se dan y la atribucion de la esposa respecto
de las razones por las cuales los maridos abusan de ellas, habria que crear una categoria y su
regla (por ejemplo: “desconocimiento de la razén o metive”, cuande la mujer no expresa una razén
o manifiesta no conocerla). Y asi seguiriamos con cada unidad de analisis, comparandola con las
demds.

En la codificacién cuantitativa todas las unidades eran “encajonadas” en categorias, en la
codificacién cualitativa, las unidades van produciendo categorias nuevas ¢ van “encasillindose”
en las que surgieron previamente. En el ejemplo, la séptima haria “brotar” la categoria “violencia
psicologica”.

En la transcripcion del ejemplo analizado observamos tres tipos de violencia. Asimismo, no-
tamos que el proceso de generar categorias se realiza sobre la base de la comparacién constante
entre nnidades de analisis. Las categorias surgirdn mds rapidamente si primero leemos todo el
material (unidades) y nos familiarizamos con éste.

El niimero de categorias crece conforme revisamos mas unidades de andlisis. Desde luego, al
principio de la comparacién entre unidades se crean varias categorias; pero conforme avanzamos
hacia el final, el ritmo de generacion de nuevas categorias desciende.

En algunas ocasiones, las unidades de andlisis o significado no generan con claridad catego-
rias. Entonces se acostumbra crear la categoria “otras” (“varios”, “miscelinea”...}. Estas unida-
des son colocadas en dicha categoria, junto con otras dificiles de clasificar. Tal como sefiala
Grinnell (1997), debemos tomar nota de la razén por la cual no producen una categoria o no
pueden ser ubicadas en ninguna categoria emergida. Es posible que mas adelante, al revisar otras
unidades de andlisis, generemos una nueva categoria en la que tengan cabida dos o més unidades
que fueron asignadas a la categoria “otras”, Al terminar de considerar todas las unidades, resul-
ta conveniente revisar dicha categoria misceldnea y evalvar qué unidades habran de juntarse en
nuevas categorias. Cabe sefialar que si una unidad de andlisis no puede clasificarse en el sistema
de categorias, no debe desecharse, sino agregarse a la categoria miscelanea.

La categoria miscelanea cumple la funcion preventiva de desechar lo que “aparentemente”
son unidades irrelevantes, pero que mds adelante pueden mostrarnos su significado.

Cuando nos encontramos que la categoria “otras” incluye demasiadas nnidades de significado,
resulta recomendable volver a revisar el proceso, y asegurarmos de que nuestro esquema de ca-
tegorias y las reglas establecidas para clasificar sean claras y nos permitan discernir entre cate-
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gorias. Grinnell (1997) y Coleman y Unran (2005) sugieren que la
categoria “otras” no debe ser mayor de 10% respecto al conjunto
total del material analizado, Cuando supera —-aproximadamente—
este porcentaje o nos damos cuenta que tal categoria absorbe
muchas unidades, puede deberse a cansancio, “cegnera”, “faita de
concentracion” o lo que es mds delicado, que tenemos problemas
con el esquema de categorizacién (codificacién y las reglas).
Ocasionalmente, podemos detenernos y reafirmar las reglas
emergentes o modificarlas (ampliarlas o transformarlas por com-
pleto). Por su parte, las categorias también pueden cambiar su

Bitacora de andlisis o
analitica Sirve para
asegurar la aplicacion
coherente de las reglas
emergentes que guian la .
generacion de categorias
y sus definiciones, asf
como la asignacion de
unidades posteriores a
las categorias que va
surgieron.

estatus (legar a ser irrelevantes de acuerdo con al planteamiento
o eliminarse, por ejemplo, por ser redundantes),

El mimero de categorias que encontremos o generemos depende del volumen de datos, el
planteamiento del problema, ¢l fipo de material revisado y 1a amplitud y profundidad del analisis.
Por ejemplo, no es lo mismo analizar percepciones de un grupo de nifios sobre sus madres; que
las percepciones de los infantes sobre sus madres, padres, hermanos y hermanas.

La complejidad de la categorizacidn también debe considerarse, una unidad puede generar
mas de una categoria o colocarse en dos, tres o més categorias. Por ende, la unidad:

25. Carolina: “Me dijo que era una estiipida y que él manda y solo él habla en esta casa”.

Pnede emerger como la categoria “violencia verbal” (categoria de la dimensién tipo de violen-
cia) y como la categoria “autocratico o impositive™ (al ubicar el papel del esposc en la relacién).

También es posible codificar unidades (que hagan surgir categorias) que se superpongan o
traslapen entre si.

En otros casos, “pequefias” categorias pueden “encajar” dentro de categorias mds amplias e
inclusivas, que sueclen denominarse “cédigos anidados” Coleman y Unrau (2005).

Algunas categorias pueden ser tan complejas que es necesario fragmentarlas en varias, pero
si esto resnlta muy dificil, es mejor dejarlas como “un todo” y continnar la codificacion y al refinar
el analisis, la fragmentacion puede ser mas sencilla. En la figura 14,12 se muestra un ejemplo
de fragmentacion de categorias.

La categoria fragmentada puede constitnir mis adelante un tema,

Para que el alumnoe entienda como es la codificacion cualitativa en comparacién con la cuan-
titativa utilizaremos el siguiente ejemplo {a 1o mejor es muy simple, pero creemos que es ilustra-
tivo}.

& Intentos de raconciiacién en
el pasado,

® Intentos de recanciliacién

% Reconciliacidn ) actuales,
de la pareja ¢ Razones de reconciliacién en
el pasado,

b Razones de reconciliacidn
actuales.

5

Figura 14.12 Muestra de la fragmentacién de una categorias.
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EJEMPLO

En la codificacion cuantitativa podriamos clasificar a las mujeres (unidades de analisis) en
varias dimensiones (categorias y subcategorias preestablecidas): “color de pelo” (albino, ru-
bio, castafio claro, etc.), “estatura” (muy alta, alta, media, chaparra ¢ bajita, enana), “por su
complexién” (obesa, gorda, delgada) y “edad” {anciana, de edad avanzada, madura, adulta
joven, joven, muy joven, adolescente, nifia). Asi, Talia seria ubicada como de pelo negro, ba-
jita, delgada y muy joven; Danea como de pelo castafio oscuro, muy alta, de complexion es-
tandar y adolescente; Ménica, como de pelo negro, estatura media, de complexion media y
joven.

Con frecuencia, las categorias de una misma dimensién son mutuamente excluyenmtes
{Guadalupe es morena o es rubia, perc no posee las dos caracteristicas a la vez). En otros
casos, las unidades de analisis pueden caer en dos o mds categorias de una misma dimension
{ser mutnamente excluyentes las categorias; pero no la clasificacién de las unidades dentro
de éstas).

En el caso de la codificacion cnalitativa, tomariamos una unidad: Talia (;qué significa?),
mujer. ;Como es?, ;qué caracteristicas posee? Es de pelo negro (se genera la categoria “pelo
negro”), es bajita, se genera esta categoria y otras. La segunda unidad: Datea, 12 comparamos
con Talfa, ;qué tienen en comiin? Son mujeres (misma categoria), jpero y su estatura? No es
igual, es muy alta, mide 1,80 m (emerge la categoria “muy alta”), etcétera.

Un ejemplo de categorias referidas a los “estados conductuales de los pacientes”, lo ofrece

Morse (1999), las cuales emergieron al observar el proceso de confortacidn que ofrecian enfer-
meras a pacientes traumatizados (en estado de gravedad), en la sala de emergencia de hospitales
en Estados Unidos y Canadd (que fue esbozado en el capitulo anterior).

Inconsciente
Tranquilo y relajado
Asustado
Aterrorizado

Fuera de control

Estas categorias emergentes reflejan el estado del paciente durante la urgencia,
Otras categorias que surgieron fueron las estrategias usadas por las enfermeras para confor-

tar a los pacientes:

[

Hablarles a los pacientes en situaciones dolorosas.

Permitirles soportar la agonfa, empleando un estile particular de conversacioén y posturas que
denominamos registro de conversacion para confortar.

Normalizar la sitnacion al prevenir los gritos, la excitacién y el panico, io mismo que contro-
lar la propia expresion mientras se atendian las lesiones.

Bromear con los pacientes en condiciones serias, de tal forma que la situacidn no parezca
grave.
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5. Apoyar a los médicos en sus tareas y recordarles cudnto tiempo habia pasado desde que co-
menzaron los esfuerzos de resucitacién, cnando era tiempo de mover a los pacientes, si era
necesario darles mds analgésicos u otra observacion,

6. Llevar 4 los familiares de los pacientes, lo cual implicaba ocultar cualquier signo de severidad
del padecimiento (limpiar la sangre), describir a 1a gente lo que debe hacer al entrar a la sala
de traumatologia.

7. Apoyar a los parientes y explicarles cdmo hablarles a sus seres queridos.

La creacién de categorias, a partir del andlisis de unidades de contenido, es una muestra
clara de por qué el enfoque cualitativo es esencialmente inductivo. Los nombres de las categorias
y las reglas de clasificacién deben ser lo suficientemente claras para evitar reprocesos excesivos
en la codificacién. Debemos recordar que en e! andlisis cualitativo hay que reﬂe]a: lo que nos
dicen las personas estudiadas en sus “propias palabras”.

Veamos algunos ejemplos de las categorias generadas en el estudio sobre las experiencias de
abuso sexual infantil de Morrow y Smith (1995),

s Laos abusos variaron desde insinuaciones v violaciones a la intimidad, hasta violaciones com-
pletas con la presencia de armas de fuego cargadas. Estas formas del abuse fueron clasificadas
por el andlisis de datos en cinco categorias: a) abusos sexuales no fisicos, b) molestias fisicas
(actos fisicos para molestar), c) forzar a realizar actos sexuales, d) penetracién y e) tortura
sexual.

» Las dos categorias centrales que emergieron de las experiencias del abuso sexual infantil
fueron: a) agobio abrumante por los sentimientos de miedo y sensacidon de peligro y &) experi-
mentar impotencia, falta de apoyo v control.

* De estos sentimientos profundos descritos por las victimas, surgieron también dos estrategias
fundamentales paralelas (categorias) para sobrevivir y afrontar la terrible experiencia: a) Evitar
ser consumida por el agobio provocado por los sentimientos peligrosos o amenazantes y 4)
manejar la sensacién de carencia de ayuda, impotencia y falta de control. Porque la nina dis-
ponia de pocos recursos de ayuda, la mayor parte de las estrategias descritas por las partici-
pantes se orientaron internamente y se enfocaron en las emociones,

Una cuestién adicional a las categorias es que emergen diversas clases de categorias (Ester
berg, 2002): 1) Esperadas (que anticipibamoes encontrar; por ejemplo, en el caso de la Guerra
Cristera, crimenes contra sacerdotes), 2] inesperadas (uso de las iglesias como cuarteles por
ambos bandos), 3) centrales para el planteamiento del problema (como en el caso de Morrow y
Smith, 2005), 4) secundarias para el planteamientc (lugares especificos donde asesinaban a los
cristeros) y 5) las misceldneas.

Si regresamos a los codigos, debemos recordar que éstos se asignan a las categorias (se
etiquetan), con la finalidad de que el andlisis sea mds manejable y sencillo de realizar, ademds
son una forma de distinguir a una categoria de otras. Pueden ser nfimeros, letras, simbolos, pa-
labras, abreviaturas, imdgenes o cualquier tipo de identificador. Comoe se muestra en el signiente
recuadro de gjemplo:
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EJEMPLO
Tipo de violencia
1. Violencia fisica VF: Violencia fisica
2: Violencia verbal VV: Violencia verbal
3: Violencia psicolégica VP: Violencia psicologica

: Violeneia fisica

:‘;f : Violencia verbal

& ; Violencia psicoldgica

Los cédigos identifican a las categorias, también se puede asignar nn codigo que indique di-
mensidn y categoria. Por ejemplo;

TVF: Violencia fisica
TVV: Violencia verbal
TVP: Violencia psicelogica

Donde T nos sefiala que es la dimensidén *Tipo de violencia” y VE, VV y VP las diferentes

categorias.

A veces tenemos codificaciones mas complejas:

PASJE - Pariente que abusd sexualmente de la joven y que estaba bajo el influjo de un es-

PASJA -
PASJNS —

PASP -

PASR -

tupefaciente.

Pariente que abusé sexualmente de la joven y que estaba bajo el influjo del alcohol.
Pariente que abusé sexualmente de la joven y que no estaba baje el infiujo de nin-
guna sustancia,

Profesor autocratico que sanciona a los almnos con permanencia después de que
terminaron las clases.

Profeser autocritico que sanciona a los alumnos ridiculizdndolos en piiblico.

PDNS — Profesor democrdtico que no ejerce sancién.

BHay quienes separan la secuencia; por ejemplo, P-A-5-]-E, etcétera,

Cuando las categorias son personas (por ejemplo, al analizar relaciones entre miembros de
una familia o un grupo de pandilleros), suelen asignarse como c¢odigos las siglas de cada quien
(GRR-Guadalupe Ricjas Rodriguez). También sueien identificarse secuencias de accifn a través
de cédigos (E- VF- E- A: El Esposo abusd, mediante Violencia Fisica, de la Esposa bajo el influjo
del Alcohol). Son como "apodos” o “sobrenombres” de las categorias. Permiten que sean identi-
ficadas m4s rdpidamente. Esta es una manera relativamente simple de codigos, muy 1itil cuando
se hacen los primeros trabajos de codificacion cualitativa. Lo ideal es que los ¢cddigos reflejen en
mayor grado la sustancia de las unidades.
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Por ¢jemplo:

“Después de que me dejé mi marido, no me siento segura, estoy gorda (silencio), me veo a mi
misma y digo ‘no valgo nada’.”

Codipo: Autoestima (refleja algo de la unidad, pero no toda la rigueza).

Seria mas apropiado: Baja autoestima.

Una forma de asignar cédigos a unidades es 1o que se denomina “codigos en vivo”, en donde
el codigo es un segmento del texto. Por ejemplo:

Unidad (Guerra Cristera).

“(...) obviamente, estas personas no llegaban preguntando por la llave o preguntando quién
les abriera, sing que ellos, en un auténtico asalto, entraban por la fuerza”.

Cadigo en vivo:

“,..obviamente, estas personas ne llegaban preguntando por la llave”.

Es decir, es un fragmento de la propia unidad (o podria ser toda la unidad). Resulta obvie que
la codificacién “en vivo” no es conveniente para unidades grandes.

Cuando trabajamos la codificacion mediante un procesador de textos, dejamos un espacio en
el margen derecho para anotar los ¢ddigos. Por ejemplo:

Empezaron a... hacer una matazén horrible esa vez... yo fui acabando de pasar

es0, fui a ver y habia un reguero de gente, heridos y muertos en toda la cua- El conflicto se prolongé
dra entre Corregidora e Hidalgo, en esa cuadra, ahi una barbaridad, muchos mis alli de 1929.

estaban ahi. Y cuando Llegd ase ejército a poner paz, o recogieron mas que

22 cadaveres, los demds los habia recogido la gente ya, era 1940.

Los programas de andlisis cualitativo (como Atlas i€ y Etnograph®}, antomaticamente dejan
un margen derecho para los codigos y los anotan.
Una vez categorizadas todas las unidades, se hace “un barrido” o revision de los datos para:

1. Darnos cuenta de si captamos o0 no el significado que buscan transmitir los participantes o el
que pretendemos encontrar en los documentos o materiales.

. Reflexionar si incluimos todas las categorias posibles relevantes.

. Revisar las reglas para establecer las categorias emergentes.

. Evaluar el trabajc realizado.

e Lo b

En este punto puede suceder que validemos el procese, o bien, que estemos confundidos
acerca de las razones por las cuales generamos ciertas categorias o poseamos inseguridad res-
pecto a las reglas. También que consideremos que algunas categorias son demasiade complejas
y generales v debamos fragmentarlas en nuevas categorias. Es el momento de evaluar a cada
unidad para que sea incluida en una determinada categoria. El propdsito es eliminar vaguedad e
incertidumbre en la generacidn de categorias.

Asimismo, podemos descubrir que algunas categorias no se han desarrollado por completo o
se definieron parcialmente. Ademds, detectar que no emergieron las categorias esperadas. Ante
problemas e inconsistencias, habrd que revisar dénde fallamos: si en la definicion de las unidades
de analisis, en las reglas de categorizacion, en la deteccion de categorias que emergieron por
comparacion de unidades, etc. Entonces, resulta conveniente anotar en la bitdcora todos estos
sucesos y no angustiamos (que es comiin en los estudiantes que llevan a cabo un estudio cuali-
tativo por primera vez).
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Algunas decisiones que podemos tomar ante esta clase de contingencias negativas son: )
regresar al campo et bisqueda de datos adicionales (mas entrevistas, observaciones, sesiones,
artefactos u otros datos), b) solicitar a otro investigador que “pruebe” nuestro sistema de cate-
gorias y reglas, mediante su propio andlisis con al menos algunos casos (por ejemplo, entrevis-
tas). Como ya se dijo siempre hay una diferencia entre los resultados que podrian obtener dos
personas que analizan un mismc material, pero si ésta va mas alld de lo razonable, Coleman y
Unrau (2005) recomiendan acudir a un tercero para gue vuelva a codificar y dilucidemos lo que
estd ocurriendo, para efectuar las modificaciones pertinentes.

Por ofre lade, cnando estamos analizando datos y “todo va bien”, a veces nos cuestionamos:;
scudndo terminar o parar?, ;tenemos suficientes entrevistas, sesiones, artefactos? (por gjemplo,
hicimos 15 entrevistas, ;requerimos mas?) Regularmente nos “detenemos” en lo referente a
recolectar datos o agregar casos, cuando al revisar nuevos datos (entrevistas, sesiones, documen-
tos, ete.) ya no encontramos categorias nuevas (significados diferentes); o bien, tales datos "en-
cajan” ficilmente dentro de nuestro esquema de categorias {Coleman y T'nrau, 2005). A este
hecho, se le denomina saturacion de categorias, que significa que los datos se convierten en
algo “repetitive” o redundante y los nueves andlisis conforman lo que hemos fundamentadeo. Este
concepto se representa en la figura 14.13.

Un par de cuestiones que, aungue ya se mencicnaron, debemos recalcarlas: durante el
proceso de codificacion inicial es aconsejable ir eligiendo segmentos altamente representatives
de las categorias (ejemplos) o que posean un significade muy vinculado con el planteamiento,
porgue mas adelante habremos de necesitarlos en lo que suele conocerse como recuperacion de
unidades. Asimismo, recordemos que las anotaciones del investigador {(contenidas en la bitdcora
de recoleccitn de los datos u otro medio), también se codifican (a veces aparte y en otras oca-
sicnes junto con las entrevistas, sesiones, etc.; en esta segunda opcién deben vincularse con los
datos).

= Eritrevista * Entrevista
* pbservacion * observacion .
s documento Analisks {primeras = documento Analisis
—_— —_— —_— {sequndas
» artefacio categorias) * artefacto .
. \ categonias)
* anotaciones. .. * anotaciones. ..
 otros * ofros \
» Entrevista Andlisis - » Entrevista Anélisis
* observacién {categorias * observacién {categorias
+ documento adlclor?ales ¥ * documento adicionales y
* artefacto refinacién de * artefacto categorlas previas
» anctaciones... categorfas * anotaciones. .. més refinadas}
* Olros anteriofes) * atros l
Saturacién

Figura 14.13 Saturacion de categorias.
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Si el proceso se completd, los voluminosos datos se reducirdn a categorias y se transformaran,
sin perder su significado (lo cual es imprescindible en la investigacién cualitativa), ademas de
encontrarse ahora codificados. A veces teremos como resultado unas cuantas categorias, y en
otras diversidad de categorias. Todo depende del planteamiento del problema de investigacion, el
método de recoleccidn de los datos, la cantidad de material obtenide y la calidad del trabajo
realizado.

Describir las categorias codificadas que emergieron y codificar los datos en
un segundo nivel o central

El segundo plano es mds abstracto y conceptual que el primero e involucra describir e interpretar
el significade de las categorias (en el primer plano interpretamos el significado de las nnidades).
Para tal propdsito, Berg (2004) recomienda recuperar al menos tres ejemplos de unidades para
soportar cada categoria. En un procesador de textos se recuperan los segmentos con las funcio-
nes de “cortar” y “pegar” (los programas computacionales de analisis cualitativo tienen una forma,
especifica para hacerlo). Esta actividad nos conduce a examinar las unidades dentro de las cate-
gorias, las cuales se disocian de los participantes que las expresaron o de los materiales de
donde surgieron (Coleman y Unrau, 2005). Cada categoria es descrita en términos de su signifi-
cado (;a qué se refiere la categoria?, ;jcudl es su naturaleza y esencia?, jqué nos “dice” la cate-
goria?, jcndl es su significado?) y ejemplificada con segmentos. A continuacién se muestra un
ejemplo sencillo de tal recuperacion cen el caso que se ha tratado de los centros comerciales.

EJEMPLO

CATEGORIA: Importancia de una tienda departamental para el centro
comercial o mall."

“No voy a la plaza, més bien voy a lz
Tienda Principal.”

"El pringipal atractivo de esta plaza es la
Tienda Principal *

Yo apuesto que 70% de la gente que
viene al centro comercial no entra a la
plaza, sinc a la Tienda Principal.”

Asimismo, comenzamos a comparar categorias (tal como lo hicimos con las unidades), iden-
tificamos similitudes y diferencias entre ellas y considerames vinculos posibles entre categorias.
La recuperacion de unidades, ademas de ayndar en la comprension del significado de la categoria,

U Este fue €l caso de un solo centro comercial con méds de 100 tiendas, el nombre verdadero de la tienda a la que se hace
referencia se sustituyd por el de Tienda Principal. En varias partes de México y Centroamérica, plaza es sindnimo de centre
comercial o shopping mali.
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Unidad o : Unidad o

segmento segmento

Unidad o Unidad o Unidad o
segmento segmento segmento

2 Unidado 4 \ Unidad o Unidad o
segmento segmento i segmento

Figura 14.14 Comparacién entre categorias en cuanto a similitudes y diferencias.

nos sirve para los contrastes entre categorias. El centro del andlisis se mueve del contexto del
dato al contexto de la categoria (Coleman y Unrau, 2005). Antes de profundizar en la comparacion
de categorias, dejemos en claro el asunto de recuperacion de unidades o segmentos del material
analizado.

Recuperar las unidades quiere decir que recobramos el texto ¢ imagen original (en el primer
caso, la transcripeidn del segmento). Las unidades recuperadas se colocan de nuevo en la ca-
tegoria que les corresponde {por tal motivo, insistimos en ir seleccicnando ejemplos represen-
tativos o significativos de cada categoria). Recordemos que todos los segmentos provienen de
entrevistas, sesiones grupales n otros medios; por 1o que al recuperarlos los colocamos fuera del
contexto de la expresion de cada participante. Esto representa el riesgo de malinterpretar la
unidad una vez que es separada de su contexto original (como lo es la experiencia de cada par-
ticipante). La ventaja es que se puede considerar la infermacién en cada categoria en un nivel
entre casos [por ejemplo, se consideran las experiencias de varios individuos o de un participan-
te en distintos momentos). Es con esto que el investigador se percata de lo importante que resul-
ta la claridad de las reglas en la codificacién inicial (Coleman y Unrau, 20085).

La comparacidn entre categorias en cuanto a similitudes y diferencias ocire entre significa-
dos y segmentos, esto puede representarse como se muestra en la figura 14.14.

En el ejemplo, para cada categoria sé recuperaron tres segmentos, DeTo a VECES SON MEnos y
en otras mas. Adicionalmente, no siempre el mimero de unidades es igual para todas las catego-
rias. Con &] fin de que resulte menos compleja la comparacién miiltiple, conviene iniciar contras-
tando categorias por pares, pero con el método de comparacién constante (ver figura 14.15).

Categoria 1 Categorfa 2 Categoria 3 Categoria 4
Segmertos Segmentos Segmentos Segmentos

o~ =

Figura 14.15 Contraste de categorias por pares y comparaciéon constante.
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En este punto del andlisis, la meta es integrar las categorias en temas y subtemas mds gene-
rales {categorias con mayor “amplitud conceptual” que agrupen a las categorias emergidas en el
primer plano de codificacién), con base en sus propiedades. Descubrir temas implica localizar los
patrones que aparecen de manera repetida entre las categorfas. Cada tema que se identifica re-
¢ibe un cédigo (como lo haciamos con las categorias). Los temas son la base de 1as conclusiones
que emergerdn del andlisis,

Grinnell (1997, p. 519) ejemplifica la construccién de temas con las signientes categorias:
“asuntos relacionades con la custodia de los hijos”, “procedimientos legales de separacion o di-
varcie” y “obtencién de drdenes restrictivas”, las cuales pueden constituir un tema (categoria mds
general): “asuntos relacionados con el sistema legal”.

En el estudio sobre la moda y la mujer mexicana, se les pregunto a las participantes de los
grupos de enfoque sobre los factores que intervenian para elegir su tienda favorita de ropa. Sur-
gleron, entre otras, las categorfas “variedad de modelos”, “surtido de prendas”®, “diversidad de
ropa”. Tales categorias se agruparon en el tema “diversidad”. “Precio”, “promociones” y “ofertas”
fueron categorias que se integraron en el tema “economia”. “Calidad”, “buenos articulos o ropa”,
“prendas sin defectos” y “productos bien hechos” se incluyeron en el tema “calidad de producto”,
lo mismo ocurrié con otras categorias.

Tutty (1993), en otro caso, encontré dos categorias: “los hombres solicitan el regreso de la
mujer ¢ incluso pretenden sobornar a la mujer para la reunificacién”, “amenazar a la mujer con
no proporcionarie recursos si no regresa” y las traté como categorias distintas, pero al analizar
las supuestas “siplicas” de los maridos, éstas estaban vinculadas con las amenazas. Entonces
surgi6 un nuevo tema (producto de la unidn de las dos categorias): “estrategias del esposo para
presionar el regreso”.

Desde luego, algunas categorias pueden contener suficiente informacién para ser considera-
das temas por si mismas como ocurrid en el estudio de la Guerra Cristera con la categoria “uti-
lizar a las iglesias como cuarteles”.

Los cédigos de los temas pueden ser nimeros, siglas, iconos y en general palabras o frases
cortas. Por ejemplo: “autoestima alta”, “abundancia”, “violencia”, "experimentar impotencia,
falta de apoyo v control”.

Por medio de la codificacién en un primer y segundo planos (inicial y central), los datos con-
timian reduciéndose hasta llegar a los elementos centrales del andlisis. En cada paso el niimero
de cidigos va siendo menor. Tal como se comentd previamente, cada estudio es distinto y nunca
sabemos cudntos “temas” habrdn de surgir al final del proceso {influyen el planteamiento del
problema, las formas de recoleccidn de los datos, el nimero de casos, ete.). Creswell (2005, p.
238) presenta una visualizacién de como ocurre el proceso en diverses estudics, obviamente los
nimeros son relativos (ver figura 14.16).

Hemos codificado ¢l material en un primer plano (al encontrar categorias, evaluar las unidades
de andlisis mediante reglas, ademds de asignarle un codigo a cada categoria) ¥ en un segundo
plano (al encontrar temas o categorias mds generales). Estamos listos para la interpretacion.

En el analisis cualitativo resnlta fundamental darle sentido a:
1. Las descripciones de cada cafegorfa. Esto implica ofrecer una descripcién completa de cada

categoria ¥ ubicarla en el fenomeno que estudiamos. Por ejemplo, para la categoria “violencia
fisica” por parte del esposo, se puede describir con las preguntas: ;cdmo es?, ;cuanto dura?,
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Revision general Dividir los datos  Codificar las Reducir Agrupar
de los datos. en unidades ¢ unidades o redundancia de  categorias en
fragmentos. fragmentos las categorias temas,
{generar (codigos).
categorias y
designarles
codigosl,

Gran cantidad Varios 20-30 cadigos Cédigos Codigos
de datos segmentas {categorias). reducidos a reducidos a
{textos, de datos 15-30. 5-10 temas.

imagenes...). {unidades}.

Figura 14.16 Reduccién de c6digos a través del proceso de codificacién completo.

cen qué circunstancias se manifiesta?, ;como se ejemplifica? (recardemos que para esta fina-
lidad nos apoyamos en los ejemplos recuperados de unidades).

2. Los significados de cada categoria. Ello quiere decir analizar el significado de la categoria para
los participantes. ;Qué significado tiene la “violencia fisica” para cada esposa que la padece?
(v que nos la narra en una entrevista o una sesién de grupo, en sus propias palabras y de
acuerdo con el contexto). ;Qué significado tiene para tales mujeres ver al marido en estado
de ebriedad?, ;qué significado tiene cada palabra soez que escuchan de los labios de su cén-
yuge? (una vez mas usamos los ejemplos),

3. La presencia de cada categorfa. La frecuencia con la cual aparece en los materiales analizados
(cierto sentido cuantitative). ;Qué tanto emergié cada categoria? La mayoria de los progra-
mas de andlisis cualitativo efectiia un conteo de categorias, frases y palabras, ademds de
expresarlo en porcentajes. Por ejemplo, es interesante conocer cudl es la palabra con la que
nombran al esposo mds frecuentemente o se refieren a él y ;qué significado tienen las desig-
naciones mas comunes? O bien, jcudl es el tipo de violencia mds habitual?, ;cudntas de las
participantes experimentan ciertos problemas después de la separacién? El conteo ayuda a
identificar experiencias poco comunes (ejemplo: separacion de una pareja después de la
muerte de un hijo).

4. Las relaciones entre categorfas. Encontrar vinculaciones, nexos y asociaciones entre categorias.
Algunas relaciones comunes entre categorias son:

¢ Temporales: cuando una categoria siempre o casi siempre precede a otra, aunque no nece-
sariamente la primera es causa de la segunda. Por ejemplo, VF & E/A (cuando hay “Vio-
lencia Fisica” del esposo hacia su pareja existe generalmente consumo excesivo y previo
de “Estupefacientes” o “Alcohol”). La relacién se ilustra con varios ejemplos de unidades
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de andlisis interpretadas fer la investigacidn cualitativa equivale a una correlacién, pero
su naturaleza es completamente distinta, no hay significancia estadistica, sino una vincu-
lacién profunda de las categorias). Otre caso seria:

Ante la separacién de una pareja pot cansa de la conducta viclenta del marido, los hijos inicialmente reac-

cionan de manera favorable a vivir lejos del padre abusivo, pero después tienden a presionar la reconciliacion
(Tutty, 1993).

De nuevo, las unidades recuperadas nos sirven para ilustrar la vinculacion.

o Causales: Cuando una categoria es la cansa de otra. Por ejemplo, MNCE | AM (las “Mujeres
que No Contactan a sus Esposos” después de que se han separado como consecuencia de
la violencia fisica generalmente se “Autoevalian Mejor”). Pero debe tenerse precancién
con la atribucién de causalidad, ya que no disponemos de pruebas estadisticas que la apo-
yen, tenemos que documentaria con diversos ejemplos. Por ejemplo: “las mujeres que no
contactan a sus esposos después de que se han separado, tienen un mayor sentido de vida
y estdn mas animadas”, aparentemente:

No contacto con Sentido de vida
_._+
el esposo y animo

Pero también podria ser lo opuesto, porque tienen mayor sentido de vida y dnimo, ya no
contactan a sus esposos. Desde luego, en un estudio cualitativo es mis importante el hecho
en si que demostrar la causalidad.

« De conjunto-subconjunto: cuando una categoria estd contenida dentro de otra. Por
ejemplo,

CHE

NAE

CHE -“Chantaje del Esposo™ a la mujer para que regrese a vivir con éL
NAE-“Negativa de Apoyo Econdmico” del esposo para que la mujer regrese a vivir con €l

Generar hipotesis, explicaciones y teorias

Con base en la seleccion de temas y el establecimiento de relaciones entre categorias comenzamos
a interpretar los resultados y entender el fendmeno de estudio, asi como generar teoria.
Para completar idealmente el ciclo del andlisis cualitativo debemos de:

a) Producir un sistema de clasificacién (tipologias).
#) Presentar temas y teoria.

Con la finalidad de identificar relaciones entre temas, debemos desarrollar interpretaciones
de los mismos, los cuales emergen de manera consistente con respecto a los esquemas iniciales
de categorizacion y las unidades. Es una labor de encontrar sentido y significado a las relaciones
entre temas y podemos apovarnos en diversas herramientas para visnalizar tales relaciones,
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1. Diagramas de conjuntos 6 mapas conceptuales. Hay diferentes clases de mapas o diagramas,
entre los que podemos destacar:

a) Histérices (por ejemplo, gue narran sec¢nencias de hechos, cambios ocurridos en una co-
munidad 1 organizacién). Un caso serfa un mapa sobre los diferentes modelos educativos
implementados en una universidad durante los iiltimos 20 anos, como parte de un estudio
sobre la evolucién de dicha institucién.

b) Sociales (que precisan los grupos que integran un ambiente, una organizacién, una comu-
nidad). Por ejemplo, un mapa de los grupos que confluyen en una organizacién (estructura
informal).

¢) Relacionales (que expresan y explican cémo se vinculan conceptos, individuos, grupos v
organizaciones). Por ejemplo, un mapa sobre los conflictos entre individuos y grupes que
luchan- por el poder en un partide politico.

Cada elemento del mapa o diagrama (con el nombre del tema o categoria) se coloca en relacién
con los demds temas. Debemos expresar cdmo son los vinculos entre temas, algunos se trasla-
paran, otros estaran aislados y algunos mds seran asociades. Es comin que los temas mds im-
portantes para el planteamiento o que explican mds el fendmeno considerado aparezcan como
mas grandes (ver figura 14.17}.

Las flechas (=) indican relacion causal (ya sea en un sentido ¢ en dos sentidos) y las lineas
linicamente asociacién (—), la ansencia de flecha obviamente representa que el tema se encuen-
tra aislado de los demds temas. El programa denominado Decision Explorer®, cuya muestra
(“demo”) se podrd encontrar en el CD anexo, es sumamente 1itil para este tipo de diagramas.

La reflexién respecto a la importancia de cada tema, su significado y como interactia con los
demads, arrcja “luz” sobre el entendimiento del problema estudiado.

Otro ejemple (multicansal) seria el de la figura 14.18.

Los mapas pueden ser elaborados por el investigador o los participantes (por ejemplo, en una
sesién de enfoque}.

2. Matrices. Las matrices son iitiles para establecer vinculaciones entre categorias o temas (¢
ambos), del tipo mostrado en este mismo capituto: Lofland y Lofland (1995). Las categorias
y/c temas se colocan comao columnas [verticales) o como renglones ¢ filas (horizontales). En
cada celda el investigador documenta st las categorias o temas se vinculan o no; y puede
hacer una version donde explique como y por qué se vinculan, o al contrario, por qué no se
asocian, y ofra mds donde se resuma el panorama: con la colocacitn de un signo “mds” (+) si
hay relacion y un signo de “menos” cuando no existe relacion. Un ejemplo de matriz seria el
de 1a tabla 14.12.

Inseguridad e __, Ajcoholismo —»  Beiod
impotencia

1

Agresién a la
e3posa

Figura 14.17 Ejemplo de diagrama o mapa conceptual,
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Diagrama o mapa conceptual

Factores relacionados con el ammaigo personal a una comunidad.

Nacimiento de los hijos
en la comunidad

Afgs de

residencia Crecimiento de kas hijos
en la comunidad

Participacin en eventos \ Eventos gque marcaron la

destacados de la Amaigo ———  vida y tuvieron lugar en
la comunidad

persanal

N

comunidad

Arraigo de Nimero de redes
famifia interpersonales en la
comunidad

Figura 14.18 Muestra del establecimiento de relaciones entre categorias de manera

grafica.

Tabla 14.12 Muestra de matriz para establecer vinculacion entre categorias

Categorias de Padres Padrea
Categorias de al ¢consumo al consnmo Padres del
los hijox de drogas de alcohol divorciados padre

dela

Tendencia a
ejercer la -
prostitucion

Consumio de
drogas

Consumo de
alcohol

Vagancia,
pertenencia
a pandillas
juveniles

Abandono da
1a educacién
formal
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Otro ejemplo de matriz en la que se indique la relacion entre categorias de temas seria la
tabla 14.13."

Tabla 14.13  Ejemplo de mattiz con especificaciones de [a relacién

Estrategias de
reunién con la
mutjer por parts del Promesa de Promesa de
espaso abusivo Soborno no beber no abuso Los hijos
Quiero trabajar + - Informacidn insu- +
ficiente para
determinar la
) relacidn.
Creencias de Quiere recuperar + + + +
la mujer para mi autoestima
dejar al marido Quiero estar - + + +
abusivo tranquila

La matriz nos indica ciertas relaciones {y muy importante: si usted piensa: “esa relacién a mi
no me parece logica”, usted actia sobre la base de sus experiencias y creencias, pero recordemos
que en la investigacion cualitativa lo dnice que vale es lo que los participantes nos sefialan. No se
trata de que ellos valider nuestras opiniones, sino que narren sus ptopias vivencias, Es necesario
que aprendamos a desprendernos de nuestras “tendencias” para efectuar estudios cualitativos).

3. Metdforas. Utilizar metédforas ha sido una herramienta muy valiosa para extraer significados
o captar la esencia de relaciones entre categorias. Muchas veces estas metaforas surgen de
los mismos sujetos estudiados o del investigador. Son los casos de: “quieres un paracaidas
cuando la tormenta arrecia” {en una relacién romantica nos sirve para establecer el tipo de
vinculo entre la pareja), “con ése no juege ni a las canicas™ (desconfianza), “eres el tipico jefe
que manda bajo la técnica del limén exprimido” (una manera de decir: cuando obtienes todo
lo que quieres de un subordinado, cuando ya lo exprimiste y se le acabé el jugoe, lo desechas,
ya no te es itil). “Todos los caminos llevan 2 Roma” (diversas alternativas couducet a lo
mismo), “cuanto mds negra es la noche significa que pronto va a amanecer”, “escalada de
violencia”, “todos los hombres son iguales”, etcétera.

Un ejemplo seria:

Las participantes exprésaron que cada vez que hay violencia cuando el marido llega ebrio a casa (al hogar), al
dia signiente viene la calma y el marido maneja un lenguaje de “arrepentimiento”, pide perdén y promete que no
volverd a suceder {categoria).

Una de las participantes usé una metdfora para esta categoria: “no hay crudo que no sea
humilde” {“crudo™ significa que tiene resaca, “guayabo”, “ratén” y otras expresiones similares
que se utilizan en América Latinaj.

¥ E] problema de investigacién es mas complejo, pero por cuestiones de espacio, se resume.
BBl términe “crudo” es mexicano (Diccfonario de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiola, XXIT ed., p. 689).

657
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4. Establecimiento de jerarqufas (de problemas, causas, efectos, conceptos).

5. Celendarios (fechas clave, dias criticos, etcétera),

6. Otros elementos de apoyo {fotografias, videos, etc.). Es posible agregar a nuestro andlisis el
material adicional que recolectamos en ¢l campo como fotografias, dibujos, artefactos (si
estudiamos a un grupo de pandillas, podemos incluir piezas de su vestuario, armas, acceso-
rios, ete.; es muy coman en la investigacidn policiaca cuando se analiza la escena del crimen),
escritos (no las transcripciones, sino anotaciones de los sujetos —en servilletas, notas suici-
das, diarios personales, etc.—) y otros materiales. Como ya se comentd, en ocasiones estas
piezas son el objeto de andlisis en si, pero otras veces son elementos adicionales complemen-
tariog para la labor de analisis.

Cuando dos categorias o temas parecen estar relacionados, pero no directamente, es posible
que haya otra categoria o tema que los vincule, debemos reflexionar sobre cudl puede ser y tratar
de encontrarla. Coleman y Unrau (2005) denominan a esta actividad: *buscar lazos perdidos”; in-
cluso, a veces se necesita regresar a los segmentos. Un case de “vinculos perdidos” es que la re-
lacién a veces se presenta y en otras ocasiones no, entonces tenemos que dilucidar el por qué.

Por ejemplo, en la Guerra Cristera 1a aparente relacion era:

. Encarcelamiento de
Pranunciar misas en las .
" —e sacerdotes {en oCasiones,
casas (que era prohibido). .
fusilamiento),

Sin embargo, en diversos casos no ocurrié asi (¢las excepciones fueron asunto de corrupcién?,
¢o quiza algunos militares eran muy catclicos?) Al tomar en cuenta la evidencia contradictoria
(que es importante analizar] y al ampliar el niimero de entrevistas, se encontrd que efectivamen-
te, algunos miembros del Ejército de la Repiiblica eran muy catdlicos y permitieron la celebracion
de misas en los hogares (incluso hubo quien realmente no clausurd el templo local), pero ademas
resultd (como en la poblacién de Salvatierra) que algunos oficiales habian estudiado en seminarios
y colegios catblicos (las opciones educativas en la época no eran muy variadas) y conocian a los
sacerdotes (hubo varios casos de lazos amistosos). Cuando falta claridad, con frecuencia regre-
samos al campo por mds datos hasta esclarecer los vinculos entre categorias.

Cerramos el ciclo del analisis cualitative por medio de la generacién de hipdtesis y teoria,
desarrollando asi un sentido de entendimiento del problema estudiado. Veamos algunos ¢jemplos
breves, por cuestiones de espacic.

En e] estudio de Tutty (1993) un tema esencial fue que las visitas a los hijos por el padre,
generan riesgos para la mujer respecto a nuevos abusos por parte del marido. Esto de hecho,
representa una hipdtesis que podiia formularse como;

Después de la separacidn, las mujeres que se relinen con sus esposos abusivos durante 1a visita a los hijos, son
MAs propensas a experimentar quevos abusos en relacién con las mujeres que no tienen contacto con Sus mari-
dos durante las visitas {Coleman y Unrau, 2005).

En cierta investigacion en la que se documentaron las experiencias de 63 mujeres proceden-
tes de diversas regiones geograficas de Java Occidental, que hablan experimentado emergencias
obstétricas —53 de ellas mortales—; Iskandar et al. (1996) llegaron a ciertas conclusiones sobre
las causas principales de tales defunciones. Tres temas emergieron: hemorragia, infeccién y
eclampsia. Veamos lo que arrojo el segundo tema:
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Infeccidn, Las condiciones poco higiénicas en el momento del parto contribuyeron a la infeccign en el posparto.
Ademds, la cultura javanesa promueve varias pricticas de posparto que supuestamente benefician a la madre,
pero que son muy peligrosas. Entre ellas, introducir hierbas en la vagina antes o después del parto; permitir que
la curandera tradicional meta la mano en la vagina durante el nacimiento y en el titere después del parto para
extraer la placenta; hacer que la madre permanezca sentada durante horas después del nacimiento con la espal-
da contra un poste con las piernas estiradas al frente, con pesas a cada lado de 1os pies para que no s& mueva.
La infeccién también se relacionaba cominmente con el aborte, lo que dio lugar a cinco muertes durante el es-
tudie. Los métodos de aborto, en general realizados por curanderas tradicionales, consistian nsualmente en
varias infusiones de hierbas para inducir las contracciones, en un fuerte masaje del vitero, ¢ la isercion de
objetos ex la vagina para perforar la placenta. 't

En el caso de la Guerra Cristera en Guanajuato, se obtuvo el modelo que se muestra en la
figura 14.19.°

Datonadores:

» Secuelas de la Revolucion
Mexicana de 1910

Consecuencias centrales:
» Levantamiento armade (grupos

o - de dos Causa central: : eristeros locales con bajo nivel de
* Presencia 05 arma ue . . o
hr‘::ian luch grup dicho a Ataque a [a libertad de culto y adiestramiento militar y
? . .ucma oen 'c . simbolos religiosos. estructura mas bien informal).
vimien € aun poseian
::; as. yau —  [Cierre de iglesias, prohibicidn de la - * Caos.social (se r'f\ezclaron enel
« Gobie locales no consolidados. celebracién de misas y actes conflicto auténticos cristeros,
s pliblicos de cardcter religioso.) Se bandidos -que se ostentaban
» Elevada refigiosidad en la zona e
. "golped al alma del puebio como cristeros sin serlo~ y
influencla de sacerdotes en las N ek .
nidade: mexicano de |a regidn: campesinos, que realmente se
Li . s de caudill levantaron contra los terratenien-
* Liderazgo a manas de caudillos tes aprovechando la confusion).
locales.
Hechos:
» Las misas se siguleron celebrande {en hogares, sitios piblicos e iglesias de i Derivaciones de las consscuenclas:

pobiaciones vecinas que no habian sido cerradas a pesar de la “Ley Calles™ que
obligaba clausurar todos los templos).

« Las iglesias o templos, conventos v escuelas religiosas fueron utilizadas como
cuarteles (por amhos bandos, pero principalmente por las tropas del EJército de |a
Repubdica).

Actos de guerra, crimenes y ejecucio-
nes (fusilamientos, ahorcamientos,
taques de queda, etcétera).

Secuelas:
+ Poblaciones en ruinas, haciendas destruidas, actividad agricola paralizada.

Paradojas:
# S0ldados en la reapertura de los templos.

Figura 14.19 Modelo de relacion de categorias en el ejemplo de la Guerra Cristera.

" Netivork en espafiol, 2002, vol. 22, mim. 2, p, 2.
' Presentado d¢ manera parcial por razones de espacio. El contexto nacional se ha simplificado enormemente para que los
estudiantes lo vean en términos sencilles.
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En el ejemplo de Morrow y Smith (1995) se obtuvo un sentido de entendimrento de las expe-
riencias (profundas y muy dolorosas) de abuso sexual durante la infancia, provenientes de muje-
res adultas, reproducimos algunos fragmentos del reporte que son indicativos de ello:*®

Ser abusada sezualmente produce confusién y emociones intensas en las victimas infantiles. Carentes de las
habilidades cognoscitivas para procesar los sentimientos agobiantes de pena, dolor y rabia, las nifias desarrollan
estrategias para mantenerse alejadas del agehio. En este caso, tales estrategias fueron: ¢) reducir la intensidad
de los sentimientos problematicos, ) evitar tales sentimientos o escapar de ellos, ¢) intercambiar los sentimien-
tos agobiantes por otros menos amenazantes, d) descargar o liberar sentimientos, ¢) no recordar experiencias
que engendraron sentimientos amenazantes v f] dividir los sentimientos agobiantes en partes *manejables”.

Para prevenir el abuso sexual o f{zico, las participantes procuraron distraer a sus perpetradores, amenazan-
dolos con la sentencia respecto a que alguien iba a abusar de ellos o pidiéndoles que detuvieran el abuso. Velvia
recuerda: “Me mantuve pensando que pasara lo que pasara, yo le seguiria solicitando: Solamente leamos...”
Ellas informaron también haber desarrollade una elevada intuicién para el peligro ¥ que mintiercn a otras per-
sonas acerca de su abwso para evitar ser castigadas o prevenir futuros abusos. Las participantes procuraron
escapar al abuso escondiéndose, literalmente y figuradamente. Amanda encontzd refugio en una cafiada, mien-
tras Meghan se esforzé por lograr ser *invisible”.

Lauren y Kitty escondieron sus cuerpos con ropa demasiado grande. Para ignorar la realidad o escapar de
ésta, las participantes desearon, fantasearor, negaron, evitaron y minimizaron: “Evito las cosas...” El otro lado
de l2 negacién: “yo no lo miraré”. Lauren “dejé la historia atrds”, ¥ gradualmente, el abuse era cada vez menos
real en su mente, hasta que fue olvidado. Algunas veces las victimas simplemente se alejaron de forma mental
o emocional. Kitty dijo: “Mente, llévame fuera de aqut” y lo hizo. Experimentd una visién de tinel, flotante,
“hacia el espacio afuera”, o una sensacidn de separarse de su cuerpo o ser otras personas. Amanda describis:
“Una clase de partida espiritual de este planeta.”

Otra manera en que ias participantes evitaron ser avasalladas por el agobio, fue cambiar los sentimientos
amenazantes o peligrsos por otros, menos estresantes, haciendo caso omise de sus intensos sentimientos; reem-
plazarles con semtimientos suplentes o distraerlos con actividades que produjeran sentimientos inocuos. Las
victimas hacian a un lado {rodeaban, le daban la vuelta) los sentimientos sucios, depurdndolos, Algunas se in-
fligieron o indujeron dolor fisico a si mismas, tal como la propia mutilacién, una manera para reducir el doler
emocional. Kitty comenté: “El dolor fisico me mantiene lgjos da sentir mis emaciones. De alii provino mi ano-
rexia... El dolor fisico de no comer. Ya no puedo sentir las cosas (sucesos) cnando estoy con dolor”.

Ademds de las estrategias desarrolladas para mantenerse lejos de emociones agobiantes, las participantes
habian despiegado estrategias para manejar 1a impotencia en el momento del abuso. Seis categorias de estrate-
gias para la supervivencia y el afrontamiento se usaron para contener la carencia de ayuda, impotencia v falta
de contrel: a) generar estrategias de resistencia, b) volver & reconstruir (reestructurar] el abnso para crear la
ilusién de control o peder, ¢] procurar dominar el trauma, 4) tratar de controlar oiras dreas de la vida ademds
del abuso, €] buscar confirmacicn ¢ evidencia de otras personas respecto al abuso, y fj rechazar el poder. Una
manera por medio de la cual las participantes manejaron su falta o ausencia de poder fue resistir o rebelarse.
Meghan se rehusd a comer. Kitty habld de su resistencia: “Esos malditos no me tendrdn. oy a matarme...” Una
de ellas reconstruyt el abuso para crear una ilusién respecte al control o poder. Meghan creys poder controlar
el abuso: “Si de algiin modo puedo ser lo suficientemente buena v hacer las cosas lo suficientemente bien, ella
(la perpetradora) ya no querrd ese nunca mads.” <

Los conceptos, hipdtesis y teorias en los estudios cualitativos son explicaciones de lo que
hemos vivido, observado, analizado y evaluado en profundidad. La teoria emana de las experien-
cias de los participantes y se fundamenta en los datos.

' Morrow, SL. y Smith, M.L. (1995), “Constructions of survival and coping by women who have survived childhood sexual
abuse”, Jounal of Counseling Psicholagy, 42, 1. No se citan piginas especificas, pues al traducir, €l estudic no ceincide plena-
mente con el paginado de las versiones en espaiiol e inglés, Hemos tratado de apegamos lo mas posible al texto criginal,
Asimisme, no se pretende abusar de las citas literales por respeto a las autoras, Se recomienda leer la fuente original.



CAPITILO 14 Recoleccion y andlisis de los datos cuslitativos 661

Baptiste (2001) expresa que los estudios cualitativos deben ir mas alld de simples glosarios
de categorias o temas y descripciones (lo cual es iitil, pero insuficiente); tienen que proporcionar
un sentido de entendimiento profundo del fenémeno estndiado.

Tiempo de estancia en el campo

¢Cudndo salir del campo o ambiente?, ;cudndo concluir el estudio?, son preguntas usnales de un
estudiante que comienza a realizar estudios cualitativos. De alguna manera ya se sugirié una
respuesta mais atras, pero resaltemos los puntos, con el riesgo de ser redundantes.

Una vez que hemos completado y evaluado el analisis, nos encontraremos con que éste ha
cumplido con los objetivos v, en general, con nuestras expectativas sobre el estudio. Es decir, las
conclusiones responden al planteamiento del preblema inicial o nos ayudaron a modificarlo, pero
en aras del avance del conocimiento.

Desde luego, también lega a ocurrir que durante el andlisis nos demos cuenta de que no
estamos alcanzande nuestros objetivos ni respondiendo a nuestras inquietudes. Entonces, en esos
momentos debemos hacer “un alto en el camino” {metafora), pausar y evaluar qué nos hace falta,
dénde hemos procedido inadecuadamente, por qué no legramos alcanzar nuestras metas o qué
obstéculos hemos tenido. Es recomendable hacerlo en conjunto con todo el equipo de investiga-
cidn (cuando es el caso). .

Como resultado de la evaluacion, podemos detectar deficiencias, errores, falta de datos, ete.;
ello implica desde realizar mds entrevistas, sesiones, estudios de caso u observaciones hasta la
necesidad de recabar mds materiales, recodificar, agregar nuevos esquemas o elaborar otros
andlisis. Lo anterior no debe preocuparnos, siempre y cuando hayamos sido cuidadosos en la
recoleccion y el andlisis de los datos. Tal vez el fenémeno sea tan complejo que requiere de nues-
tro regreso al campo por lo menos una vez. De hecho, la obtencién de retroalimentacion y reflexién
tiene que hacerse durante todo el andlisis.

Derivade de le anterior, pedemos decir que el primer elemento para decidir cudndo salir del
campo Hene gue ver con que hayamos respondido al planteamiento {que fue evolucionando) y
generado un entendimiento sobre el fendmene investigado; ademds de que estemos “satisfechos”
con las explicaciones desarrolladas (ese sentimiento intangible que en nuestro interior nos dice:
“8i, ya comprendi de qué se trata esto”). El segundo elemento (“mas objetive”) es la saturacién
de categorias, ya explicada previamente. Y una cuestion importante: siempre que salgamos del
campo, debemos “dejar la puerta abierta” con los gafekeepers y participantes para clarificar, pro-
fundizar ¢ recolectar mas datos.

Hay estudios que duran lustros, como el caso de Martin Sdnchez Jankowski (1991), quien
durante 10 afios investigd a pandillas en Estados Unidos; otros toman tres ¢ cuatro semanas (por
ejemplo; grupos de enfoque para evaluar un comercial televisivo). Todo depende de diversos as-
pectos: recursos disponibles, motivacidn personal y experiencia del investigador, abordaje, com-
plejidad del problema, entre otros. Y no hay investigacién perfecta, lo importante es realizar
nuestro mejor esfuerzo.

" Confiabilidad y validez cualitativa

En la investigacién cualitativa han surgido criterios para intentar establecer un paralelo con la
confiabilidad, validez y objetividad cuantitativa; los cuales han sido aceptados por algunos auto-
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res, pero rechazados por otros. Los critices de estos criterios argumentan que simplemente se
han trasladado las preocupaciones positivistas al dambito de la investigacion cualitativa (Sandin,
2003). Tal vez en parte su postulacién obedecid al rechazo de una gran cantidad de trabajos
cualitativos en revistas y foros académicos, durante las iltimas dos décadas del siglo pasado. Sin
embargo, los investigadores sobre metodologia cualitativa que se han acercado al enfoque mixto
de la investigacitn, parecen ser mas tolerantes a tales criterios e inclusive se inclinan a utilizar-
los, un ejemplo de ellos es: Mertens (2005),

Ciertos colegas opinan que deben aceptarse en tanto ne se desarrollen otros. En esta obra los
presentamos a consideracidon del lector, quien en 1ltima instancia tiene la decisién final. Lo cier-
to es que la confiabilidad y validez dependen en gran medida del investigador.

Dependencia (confiabilidad cualitativa)

La confiabilidad cualitativa se dencmina dependencie o consistencia ldgica (Guba y Lincoln,
1989; Sandin, 2003), aunque Mertens (2005) considera que equivale mas bien al concepto de
estabilidad. Franklin y Ballau (2005) la definen como el grado en que diferentes investigadores
que recolecten datos similares en el campo y efectiien los mismos andlisis, generen resultados
equivalentes. Para estos autores, los datos deben ser revisados por distintos investigadores y
¢éstos deben arribar a interpretaciones coherentes. De ahi la necesidad de grabar los datos (en-
trevistas, sesiones, observaciones, etc). La “dependencia” involucra los intentos de los investi-
gadores por capturar las condicicnes cambiantes de sus observaciones y del disefic de
investigacién {Franklin y Ballau, 2005). Ellos consideran dos clases de dependencia: a) interna
(grado en el cual diversos investigadores, al menos dos, generan temas similares con los mismos
datos) y b) externa {grado en que diversos investigadores generan temas similares en el mismo
ambiente y periodo, pero cada quien recaba sus propios datos). En ambos casos ese grado no se
expresa por medio de un coeficiente, simplemente se trata de verificar 1a sistematizacién en la
recoleccion y el andlisis cualitativo.

Las amenazas a la conflabilidad cualitativa o “dependencia” pueden ser, basicamente: los
sesgos que pueda introducir e investigador en la sistematizacion durante la tarea en el campo y
el andlisis, el que se disponga de una sola fuente de datos y la inexperiencia del investigador para
codificar. Coleman y Unrau (2005) sefialan las siguientes recomendaciones para aicanzar la “de-
pendencia”:

» Evitar que nuestras creencias y opiniones afecten la coherencia y sistematizacion de las inter-
pretacicnes de los datos. :

* No establecer conclusiones antes de que los datos sean analizados.

+ Considerar todos los datos.

La confiabilidad cualitativa se demuestra (o al menos se aporta evidencia en su favor) cuando
el investigador: a) proporciona detalles especificos sobre la perspectiva teérica del investigador
y el disefio ntilizado; ) explica con claridad los criterios de seleccion de los participantes y las
herramientas para recolectar datos; ¢) ofrece descripciones de los papeles que desempeiiaron los
investigadores en el campo y los métodos de andlisis empleados (procedimientos de codificacion,
desarrollo de categorias e hipotesis), d) especifica el contexto de la recoleccién y como se incor-
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pord en el andlisis (por ejemplo, en entrevistas, cudndo, dénde y como se efectuaron), ) docu-
menta lo que hizo para minimizar la influencia de sus concepciones y sesgos v /) prueba que ia
recoleccion fue lievada a cabo con cuidado y coherencia (por ejemplo, en entrevistas, a todos los
participantes se les pregunté lo que era necesario, lo minimo indispensable vinculado al plantea-
miento.

El siguiente seria un ejemplo de inconsistencie ldgica {baja dependencia) en la recoleccién de

los datos.

EJEMPLO

Entrevistqs

A ciertos participantes les hice una sola pregunta vinculada al planteamiento.
A otros les hice dos preguntas.

A algunos tres preguntas,

A algunos mas, todas las preguntas.

En unos profundicé v en otros no.

En ciertos casos fid intrusivo, en otros no.

Grupos de enfoque

» En ciertas sesiones se utilizé una guia semiestnicturada y en otras una abierta.
* En algunas sesiones no se cubrid la mitad de los tdpicos.
e En oiras sesiones se contd sélo con algunos de los participantes.

Ciertamente, aunque la investigacion cualitativa es flexible y es influida por eventos tnicos,

nuestro proceder debe cubrir un minimo de estindares.

Algunas medidas que el investigador puede adoptar para incrementar la “dependencia” son

(Franklin y Ballau, 2005):

1. Examinar las respuestas de los participantes a través de preguntas “paralelas” o similares

(preguntar lo mismo de dos formas distintas). Esta medida tinicamente seria valida para
entrevistas o sesiones de enfoque. El riesgo es que los participantes perciban que los con-
sideramos poco inteligentes, por lo que debe evaluarse con sumo cuidado ¢6mo obtener re-
dundancia.

. Establecer procedimientos para registrar sistemdticamente las notas de campo y mantener

separadas las distintas clases de notas, ademas de que las anotaciones de la observacion
directa deben elaborarse en dos formatos: condensadas (registros inmediatos de los sucesos)
y ampliadas (con detalles de los hechos, en cuanto sea posible redactarlas). Asimismo, en
la bitacora de campo es preciso plasmar los procedimientos seguidos en el ambiente con
pormenores meticnlosos y descripciones detalladas, de tal manera que el trabajo realizado
resulte “transparente y claro” para quien examine los resultados. Cada decisién en el campo
y su justificacién deben quedar registradas en la bitdcora. También se agrega “dependencia”
si los datos estan bien organizados en un formato que pueda ser recuperado por otros inves-
tigadores para que éstos realicen sus propios andlisis. De manera adicional, es recomenda-
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ble registrar en la bitdcora la percepcion que tiene el investigador sobre la honestidad y
sinceridad de los participantes. De cada conjunto de datos (enmtrevista u observacion) es
indispensable indicar la fecha v hora de recoleccidn, ya que a veces los primeros datos tienen
menor calidad que los iltimos (lo que resnlta normal cuando se van enfocando las observa-
ciones o S¢ mejoran las entrevistas o sesiones, incluso la recoleccién de artefactos y mate-
riales o la captura de imigenes).

3. Incluir chegueos cruzades (codificaciones del mismo material por dos investigadores) para
comparar las unidades, categorias y temas preducides por ambes de manera independiente.
Miles y Huberman (1994) sugieren un minimo de 70% de acuerdo (lo que es algo paraddjico,
sl tomamos en cuenta que estamos en un proceso interpretativo y naturalista).

4. Introdueir euditoria externa. Revisicn del proceso completo,

. cargo de un par o un colega calificado: bitdcora y notas de  Auditoria Es una forma de
campo, datos recolectados {métodos y calidad de la informa-  triangulacion entre

cién), bitacora de andlisis {para evaluar ¢l procedimiento de  /nvestigadores y sistemas
codificacién: unidades, reglas producidas, categorias, temas, ¢ andlisis.

codigoes y descripciones), asi como procedimientos para ge-

nerar teoria. La anditoria puede implantarse desde que inicia ¢l trabajo de campo ¢ en algin
otro momento, ademds de al final del proceso. El ideal de la auditoria se representa en el
flujo de la figura 14.20.

5. Demostrar coincidencia de los datos entre distintas fuentes (por ejemplo, si se menciond que
determinada persona fue un lider cristero en una comunidad, demostrarlo por medio de di-
ferentes fuentes: entrevistas a varias personas, articulos de prensa publicados en la época
y revisién de archivos piiblicos y privados).

6. Chequeo con participantes: verificar con los participantes el proceso de recoleccién de los
datos y la codificacién (unidades, categorias, temas, hipdtesis y teoria emergentes). Este
procedimiento de verificacién debe realizarse tomando en cuenta ¢l nivel educativo de los
participantes y puede desarrollarse después de la codificacion de ciertos casos y durante el
trabajo de campo, ademas de hacerlo al final del proceso analitico,

7. Establecer cadenas de evidencia (conectar los sucesos mediante diferentes fuentes de da-
tos). Por ejemplo, en criminologia se cuestiona: tal testigo dijo que vio a esta persona en
determinado lugar a cierta hora, otro testigo menciond gque presencid que dicha persona

Codificacién del

investigador 1 €l auditor revisa y evalta Los investicadores
{independiente), procedimientos y ” L ga

i conjuntamente con el
bitdcoras de ambos . .
. dores, v emite auditor externo revisan y

Codificacion del investigadores, y evaldan los dictimenes.

investigador 2 un dictamen,
{independiente),

| : ] | |
Chequeo cruzado. Auditoria extemna.

Figura 14.20 Muestra de un ideal"de auditora.
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cometié un crimen (en un lugar distinto a la misma hora), Un individuo ne puede estar en
dos lugares a la vez en un mismo momento. ;Quién tiene la razon de los dos testigos? Es
necesario establecer una cadena de evidencia {buscar otros posibles testigos que hayan
visto al individuo a esa hora o en un momente cercano al crimen y otros indicadores).

8. Duplicar muestras, es decir, realizar el mismo estudic en dos ¢ mds ambientes o muestras
homogéneos(as) y comparar resultados de la codificacién y el estudio (Hill, Thompson y
Williams, 1997; Franklin y Ballau, 2005). Un cierto sentido de “duplicacion” del estudio que
resulta complejo y ciertamente posee rasgos positivistas.

9. Aplicar coherentemente un método (por ejemplo, teoria fundamentada).

10. Utilizar un programa computacional de analisis que:
* Permita construir una base de datos que pueda ser analizada por otros investigadores.
Nos auxilie al codificar y establecer reglas.
* Proporcione conteo de c¢odigos.
* Nos ayude en la generacién de hipStesis, mediante distintos sistemas l6gicos.
* Provea de representaciones graficas que nos permitan entender relaciones entre concep-
tos, categorias y temas, asf como a generar teoria (como Decision Explorer™ y Atlas.ti®).
11, Elaborar un listado de los prejuicios, creencias y concepciones del investigador respecto al
problema de estudio {cuando lo hacemos al inicie de la recoleccion, nos ayuda a recordar lo
que puede provocar sesgos en la investigacion).

Credibilidad (validez interna cualitativa)

Se refiere & si el investigador ha captado el significado completo y profundo de las experiencias
de los participantes, particularmente de aquellas vinculadas con el planteamiento del problema
{Franklin y Ballau, 2005). La pregunta a responder es: ;Hemos recogido, comprendido y trans-
mitido en profundidad y con amplitud los significados, vivencias y conceptos de los participantes?
La credibilidad tiene que ver también con nuestra capacidad para comunicar el lenguaje, pensa-
mientos, emociones y puntos de vista de los participantes [Coleman y Unraun, 2005). Mertens
{2005) la define como la correspondencia entre la forma en que el participante percibe los con-
ceptos vinculados al planteamiento ¥ la manera como el investigador retrata los puntos de vista
del participante,

Las amenazas a esta validez son la reactividad (distorsiones que pueda ocasionar la presencia
de los investigadores en el campo o ambiente), tendencias y sesgos de los investigadores (que
los investigadores igneren o minimicen datos que no apoven sus creencias y conclusiones), y
tendencias y sesgos de los participantes. Esta tiltima se refiere a que los mismos sujetos distor-
sionen eventos del ambiente o del pasado. Por ejemplo, que reporten sucesos gue no ocurriercn,
que olviden los detalles, gque magnifiquen su participacion en un hecho, que sus descripciones 1o
revelen lo que realmente experimentaron y sintieron en el momento de los sucesos, sino mds bien
lo que piensan y sienten-ahora, en el presente. Coleman y Unrau (2005) efectiian las signientes
recomendaciones para incrementar la “credibilidad”:

» Evitar que nuestras creencias y opiniones afecten la claridad de las interpretaciones de los
datos, cuando deben enriquecerlas.
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* Considerar importantes todos los datos, particularmente los que contradicen nuestras creen-
cias.

* Privilegiar a todos los participantes por igual.

» Estar conscientes de como influimos a los participantes y como ellos nos afectan.

* Buscar evidencia positiva y negativa por igual (a favor y en contra de un postilado emergente).

Franklin y Ballau (2005) consideran que la credibilidad se logra mediante:

a) Corroboracion estructural: proceso mediante el cual varias partes de los datos (categorias, por
ejemplo), se “soportan conceptualmente” entre si (mutnamente). Implica reunir los datos e
informacién emergentes para establecer conexiones o vinculos gue eventualmente crean un
“todo” cuyo soporte son las propias piezas de evidencia que lo conforman.

b) Adecuacion referencial: un estudio la posee cuando nos proporciona cierta habilidad para visua-
lizar caracteristicas que se refieren a los dates y que no hemos notado por nosotros mismos.

Para consolidar la credibilidad desde el trabajo en el campo, ambiente o escenario, es conve-
niente escuchar todas las “voces” en la comunidad, organizacion o gripo bajo estudio, acudir a
varias fuentes de datos y registrar todas las dimensiones de los eventos y experiencias (per
¢jemplo, en entrevistas estar pendientes de la comunicacién verbal, pero también de la no ver-
bal).

Algunas medidas que el investigador puede adoptar para incrementar la “dependencia” scn
(Franklin y Ballau, 2005; Mertens, 2005):

1. Estancias prolongadas en el campo. Permanecer por periodos largos en el ambiente ayuda
a disminnir distorsicnes o efectos provocados por la presencia del investigador, va que las
personas se habitian a él y su vez, el investigador se acostumbra y adapta al ambiente (esto
es similar a cuando uno viaja a otro lugar, nuestras primeras impresiones son distinias a las
que tenemos cuando hemos permanecido en el sitio por varios dias). Ademas, de este modo
el investigador dispone de mas tiempo para analizar sas notas y biticora, profundizar en sus
reflexiones, asi como evaluar los cambios en sus percepciones durante su permanencia. Por
otro lada, el espectro de observacion resulta mas amplio.

2. Muestreo dirigido o intencional. El investigador puede elegir ciertos casos, analizarles, y
mds adelante seleccionar casos adicionales para confirmar o no los primeros resultados.
Posteriormente puede elegir casos homogéneos y luego heterogéneos para probar los limites
y alcances de sus resultados. Mds adelante, muestras en cadena, luego casos extremos.
Finalmente, analizar casos negativos (intencionalmente buscar casos contradictorios, excep-
ciones, que le permitan otros puntes de vista y comparaciones), La riqueza de datos es
mayor porque se expresan miltiples “voces”,

3. Triangulacién. Esta puede ser utilizada para confirmar la corroboracién estructural y la
adecuacién referencial. Primero, triangulacién de teorias o disciplinas, el uso de miiltiples
teorias o perspectivas para analizar el conjunto de los datos (la meta no es corroborar los
resultados contra estudios previos), sino analizar los mismos datos bajo diferentes visiones
tedricas o campos de estudio. Segundo, triangulacion de métodos {complementar con un
estudio cuantitativo, que nos conduciria de un plano cualitativo a uno mixto). Tercero, trian-
gulacién de investigadores (varics observadores y entrevistadores que recolecten el mismo
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conjunto de datos), con e! fin de obtener mayor riqueza interpretativa y analitica. Cuarto,
triangulacidn de datos (diferentes fuentes e instrumentos de recoleccidn de los datos, asi
como distintos tipos de datos, por gjemplo, entrevista a participantes y pedirles tanto un
ensayo escrito como fotografias relacionadas con el planteamiento del estudio). Las “incon-
sistencias” deben analizarse para considerar si realmente lo sor o representan expresiones
diversas.

Un ejemplo de triangulacién de fuentes en un estudio para entender el aprendizaje de
conceptos matemdticos complejos por parte de nifios con ciertas capacidades distintas, seria
el de la figura 14.21,

Anditorias de colegas o su asesoria (ya comentado cuando se hablé de “dependencia”}. Re-
cordar que en la anditoria se somete todo ¢l proceso, incluyendo bitdcoras y notas.
Comparar contra la teoria (aunque sea producto de estudios cnantitativos), simplemente
para reflexionar mis sobre el significado de los datos.

Chequeo con participantes: verificar con los participantes la riqueza de los datos y las inter-
pretaciones, evaluar si éstos comunican lo que ellos guerian expresar; también verificar que
no hayamos elvidado a nadie (“voces perdidas o ignoradas”).

Utilizar la lgica para probar nuestras nociones mediante expresiones del tipo “Si..., lue-
go...". Esto ayuda a recordarnocs lo que merece atencion y formular proposiciones causales
(Miles y Huberman, 1994). La mayoria de los programas de analisis cualitativo proveen esta
funcidn.

Usar descripciones detalladas, profundas y completas; pero nitidas y sencillas (Henwood,
2005).

Demostrar que cada caso fue reconstruido para su analisis  Credibilidad del estudio

(se tomaron notas de campc en cada uno) (Henwood, Mejora con larevisiony
2005). discusién de los resuita-
dos con pares o colegas

El listado de los prejuicios, creencias y concepciones del (“ojos frescos”).

investigador también ayuda en este caso.

Fuentes midltiples de datos

Los propias nifios
participantes

Consejeros \ / Maestros
Nifios con

capacidad mental
Compafergs /

distinta

Padres

Figura 14.21 Triangulacién de fuentes de datos en un estudio (ejemplos).
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Transferencia (validez externa cualitativa o aplicabilidad de
resultados)

Este criterio no se refiere a generalizar los resultados a una poblacion mds amplia, sino que
parte de éstos o su esencia puedan aplicarse en otros comtextos (Williams, Unran y Grinnell,
2005). Mertens (2005) también le denomina “traslado”. Sabemos que es muy dificil que los re-
sultados de un estudio cualitativo en particular puedan transferirse a otro contexto, pero en ciertos
c&s0s, nos pueden dar pantas para tener una idea en general del problema estudiado y la posibi-
lidad de aplicar ciertas soluciones en otro ambientz. Por ejemplo, los resultados de un estudio
cualitativo sobre la depresién posparto realizado con 10 mujeres de Buenos Aires, no pueden
generalizarse a otras mujeres de esta ciudad que experimenten tal depresién, mucho menos a las
mujeres argentinas o latinoamericanas. Pero si pueden contribuir a un mayor conocimiento del
fenémeno y a establecer algunas pautas para futnros estudios sobre la depresion posparto, aun-
que se efectiien en Montevideo, Sevilla o Monterrey. La transferencia no la hace el investigador,
sino el usuario o lector del estudio. Es quien se cuestiona: jesto puede aplicarse a mi contexto?
El investigador lo iinico que puede hacer es intentar mostrar su perspectiva sobre dénde y c6mo
“encajan o embonan” sus resultados en el campe de conocimiento de un problema estudiado.

Con 1a finalidad de que el lector pueda contar con més elementos para evaluar la posibilidad
de transferencia, el investigador debe describir con toda amplitud y precision el ambiente, los
participantes, materiales, momento del estudio, etc.}. La transfe-
rencia nunca serd total, pues no hay dos contextos iguales, en  y.nsferencia Se refiere a
todo caso serd parcial. gue el usuario de la

Para ayudar a que la posibilidad de transferencia sea mayor  investigacion determine
es necesario que la muestra sea diversa, los resultados (temas,  ef grado de similitud
descripciones, hipstesis y teoria) van “ganando terreno” si emer-  ©Nire €l contexto del

. estudio y otros contextos.

gen en muchos mds casos.

Confirmabilidad

Es el paral¢lo cualitativo de la cbjetividad en la investigacion cuantitativa (Guba y Lincoln, 1989;
Mertens, 2005). Este criterio esta vinculado a la credibilidad y se refiere a demostrar que hemos
minimizado los sesgos y tendencias del investigador (Mertens, 2005). Implica rastrear los datos
en su fuente y 1a explicitacion de la légica utilizada para interpretarlos.

Las estancias prelongadas en el campeo, la triangulacién, la anditoria, el chequeo con partici-
pantes y el listadc de les prejuicios, creencias y concepciones del investigador, nos ayudan a
proveer informacién sobre la confirmabilidad.

En el €D anexo, €l lector encontrara una propuesta de preguntas de autoevaluacion en inves-
tigaciones cualitativas.
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** Analisis de los datos cualitativos asistido
por computadora

En la actmalidad se han desarrollade diferentes programas —ademdas de los procesadores de
textos— que sirven de auxiliares en el analisis cualitativo. De ninguna manera snstitiyen el
anélisis creativo y profunde del investigador. Simplemente facilitan su tarea.

Algunos de los nombres de programas que mas se utilizan en el analisis ¢cualitativo (Fielding,
1993; Weitzman y Miles, 1995; Baptiste, 2001; Creswell, 2005) son:

1. Atlas.ti®

Es un excelente programa desarrcllado en la Universidad Técnica de Berlin por Thomas Mulr,
para segmentar datos en unidades de significado; codificar datos (en ambas planoes) y construir
teoria (relacionar conceptos y categorias y temas). El investigador agrega los datos o documentos
primarios (que pueden ser textos, fotografias, segmentos de audio o video, diagramas, mapas y
matrices) y con el apoyo del programa los codifica de acuerdo con el esquema que se haya dise-
nado. Las reglas de codificacion las establece el investigador y el programa las aplica. En la
pantalla se puede ver un conjunto de datos o un documento (por ejemplo, una transcripcién de
entrevista ¢ las entrevistas completas si se integraron en un sole documento) y 1a codificacion
gue va emergiendo en el andlisis. Realiza conteos y visualiza la relacion que el investigador es-
tablezca entre las unidades, categorias, temas, memos y documentos primarios. Asimismo, el
investigador puede introducir memos v agregarlos al analisis. Ofrece diversas perspectivas o
vistas de los andlisis (diagramas, datos por separado, etc.). Existe un manual en espafiol para su
uso {Mufioz, 2006].

En el CD anexo, el lector encontrard un demo del programa que sugerimos explorar y si se
desea adquirir recomendamos contactar a McGraw-Hill.

2. Etnograph®

Es un programa muy popular para identificar y recuperar textos de docnmentos. La unidad basi-
ca es el segmento. Asimismo, codifica las unidades partiendo del esquema de categorizacion que
haya establecido el investigador. Los segmentos pueden ser “anidados”, entrelazados y yuxta-
puestos en varios niveles de profundidad. Las bisquedas llegan a efectuarse sobre la base de
codigos expresados en un caractet, una palabra o en palabras miiltiples. Los esquemas de codi-
ficacidn suelen modificarse. Guarda memos, notas y comentarios. También los incorpora al and-
lisis.

3. QSR, QSR Nvivo® (antes NUD*IST)

Un excelente programa de analisis iitil para construir grandes bases de datos estructuradas je-
rarquicamente, que puede agregar documentos para ser analizados. También, al ignal que los dos
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anteriores, codifica unidades de contenido (texto v otros materiales), con base en el esquema
disefiado por el investigador. Localiza los textos por caracter, palabra, frase, tema o patrén de
palabras; incluso, por hojas de cdlculo de variables. Uno de sus fuertes es crear matrices.

4. Decision Explorer®

Este programa inglés resulta una excelente herramienta de mapeo de categorias. El investigador
puede visualizar relaciones entre conceptos o categorias en diagramas, Como en todo programa,
es el investigador quien introduce las categorias y define sus vinculaciones, Decision Explorer
las muestra graficamente. Asimismo, realiza un conteo de la categoria con mayor numero de
relaciones con otras categorias. Cualguier idea la convertimes en concepto y la analizamos. Muy
{itil para visualizar hipotesis y la asociacion entre los componentes mas importantes de una teo-
ria. Recomendable para analisis cualitativo de relaciones entre categorias (causal, temporal u
otro). En la figura 14.22 se incluye 1n ejemplo de cémo Decision Explorer visualiza la relacin
entre conceptos y categonas establecidos por el investigador.

En el CD anexo, el lector encontrara una demostracion del programa que sugerimos explorar
y si se desea adquirir recomendamos contactar a McGraw-Hill.

Existen otros programas, tales como HyperQual®, HyperRESEARCH®, QUALPRO®, QUALOG®
y WinMAX® para fines similares. Al ignal que en el casc de los programas de anilisis cuantitativo,
el software cualitativo evolucicha con vertiginosidad (surgen nuevos programas ¥ los actuales
expanden sus posibilidades). Practicamente todos sirven para las etapas del andlisis: codificacion
en un primer plano, y en un segundo plano, interpretacién de datos, descubrimiento de patrones y
generacion de teoria fundamentada; ademds de que nos ayudan a establecer hipétesis. Asimismo,
todos recuperan y editan texto, lo mismo que numeran lineas o unidades de contenido. La tenden-
cia es que logren incorporar todo tipo de material al andlisis (texto, video, audio, esquemas,
diagramas, mapas, fotografias, graficas —cuantitativas y cualitativas—, etcétera).

Para decidir cual utilizar en un estudio especifico hemos agregado la signiente tabla (14.14).

9 Senbiidad
1inneligencia §Perspicacia
smocignal sredtiva

(o | — (]

intrlazea

Figura 14.22 Visualizacién que hage Decision Explorer™ de un mapa o un diagrama

causal.



CAPITULO 14 Recoleccidn y andlisis de Jos datos cualitativos

Tabla 14.14 Elementos para decidir el programa de andlisis cualitativo a utilizar

FACILIDAD DE UTILIZACION

» Compatibilidad con los ambientes Windows y Macintosh u otros.
¢ Sencillez al comenzar a utilizarlo.
= Ingresa facil al programa.

TIPOS DE DATOS QUE ACEPTA
» Texto.

¢ [inégenes.
* Multimedia.

REVISION DE TEXTOS
» Posibilidad de marcar pasajes sobresalientes y conectar citas.
* Posibilidad de buscar pasajes especificos de textos.

MEMOS

» Capacidad para que agrepuemos notas ¥ memos sobre el andlisis y reflexiones.
+ Facilidad de acceso a notas y memos que el investigador escribe.

CODIFICACION

» Posibilidad de generar o desarrollar cédigos.

» Facilidad con la cual los cédigos se aplican a texto, imigenes v multimedia,
» Facilidad para desplegar y visualizar los cédigos. '

¢ Facilidad para revisar y modificar los cddigos.

CAPACIDAD DE ANALISIS Y VALORACION

= Posibilidad de ordenar los datos de acnerdo a c6digos especificos.

+ Posibilidad de combinar cédigos en una bisqueda.

* Posibilidad de generar mapas, diagramas y relaciones,

¢ Posibilidad de generar hipdtesis y teorias.

¢ Posibilidad de comparar datos por caracteristicas de participantes [género, edad, nivel socioecondmico,
grupo de enfoque especifico, etcétera).

VINCULACION CON OTROS PROGRAMAS

Cualitativos

» Posibilidad de importar y exportar datos, textos, materiales, archivos y sistemas de cédigos con otros
programas.

Coantitativas -

» Posibilidad de importar bases de datos cnantitatives (por ejemplo, matriz de SPPS o Minitab).

» Posihilidad de exportar texto, imagen, archivos y bases de datos cualitativos 4 programas de analisis cuan-
titativo,

INTERFASES CON OTROS PROYECTOS

s Posibilidad de gue més de un investigador analice los datos y el programa pueda unir estos diferentes
andlisis.

17 pdaptado de Creswell (2005, p. 236).

671



672 TERCERA PARTE El proceso de la investigacion cualitativa

Antes de utilizarlos, recomendamos que el estudiante realice una codificacién simple en pro-
cesador de textos.

Planteamiento del problema

En todo el proceso de andlisis debemos tener en mente el planteamiento original del problema de
investigacién, no para “poner una camisa de fuerza” a nuestro andlisis, sino con la finalidad de
que no se nos olvide encontrar las respuestas que buscamos. Asimismo, recordemos que dicho
planteamiento puede sufrir cambies o ajustes conforme avanza la investigacién. Las modificacio-
nes que se realicen en el planteamiento del problema, habran de justificarse.

B Muestreo, recoleccion y analisis resultan actividades casi paralelas.
® La recoleccion de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los

e participantes o unidades de analisis.

®m El instrumento de recoleccién de los datos en el proceso cunalitativo es el investi-
gador,

B Las unidades de analisis pueden ser personas, casos, significados, pricticas, epi-
sodios, encuentros, papeles desempefados, relaciones, grupos, organizaciones,
comunidades, subculturas, estilos de vida, etcétera.

B El mejor papel que puede asumir el investigador en el campo es ¢l de amigo y debe
minimizar el impacto que sobre los participantes y el ambiente pudieran ejercer
sus creencias, fundamentos o experiencias de vida asociadas con ¢l problema de
estudio. :

m Los datos se recolectan por medic de métodos que también pueden cambiar en el
transcurso del estudio.

u  En la observacion cualitativa se requiere utilizar todos los sentidos.

m  Los propdsitos esenciales de a observacién son: q) explorar ambientes, contextos,
subculturas y 1a mayoria de los aspectos de 1a vida social; b) describir comunidades,
contextos o ambientes, las actividades que se desarrollan en éstos, las personas
que participan en tales actividades y sus significados; ¢) comprender procesos,
vinculaciones entre personas y sus sitnaciones o circunstancias, eventos que su-
ceden a través del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los contestos
sociales y culturales en los cnales ocurren las experiencias humanas; d) identificar
problemas; y €) generar hip6tesis para futuros estudios.

® Elementos potenciales a observar son: el ambiente fisico, ambiente socml, acti-
vidades (acciones) individuales y colectivas, artefactos que usan los participan-
tes.y funciones que cubren, hechos relevantes, eventos ¢ historias, y retratos
humanocs. )

B La observacién va enfocdndose hasta llegar a las unidades vinculadas con el plan-
teamiento inicial del problema.

m Al observar debemos to?nar notas.
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A diferencia de la observacion cuantitativa (donde usamos formatos de observacion
estandarizados), en la inmersion inicial cunalitativa regularmente no utilizamos
registros estindar. Posteriormente, conforme se enfoca la observacién, podemos ir
creando guias mas concretas.

Los papeles mds apropiados para el investigador en la observacién cualitativa son:
participacién activa y participacion completa.

Para ser un buen observador cualitativo se necesita: saber escuchar y utifizar todos
los sentidos, poner atencién a los detalles, poseer habilidades para descifrar y com-
prender conductas no verbales, ser reflexivo y disciplinado para escribir anotacio-
nes, asi como flexible para cambiar el centro de atencidn, si esto es necesario.

Los periodos de la observacion cualitativa son abiertos.

La entrevista cualitativa es intima, flexible y abierta. Se define como ura reunién
para intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra {el en-
trevistado) u otras (entrewstados]

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas
o abiertas.
En las estructuradas, €l entrevistador(a) realiza su labor basindose en una guia
de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento pres-
cribe qué ftems se preguntardn y en qué orden). Las entrevistas semiestructuradas,
por su parte, se basae en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene
1z libertad de imtroducir pregnntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mayor informacién sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas
estin predeterminadas). Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia
general de contenido ¥ el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla.
Regularmente en la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son ahiertas
y de tipo piloto, las cuales van estructurandose conforme avanza el trabajo de
campo.
Las entrevistas cualitativas se caracterizan por: 1) el principio y el final de la en-
trevista no se predeterminan ni se definen con claridad, incluso pueden efectuarse
en varias etapas, 2) las preguntas v el orden en que se hacen se adecuan a los
participantes, 3} ser anecdéticas, 4) el entrevistador comparte con el entrevistado
el ritmo y direccién de la entrevista, 5) el contexto social es considerado y resulta
fundamental para la interpretacién de significados, 6} el entrevistader ajusta su
comunicacién a las normas y lenguaje del entrevistado, y 7) tienen un cardeter mis
amistoso.

Una primera clasificacién del tipo de preguntas en una entrevista es: preguntas

generales, preguntas para ejemph.ﬁcar pregunias estructurales y preguntas de
contraste.

Otra clasificacion es: de opinién, de expresion de sentimientos, de conocimientos,

sensitivas, de antecedentes y de simulacién.

Cada entrevista es una experiencia de didlogo énica y no hay estandarizacion.

En una entrevista cualitativa pneden hacerse preguntas sobre experiencias, opinio-

nes, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida, per-

cepciones, atribuciones, etcétera. *
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Los grupos de enfoque consisten en reuniones de grupos pequefios o medianos
(tres a 10 personas), en las cnales los participantes conversan en tormo & uno o
varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccién de un espe-
cialista en dindmicas grupales.

Los grupos de enfoque son positivos cuando todos los miembros intervienen y se
evita que uno de los participantes guie la discusién.

Para organizar de manera eficiente los grupos de enfoque y lograr los resultados
esperados es importante que el conductor de las sesiones esté habilitado para
manejar las emociones cuando éstas surjan y para obtener significados de los
participantes en su propio lenguaje, ademds de ser capaz de alcanzar un alto nivel
de profundizacién. El guia debe provocar la participacion de cada persona, evitar
agresiores y lograr que todos tomen su turno para expresarse.

La guia de topicos de los grupos de enfoque puede ser: estructurada, semiestrc-
turada o abierta.

Una fuente muy valiesa de datos cnalitativos son los documentos, materiales y
artefactos diversos.

Los diferentes tipos de materiales, documentos, registros y objetos pueden ser
obtenidos como fuentes de datos cualitativos bajo tres circunstancias:

a) Sclicitarles a los participantes de un estudic que proporcionen muestras de tales
elementos.

b) Solicitarles a los participantes que los elaberen a propésito del estudio.

¢) Obtener los elementos para analisis, sin solicitarlos directamente a los partici-
paates (como datos no obstrusivos).

Independientemente de cnal sea la forma de obtencion, tales elementos tienen la
ventaja de que fueron producidos por los participantes del estudio o los sujetos de
estudio, se encuentran en el “lenguaje” de ellos y por lo comin son importantes.
La desventaja es que a veces resulta complejo obtenerlos, Pero son fuentes ricas
en datos.

Las biografias o historias de vida son narraciones de los participantes sobre hechos
del pasado y sus experiencias.

En la recoleccidn de datos cunalitativos es conveniente tener varias fuentes de in-
formacién y usar varios métodos.

En e] anilisis de datos cunalitativos el proceso esencial consiste en que recibimos
datos nc estructurados y los estructuramos.

Los datos cualitativos son muy variados, pero en esencia son narraciones de los
participantes: a) visuales (fotografias, videos, pinturas, etc.), b} auditivas (graba-
ciones}, ¢) textos escritos (documentos, cartas, etc.) y d) expresiones verbales y
no verbales (respuestas orales y gestos en una entrevista o grupo de enfoque}.
Ademais de las narraciones del investigador (notas en la bitdcora de campo).
Durante el anlisis elaboramos una bitdcora, con memos que documentan el pro-
ceso.

El andlisis cualitativo implica refiexionar constantemente sobre los datos recaba-
dos.
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B Para efectuar un analisis cualitativo los datos se organizan y las narraciones ora-
les se franscriben.

w Al revisar el material, las nnidades de analisis emergen de los datos.

m Elinvestigador analiza cada unidad y extrae su significado, De las unidades surgen
las categorias, por el método de comparacién constante (similitudes y diferencias
entre las unidades de sigrificado}. Asi se efectia la codificacién en un primer
plano.

m La codificacién en un segundo plano, implica comparar categorias y agruparlas en
temas (también mediante la comparacién constante).

® Las categorizs y temas son relacionados para obtener clasificaciones, hipotesis y
teorfa.

m En la investigacién cualitativa han surgido criterios para intentar establecer un
paralele con la confiabilidad, validez y objetividad cnantitativa: dependencia, cre-
dibilidad, transferencia v confirmabilidad.

m Para realizar el analisis de los datos cnalitativos, el investigador puede anxiliarse
de programas de cémputo, principalmente: Atlas.ti® y Decision Explorer™.

CONCEPTOS BASICOS

Ambiente Entrevistado Relaciones
Andlisis de los datos cna- Entrevistador Rol del investigador |
litativos Grabacién Saturacién de categorias =~

Anotaciones Grupo de enfoque Segmento
Archivo Guia de entrevista Sesién en profundidad
Artefactos Guia de observacion Significados

Atlas ti® Guia de tépicos Tema

Biografia Historia de vida Transcripcion
Bitdcora de andlisis Inmersién inicial Transferencia
Campo Investigador cualitativo Unidad de andlisis
Categoria Mapa

Codigo Material audiovisual

Codificacion Matnz

Comparacién constante Memo

Confirmabilidad Metafora

Credibilidad Observacion

Dato(s) Observacién enfocada

Decision Explorer Participante(s)

Dependencia Pregunta

Diagrama Programa de analisis

Documento Reflexion

Entrevista Registro
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EJERCICIOS

1.

Observe en la cafeteria de su univer-
sidad lo que ocurre durante 15 mi-
nutos {en un horario donde haya un
gran mimero de estudiantes). Anote
lo que ocurre (a detalle). Posterior-
mente reflexione sobre lo que obser-
vo, describa: jqué ocurrié?, jqué
tipos de relaciones entre los estu-
diantes se manifiestan en la cafete-
ria?

Busque un estudio cualitative que
haya utilizado la entrevista como
medic de recoleccion de los datos:
jen qué contexto se realizé{aron)
la(s) entrevista(s)?, ;qué preguntas
se formularon?, ;a qué conclusiones
se llegaron?, ;qué otras preguntas
hubiera planteado?

Plantee y realice una entrevista
abierta y una semiestructurada.
Vuelva a ir a la cafeteria de su insti-
tucién y observe cémo conversan
compafleros que conozca. Después
de 10 minutos, encuentre un con-
cepto para observar mas a detalle
(prendas utilizadas, como se miran
a los ojos, qué productos consumen
al platicar, como sonrien, ¢cémo son
sus ademanes, etcétera). Registre
sus observaciones y notas en un
cuaderno y discitalas en clase. Si
varios companeros de asignatura
acnden a la misma hora a observar,
comparen las notas entre si.
Plantee una sesién en profundidad
(indique objetivos, procedimientos,
participantes, agenda, guia de topi-
cos, etc.) y organicela con amigos
suyos. Grabela en audio v video,
transcriba la sesién y analice las
transcripciones (realice todo el pro-
ceso analitico expuesto). Al final,
autoevaliie su experiencia.

Codifique en primer plano los si-
guientes segmentos de casos:

Caso 1:

* Yo quiero mucho a mi mama.

¢ Ella es bonita y buena.

e Siempre me hace caso y no me
regafia.

+ Es carifiosa, maravillosa.

Me cuida, me protege, se preocupa

por mi.

* Me aconseja.

* Yo también la quiero.

» Siempre lo haré.

¢ (jala viva muchos afios.

* Se llama Pola.

Caso 2:

* Mi mama es egoista, a veces mala.

* No me escucha.

¢ No me deja ver los programas de
televisién que me gustan.

* Me obliga a tomar clases de todo.

* Me siento sola, realmente no ten-
g0 una madre que esté conmigo.

* Y en todo caso prefiero que no esté
€N casa.

¢ Prefiere a mis hermanos.

¢ Se llama Alessa.

Compare categorias de ambos casos, ja
qué conclusiones llega?

7.

Codifigue en primero y segundo pla-
nos las entrevistas que realizd
(abierta y semiestructurada).

En la figura 14.23, mostramos el
diagrama para efectuar analisis cua-
litativo en un procesador de texto.

Con base en el diagrama:

a) Analice un ensayo hecho por algin

compaiiero (minimo cince cuartillas)
va sea el trabajo de cualquier asigna-
tura o con fines personales.
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CONVERTIR UN ARCHIVO DE TEXTO O DOCUMENTO ESCANEADC EN UN
ARCHIVO PARA ANALISIS
Puede ser cualgquier documento, aungue de preferencia una entrevista o un documento
histdrico. Simplemente deje un margen a la derecha de 3 a 3.5 centimetyos {(donde
anotara la codificacion),

CARACTERISTICAS DEL PROCESADOR
Es necesario que -como minimo- ¢l programa tenga habilitadas las funciones: Guardar,
copiar y pegar; asi como colorear.

. CODIFICACION EN PRIMER PLANG O NIVEL
Seleccionar ias unidades de andlisis y recorrer el archivo e ir codificando {encontrando
categarias).
Cada categoria puede marcarse con un tono. Ejemplo:

Coloque la categoria que le corresponde en el margen del documento a su derecha,

Guadalupe es
una mujer de -d— CODIFICACION
cardcter, cuando ;

|a agreden no se /
deja y responde -
al

agresion... ...

CODIFICACION EN SEGUNDO PLANO O NIVEL
Agrupe las categorfas (del mismo “tono") en temas,

GENERACION DE TEORIA, HIPOTESIS ¥ RELACIONES

Figura 14.23 Procedimiento para realizar un andlisis cualitativo mediante

un procesador de textos.
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b) Analice un documento histérico que 9.
pueda escanear.

¢) Analice un articulo que baje de inter-
net a su computadora u ordenador.

8. Busque en una revista cientifica una
investigacion cualitativa y analicela,

Respecto a su planteamiento del pro-
blema de investigacion cualitativo:
;iqué instrumentos utilizaria para re-
colectar los datos? Defina v recolecte
datos de cinco cascs (participantes,
materiales, etc.). Realice todo el pro-

¢podria usted realizar un estudio
similar en la poblacién donde vive?,
iqué ajustes tendria que hacer?

LA GUERRA CRISTERA EN
GUANAJUATO

A lo largo del capitulo se ha presentado
una parte de los resuitados (minima, por
cuestiones de espacio), por 1o que ahora
solamente incluiremos algunos breves
comentarios del andlisis y un fragmento
de cémo se reportd un tema en una de las
poblaciones estudiadas.

Ei analisis se realizd de manera inde-
pendiente en cada comunidad (un proce-
50 por poblacion). Después, se detectaron
jos temas habituales en todas las comuni-
dades y se hizo un analisis global. €l es-
quema se muestra en la figura 14.24,

Y asf con otras poblaciones.

El siguiente es un ejemplo de la cate-
goria: "Devocidn a los sacerdotes criste-
ros” (Salamanca):

La devocidn a San Jesiis Méndez

Luego de que fusilaron al padre Jesus
Méndez, las personas iban a dejar flores y
veladoras en el lugar donde lo mataron.,
Hasta que el gobierno colocd un letrero
que prohibia estas manifestaciones de fe
s0 pena de muerte.

“Pero pensaron en una piedrita, para
buriar al gobierno, una piedrita en jugar
de una flor, una piedrita en lugar de una
veladora, y asi. Este pensamiento fue de
aqui de Valtierrilla®, (Entrevista a dona Pila,
2005.)

ceso de andlisis cualitativo.

Hace aproximadamente unos 25 afos
existe el monumento que se conoce ac-
tualmente. Ademas, la calle donde se en-
cuentra lleva el nombre del padre: “Calle
Jesls Méndez.”

En 1987, los restos del padre, que des-
cansaban en la parroquia antigua, fueron
cambiados a fa nueva parroquia de Gua-
dalupe, ubicada del lado izquierde de la
vieja. Ahi es donde del lado izquierdo del
altar, en un nicho con una imagen suya,
reposan sus restos,

A raiz de que en el aho 2000 el padre
fue canonizado, dofa Pila acondiciond
una especie de museo y capilla en su casa.
Ahi uno se encuentra fotos de la vida del
tio de Pila, ropa, objetos personales y reli-
giosos. Al centro de la habitacion, la foto
del padre preside el lugar, a sus pies, un
reclinatorio para orar y veladoras. £l techo
estd decorado con cadenas de tela roja
gue ostentan flores de colores del mismo
material. El lugar esta rodeado de image-
nes religiosas, veladoras y flores de plasti-
co; ademas de milagritos de latén y ex
votos que cueigan de las paredes,

Comenta la dofia que junta siete kilos
de monedas vigjas y las fue a vender a
Salamanca. Con el dinero que le dieron
por las monedas y la ayuda de una sobri-
na, pudo comprar pintura y focos para
acondicionar lo que fue su cuarto de cos-
tura.
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Analisis por poblacion.

Salvatierra .
Resultados Salvatierra

1.Categorias emergentes
2.Temas emergentes

Andlisis de temas
comunes a la mayoria de
las poblaciores: Salvatie-

Temasde ____ o 1 vapuato, Salamanca, —— Resultados
Salvatierra Cortazar, Apaseo el Alto, generales
l Apasen el Grande, Celaya,
etcétera.
Temas de
frapuato

l

Andlisis por poblacion.
Irapuato

— Resultados Irapuato

1. Categuarias emengentes
2.Temas

Figura 14.24 Diagrama de una parte del anilisis del estudio.

También se cuentan los milagros atribui-
dos a San Jests Méndez. AQui menciono un
ejemplo de tantos testimonios que ha es-
cuchado Pila de los devotos de su tio:

Un muchacho que se fue para los Esta-
dos Unidos. Pero en el camino tuvo mu-
chos contratiempos, ni siquiera alcanzd a
llegar a ia frontera porque se le acabé el
dinero. Un seior le salié en ef camino y le
prestd el dinere para regresarse, le dijo
que luego que pudiera fuera a Valtierrilla

a pagérselo, que se llamaba Jestis Méndez.

Tiempo después el hombre fue a Valtierri-
lla a cumplir su promesa, y se encontrd

con la sorpresa que el dichoso Jesis Mén-

dez hacia mucho que habia muerto, y que
era sacerdote, Al ver fa foto del padre lo
reconocic en seguida, esa era la persona
que le prestd el dinero, asi que aquello fue
considerado como un milagro.

La fiesta del padre se celebra cada cin-
co de febrero, aniversario de su fusila-
miento.

El siguiente es un ejemplo de la cate-
goria: "Misas fuera de las iglesias™ (San
Miguel de Allende):

La misa a través de las bardas

En la casa de don Bias, localizada cuadra
abajo del templo de Capuchinas, se alber-
ga el padre Marciano Medina, guardidn
del templo de San Francisco. Con el relato
de don Blas, nos damos cuenta de cémo
era una misa en una casa:

..Entraba toda la gente como a una Iglesia, la
puerta del zaguan estaba abierta y de la calle
entraban todas las hermanas terceras y los
terceros, con sus chales, sus rosarios en la
mana, los libros de devocion, bueno enton-
ces, el templo de %an Francisco se cambid
aqui (risas)

En la biblioteca de la casa, el padre
Medina llevaba a cabo las celebraciones
religiosas, que eran presididas por una
imagen de la Purfsima Concepcidn. Pero
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cada vez los asistentes eran mas indiscre-
tos con las misas, pues se vela entrar por
l2 puerta principal a muchas personas.

Y luego, para acabarla de amolar, vino ef her-
mane organista (risas) se llamaba Macedonio
Hernindez. Entonces, trajeron un organito y
habia cantos, entonces vino 21 presidente
municipal “oigan, no la amuelen, porque tan-
to los van a amolar a ustedes, como me van
amolar a m{ por no denunciarlos, Asi que
héganme favor, a ver céme le hacen, pero
suspendan eso’

El presidente municipal les llamé la
atencién porque al alcalde que no daba
aviso dénde estaba un sacerdote escondi-
do o dénde se celebraba una misa u otros
actos religiosos, “estaba sancionado por
l2 ley” Detuvieron el acto, pero ahi no
pard la cosa. Desde ese dia ya no entraron
por la puerta principal de la casa, ahora

lo hacfan por fas bardas de las casas ve-

cinas:

Allé al fando de la casa hay una barda, y al
otro lado habla unz escalerita, y por ahf se
subian. 5i habia peligro o algo, porque luego
andaban cateando las casas, buscando dén-
de habia culto, entonces por ahi entraba la
gente, cantidad de gente subla por las esca-
leritas. ¥ las sefioras, en una casa de por all4,
que habian amontenado losa al lade del
mura, por ahi bajaban las mujeres, porque
por ach por las escaleras no padian, nada
mis los muchachos,

Sin embargo, fa familia ya estaba en la

~ mira del gobierno y decidieron irse para

la ciudad de México eri 1927 y asi evitar
problemas. Se desconoce hacia dénde se
tuvo que ir el padre Marciano Medina.
Asi como esta casa, existieron varias en
la ciudad que albergaron sacerdotes, El
gobiernio cateaba las casas en busca de
ellos, pero los vecinos tenian una especie

8 En texto transferido a Word,

de “espionaje y aviso) y entre ellos se co-
relan Ja.voz si veian soldados federales
cerca.

CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL
INFANTIL

Como en el caso anterior, a lo largo del
capitulo se ha presentado una parte de
los resultados {minima, por cuestiones
de espacio), por lo que ahora solamente
incluiremos ¢l modelo tedrico resultante
(Morrow y Smith, 1995, p.35):"

CENTROS COMERCIALES

La guia semiestructurada que es utilizada
para las sesiones de cada centro comer-
cial es la siguiente:

Area 1; Satisfaccion con la experiencia de
compra en centros comerciales. Evalua-
cién del usuario sobre su experiencia de
compra en el centro comercial (en especi-

fico),

® Satisfacciones derivadas de esa expe-
riencia.

* Necesidades para realizar la funcién de
compra en el centro comercial con un
mdximo de satisfaccion.

¢ MNecesidades de entretenimiente y me-
dios para satisfacerlas. '

Area 2: Atributos del centro comercial.

» Definicidn del centro comercial ideal,

¢ |dentificacion y definicidn de los atribu-
tos, oportunidades y factores criticos
de &xito del centro comercial ideal,

* Evaluacion de los atributos y factores
criticos de éxito del centro comercial.

* |dentificacidn de factores negativos v
amenazas del centro comercial,

Area 3: Percepcion de los clientes respec-
10 a las remodelaciones,



CONDICIONES CAUSALES
» Normas culturales. CONTEXTO
» Formas de abuso sexual.
« Sensadon.
® Frecuenda.
» intensidad.
o Duracién.
» Caracteristicas del perpetrador.
FENOMENO ESTRATEGIAS
- # Evitar ser agobiada
¢ se"ﬁ.miem amenazantes sentimientgs amena’:;fmes
0 peligrosos. —" y peligrosos.
‘ Farencia dle ayuda, & Manejar la carencia de
impotencia y falta de ayuda, impotenda y falta
control.

de control.

CONDICIONES INTERVINIENTES

= Valores culturales.

» Dindmicas familiares,
» Otros abusos.

» Racursos

» Edad de la victima
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CONSECUENCIAS

« Paradojas.

» Supervivencia,

« Afrontamiento (enfrentamiento).
« Viviendo.

* Salud.

« Integridad,

« Empowerment.

« Esperanza.

Figura 14.25 Modelo tedrico para la supervivencia y afrontamiento del abuso sexual infantil.

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA Y AFRONTAMIENTO

/\

EVITAR SER AGOBIADA POR SENTIMIENTOS MANEJAR LA CARENCIA DE AYUDA, IMPOTENCIA
AMENAZANTES Y PELIGROSOS ¥ FALTA DE CONTROL.

» Redudir Intensidad de los sentimientos. :  Estrategias de resistenda.
» Evitar/escapar de los sentimlentos. « Reestructurar (redefinir) el abuso para generar la
s Intercambiar sentimientos peligrasos por otros ilusién de control.

menos amenazantes. » Intentar dominar el trauma.
» Libarar sentimientos. « Contralar otras dreas de la vida.
» [gnorar/no recordar experiencias asociadas con « Buscar confirmacitn o evidencia del abuso.

tales sentimientos, » Rechazar el poder.

 Dividir los sentimientos en partes manejables.

Figura 14.26 Estrategias de supervivencia yafrontamiento de mujeres que han

sobrevivido al abuso sexual infantil.
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» Evaluacién de areas especificas de las
instalaciones del centro comercial
coma: bafios, teléfonos, senalizacion,
estacionamiento, cajeros automdticos,
areas de entretenimiento, pasillos, acce-
sos peatonales, limpieza, clima interior,
musica ambiental, decoracidn, dreas
verdes, islas, bancas y lugares para sen-
tarse.

» Sugerencias para futuras remodelacio-
nes en dichas dreas.

Para cada centro comercial (16 en to-
tal} se efectuarcn siete sesiones (ocho

personas por grupo):

1. Sesidn con mujeres mayores de 40
afos.

2. Sesion con mujeres menores de 40
afios.

3. Sesidn con hombres de 31 a 40 anos.

4, Sesién con hombres maycres de 40
anos.

5 y 6, Dos sesiones mixtas con hombresy |

mujeres entre los 21 y 30 anos.
7. Una sesidn mixta con jévenes de am-
bos géneros entre los 16 v 19 afos.

Por cuestiones de espacio, solamente
se muestran algunes de los resultados.
El andlisis involucrd dos etapas;

1) Andlisis por centro comercial.
2} Andlisis de temas emergentes comunes
a todos los centros comerciales,

Una de las criticas positivistas del méto-
do cualitative ha sidao la flexibilidad en €l
proceso metodoldgico; sin embargo, es
necesario entender que cuando se reali-
za este‘tipo de investigacion, si bien no
axiste un esquema predeterminado de
accién, también es cierto que se debe
contar con una planeacién que permita
llevar a cabo la investiga€ién con una

Temas emergentes requiares en varias
plazas ¢ centros comerciales:

Razones mas importantes para elegir
un centro comercial como el preferido:

* Variedad de tiendas o comercios.

» Cercania (al hogar).

¢ Ambiente social {personas del mismo
estatus y convivencia).

& Seguridad.

Otras razones:

* Accesos faciles.

* Bares y cafés,

* Cines.

¢ Eventos (conciertos de muisica, teatro,
espectaculos, etcétera).

+ Actividades para personas de todas de
las edades (nifios, adolescentes, adultos
e individuos mayores de 60 afios).

* “Tienda ancla® {un almacén grande par-
te de una cadena de tiendas departa-
mentales),

Ejemplo

PATRON

El centro comercial cumple ahora la
funcidn gue antes tenian las plazas y
parques publicas y los zécalos, son un
espacio de socializacion y convivencia
familiar.Las personas quieren que sean
centros de compra, pero més que nada,
“centros de diversién’

cierta organizacién que ayude a cumplir
los objetivos.

El punto de partida de la investigacion
cualitativa es el propio investigador; su
preparacion y experiencia. A partir de es-
tos.dos elementos, el investigador elige un
determinado tema y define las razones de
su interés en tal o cual tematica. El tépico
a investigar no tiene por que ser, en un



primer momento, alge totalmente defini-
do, puede ser un tema adn muy general.

Una vez identificado el tdpico, el inves-
tigador suele buscar toda la informacién
posible sobre éste; en definitiva, trata de
establecer el “estado del arte” ¢ “el estado
de la cuestion] es decir conocer la situa-
cion actual de la problemitica, lo que se
conoce ¥ lo que no, lo escrito y lo no escri-
1o, lo evidente y lo tacito.

ta investigacion cualitativa no se origi-
na en el planteamiento de un problema
especifico, sino a partir de una problama-
tica mas amplia en la que existen muchos
elementos entrelazados que se contem-
ptan conforme avanza, es decir, requiere
de cierto tiempo para la acumulacién de
la informacion que brinde nuevos enfo-
ques, los cuales en algun momento pue-
den {legar a cambiar la perspectiva inicial
de la investigacién,

En el proceso de acceso al campo se
recomienda realizar un acercamiento ini-
cial, con el fin de conocer la problematica
y facilitar el uso de las estrategias utiliza-
das. Esto permitird al investigador clarifi-
car dreas de contenido no delimitadas del
todo en las primeras etapas, comprobar [a
adecuacion de |as cuestiones de investi-
gacion, descubrir nuevos aspectos que no
se habian contemplado inicialmente o
empezar una buena refacién con los par-
ticipantes y establecer con ellos marcos
adecuados de comunicacion,

Entre las principales té&cnicas e instru-
mentos de recoleccién de datos se en-
cuentranios diversostipos decobservacidn,
diferentes dases de entrevista, estudio de
casos, historias de vida, historia oral, entre
otros. Askimismo, es importante considerar
el uso de materiales que faciliten la reco-
leccién de informacidn como cintas y gra-
baciones, videos, fotografias y técnicas de
mapeo hecesarias para la reconstruccién
de la realidad social.

Recientemente, se han creado elemen-
tos tecnoldgicos que facilitan o andlisis y

CAPITULO 14 Recoleccién y andlisis de los datos cualitativos

manejo de [a multiplicidad de datos obte-
nidos como serian ¢l paquete The Etno-
graph, QSR, NUD.IST, Atlas.ti, In Vivo, entre
otros.

El investigador cualitativo requiere
contar con una gran capacidad para inter-
pretar toda la informacién recopilada en
el campo de investigacion, esto mas que
una técnica es un arte, que no consiste
sélo en el andlisis frio de los datos obteni-
dos, sinc en una descripcion sensible y
detallada de éstos,

Por otro fado, no es posible pensar en
abandonar el campo sin tener un bagaje
enorme de datos analizables, y es a partir
de la transcripcion y comprensién de és-
tos que se da inicio al proceso de interpre-
tacidn, es decir a partir de los datos fieles
y de las notas de campo que posterior-
mente seran analizadas. Este texto se
reconstruye como un trabajo de interpre-
tacién, que contiene los hallazgos inicia-
les asi como aquelios aspectes que el
investigador aprendid en el campo.

Asl, los resultados de la investigacién
cualitativa son expuestos en el "ilnforme
finalyen el cual se sedala el proceso por el
cuai se construyeron y analizaron los da-
tos del tema estudiado, la estructura ge-
neral, fas interpretaciones y experiencias
adquiridas en el campo de estudio.

En resumen, los argumentos expuestos
dejan claro que la investigacion cualitati-
va no se refiere a un tipo de dato ni a un
tipa de métedo en particular, sino a un
proyecto diferente de produccién del co-
nocimiento que tiende a una nocion de
realidad constituida, privilegiando a entes
activos e interactuantes.

Dr. Antonio Tena Suck

Coordingdor del Posgrado

Departamento de Psicologia

Universidad Iberoamericana,

g Ciudad de México.
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Disenos del proceso de
investigacion cualitativa

1

Lo T

T

PROCESO DE INVESTIGACION
CUALITATIVA

Paso 48
Concepcin dal disatio
o abordaje da la investigaciin

» Decidir ¢l “sbordaje” del estudio durante al
trabajo de campn, #5to es, al tismpo que se
recdectan y analizan los datos.

+ Adaprar ol disefo a lag circunstancias de fa
investigacion (el ambiente, los particlpantes
y ol trabajo de campol.

Sintesis

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE

Al terminar este capftulo, el
alumno serd capaz de:

Comprender la relacién tan
cercana que existe entre la
seleccidn de la muestra,

la recoleccién de los datos,
el andlisis de Jos datos y fa
concepcion del disefio o
“abordaje” de la investigacion,
en el proceso cualitativo.
Conocer los principales
disefios o “abordajes”
generales en la investigacion
cualitativa.

Ertender la diferencia entre
los disefios cualitativos y fos
disefos cuantitativos.

En ol capftulo se define el concepto de disefio en la investigacién cualitativa. Asimismo, se consideran los disefios
miés comunes en &l proceso inductivo; a) disefios de 1a teorin fundamentada, &) disefios etnogrificos, ¢ disefios
narrativos ¥ d) disefios de investigacifn-accidn, ademds de los disefios fenomenolégicos.

- En cada clase de disefio se consideran Ias actividades mis importantes que se reakizan en el ambiente y el
procaso inductivo. En el capftnlo se resalta que los disefios cualitativos son flexibles y abiertos, y su desarrallo
debe adaptarse & las circunstancias del estudio. Por otra parte, se seiiala la naturaleza iterativa de los disefios
cualitativos y el hecho de que las fronteras entre éstos realmente no existen. Ademds, vn estudio inductive nor
malmente incluye elementos de mis de un tipo de disefio cnalitativo.
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Los disenos de investigacién cualitativa:
un apunte previo

Algunos lectores podrian preguntar: ;por qué este capitulo no se incluye antes de la recoleccién
y analisis de los datos? Particularmente, cuando en el primer capitulo del libro (al diagramar el
proceso de investigacion cualitativa) se presenté como una fase previa a estas dos actividades.
La respuesta es la siguiente: para poder comentar algunas de las tematicas de este capitulo
como el disefio de teoria fundamentada y las categorias culturales, era necesario definir ciertos
conceptos, entre éstos la codificacién en varios planos o niveles {la transicidn: unidades de sig-
nificado — categorias — temas — patrones e hipétesis) y los tipos de datos que pueden recolec-
tarse. :

Adicionalmente, cabe sefialar que cada estudio cualitativo es por sf mismo un disefio de in-
vestigacion. Es decir, no hay dos investigaciones cualitativas iguales o equivalentes (son como
hemos dicho “piezas artesanales del conocimiento” “hechas a mano”, a la medida de las circuns-
tancias). Puede haber estudios que compartan diversas similitudes, pero no réplicas, como en la
investigacién cuantitativa. Recordemos que sus procedimientos ne son estandarizados. Simple-
mente, el hecho de que el investigador sea el instrumento de recoleccién de los datos y que el
contexto o ambiente evolucione con el transcurrir del tiempo, hacen a cada estudio tinico.

Por lo anterior, el término disefio adquiere otro significado distinto al que posee dentro del
enfoque cuantitativo, particularmente porque las investigaciones cualitativas no se planean con
detalle v estan sujetas a las circunstancias de cada ambiente o escenario en particular. En el en-
foque cualitativo, el disefio se refiere al “abordaje” general que habremos de utilizar en el proceso
de investigacion. Alvarez—Gayou (2003) lo denomina marce interpretativo.

El disefio, al igual que la muestra, la reccleccidon de los datos y el analisis, va surgiendo
desde el planteamiento del problema hasta la inmersidn inicial y el trabajo de campo y, desde
luego, va sufriende modificaciones, ann cuando es més bien una forma de enfocar el fenémeno de
interés. Dentro del marco del disefio se realizan las actividades mencionadas hasta ahora: inmer-
sién inicial y profunda en el ambiente, estancia en el campo, recoleccién de los datos, andlisis de
los datos y generacién de teoria.

«+= :Cudles son los disefios de la investigacion

cualitativa?

Varios autores definen diversas tipologias de los disefios cualitativos, que es dificil resumir en
estas lineas, por lo que habremos de adoptar la mds comtin y reciente' y que no abarca todos los
marcos interpretativos, pero si los principales. Tal tipologia considera los siguientes disefios
genéricos: a) teoria fundamentada, &) disefios etnograficos, ¢} disefios narrativos y d) disefios de
investigacion-accién. Asimisma, cabe sefialar que las “fronteras” entre tales disefios son suma-
mente relativas, realmente no existen, y la mayoria de los estudios toma elementos de més de
uno de éstos. Es decir, los disefios se yuxtaponen.

! Algunos autares que se adhieren a la tipologia son Creswell (2005) y Mertens (2005).



. CAPITULO 15 Disefios del procese de investigacion cualitativa

Disefios de teoria fundamentada

La teoria fundamentada (Grounded Theory) surge en 1967, fue Teoriz fundamentada Su
propuesta por Barney Glaser y Anselm Strauss en su libro: The  propasito es desarroliar
Discovery of Grounded Theory, la cual se asienta bisicamente en  teoria basada en datos
¢l interaccionismo simbdlico (Sandin, 2003). Con el tiempo otros ~ empiricas y se aplica a
autores la han desarrollado en diversas direcciones. areas especificas.

El disefio de teoria fundamentada utiliza wn procedimiento
sistemdtico cualitativo para generar una teorfa que explique en un nivel conceptual una accidn,
una interaccion o un drea especifica. Esta teoria es denominada sustantiva o de rango medio vy
se aplica a un contexto mds concreto, Glaser y Strauss (1967) la distinguen de la “teoria formal”,
cuya perspectiva es mayor. En la tabla 15.1 se muestran ejemplos de teorias sustantivas en com-
paracién con teorias formales.

Como puede observarse, las teorias sustantivas son de naturaleza *local” (se relacionan con
una situacion v un contexto particnlar), Sus explicaciones se circunscriben a un dmbito determi-
nado, pero poseen riqueza interpretativa y aportan nuevas visiones de un fendmeno.

Tal como sefialan Glaser y Strauss, si se sigue el procedimiente adecuado, cualquier individuc
puede elaborar una teoria sustantiva mediante el procedimiento de teoria fundamentada, que por
logica debera ser comprobada y validada (Sandin, 2003).

El planteamiento bdsico del disefio de la teoria fundamentada es que las proposiciones teéri-
cas surgen de los datos obtenides en la investigacion, mas que de los estudios previos. Es el
procedimiento el que genera el entendimiento de un fendémeno educativo, psicoldgico, comunica-
tivo o cualquier otro que sea concreto.

Creswell (2005) menciona que la teoria fundamentada es especialmente itil cuando las teorias
disponibles no explican el fendmeno o planteamiento del problema, o bien, cuando no cubren a
los participantes ¢ muestra de interés.

Tabla 15.1 Ejemplos de teorias sustantivas y teorias formales
Teorias sustautivas (intermedias) Teorias formales
Teoria del cuidado de enfermos (Morse, 1999}, Teoria de la atribucién social (en Psicologia).

Teorfa sobre la experiencia del abuso sexual infantil  Teoria de la movilidad social (en Sociologia).
en mujeres adultas (Morrow y Smith, 1995).

Tearia de la Psicologia educativa y la conducta Teoria de usos y gratificaciones de los medios
problematica del alwnno (Miller, 2004). de comuricacidn colectiva (en Commnicacion).

Teorfa de los factores de credibilidad del candidato  Teoriz general de la evolucién de Darwin y
en ung eleccién municipal (Ferndndez Collado, Wallace (en Ciencias Biol6gicas).
Hernandez Sampieri y Ocampo, 2006).

Teoria de los elementos para preferir un centro Teoria de la regulacion (en Economia).
comercial (ejemplo visto).

Teoria de 1os factores que forjan enlturas Teorfa de la motivacion en el trabajo (en
organizacionales de empresas del centro 4 Desarrollp organizacional).

de México (Hemandez Sampieri, 2006}.
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La teoria fundamentada provee de un sentido de comprension sélido porque “embona” en la
situacion en estudio, se trabaja de manera practica y concreta, es sensible a las expresiones de
los individuos del contexto considerado, ademis puede representar toda la complejidad descu-
bierta en el proceso (Glaser y Strauss, 1967; Creswell, 2005). Asimismo, la teoria fundamentada
va mas alld de los estudios previos y los marcos conceptuales preconcebidos, en bisqueda de
nuevas formas de entender los procesos sociales que tienen lugar en ambientes naturales {Sandin,
2003). Al utilizarse con grupos y comunidades especiales ha sido sumamente fructifera (nifios
con problemas de atencidn, individuos con capacidades diferentes, personas analfabetas, etc.). Es
un disefio cualitativo que muestra rigor y direccion para los conjuntos de datos que evalda.

Cuando Glaser y Strauss proponen la teoria fundamentada, ésta representaba un tinico disefio;
sin embargo, los dos autores tuvieron diferencias conceptuales, lo que originé dos disefios de la
teorfa fundamentada: sistematico y emergente, los cuales se presentan a continuacién.

El diseiio sistemdtico

Este disefio resalta el empleo de ciertos pasos en el andlisis de los datos® y estd basado en el
procedimients de Strauss y Corbin (1990 y 1998) como se puede ver en la figura 15.1.

Veamos cada uno de los elementos bdsicos a partir de 1a codificacion abierta (aunque en el
capitulo anterior se comentd de manera extensa).

Codificacion abierta

Recordemos que en esta codificacidn el investigador revisa todos los segmentos del material para
analizar y genera —por comparacidn constante— categorias iniciales de significado, Elimina asi la
redundancia y desarrolla evidencia para las categorias (sube de nivel de abstraccién}. Las cate-
gorias se basan en los datos recolectados {entrevistas, observaciones, anotaciones y demds da-
tos). Las categorias tienen propiedades representadas por subcategorias, las cuales son
codificadas (las subcategorias proveen detalles de cada categoria).

Recoleccion Codificacion

de los datos abierta Codificacion

}

Codificacién
selectiva

I

Visualizacién
de |a teorla

Figura 15.1 Proceso de un disenio sistematico.

* Uua vez més, ¢l procesc se representa de manera secuencial, pero recordemos que la investigacion cualitativa 1o es lineal,
por ello las flechas se muestran en dos sentidos.
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Codificacion axial

De todas las categorias codificadas de manera abierta, el investigador selecciona la que conside-
ra mas importante y la posiciona en el centro del proceso que se encuentra en exploracion (se le
denomina categoria central o fendmeno clave). Posteriormente, relaciona a la categoria central con
otras categorias. Estas pueden tener distintas funciones en e! proceso:

» Condiciones causales (categorias que influyen y afectan a la categeonia central).

s Acciones e interacciones (categorias que resultan de la categoria central y las condiciones
contextuales e intervinientes, asi como de las estrategias).

+ Consecuencias (categorias resultantes de las acciones e interacciones v del empleo de las es-
trategias).

» Estrategias (categorias de implementacion de acciones que influyen en la categoria central y
las acciones, interacciones y consecuencias).

» Condiciones contextnales (categorias que forman parte del ambiente o situacién y que en-
marcan a la categoria central, que pueden influir en cnalquier categoria incluyendo a la
principal).

» Condiciones intervinientes (categorias que también influyen a otras y que mediatizan la relacién
entre las condiciones causales, las estrategias, la categoria central, las acciones e interaccio-
nes y las consecuencias).

Desde luego, no en todas las investigaciones basadas en la teoria fundamentada se derivan
todos los roles de las categorias. La codificacion axial concluye con el esbozo de un diagrama o
modelo llamado “paradigma codificado” que muestra las relaciones entre todos los elementos
{condiciones causales, categoria clave, condiciones intervinientes, ete) (Creswell, 2005).

El proceso y resultado se representaria como en la figura 15.2.

Las categorias son “temas” de informacién bdsica identificados en los datos para entender el
proceso ¢ fenémeno al que hacen referencia. Como podemos apreciar, la teoria fundamentada es
muy 1itil para comprender procesos educativos, psicologicos, sociales, y otros similares, ya que
identifica a los conceptos implicados ¥ la secuencia de accicnes e interacciones de los partici-
pantes involucrados. El producto (diagrama o modelo) emergente es una propuesta tedrica que
explica tal proceso o fenémeno.

Strauss y Corbin (1998) coinciden con Creswell (2005) al considerar que la categoria central
o clave:

1. Debe ser el centro del proceso o fendémeno. El tema mds importante que impulsa al proceso
o explica al fenémeno y el que tiene mayores implicaciones para la generactén de teoria.

2. Todas o la mayoria de las demads categorias deben vincularse a ella. De hecho, regularmente

es la categoria con mayor niimero de enlaces con otras categorias.

Debe aparecer frecuentemente en los datos {en la mayoria de los casos).

. Su saturacién es regularmente mas rapida.

Su relacion con el resto de categorias debe ser logica y consistente, los datos no deben for-

zarse.

6. El nombre ¢ frase que identifique a la categoria debe ser lo suficientemente abstracto.

oo
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7. Conforme se refina la categoria o concepto central, la teor{a robustece su poder explicativo y
profundidad.

8. Cuando las condiciones varian, la explicacién se mantiene; desde luego, la forma en la cual
se expresa el fendmeno o proceso puede visualizarse un poco diferente.

Creswell {2005) en un intento por gjemplificar los tipos de categorias que pueden encontrar-
se por medio de 1a teoria fundamentada, sefiala los siguientes:

e Categorias del ambiente {gjemplos: poder de los participantes en el sistema -educativo, politi-
co, social u otras—, area funcional a la que pertenece el trabajador, salon de clases).

» Perspectivas sostenidas por los participantes (por ejemplo, rechazo al aborto, afiliacién politi-
ca, entre ofras).

Recoleccién
de los datos
Primera .
trevista Categorias
en preliminares
seg"“_da Categorias
entrevista .
rehnadas
T:rce.r; Categarias
nirevi
® 2 més refinadas
Saturacion
e — P
Condiciones
- contextuales ",
.'..‘. .. . ‘.'.A
Condiciones SN
causales ca p Acciones e
—- tegoria —— interacciones
Categoria | central
Ca ria 2 . {resultados)
Categoriak.. ™, T R4 l
..". o'-d.l
"o Condidones
4 i Consecuencias

«-+ae o L3 linea punteada significa que una

ki intervinientes
influencia ponencial ipuede darse o nal.

Figura 15.2 Secuencia y producto de la teoria iundameniada (ejemplificada
con entrevistas).?

? Adaptado parcialmente de Creswell (2005, p. 406).
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s Degempefio de los participantes (aprendizaje pobre, motivacion
para el trabajo arraigada, etcétera),

¢ Procesos (aceptacion de la muerte de un familiar, unién de un
grupo para realizar una tarea; sobrevivir en un desastre, im-
plantar un modelo educativo, resolver un conflicto laboral,
otros).

* Percepciones de personas (nific problematico, joven rebelde,
asesino, etcétera).

» Percepciones de otros seres vivos y objetos (animal agresivo,
cnadro pictorico relajante y otros ejemplos similares).

= Actividades (atender a las explicaciones del profesor, confortar
al paciente, participar en los eventos de la congregacién reli-
glosa, etcétera).

¢ Estrategias (regresar al hogar para reunificar a la familia, re-
compensar el buen desempeiio del trabajador).

¢ Relaciones (de pareja, estudiantes socializando en el recreo o
momentos de ocio, entre otras).

Codificacion axial Parte
del anélisis en donde el
investigador agrupa “las
piezas” de los datos
identificados y separados
por el investigador en la
codificacion abierta, para
crear conexiones entre
calegorias y temas.
Durante esta tarea, se
construye un modelo del
fendmeno estudiado, el
cual incluye: condiciones
en las que ocurre o no
ocurre, el contexto en

el que sucede, las acciones
gue lo describen y sus
consecuencias.
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Codificaciéon selectiva

Una vez generado el esquema, el investigador regresa a las unidades o segmentos y los compara
con su esquema emergente para fundamentarlo. De esta comparacion también surgen hipétesis
(propuestas tedricas) que establecen las relaciones entre categorias o temas. Asi, se obtiene el

sentido de entendimiento.

Al final, se escribe una historia o narracion que vincule las categorias y describa el proceso
o fenémeno. Se pueden utilizar las tipicas herramientas de andlisis cualitativo (mapas, matrices,

etcétera).

Como ya se djjo, la teoria resultante es de alcance medio (regularmente su aplicacion no es
amplia), perc posee una elevada capacidad de explicacién para el conjunto de los datos recolec-

tados.

En la teoria fundamentada es comin usar “cadigos en vivo”
(que recordemos son etiquetas para las categorias constituidas
por pasajes, frases o palabras exactas de los participantes o notas
de observacion, mds que el lenguaje preconcebido del investiga-
dor). Ejemplos de codigos en vivo serian los que se muestran en
la tabla 15.2.

Los memos analiticos juegan un papel importante en el desa-
rrollo de la teoria. Estos se generan para documentar las prinei-
pales decisiones y avances {categorizacién, eleccion de la
categoria central, las condiciones causales, intervinientes, etc.;
secuencias, vinculaciones, pensamientos, bisqueda de nuevas
fuentes de datos, ideas, etc). Pueden ser largos o cortos, mds
generales o especificos, pero siempre en torne a la evolucién de
la teoria ¥ su fundamentacion.

Teoria fundamentada
Tiene como rasgo
principal que los datos se
categorizan con codifica-
cion abierta, luego el
investigador organiza las
categorias resultantes en
un modelo de interrela-
ciones {codificacién
axial), que representa a la
teoria emergente y
explica ef proceso o
fenomenao de estudio.
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Tabla 15.2 Ejemplos de “c6digos en “vivos

Cédigo predeterminado Codigos en vivo
Movilidad ascendente en la jerarquia “Subir de puesto” (expresado asf por los
organizacional. participantes].
Tener empleo. “Tengo empleo”, “tengo chamba®, “tengo trabajo”
{expresiones de los participantes).

Durante la generacién de teoria, resulta recomendable que el investigador se cuestione:

iQué clase de datos estamos encontrande?

:Qué nos indican los datos y elementos emergentes? {categorias).
:Qué proceso o fendmeno estd ocurriendo?

* ;Qué teoria ¢ hipitesis estdn resultando?

= ;Por qué emergen estas categorias, vinculaciones y esquemas?

+* @

El reporte de un estudio basado en la teoria fundamentada normalmente incluye: a) diagrama
¢ esquema emergente, b} conjunto de proposiciones (hipétesis) y ¢} historia narrativa (Creswell,
2003).

El disefio emergente

Este disefio o concepcion surgié como una reconsideracion de Glaser (1992) a Strauss y Corbin
(1990). El primer autor criticd a los segundos de resaltar en exceso las reglas y procedimientos
para la generacién de categorias y sefiald que el “armazén” que su procedimiento establece de-
sarrollar (diagrama ¢ esquema fundamentado en una categoria central) es una forma de precon-
cebir categorias, cuya finalidad es verificar teoria mds que generar teoria. Glaser (1992) remarca
la importancia de que la teoria surja de los datos mds que de un sistema de categoria prefijadas
como ocwtre con la codificacion axial.

En el disefio emergente se efectia la codificacidn abierta y de ésta emergen las categorias
(también por comparacién constante), que son conectadas entre si para construir teoria. Al final,
el investigador explica esta teoria y las relaciones entre categorias. La teoria proviene de los
datos en si, no es forzada en categorias (central, causales, intervinientes, contextuales, etcé-
tera).

En ambos disefios, €l tipo de muestreo preferido es el tedrico, esta es, la recoleccién de los
datos ¥ la teoria que estd “brotando” va indicando la composicién de la muestra. Como sefiala
Mertens (2005), el investigador debe ser muy sensitivo a la teoria emergente. Asimismo, el in-
vestigador debe proveer suficientes detalles de tal forma que quien revise €l estudio pueda ver
en el reporte de resultados, la manera como evolucioné el desarrollo conceptual y la induccion
de relaciones entre categorias o temas.

Un tercer disefio, mds reciente (Charmaz, 2000), es el denominado constructivista. Este disefio
busca ante todo enfocarse en los significados proveidos por los participantes del estudio. La au-
tora se interesa mds por considerar las visiones, creencias, valores, sentimientos e ideologias de
las personas. Y en cierto modo critica el uso de ciertas herramientas como diagramas, mapas y
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términos complejos que “oscurecen o empaiian” las expresiones de los participantes y la teoria
fundamentada. Para Charmaz (2000), el investigador debe permanecer muy cerca de las expre-
siones “vivas” de los individuos y los resultados deben presentarse por medio de narraciones (es
decir, apoya la codificacién en primer plano, abierta, ¥ la posterior agrupacién y vinculacién de
categorias pero no en esquemas).

Una muestra de los esquemas que produce la teoria fundamentada puede verse al final del
capitulo anterior, en el ejemplo del abuso sexual infantil {modelo teérico para la supervivencia y
afrontamiento del abuso sexual infantil). En este caso, las categorias centrales fueron dos:

EJEMPLO

FENOMENO
* Sentimientos amenazantes o peligrosos.
= Carencia de ayuda, impotencia y falta de control.

A partir de esta categoria se establecieron condiciones cansales, contextuales, intervinientes,
estrategias y consecuencias.

EJEMPLO

Un ejemplo adicional de teoria fundamentada

Del ambito de 1a Psicologia educativa presentamos este ejemplo, y para quienes no se encuen-
tren familiarizados con los términos de este campo les pedimos gue se despreocupen, lo im-
portante es: a) visualizar como las categorias iniciales se convierten en temas, b) cémo se
establece causalidad (que en la investigacion cnalitativa es conceptual, no basada en andlisis
estadisticos como ocurre en los estudios cuantitativos), ¢) como se posiciona en el esquema
nna categoria central (que en este caso estd al final del esquema resultante). La categoria
central a veces se ubica al inicio del diagrama, otras ocasiones en medio y en ciertos casos
al final. Su posicion la determina el investigador sobre la base de los datos emergentes y sus
reflexiones.

Miller (2004) realizd, como parte de un amplio proyecto de investigacién, un estudio cua-
litativo en Inglaterra cuya pregunta general de investigacion fue al inicio; ;¢omo las interven-
ciones (derivadas de la Psicclogia) en la conducta problemdtica de infantes que asisten a la
escuela pueden conseguir los efectos buscados?

Para ello analizé 24 intervenciones psicolégicas de conducta problemética en estudiantes
e involucrd a maestros, los propios alumnos “problematicos” y asesores o interventores de
los procesos educativos {que eran en su mayoria psicélogos). Lo primero fue entrevistar a los
profesores. Las entrevistas giraron en torno a dos topicos esenciales: 1) percepciones acerca
de qué tan severo era el problema de conducta y 2) percepciones sobre qué tan exitosa con-
sideraban la intervencién conjunta con el psicélogo asesor para resolver el problema, Asi, 10
profesores manifestarcn que la conducta problematica de cierto alumno era la mayor dificuitad
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gue habian enfrentado en su vida, ocho consideraron que estaba entre los problemas mas
dificiles que habian afrontado y seis concibieron a la conducta problemética como promedic.
En relacién con la segunda cuestion, seis la definieron como una intervencion exitosa, pero
con reservas y dudas sobre nn future deterioro de la conducta, 11 sefialaron que la interven-
cion habia generade una mejora, sin calificarla y siete comentaron que la intervencién habia
sido tan exitosa que les provocd un fuerte impacto emocional. Las entrevistas también inclu-
yeron una discusion sobre teorias, modelos y conceptos educatives; las cuales fueron trans-
critas. La codificacién abierta generd 80 cddigos (categorfas), varios de ellos recurrentes, Una
de tales cateporias, que no estaba contemplada, fue “otros miembros del staff” (colegas y el
resto del personal que labora en la institucién educativa), 1a cual se convirtio en “tema” (es-
tuvo compuesta de 24 cédigos que emergieron aproximadamente en los dos primeros tercios

.del material, porque posteriormente ya 1o aparecieron nuevos codigos, se saturd el tema).

Los resultados de la codificacion al tema “otros miembros del staff” se presenta en la figura
15.3 (Miller, 2004, p. 200).

La categoria central es el “mantenimiento divisorio” {proceso sccio-psicclégico mediante
el cual se afirman o mantienen los limites entre la estrategia del maestro y las estrategias de
otros miembros del sfaff). Las amenazas al proceso de intervencion psicoldgica para enfrentar
problemas de conducta en los alumnos son: a) otorgar demasiada importancia a las demas
estrategias que el maestro trazo (ademds de la intervencion) para lidiar con el alumno {lo
anterior provoca confusién en este 1ltimo) y 4} demasiado conecimiento e injerencia de las
estrategias del resto del personal (que conducen a tension entre los individucs que tratan el
problema},

En este caso, el modelo de teorfa fundamentada parte de las causas primarias (c6digos o
categorias primarias obtenidas en la codificacion abierta) hasta la categoria central y nos
muestra la complejidad que puede captar este disefio de investigacidn cualitativa.

Como resultado del andlisis, Miller (2004) encontrd varios patrones resultantes:

1. El nifio problematico posee una identidad intrincada, dificil de manejar por parte de los
maestros, asesores y personal no docente (como el que atiende el comedor o los supervi-
sores de recreo).

2. Una vez que se implementa la intervencién psicolégica, los demds profesores y miembros
del staff percibieron cambios positivos en el nifio, A pesar de ello, no preguntaron & los
asesores (maestro ¢ interventor) sobre las posibles razones de la mejoria ni respecto a las
recomendaciones del psicélogo educativo,

3. Hay una resistencia cultural para adoptar pricticas potencialmente exitosas, en términos
de los limites del sistema psicosocial de las escuelas y 1os limites casa-escuela. Por gjem-
plo, los maestros muesiran una tendencia a atribuir 1a conducta problematica a los padres,
pero al mismo tiempo sienten la responsabilidad de encontrar una solucion,

4. Las amenazas e incertidumbres se resuelven temporalmente mediante el involucramiento
del psicélogo educativo {asesor o interventor); se crea un sistema temporal entre éste, el
maestro, 105 padres y el alumne con nuevas normas y reglas con funciones terapéuticas,
que logran una actnacién constructiva de todos los involucrados en la conducta problem4-
tica del alumno, quien asume una “nueva identidad”. Un requisito contextual (intervinien-
te) es que se presente estabilidad intema entre los maestros.

En resumen, la intervencion funciona.
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NIVEL | {CODIFICACION ABIERTA,

15.
16.

18.

19,

21,

22,

23.
24,

EN PRIMER PLANQO)
CODIGOS (CATEGORIAS)

. Papel del maestra lider (director).
. Proceso consultivo dentro de Ja escuela.
. Politicas de la escuela para administrar el

“dia a dia”

. Cultura de la escuela para la solucidn de -

problemas.

. Ausencia de cuaiquler estrategia para los

alumnos problamdticos.

. Apoyo como la oportunidad para hablar.
. Posicién dé| maestro para lidiar con los

problemas solo o acompanado.

. Apoyo de tas “cabezas” (lideres farmales)

del staff a la estrategia.

. Renuencia-aceptacién para buscar apoyo.
. Valuar |a experticia de los colegas.

. Afectaclones-a otros miembros del staff.
. Acuerde del staff sobre la necesidad de

referencias.

. Consenso entre el staff sobre la presenta-

<ion de problemas,

. Conocimiento del alumno por parte de

atros miembros del staff.

Papel de otros miembros del staff.
Coherencia de la estrategia entre los
integrantes del staff.

. Coherencia individual del staff con a

estrategla.

Conocimiento/falta de conocimients de Ja
estrategia por parte de otros miembros
del staff.

Acuerdo general del stoff con ia estrategia.
. Renuencia del staff a reconsiderar factores

de tiempo.

Renuencia del staff a redistribuir la
equidad. .
Percepcion original del staff sobre la
probabilidad de progreso.

Percepcion de progreso por parte del staff,
Entusiasro e interés del staffen la
estratagia. :

CAPITULO 18  Diseiios del proceso de investigacién cualitativa 695

NIVEL Il {CODIFICACION NIVEL Il
EN SEGUNDC PLANG} CATEGORIA
CQODIGOS (TEMAS) CENTRAL

Politi
—» Politicascultura ——= e
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Cultura
Respaldo [resu :c;era
e general PO
| staff problemas de
alsta conducta)
\ +

MANTENIMIENTO
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—®  delalumno T > (5"9_0"‘—" (PROCESQ BASICO
con el staff emocional) SOCIO-PSICOLOGHO)

/

A
Cultura
Rol del staff en ) {mezcla de

la estrategia 03( Identidades de
los alumnos}

/

Respuesta C imiento
—>  delsuafa de b esrategi
la estrategla g

Figura 15.3 Ejemplo de un esquema de teoria fundamentada (codificacidn axial establecida
despusés de la codificacion abierta y selectiva).
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Miller (2004), ademds del modelo presentado en la figura 15.3 (que se refiere tinicamente
al tema “otros miembros del staff”), generd otro mds amplio, que muestra los subsistemas que
integran al contexto psicosocial de la escuela (sistema). Este se muestra en la figura 15.4.

Politica de liderazgo v
procedimiento

Grupo de Grupo de .
referencia amigos
Cuttura Cultura
del staff del alumno

Agrupamiento Agrupamiento
organizacional organizacional
gel staff del alumno
A Maestro Alumno
Padres
Cuitura
familiar

Figura 15.4 Modelo conceptual del contexto psicosocial de la conducta problemitica
del alumno.*

La conducta del alumno debe ser cousiderada en relacion con todos estos subsistemas,
Este segundo esquema ro presenta una relacién causal entre temas, sino un diagrama de
vinculacion entre temas que deben dimensionarse al investigar el comportamiento del nifio en
el contexto escolar, particularmente el comportamiento problematico (mala conducta).

El modelo fue desarrollado en Inglaterra, ;puede transferirse a otros contextos? Esta
respuesta no estd en el investigador Andy Miller, cada lector del estudio (directivo, maestro,
psicdlogo educativo) decidird su aplicacin a otras escuelas o sistemas educativos,

La teoria fundamentada, como podemos ver, es similar al sistema de codificacién remsado en
el capitulio previo, porque de hecho, tal sistema es una aportacién de este disefio.

* Miller (2004, p. 203).
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Disefios etnograficos

Los diseiios etnograficos pretenden describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimien-
tos y practicas de grupos, culturas y comunidades (Patton, 2002). Inclusc pneden ser muy am-
plios y abarcar la historia, geografia y los subsistemas socioecomémico, educativo, politico y
cultural de un sistema social (rituales, simbolos, funciones sociales, parentesco, migraciones,
redes y un sinfin de elementos). La etnografia implica la descripcidn e interpretacién profundas
de un grupo o sistema social o cultural (Creswell, 1998).

Alvarez-Gayou (2003) considera que e} propésito de la investigacién etnografica es describir
y analizar [o que las personas de un sitio, estrato o contexte determinade hacen usualmente; as{
como los significados que le dan a ese comportamiento realizado bajo circunstancias comunes o
especiales, y finalmente, presenta los resultados de manera que se resaiten las regularidades que
implica un procesc cultural.

Creswell (2005), por su parte, sefiala que los disefios etnograficos estudian categorias, temas
y patrones referidos a las culturas. Desde civilizaciones antignas como el Gran Imperic Romano
de los primeros siglos de nuestra era o antes, la civilizacién maya y el antiguo Egipto; hasta or-
ganizaciones actnales como lag grandes transnacionales del mundo, las etnias indigenas actuales
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o los hinchas de un equipo de fiitbol.

Algumos de los elementos culturales que pueden considerarse en una investigacién etnogri-
fica son los que se muestran en la lista de la tabla 15.3.

Y ésta es una lista incompleta, que solamente muestra algunos objetos de estudio etnogrifico.
Ejemplos de ideas para investigar desde una dptica del disefio etnografico serian:

* La cultura de la violencia reflejada en escuelas secundarias —educacion media basica— o bachi-
llerato —educacion media superior~ (como surgid en los Estados Unidos de Norteamérica en los

lltimos afios).

* Los ritos y costumbres de los pandilleros Mara salvatrucha,

¢ La cultura de una orden religicsa de monjas.

Tabla 15.3 Elementos culturales de estudio en una investigacion etnograifica

Lengnaje Ritos y mitos

Estructuras sociales Reglas y normas sociales

Estructuras politicas Simbolos

Estructuras econdmicas Vida cotidiana

Estructuras educativas Progesos productivos

Estructuras religiosas ‘Subsistema de salud

Valores y creencias Centros de poder y distribucion del poder

Definiciones culturales: matrimonio, familia, Sitios donde se congregan los miembros de 1a
castige, recompensa, remtineracién, trabajo, comunidad o cultura
ocio, diversidn y entretenimiento, etcétera

Movilidad socia} Marginacion

Interacciones sociales Guerras y conflictos

Patrones y estilos de comunicacién Injusticias
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La estructura social del grupo cristero que combatié en Moroleén, Guanajuato, México (1926-
1929).

La corrupcién de un buré de investigacion de delitos vinculados al narcotrafico.

La cultura del grupo terrorista Al-Qaeda.

La subcultura de los hinchas del equipo Boca Juniors de Argentina en fines de semana cuando
juega €l equipe.

La cultura organizacienal de una determinada empresa.

Los modos de vida de los chamulas en Chiapas.

Las rutinas v vida cotidiana de un grupo de sefioras que pertenecen a un chub deportivo v han
conformado una fraternidad.

Existen diversas clasificaciones de los disefios etnograficos. Creswell (2005) los divide en:

. Disefios “realistas” o mixtos. Estos disefios tienen un sentido parcialmente positivista. Se re-

colectan datos, tanto cuantitativos como cualitatives, de la cultura, comunidad o grupo de
ciertas categorias (algunas preconcebidas antes del ingreso al campo y otras no, éstas iiltimas
emergeran del trabajo en el campo). Al final, se describen las categorias y la cultura en tér-
minos estadisticos y narrativos. Por ejemplo, si una de las categorias de interés en el estudio
fue la emigracién, se proporcionan: @) cifras de emigracién (nimero de emigrantes y sus
edades, género, nivel socioecondémico y otros datos demogréficos; promedios de actos de
emigracion mensual, semestral y anual; razones de la emigracioén, etc.) y &) conceptos cuali-
tativos (significado de emigrar, experiencias de emigracion, sentimientos que se desarrollan
en el migrante, etc.). El investigador debe evitar introducir sus sesgos. Los datos cualitativos
se recogen con instrumentos semiestructurados y estructurados.

. Disefios criticos. El investigador estd interesado en estudiar grupos marginados de la sociedad

o de una cultura (por ejemplo, una investigacion en ciertas escuelas que discriminan a estu-
diantes por su origen étnico y esto provoca situaciones inequitativas), Analizan categorias o
conceptos vinculados con cuestiones sociales como el peder, la injusticia, la hegemonia, la
represion y las victimas de la socizdad. Pretenden esciarecer la situacién de los participantes
relegados con fines de denuncia. El etnégrafo debe estar consciente de su propia posicién
ideologica y mantenerse reflexivo para incluir todas las “voces y expresiones” de la cultura
(Creswell, 2005). En el reporte se diferencia con claridad lo que manifiestan los participantes
y lo que interpreta el investigador. Algunos estudios denominados “feministas” podrian en-
marcarse en esta clase de disefios etnograficos (por ejemplo, investigaciones scbre la opresién
a la mujer en un entorno laboral). En los disefios criticos no se predeterminan categorias, pero
si temas de inequidad, injusticia y emancipacion.

3. Diseiios “cldsicos”. Se trata de una modalidad tipicamente cualitativa en la cual se analizan

temas culturales y las categorias son inducidas durante el trabajo de campo. El dmbito de
investigacién puede ser un grupo, una colectividad, una comunidad en la que sus miembros
compartan una cultura determinada (forma de vida, creencias comunes, posiciones ideolégi-
cas, ritos, valores, simbolos, pricticas e ideas; tanto implicitas o subyacentes como explicitas
o manifiestas). Asimismo, en este disefic se consideran casos tipicos de la cultura v excep-
ciones, contradicciones y sinergias. Los resultados se conectan con las estructuras sociales.

4, Disefios microetnogrdficos (Creswell, 2005). Se centran en un aspecto de la cultura (por gjem-

plo, un estudio sobre los ritos que se manifiestan en una organizacién para elegir nuevos
socios en una firma de asesoria legal).



CAPYTTLO 15  Diseiios de) proceso de investigacién cualitative

5. Estudios de casos culturales. Estos disefios son comentados en el capitulo Estudios de caso del
CD anezxo.

Otra clasificacién de los disefios etnograficos la proporciona Joyceen Boyle (en Alvarez-Gayou,
2003), la cual estd basada en el tipo de unidad social estudiada:

» Las etnografias proceseles: describen ciertos elementos de los procesos sociales, los cuales
pueden ser analizados funcionalmente, si se explica cémo ciertas partes de la cultura o de los
sistemas sociales se interrelacionan dentro de determinado tiempo, y se ignoran los anteceden-
tes histéricos. Asimismo, se analizan diacrénicamente, cuando se pretende explicar la ocurren-
cia de sucesos o procesos actuales como resultado de sucesos historicos.

¢ Einografia holistica o cldsica: abarca grupos amplios. Toda la cultura del grupo es considerada
y generalmente se obtienen grandes volimenes de datos, por lo que se presentan en libros. Tal
es el caso de Foster (1987), que estudié una comunidad del centro de México: Tzintzuntzan,
Michoacdn, y que se considera un ejemplo ideal de indagacién etnogrifica. George M. Foster
in¢luye desde un mapa del lugar hasta descripciones de sus pobladeres, ritos, mitos, creencias
y costumbres. Otro ejemplo son las investigaciones de Bronislaw Malinowski (0 Malinowsky)

~ sobre los habitantes de las Islas Trobriand (Alvarez-Gayou, 2003).

* Etmegrafia particularista: es la aplicacion de la metodologia holistica a grupos particulares o a
una unidad social. Ejemplo de esta clase de estudios son Erving Goffman (1961), quien realizé
trabajo de campo con pacientes de hospitales psiquidtricos; y Janice Marse (1999), quien ana-
lizd las estrategias de confortacién por parte de enfermeras al tratar con pacientes que arriban
a la sala de emergencias en estado critico (tratado en este libro).

* Emografia de “corte transversal”: se realizan estudios en un momento determinado de los grupos
que se investigan y no procesos interaccionales o procesos a través del tiempo.

* Etnografia etnohistgrica: implica el recuento de la realidad cultural actual como producto de
sucesos histéricos del pasado. Un ejemplo de este tipo de estudio es el de Villarruel y Ortiz de
Montellano (1992), en el que se exploran las creencias relacionadas con la experiencia del
dolor en la antigna Mesoamérica (Alvarez-Gayou, 2003, p. 78).

Los grupos o comunidades estudiados en disefios etnograficos poseen algunas de las signien-
tes caracteristicas (Creswell, 2005):

* Implican mas de una persona, pueden ser grupos pequefios (una familia) o grupos grandes.

* Los individuos que los conforman mantienen interacciones sobre una base regular y lo han
heche durante cierto tiempo atras.

¢ Representan una manera o estilo de vida.

= Comparten creencias, comportamientos y otros patrones.

* Poseen una finalidad comiin.

En los disefos etnogréficos el investigador reflexiona sobre puntos como los siguientes: ;qué
cualidades posee el grupe o comunidad que lo(a) distinguen de otros(as)?, ;cémo es su estructu-
ra?, ;qué reglas regulan su operacion?, ;qué creencias comparten?, ;qué patrones de conducta
muestran?, ;cémo ccurren las interacciones?, jcudles son sus condiciones de vida, costumbres,
mitos y ritos?, jqué procesos son centrales para el grupo o comunidad?, ;cudles sus productos
culturales?, etcétera.

600
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El investigador normalmente ¢s un observador completamente
participante (convive con el grupo o vive en la comunidad) y pasa
largos periodos inmersc en ¢l ambiente o campo. Debe irse convir-
tiendo gradualmente en un miembro mas de éste {comer lo mismo
que todos, vivir en una tipica casa de la comunidad, comprar don-
de lo hace la mayoria, etc.). Asimismo, utiliza diversas herramien-
tas para recolectar sus datos culturales: observacion, entrevistas,
grupos de enfoque, historias de vida, obtencidn de documentos,
materiales y artefactos; redes semanticas, técnicas proyectivas y
autorreflexién. Va interpretando lo que percibe, siente y vive, Su
observacidn inicial es general y luego comienza a enfocarse en
ciertos aspectos culturales. Ofrece descripciones detalladas del
sitio, los miembros del grupo o comunidad, sus estructuras y pro-
¢esos, v las categorias y temas culturales. Por otro lado, el inves-
tigador se mantiene abierto a autoevaluar su papel en el contexto
o escenaric y genera clasificaciones culturales.

En realidad ne existe un proceso para implementar una inves-
tigacion etnogréfica, pero algunas de las actividades que sin lugar

Ambiente En un disefio
etnogrifico es el lugar o
situacién y tiempo que
rodean al grupo o
comunidad estudiada.

Estudios etnogrificos
Investigan grupos o
comunidades que
comparten una cultura: el
investigador selecciona

el lugar, detecta a los
participantes, de ese
modo recolecta y analiza
los datos. Asimismao,
proveen de un “retrato”
de los eventos cotidianos.

a dudas se realizan son las que se presentan en la figura 15.5 de la pagina signiente.”
Otros ejermplos de estudios etnogrificos, ademas de los mencionados, son los que se enlistan

en la tabla 15.4.

Tabla 15.4 Ejemplos de estudios etnograficos

Referencia Esencia de la investigacidén

Viladrich {2005) En esta investigacin se estudia la subcultura representada por los bailarinas de
tango argentinos que arribaron a Nueva York en los (timos afios, como conse-
cuencia de un auge reciente de tal género de baile en Maghattan, Asimismo, se
examina la importancia del mundo del tango en dicha ciudad.

Rhoads (1995) El autor analizd durante dos afios la cultura de una fraternidad de estudiantes
homosezuales y bisexuales en termo a cuatro temas emergentes: 1) el ingresoenla
fraternidad como proceso continuo, 2) Jos cambios personales relacionados al ingre-
&0, 3) las experiencias negativas en ef proceso y 4) hostigamiento y discriminacién.

Martin Sinchez Este estudic, ya mencionado, evalud las culturas de 37 pandillas en Estados

Jankowskt (1991) Unidos durante 10 afios.

Pruitt-Mentle (2005)  La investigacién considerd el significado que latecnoloma educativa tiene en la
vida de jévenes inmigrantes qus viven en Estados Unidos y provienen de
Centroamérica.

Couser (2005) Un estudio de la vida cotidiana de una mujer que habita et Pennsylvania, Estados

Unidos, cont su harmana, la ¢nal posee una capacidad mental distinta. La investiga-
¢idén narra las vivencias que experimentan ambas al tomar diariamente el antobis.

5 Alpunas de tales actividades fueron tomadas de Sandin [2003), Alvarez-Gayon (2003} y Creswell {2005). Recordemos una
vez mas que los procesos cualitativos son iterativos o recurrentes, come lo indican las flechas en ambos sentides.



Dalimitacién del grupo o
comunidad {marcer fronteras).

Recolectar v analizar datos
de manera ‘enfocada” sobre
aspectos especificos de la
cultura del grupo o
comunidad,

» Ohservaciones dirigidas.

* Entrevistas abjertas con
preguntas estructurales y
de contraste,

* Recopilacidn selectiva de
artefactos, documentos y
materiates culturates,

I

Elaborar un reporte dela
recoleccion v andlisis enfocados:

* Descripciones de categorias y
ternas culturales emergentes.

» Clasificaciones o taxonomias
culturales.

» Teorla e hipdtesis emergentes.

A
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Inmersidn inicial en el campo
{escenario donde actiia el
grupo © la comunidad).

Elaborar un reporte de la
reccleccidn y andlisis

-——

abiertos:

» Descripciones de
categorfas y tamas culura-
les emergentes.

i

Ampliar observaciones,

i

Recclectar y analizar datos
de manera “abierta; pero
sobre aspectos generales de
la cultura del grupo o
comurnidad.
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Verificacion de que el grupo o
comunidad es e adecuado de
acuerdo ¢on el planteamiento,

!

Contactar
informantes
clave.

_

* Observaciones generales,
= Entrevistas abiertas con

preguntas descriptivas.

* Recopilacién amplia de

artefactos, documentos y
materiales culturales.

Elaborar el reporte final:

* Dascripciones finales de

buscar casos extremos, categorias y temas culturales.
‘g ® Taxonomia de categorias y
confirmar categories y temas culturaies,
temas culturales, « Explicaciones de o cultura del
grupo o comunidad.
® Teoriz e hipdtesis.

Salida del campo «—»

|

Verificar el reporte con fos
participantes {chequeo) y
realizar ajustes pertinentes,

Figura 15.5 Principales acciones para llevar a cabo un estudio etnogrifico.

Disefios narrativos

En los disefios narrativos el investigador recolecta datos sobre las historias de vida y experiencias
de ciertas personas para describirlas y analizarlas. Resultan de interés los individuos en si mis-
mos ¥ su entorno, incluyendo, desde luego, a otras personas.

Creswell (2005) seiiala que el disefio narrativo en diversas ocasiones es un esquema de in-
vestigaci6n, pero también una forma de intervencidn, ya que el contar una historia aynda a pro-
cesar cuestiones que no estaban claras o conscientes, Se usa frecuentemente cuande el objetivo
es evaluar una sucesion de acontecimientos. Asimismo, provee de un cuadro microanalitico.
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Los datog se obtienen de autobiografias, biografias, entrevistas, documentos, artefactos y
materiales persenales y testimonios (que en ocasiones se encuentran en cartas, diarios, articulos
en la prensa, grabaciones radiofénicas y televisivas, etcétera).

Los disefios narrativos pueden referirse a: a) toda la historia de vida de un individuo o grupo,
b) un pasaje o época de dicha historia de vida o ¢) uno o varios episedios. Un ejemplo de ¢émo
puede resultar un estudio narrative® (sin contener la sistematizacién de un verdadero diseho de
este tipo), lo seria la serie Band of Brothers (Banda o camarilia de hermanos) de 2001, dirigida por
David Frankel y Tom Hanks, basada en el libro de Stephen E. Ambrose; que narra las experiencias
de un grupo de soldados norteamericanos de la compaiiia “Easy” (Regimiento de Infanteria de
Paracaidistas No. 506), durante la Segunda Guerra Mundial.

En estos disefios, mds que un marco tedrico, se utiliza una perspectiva que provee de estrue-
tura para entender al individuo o grupo y escribir la narrativa (se contextualiza la época y el lugar
donde vivieron la persona o gmpo, o bien, donde ocurrieron los eventos o experiencias). Asimis-
mo, los textos y narraciones orales proveen datos “en bruto” para ser analizados por el investi-
gador y vueltos a natrar en el reporte de la investigacién.

El investigador analiza diversas cuestiones: la historia de vida, pasaje o acontecimiento(s) en
si; el ambiente (tiempo y lugar) en el cual vivié la persona o grupe, o sucedieron los hechos; las
interacciones, la secuencia de eventos y los resultados, En este proceso, el investigador recons-
truye la historia del individuo ¢ la cadena de sucesos (casi siempre de manera cronolégica: de los
primeros hechos a los 1iltimos), posteriormente la narra bajo su dptica y describe (sobre la base
de la evidencia disponible) e identifica categorias y temas emergentes en los datos narratives (que
provienen de las historias contadas por los participantes, los documentos, materiales v la propia
narracién del investigador).

Mertens (2005) divide a los estudios narrativos en: a) de tépicos (enfocados en una tematica,
suceso o fenémeno), b) biogrificos (de una persona, grupo o comunidad; sin incluir la narracién
de los participantes “en vivo”, ya sea porque fallecieron o no recuerdan a causa de su edad avan-
zada o enfermedad, o son inaccesibles), ¢) autobiograficos (de una persona, grupo o comumnidad
incluyendo testimonios orales “en vivo” de los actores participantes).

Aligual que en los disefios etnografices, no existe un proceso predeterminado para implemen-
tar un estudio narrativo, perc algunas de las actividades que sin lugar a dudas se efectian son
las que se muestran en la figura 15.6.

Asimismo, algunas consideraciones para este proceso son las siguientes:

¢ El elemento clave de los datos narrativos lo constituyen las expetiencias personales, grupales
¥ sociales de los actores o participantes (cada participante debe contar su historia).

* La narracién debe incluir una cronologia de experiencias y hechos (pasados, presentes y pers-
pectivas a futuro; aunque a veces solamente se abarcan sucesos pasados v sus secuelas). Para
Mertens (2005) es muy importante la evolucién de acontecimientos hasta el presente,

* Aunque algunos investigadores no estardn de acuerdo, porque se trata de un ejemplo de nna serie televisada con ciertos
elementos de actuacién y dramatizacidn al estilo “Hollywood”. Sin embarge, lo incliimos dekido a que muchos jévenes han
visto la serie y su trasfondo es ciertamente narrativo (incluso, realizaron entrevistas con los protagonistas reales, aunque
estdn editadas ¥ no fueron analizadas).



Planteamiento orientade
a entender y representar
experiencias por medio
de fas historias de
vida de individuos y
grupos.

Elaborar el reporte del
estudio;

* Narraciones particula-
res thistorias de cada

~ participante}.

= Narracion de la historia
0 suceso general.

» Dascripciones.

» Ternas emergentes,

= Explicaciones, hipStesis
y teoria.

Revisar el reporte con los
participantes y otros
investigadores o
expertos en [as historias
de vida anatizadas.

Figura 15.6 Principales acciones para llevar a cabo un estudio narrativo,

Elegir a los participantes:

los individuos o
miembros de los grupos
cuyas historias de vida
reflejen las experiencias

de interds (si aln viven).

Analizar la narracion de
|a historia (la de los
actores y la del
investigador):

= |dentificar unidades,
categorias y temas,

» Establecer una
cronologla de eventos
de fas narraciones.

» Validar la exactitud de
los datos.

Elabosar la versién final
del reporte {narracion
definitiva).

Inmersidn en el campo:

* Reconacimiento y
posterior revision del
lugar donde ocurrieron
las historias de vida y

-—p  hechos,

= Biisqueda de antece-
dentes histdricos sobre
fos participantes y
hechos {Unicamente
para fines de
contextualizacion).

Volver a narrar la historia,
narracién del
investigador {cruzar
fuentes, verificar hechos,
conjuntar historias y
perspectivas de distintos
actores o participantas),
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Recolectar datos sobre
las historias de vida y sus
contextos;

* Recabar documentos, -
objetos y materiales
pertinentes.

» Entrevistas.

» Archivos publicas y
privados.

» Grupos de enfoque.

* Chservacidn, etcétera.

Explorar el significado
de las experiencias
narradas y documenta-
das (el sentido general
de los datos).

* El contexto se ubica de acuerdo con el planteamiento del problema (puede abarcar varias fa-
cetas de los participantes como su vida familiar, laboral, aficiones, sus distintos escenarios).
Las historias de vida cuando se obtienen por entrevista, son narradas en primera persona.

El investigador revisa memorias registradas en documentos (libros, cartas, registros de archi-
vo, articulos publicados en la prensa, etc.) y grabaciones; ademds, entrevista a los actores
(recoge datos en el propio lenguaje de los participantes sobre las experiencias significativas
relacionadas con un suceso o su vida).

Para revisar los sucesos es importante contar con varias fuentes de datos. Veamos un ejemplo:
si hacemos una investigacion para documentar un hecho, digamos un caso de violercia extrema
en una institucién educativa como lo fue la matanza de siete personas acontecida en marzo de
2005, en una escuela de Red Lake, Minnesota (Estados Unidos), a cargo de un adolescente de
16 atios, Jeff Weise; debemos contemplar el suceso y las fuentes de datos.
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EJEMPLO

El heche: Jeff Weise matd a su abuelo ¥ a una mujer que vivia con este iiltimo en la reserva
india de Red Lake, también a un policia veterano local. Con las armas y el coche que le robé
al policia, se encamind a su escuela donde abrié fuego sobre sus compafieros, asesing a una
profesora, a un vigilante y a cinco estudiantes, hirié gravemente a otros 13 compaiieros y fi-
nalmente se suicidé.” Su padre se habia suicidado cuatro afios antes.

La investigacion deberia incluir los elementos que se¢ muestran en la figura 15.7.%

Entrevistas a testigos scbrevivientes Entrevistas a agentes policiacos que revisaron
{alumnos, profesores, personal que la escena del crimen y condujeren las
trabaja en la institucién). Datos de investigaciones {policias locales, agentes de!
primera mano {(actores directos). Buréd de Investigaciones Federales de Estados
\ Unidos o FBI).
Revisign de registros de Hecho / Entrevistas a sus familiares, ex profesores,
antecedentes escolares de Jeff violento provocado asesores, vecinos, ex companeros de la
Weise {conducta, calificaciones, — por Jeff Weise an escuela primaria, amigos fuera de la escuela,

reportes, eteétera). / Red Laks \ etcétera,

Revisién de archivos policiacos para conocer s
el joven tenia antecedentes penales, denuncias
ciudadanas e informes de incidentes previos.
Por ejemplo, en 2004 fue interrcgado poria

Revision de materiales y documentos producidos por el joven (cartas, diaric,
escritos en papeles, etc). Por ejemplo, el joven elabord una animacién (en
Flash) titulada “Practica al blanco” que puse en internet con ef seudénimo

de "Regret’ en octubre de 2004, La animacién muestra a un sujeto

ici 1t su n para i
encapuchado que dispara un arma de fuego (rifle automético) a cuatro policia por un supuesta plan pa .evar a.cabo
rsanas (a las que descabeza de manera cruenta con los disparos) una matanza en la escuela en el aniversario del
pe g . pa y cumnpleaios de Adolf Hitler, pero dectard que no
prende fuego a una patrulla de [a policia (lanzando un artefacto explosivo), ensaba hacer nada a! respecto, sequn se
para finalmente suicidarse con una pistola (en ese momento la partalla se P acerna peclo, seg

recage en el informe policial (Jeff Weise

ilumina de “roj re"). Asimi és elab :
ilumina de “rojo sangre"). Asimismo, semanas después elabord otra admiraba al lider nazi).

presentacidn ¢ue tituld "El payaso’ la cual inaliza con un payaso aparente-
mente estrangulando a una persona.

Figura 15.7 Ejemplo de diagrama en un estudio de violencia (caso de una escuela
de Red Lake, Minnesota).

7 Las referencias son varias, entre las cuales se enumeran las siguientes:
* Joshua Freed {corresponsal), seccién “El Mundo™, primera pagina, Le Prense, Managua, Nicaragua, miércoles 23 de mar-
2o de 2008, edicidn nim. 23760,
= “El adolescente que ha matado a nueve personas en un instituto de Estados Unidos se definia como ‘nazi-indigena’”, EIMun-
do.es, pagina consultada en: http://elmundo.es/elmungo/2005/03/22/s0ciedad/1111452646.html, el 23 de marzo de 2005.
» Jaime Nubiola, “;La tivilizacién del amor?" Noticias, Grgano de Comunicacién Institucional de la Universidad de Navarra,
23 de abril de 2005, portada (criginalmente publicado ¢n La Gaceta de los Negocios, Madrid).

* Seccidon “El Mundo”, Ef Universal on-tine, consultado en internet: http://www2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/busque-
da_avanzada.analiza, el miércoles 23 de marzo de 2005.

® Bl video Préctica al blanco puede verse en internet (al menos hasta finates de 2005) en: hitp://www.thesmokinggun.com/
archive/0323051weise 1. htinl
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Entre las peliculas favoritas del joven estaban: Dawn of the Dead (El amanecer de los muertos,
versién 2004, Zack Zinder, director), la cual es una conocida pelicula de terror de “muertos
vivientes”; Thunderheart (1992, dirigida por Michael Apted) y Elefante (2003, dirigida por Gus
Van Sant, que narra un incidente violento en una escuela de Portland, en Oregon). Weise se
Hamaba a si mismo “dngel de la muerte” y se definia como “nazi-indigena” en los foros de
internet.

¢ Cuando se vuelve a narrar la historia por parte del investigador, éste debe eliminar lo trivial
(no los detalles, que pueden ser importantes).

» Creswell (2005) sugiere dos esquemas para volver a contar la historia: E] primer esquema es
la estructura problema-solucion.

La secnencia narrativa serfa la que se muestra en la figura 15.8.
El segundo esquema es la estructura tridimensional. No es nna secuencia, sino que se rela-
cionan tres dimensiones narrativas (ver figura 15.9).

» Las fuentes de invalidacion mas importantes de historias son: datos falsos, sucesos deforma-
dos, exageraciones y olvidos provocados por traumas o la edad. De nueva, la sclucién reside
en la triangulacion de fuentes de los datos.

Un ejemplo clisico de un estudio narrativo es Lewis (1961), quien estudid la cultura de la
pobreza en cinco familias de la cindad de México y la provincia mexicana. Otro caso es el ejemplo
de la Guerra Cristera que se ha desarrollado en el presente libro.

Los disefios narrativos pueden ser ttiles para estudiar la cultura de una empresa, documentar
la aplicacién de un modelo educativo o evaluar la evolucién de un giro o ramo de servicios en una
ciudad intermedia (por e¢jemplo, un estudio para conocer ¢émo se han desarrollado los “lounges”
con ambientacion “chill ouf” en una cindad intermedia; ;cudntos han abierto?, shan tenido éxito
o no?, ;qué experiencia de diversién generan?, etcétera).

Caracterizadiones Acciones
Contexto s Participantes de |a * Movimientos de los Problema
.l historia o suceso. participantes én la * Preguntas a ser
: n'-fﬂ:’- T eDescripcionesdelos > historiaosuceso,para > respondidas o
. Cara;.;f tic. participantes: argue- ilustrar sus caracteriza- fendmeno central a
sticas. tipos, estllos, conduc- ciones, pensamientos y describir y explicar,
tas, patrones, etc. canductas, 1
Resoluckin

+ Respuestas a las
preguntas.
» Explicaciones.

Figura 15.3 Secuencia narrativa problema-si:lucién.
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Intevacciones del partici- Continuldad
pants o participantas
* Pasado.
+ Persenal (“consige mismo™): * Presente,
candicionas internas, = Futuro.
sentimientos, emociones, )
deseos, expectativas, Recuerdos del pasade, la relacién de
valares, los participantes con el pasado,
o Con otros presente y futuro, secuelas a traveés del
NARRATIVA tiempo y expectativas al future.
Situacion
= Ambiente flsico,

» Ambiente social {cultural, econdmice, politica, religioso, etcétera).
* Percepcidn de |a situacion {perspectiva de (as caracterizaciones).

Figura 15.9 Esquema narrativo de estructura tridimensional.

Disefios de investigacion-accién

La finalidad de la investigacién-accion es resolver problemas cotidianos e inmediatos (Alvarez-
Gayou, 2003} y mejorar pricticas concretas. Su propésito fundamental se centra en aportar in-
formacién que guie la toma de decisiones para programas, procesos y reformas estructurales.
Sandin (2003, p. 161) sefiala que la investigacién-accidn pretende, esencialmente, “propiciar el
cambio social, transformar la realidad v que las personas tomen conciencia de su papel en ese
proceso de transformacién”. Por su parte, Elliot (1991) conceptiia a la investigacién-accién como
¢l estudio de una situacion social con miras a mejorar la calidad de la accién dentro de ella. Para
Ledn v Montero (2002) representa el estudio de un contexto social donde mediante un proceso
de investigacién con pasos “en espiral”, se investiga al mismo tiempo que se interviene.

La maycria de los autores la ubica en los marcos referenciales interpretativo y critico (Sandin,
2003). James McKeman {citado por Alvarez-Gayou, 2005, p. 159) fundamenta a los disefios de
investigacidn-accién en tres pilares:

+ Los participantes gue estin viviendo un problema son los que estdn mejor capacitados para
abordarlo en un entorno naturalista.

« La conducta de estas personas estd influida de manera importante por el entorno natural en
que se encuentran.

¢ La metodologia cualitativa es la mejor para el estudio de los entornos naturalistas, puesto que
es uno de sus pilares epistemologicos.

La investigacion-accién construye el conocimiento por medio de la practica (Sandin, 2003).
Esta misma autora, con apoyo en cotros colegas, resume las caracteristicas de los estudios que
nos ocupan, entre las principales estdn:
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1. Lainvestigacion-accién envuelve la transformacién y mejora de una realidad (social, educati-
va, administrativa, etc.). De hecho, se construye desde ésta.

2. Parte de problemas précticos y vinculados con un ambiente o ertorno,

3. Implica la total colaboracién de les participantes en la deteccién de necesidades (ellos cone-
cen mejor que nadie la problemética a resolver, la estructura a modificar, el proceso a mejorar
y las pricticas que requieren transformacioén) y en la implementacion de los resultados del
estudio.

De acuerdo con Alva.rez-Gayou (2003), tres perspectivas destacan en la investigacion-
accion:

1. La vision técnico-cientifica. Esta perspectiva fue la primera en términos histéricos, ya que
parte del fundador de la investigacion-accién, Kurt Lewin. Su modelo consiste en un conjunto
de decisiones en espiral, las cuales se hasan en ciclos repetidos de andlisis para conceptua-
lizar y redefinir el problema una y otra vez. Asi, la investigacidn-accién se integra con fases
secuenciales de accién: planificacién, identificacién de heches, andlisis, implementacibn y
evalyacion.

2. Lavisidn deliberativa. La concepcién deliberativa se enfoca principalmente en la interpretacion
humana, 1a comunicacién interactiva, la deliberacién, la negociacién y la descripcion detalla-
da. Le incumben los resultados, pero sobre todo el proceso mismo de la investigacion-accién.
John Elliot propuso esta vision c¢omo una reaccién a la fuerte inclinacion de la investigacién
educativa hacia el positivismo. Alvarez-Gayou resalta que este autor es el primero que propo-
ne el concepto de triangulacién en la investigacion cualitativa.

3. La vision emancipadora. Su objetivo va m4s alld de resolver problemas o desarrollar mejoras
a un proceso, pretende que los participantes generen un profundo cambio social por medic de
la investigacion. El disefio no sdlo cumple funciones de diagnéstico y produccién de conoci-
miento, sinc que crea conciencia entre los individuos sobre sus circunstancias sociales y la
necesidad de mejorar su calidad de vida.

En este sentido, Stringer (1999) sefiala que la investigacién-accidn es: a) democratica, pues-
to que habilita a todes los miembros de un grupo o comunidad para participar, b) equitativa, las
contribuciones de cualquier persona son valoradas y las soluciones incluyen a todo el grupo o
comunidad, ¢) es liberadora, una de sus finalidades reside en combatir la opresién e injusticia
social, y d) mejora las condiciones de vida de los participantes, al habilitar el potencial de desa-
rrollo humano.

Creswell (2005) considera dos disefios fundamentales de la investigacidn-accion, los cuales
se resumen en la figura 15.19.

Mertens (2003) sefiala que el disefio de investigacién-accion
participativo debe involucraf a los miembroes del grupo o comunidad Investigacién-accion
en todo el proceso del estudio {desde el planteamiento del problema  participativa o cooperati-
hasta la elaboracién del reporte) y la implementacion de acciones,  va En ésta, ios miembros
producto de la indagacién. Este tipo de investigacién conjunta la  del grupo, organizacién o
experticia del investigador o investigadora con los conocimientos ~ comunidad fungen como
prdcticos, vivencias y habilidades de los participantes. coinvestigadores.
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INVES TIGACION-ACCION
Prictico Participativo
s Estudia préicticas locales (dei grupo o + Estuctia temas soclales que constrifien las
comunidad). vidas de las personas de un grupo o
* involucra indagacién individual o en comunidad.
equipo. » Resalta la colaboracién equitativa de
* 5¢ centra en el desarrollo y aprendizaje todo el grupo o comunidad.
de los participantes, » Se enfoca en cambios para mejorar &
* Implementa un plan de accidn (para nivel de vida v desarrolio hurmano de los
resolver el problema, introducir la mejora individuos.
¢ generar el cambio). = Emancipa a los participantes y al
» El liderazgo lo ejercen conjuntamente el investigador.

investigador y uno o varios miembros
del grupo o comunidad,

Figura 15.10 Disefios basicos de la investigacién-accién,’

En los disefios de investigacion-accion, el investigador y los participantes necesitan interac-
tuar de manera constante con los datos.

Las tres fases esenciales de los disefios de investigacidn-accién son: observar (construir un bos-
quejo del problema y recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver problemas e
implementar mejoras), las cnales se dan de manera ciclica, una y otra vez, hasta que el problema es
resuelto, el cambio se logra o la mejora se introduce satisfactoriamente (Stringer, 1999).

El proceso detallado, gque como en todo estudio cualitativo es flexible, se presenta en la figu-
ra 15.11. Cabe sefialar que la mayoria de los autores lo presentan como una *espiral” sucesiva
de ciclos (Sandin, 2003). Los ciclos son:

+ Detectar el problema de investigacion, clarificarle y diagnosticarlo (ya sea un problema social,
la necesidad de un cambio, una mejora, etcétera).

* Formulacién de un plan o programa para resolver el problema o introducir el camblo

¢ Implementar el plan o programa y evaluar resultados.

= Retroalimentacién, la cual conduce a un nuevo diagnéstico y a una nueva espiral de reflexién
y accion.

Como podemos visnalizar en la figura 15.11, para plantear el problema es necesario conocer a
fondo su naturaleza mediante una inmersion en el contexto o ambiente, cuyo proposito es entender
qué eventos ocurren y como suceden, lograr claridad sobre el problema y las personas gue se
vinculan a éste. El preblema de investigacion puede ser de muy diversa indole como se muestra
en la tabla 15.5 y no necesariamente significa una carencia social (el sentido del términe problema
es tan amplio como lo es el lenguaje de la metodologia de la investigacidn en general).

® Basado en Creswell (2005, p. 552).
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Inmersién inicial en el problema o necesidad y
- %1z ambiente (por parte del investigador).

Recolectar datos sobre el
problemna y las necesidades.
Generacion de categorias,
temas & hipdtesis,

Desarrollo del plan:
Objetivos, estrategias,. fo_olectar datos
acciones, recursos y adicionales para el

programacién de tiempos. plan,

Poner en marcha
&l plan

Recolectar datos
Ajustar el plan o para evaluarla
partes de éste y _ implementacion,
volver a
implementar.

Tomar decisiones, Revisar la
redefinir e problema, implantacidn
generar nuevas y 5us efectos,
hipotesis.

Nuevos ajustes, decisiones ¥ Recolectar datos ¥ volver a
redanniciones, nuevos evaluar el ptan implementado
diagndsticos; el ciclo se repite. con ajustes.

Figura 15.11 Principales acciones para llevar a cabo la investigacién-accién.”

1 Ademds de nuestras propias concepciones, se han tomado conceptos de Creswell (2005), Alvarez-Gayou (2003), Sandin
{2003) y McKernan {2001).
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Tabla 15.5 Ejemplos de problemas para la investigacién-accién
Problema genérico Problema sspectlico

Carencia social Falta de servicios médicos en una comunidad.

Altos niveles de desempleo en un municipio.

Problema social negativo Elevada inseguridad en un barrio,

Drogadiceion y alcoholismo entre los jovenes de una comunidad.

Atencién a una poblacién debide a nna emergencia provocada por un desasire
natural (como un huracén).

Aumento en el mimero de suicidios en una region,

Necesidad de cambio Redefinicion del modelo educativo de una institucién de educacién superiar.

Introduccién de una cultura de calidad y mejora continua en una empresa
dedicada a 1a produccién de mermeladas.

Innovar las pricticas agricolas en una granja para incrementar la produccién
de brécoli,

Problemdtica especifica Decremento en la matricula de un grupo de escuelas primarias y secundarias

{escuelas basicas) administradas por una congregacion religiosa.
Reducir los altos niveles de rotura de los envases de vidric en una planta
embotelladora de agua mineral con gas (gaseosas).

Una vez lograda la claridad conceptual del problema mediante la inmersion, se recolectan
datos sobre el problema. Stringer (1999) sugiere entrevistar a actores clave vinculados con el
problema, cbservar sitios en el ambiente, eventos y actividades que se relacionen con el problema,
ademds de revisar documentos, registros y materiales pertinentes. Inclusc, algunos datos seran
de caridcter cuantitativo {estadisticas sobre el problema). Asimismao, es conveniente tomar notas
respecto 4 la inmersion y a la recoleccion de datos, grabar entrevistas, filmar eventos y efectuar
todas las actividades propias de la investigacién cualitativa. Los datos son analizados y se gene-
ran categorias y temas relativos al problema. Stringer (1999) nos recuerda la gama de técnicas
que pedemos usar para el andlisis, entre éstas:

» Mapas conceptuales (por ejemplo, vinculacién del problema con diferentes topicos, relacién de
diferentes grupos o individuos con el problema, temas que integran al problema, etcétera).

s Diagramas causa-efecto.

« Analisis de problemas: problema, antecedentes, consecuencias.

* Matrices (por ejemplo, de categorias, de temas de las cansas cruzados con categorias o temas
de los efectos),

= Jerarquizacién de temas o identificacién de prioridades.

¢ Organigramas de la estructura formal (cadena de jerarquias) y de la informal.

* Andlisis de redes [entre grupos e individuos).

¢ Redes conceptuales.

Las entrevistas, la observacion y la revisién de documentos son técnicas indispensables para
localizar informacién valiosa, como también los grupos de enfoque. Regularmente se efectian
varias sesiones con los participantes del ambiente; y de hecho, en la medalidad de investigacion-
accién participativa es un requisite ineludible.
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Una vez que los datos se han analizado, se elabora el reporte con el diagnéstico del problema,
el cual se presenta a los participantes para agregar datos, validar informacién y confirmar hallaz-
gos (categorias, temas e hipétesis). Finalmente, se plantea el problema de investigacién y se
transita al segundo ciclo: la elaboracion del plan para implementar soluciones o introducir el
cambio o la innovacion.

“Durante la elaboracidn del plan, el investigador sigue abierto a recoger mas datos e informa-
cién que puedan asociarse con el planteamiento del problema.

El plan debe incorporar soluciones pricticas para resolver el problema o generar el cambio.
De acuerdo con Stringer (1999) y Creswell (2005), los elementos comunes de un plan son:

» Prioridades (aspectos a resolver de acuerdo con su importancia).

= Metas (objetivos generales o amplios para resolver las pricridades mds relevantes}.

* Objetivos especificos para cumplir con las metas.

» Tareas (acciones a ejecutar, cuya secuencia debe definirse: qué es primero, qué va después,
eteétera),

* Personas (quién o quiénes serdn responsables de cada tarea).

* Programacién de tiempos (calendarizacidn): determinar el tiempo que tomarad realizar cada
tarea o accion.

* Recursos para gjecutar el plan.

Ademds de definir como piensa evaluarse el éxito en la implementacién del plan. Poner en
marcha el plan es el tercer ciclo, el cnal depende de las cirgunstancias especificas de cada estu-
dio y problema. A lo largo de la implementacion del plan, la tarea del investigador es sumamen-
te proactiva: debe informar a los participantes sobre las actividades que realizan los demds,
motivar a las personas para que el plan sea ejecutado de acuerdo con lo esperade y cada quien
realice su mejor esfuerzo, asistirlas cuando tengan dificultades y conectar a los participantes en
una red de apoyo mutuo (Stringer, 1999). Durante este ciclo el investigador recolecta continua-
mente datos para evaluar cada tarea realizada y ¢l desarrollo de la implementacién {monitorea
los avances, documenta los procesos, identifica fortalezas y debilidades y retroalimenta a los
participantes). Una vez mas, utiliza todas las herramientas de recoleccidn y analisis que sean
posibles, y programa sesiones con grupos de participantes, cuye propdsito cumple dos funciones:
evaluar los avances y recoger de “viva voz" las opiniones, experiencias y sentimientos de los
participantes en esta etapa.

Con los datos que se recaban de forma permanente se elaboran —a la par con los participantes,
o al menos con sus lideres o actores clave— reportes parciales para evaluar la aplicacién del plan,
Sobre la base de tales reportes se realizan ajustes pertinentes al plan, se redefine el problema y
se generan nuevas hipétesis. Al final de la implantacidn, se vuelve a evaluar, lo que conduce al
ciclo de “retroalimentacitn”, que implica mds ajustes al plan y adecuarse a las contingencias que
surjan. El cicle se repite hasta que el problema es resuelto o se logra el cambio.

En la vertiente “participativa”, al menos algunos miembros del ambiente se involucran en todo
el proceso de investigacidn, ciclo por ciclo, sus funciones son las mismas que las del investigador.
Incluso, se acostumbra que sean coautores de los reportes parciales y del reporte final.

Los disefios investigacién-accion también representan una forma de intervencion y algunos
autores los consideran disefios mixtos, pues normalmente recolectan dates cuantitativos y cuali-
tatives, y se mueven de manera simultanea entre el esquema inductivo y el deductivo.
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En Espafia y América Latina estos disefios son muy utilizados para enfrentar retos en diversos
campos del conocimiento y resolver cuestiones sociales. Un investigador muy reconocido en todo
el ambito de las ciencias sociales, Paulo Freire, realizé diversos estudios fundamentados en la
investigacion-accion, hasta su muerte en 1997.

Este tipo de disefio se ha aplicado a una amplia gama de dmbitos. Por ejemplo, a la educacidn,
como lo es el caso del estudio de Gémez Nieto {1991), que se abocé a encontrar una alternativa
de modelo diddctico para nifios menores de seis afios con necesidades educativas especiales
desde el nacimiento; o el de Krogh (2001), que curiosamente exploré en Canberra, Australia,
utilizar a la investigacién-accién como herramienta de aprendizaje para estudiantes, educadores,
empresas comerciales vinculadas con instituciones educativas y proveedores de servicios.

En el caso de la administracién, tenemos varios ejemplos, como el de Mertens (2001), que
evalud la reorganizacion progresiva del Ministerio Belga de Impuestos, acorde a las perspectivas
de investigacién-accién y las constructivistas. Fue un estudio donde colaboraron asesores exter-
nos y funcionarios de la institucién y se documento en varias etapas: contratacién de consultores,
disefio colaborativo del estudio, cambio organizacional (ajustes a la estructura y procesos de la
dependencia) y entrenamiento de la burocracia para el cambio.

Incluso se ha utilizadoe para estudiar la inteligencia emocional de los nifios pequefios (de tres
4 cinco afios de edad) y como incrementarla, a la par con sus habilidades sociales {Kolb y Weede,
2001). También para estudiar la viabilidad de operacién de centros médicos amenazados por: a)
los cambios en el sistema de salud norteamericano, 3) los costos crecientes de la practica hospi-
talaria, ¢) la reduccidn de presupuesto para investigacién y aynda a los sectores mds pobres de
la sociedad (Mercer, 1995);! o resolver un problema como la rotura de envases de vidrio en las
plantas de wna empresa embotelladora, lo cual implicaban mermas para la empresa por mas de
tres millones de délares anuales (Hemindez Sampieri, 1990).

Otros diseiios

Ademds de los disefios revisados en el capitulo, algunos autores visualizan otros; por ejemplo,
Mertens (2005) agrega los disefios fenomenolégicos, que se enfocan en las experiencias indivi-
duales subjetivas de los participantes, En términos de Bogden y Biklen (2003), se pretende recono-
cer las percepciones de las personas y el significado de un fenémeno o experiencia. La tipica
pregunta de investigacion de un estudio fenomenologico se resume en: jcudl es el significado, es-
tructura y esencia de una experiencia vivida por una persona (individual), grupo {grupal) o comuni-
dad {colectiva) respecto de un fenémeno? (Patton, 2002). Estos disefios son similares al resto de
los que conforman el niiclee de la investigacion cualitativa y, tal
vez, aquello que los distingue reside en que la o las experiencias  Disefios fenomenoldgi-
de] participante o participantes es el centro de la indagacién. cos Se enfocan en las

De acuerdo con Creswell (1998), Alvarez-Gayou (2003) y  experiencias individuales
Mertens (2005), la fenomenologia se fundamenta en las siguien- ~ Subletivas de los partici-
tes premisas: pantes.

1 Los resultados del proceso de investigacidn-accidn, en este caso, sugirieron varias medidas para afrontar la crisis de los centros
médicos considerados, entre £stas: reestructuracién administrativa, paros de trabajadores, Fusiones y alianzas entre hospitales,
reducir la contratacién de médicos y modificar los esquemas de direccidn de los centros hospitalarios.
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¢ En el estudio, se pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de cada
participante y desde la perspectiva construida colectivamente.

* El diseiio fenomenoldgico se basa en el analisis de discursos y temas especificos, asi como en
la bisqueda de sus posibles significados.

» El investigador confia en la intuicién, imaginacion y en las estructuras universales para lograr
aprehender la experiencia de los participantes.

+ El investigador contextunaliza las experiencias en términos de su temporalidad (tiempo en que
sucedieron), espacio (lugar en el cnal ocurrieron), corporalidad (las personas fisicas que la
vivieron) y el contexte relacienal (1os lazos que se generaron durante las experiencias).

s Las entrevistas, grupos de enfoque, recoleccién de documentos y materiales e historias de vida
se dirigen a encontrar temas sobre experiencias cotidianas v excepcionales.

+ En la recoleccién enfocada se obtiene informacién de las personas que han experimentado el
fendmeno que se estudia.

Un ejemplo de investigacion fenomenolégica seria un estudio entre personas que han sido
secuestradas para entender ¢émo definen, describen y entienden esa terrible experiencia, en sus
propios términos. Cualquier tipo de experiencia es tema del andlisis fenomenolégico (el haber sido
soldado en una determinada guerra, sobrevivir a un terremoto o inundacién, haber padecido aco-
so sexual, desarrollar un negocio exitoso, ganar un campeonato, etcétera).

Finalmente, otros autores también mencionan a la investigacion histérica como una forma
cualitativa de indagacidn, pero nosotros consideramos que es en si un proceso de investigacién,
digno de un tratamiento aparte y de un libro enfocado casi exclusivamente a él, y en todo caso,
seria un disefic mixto. Asimismo, queremos recordar al lector que los estudios de caso cualitativos
se explican en el CD anexo, en un capitule dedicado exclusivamente a estudios de caso, tanto
cuantitativos, como cualitativos y mixtos.

Un 1ltimo comentario

Las fronteras entre los disenos cualitativos realmente no existen. Por ejemplo, un estudio orien-
tado por la teoria fundamentada abarca elementos narrativos y fenomenolégicos. Una investiga-
cidn-accion puede generar codificacién axial (teoria fundamentada) cuando analiza entrevistas
realizadas a participantes respecto a cierte problema de interés. Creemos que el estudiante no
debe preocuparse tanto sobre si su estudio es narrative o etnografico, su atencién mas bien tiene
que centrarse en realizar la investigacion de manera sistemdtica y profunda, as{ como a responder
al planteamiento del problema.

Como hemos pedido apreciar, los disefios cualitatives son diferentes de los disefios cuantita-
tivos, En primer Ingar son mds flexibles y abiertos; en segundo términe, el curse de las acciones
las “dicta” el campo (los participantes y la evolucién de los acontecimientos}. En los diseiios
cuantitativos la situacién era lo contrario, las acciones las “dicta” el disefio. Por ejemplo, en un
experimento se sigue el disefio especifico sin concesiones (los participantes son asignados a los
grupos, reciben el estimulo y son medidos, se apegan a los procedimientos). En un estudio cua-
litativo, el diseno se va ajustandp a las condiciones del escenario o ambiente. La calidad en una
investigacién cuantitativa depende del grado en que implementemos el disefio tal como fue pre-
concebido; mientras que la calidad en la investigacién cnalitativa depende de la capacidad del
investigador para adaptarse a las circunstancias de los participantes y su entorno.
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mos de utilizar en el proceso de investigacion.

El disefio, al igual que la muestra, la recoleccion de los datos y el analisis, surge
desde el planteamiento del problema hasta la inmersién inicial y el trabajo de
campo; desde luego, va sufriendo modificaciones, aun cuando es mas bien una forma
de enfocar el fendémeno de interés.

Los principales tipos de disefios cualitativos son: ¢) teoria fundamentada, b) dise-
fios etnogrificos, ¢) disefios narrativos y d) disefios de investigacién-accion, ade-
mas de los disefios fenomenolégicos.

El planteamiento bdsico del disefic de teoria fundamentada es que las proposicio-
nes tedricas surgen de los datos obtenidos en la investigacién, mds que de los
estudios previos,

Se ha concebido fundamentalmente dos disefios de teoria fundamentada: a) siste-
mdtico y b) emergente.

El procedimiento regular del analisis de teoria fundamentada es: codificacion abier-
ta, codificacion axial, codificacién selectiva, generacién de teoria.

Los disefios etnograficos pretenden describir y analizar ideas, creencias, significa-
dos, conocimientos y practicas de grupos, culturas y comunidades.

Existen varias clasificaciones de los disefios etnogrifices. Creswell (2005) los di-
vide en: realistas, eriticos, clasicos, microetnogréficos y estudios de caso.

En los disenos etnograficos el investigador, por lo general, es completamente un
observador participante.

Los disefios etnograficos investigan grupos o comunidades que comparten una
cultura: el investigador selecciona el lugar, detecta a los participantes y, por tiltimo,
recolecta y analiza los datos.

En los disefios narrativos el investigador recolecta datos sobre las historias de vida
y experiencias de ciertas personas para describirlas y analizarlas.

Los disefios narrativos pueden referirse a: a) toda la historia de vida de un indivi-
duo o grupo, ) un pasaje o época de dicha historia de vida o ¢) uno o varios epi-
sodios.

Mertens (2005) divide a los estudios narrativos en: a) de tépicos {enfocados en una
tematica, suceso o fenémeno), b) biogrificos (de una persona, grupo o comunidad;
sin incluir la narracion de los participantes “en vivo”, ya sea porque fallecieron,
porque no recuerdan a causa de su edad o enfermedad, o son inaccesibles, ¢ au-
tobiograficos (de una persona, grupo o comunidad incluyendo testimonios orales
“en vivo” de los actores participantes).

Existen dos esquemas principales para que el investigador narre una historia: a)
estructura problema-solucion, y &) estructura tridimensional.

La finalidad de la investigacién-accién es resolver problemas cotidianos e inmedia-
tos y mejorar pricticas concretas. Se centran en aportar informacion que guie la
toma de decisiones para programas, procesos y reformas estructurales.

Tres perspectivas destacan en la investigacion-accion: la visién téenico cientifica,
la visi6én deliberativa y la visién emancipadora.

Creswell (2005) considera dos disefios fundamentales de la investigacién-accién:
practico y participativo. |
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®  El disefio participativo implica que las personas interesadas en resolver el proble-

ma ayudan a desarrollar todo el proceso de la investigacion: de la idea a la presen-

tacién de resuitados.

Las etapas o ciclos para efectuar una investigacion-accion son: detectar el proble-
ma de investigacién, formular un plan o programa para resolver el problema o in-
troducir el cambio, implementar el plan y evaluar resultados, ademds de generar
retroalimentacién, la cual conduce a un nuevo diagndstico y a una nueva espiral

de reflexion y accidn.

CONCEPTOS BASICOS

Categoria

Categoria central
Codificacion abierta
Codificacion axial
Codificacion selectiva
Cédigos en vivo
Disenio de investigacion cualitativa
Disenio emergente
Diseno participativo
Disefio practico
Disefio sistemético

EJERCICIOS

1.

Detecte una problematica en su ba-
r1io, colonia, municipic o comunidad
(de cualquier indole). Una vez que
tenga en mente el problema: a) Ob-
serve directamente el problema en
cuestion (sea testigo directo) en el
lugar donde ocurre y tome notas
reflexivas sobre éste (en consonan-
cia de la problematica, la observa-
cion le puede tomar horas o dias}.
¢Como puede describirse el proble-
ma?, ;a quiénes afecta o incumbe?,
ide qué magnitud es de acuerdo con
su percepcidn?, ;cémo se manifies-
ta?, ;cudnto hace que persiste?,
¢qué intentos se han efectuado por
resolverlo?

Realice algunas entrevistas so-
bre el problema con vecinos y en
general con habitantes del lugar

Disefios de investigacidn-accion
Disefios de teoria fundamentada
Disefios etnograficos

Disefios fenomenolégicos
Disefios narrativos

Etnografia

Narrativa

Hipétesis

Tema

Teoria fundamentada

donde vive (digamos cinco o seis
entrevistas como minimo). Transcri-
ba las entrevistas y analicelas, de
acuerdo con cualesquiera de los di-
sefios de la teoria fundamentada.
;Cuales son las categorias y temas
mas importantes que emergieron del
analisis?, ;como se relacionan estos
temas?, ;cual es la esencia del pro-
blema? {categoria central), ;cuales
son las causas?, ;cudles sus conse-
cuencias?, jcudles las condiciones
intervinientes? Recuerde evitar mez-
clar sus opiniones con las de los
participantes, deje que ellos expre-
sen de manera amplia sus puntos de
vista {no introduzca sesgos). Poste-
riormente, lleve a cabo una sesion
de enfoque sobre el problema (cua-
tro o cinco personas). Una vez mds,
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no inﬂuyé. en los participantes. En la
reunion también haga preguntas so-

de etnografico. La problemdtica pue-
de ser en una empresa o sindicato.

bre sila cultura (creencias, costnm- 2. Platique con uno de sus mejores

ey, madiaraaiin et @ atire
comunidad puede facilitar o no la
solucién del problema. Transcriba la
sesion y analicela signiendo el mo-
delo de teoria fundamentada. Res-
ponda a las preguntas mencionadas
en la entrevista. Compare los resul-
tados de la sesion con los de las en-
trevistas: jqué coincidencias y
diferencias encuentra? Elabore un
reporte coun los resultados de la se-
sin y las entrevistas. Incluya en el
reporte una narracién del problema
mediante la estructura problema-so-
lucién. Agregue sus conclusiones.
Organice una sesién para reca-
bar ideas sobre c¢omo resolver o en-
frentar el problema, con otros
participantes distintos a los de la
sesidn anterior (que seguramente,
ya aportaron soluciones) y de ser
posible invite a un lider de la comu-
nidad. Elabore con ellos un plan que
incorpore las ideas de todos y las
suyas propias. Analice los obsticu-
los que tendria tal plan. Idealmente,
implemente el plan y evalie. Docu-
mente la experiencia que abarca:
teoria fundamentada, analisis narra-
tivo y fenomenolégico, asi como aigo

3.

KR 'iy:"- A R ., i
LA GUERRA CRISTERA EN
GUANAJUATO

El estudio es esencialmente de cardcter
narrativo y fenomenclégico. Para cada
poblacién, una vez realizada la inmersitn
en el campo, se procedi6 a recolectar da-
tos por medio de: @) documentos, b) testi-

UHERF P AR TR, (rdd he side
la experiencia que a él o ella le ha
generado mayor satisfaccién o ale-
gria? Tome notas y de ser posible
grabela en audio o video, genere te-
mas de la experiencia y vuelva usted
a narrar la historia con todos sus
elementos: ;dénde y cuando ocu-
ri$?, jcual es su significado?, jqué
implicaciones tiene?, ;quiénes parti-
ciparon?, etcétera.

Documente y analice una cultura
antigua o actual (egipcia, romana,
azteca, maya, los godos, la de su pais;
la subcultura de un grupoe de miisica
0 equipo de fiitbol, etcétera). ;Qué
caracteristicas o rasgos distintivos
tenia o tiene? y jen qué creia o cree
esa cultura? (pueden considerarse
muchos aspectos, pero con estos
dos nos conformaremos).

Respecto de su planteamiento sobre
el problema de investigacién cualita-
tivo, del que ya considerd cual seria
la unidad de analisis inicial y el tipo
de muestra dirigida, asi como los
instrumentos que utilizaria para re-
colectar los datos. ;Qué disefio o
disefos cualitativos serian pertinen-
tes para el estudio?

monios obtenidos por entrevistas, c)
objetos v d) observacion de sitios. Los
distintos tipos de datos primero fueron
analizados por separado y luego en con-
junto.

Las entrevistas constituyeron el gje de
los reportes, en torno a éstas se desarrollé
una descripcién narrativa de cada comu-



nidad, fa cual inclufa las experiencias de
los participantes y su significado con rés-
pecto a la Guerra Cristera (los objetes,
documentos y observaciones comple-
mentaron las entrevistas y se agregaron a
la narracién). La mayorla de las narracio-
nes se basaron en los siguientes temas,
que fueron en su mayorfa generados in-
ductivamente:'?

2 Como ocurre en la investigacion cualitativa con frecuencia, durante las entrevistas iniciales de la primera comu-
nidad analizada, se generaron ciertas categorias y temas; después, emergieron otras(os). Al cousiderar a la segun-
da poblacién, surgieron categorias y temas adicionales; lo que requirid volver a codificar las entrevistas de la
primera comunidad, y as{ sucesivamente. Al final, se hizo una recodificacién de todas las entrevistas en todas las

Datos sobre el desarrollo de la Guerra
Cristera en la comunidad (fechas de
inicio, terminacién y hechos relevantes,
numero de victimas, tempios cerrados,
etcétera).

Circunstancias de la comunidad (hoy
en dia todas son municipios): antece-
dentes especificos de cada poblacién,
situacion al inicio de la conflagracion,
durante ésta y al terminar.
Levantamiento en armas: a partir del 31
de julic de 1926, como ocurre la rebe-
jién en cada lugar.

Cristeros: descripcidn, perfiles, motiva-
ciones, formas de organizacién y nom-
bres de los lideres.

Armamento: caracteristicas de las ar-
mas y la manera en cémo los grupos
cristeros se abastecian de armas y“par-
que” (municiones).

Manutencién y apoyo: qué personas,
gue no participaron en la lucha, apoya-
ron a los cristeros (contactos) y como
provelan a éstos de comida, dinero, ar-
mas ¥ noticias sobre las posiciones del
Ejército det Gobierno Federal,
Simbolos y lenguaje cristeros: tema con
las siguientes categorfas:

a) Estandartes

b) Lemas

¢) Gritos de lucha
d) Oraciones
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) Objetos religiosos
Al Otros

* Tropas federales: nombres y descrip-

cién de los soldados del Ejército del
Gobiemo Federal,

Lugares estratégicos de los cristeros.

Tera con dos categorias:

a) Cuarteles
b} Escondites

Cuarteles federales. Tema con tres cate-
gorias:

a) Claustros de monjas v escuelas reli-
giosas

b) Iglesias

) Haciendas

Enfrentamientos: luchas armadas entre
federales y cristeros

Fusilamientos, asesinatos y ejecuciones.
Tema con ias siguientes categorias:

a) De crister;)s
&) De federales
¢) De sacerdotes

Injusticfas. Este terna se integra por las
siguientes categonias: -

a) Robos por parte de los cristeros
b) Robos por parte de los federales
¢) Asesinatos de personas inocentes

Misas ocultas (recordemos gue estaban
prohibidas por la Ley Calles): descrip-
cién de cdmo en casas particulares se
realizaban las rmisas.

Sacerdotes perseguidos, con las cate-
gorias:

o) Mode de vida de sacerdotes que se
escondian
b) Torturas y fusilamientos

poblacienes y fue cuando se agregd el analisis de objetos, documentos y observaciones.
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* El papel de la mujer enla Guerra Criste-
ra; como las mujeres, participaron y
apoyaren et conflicto.

* Tradici6n oral. Tema con las categorfas:

a) Leyendas
b) Sucesos
¢) Oraciones
o) Corridos

¢ Final de la Guerra Cristera {versién ofi-
cial): qué aconteci6 en cada municipio
cuando las iglesias son reabiertas y los
cuitos son permitidos de nuevo (1929).

* Continuacion real de las hostilidades
(1929-1940): en la mayoria de los muni-
cipios el conflicto prosiguié. En algunos
casos la persecucion cristera se mantu-
vo, en otros, los rencores y venganzas
por parte de ambos bandos perpetu¢
la conflagracion local, y en ciertos luga-
res, con el pretexto del conflicto criste-
fo,se continud luchando, pero por otros
motivos (posesion de tierras, levanta-
miento contra terratenientes, etcétera).

* Secuelas actuales (siglo XXi}, con las si-
guientes categorias:

a) Santuarios donde se venera a los
martires en nuestros dlas

b) Monumentos en memoria de los
cristeros caldos -

¢) Peregrinaciones y fiestas para recor-
dar el movimiento y a los martires

d) Testimonios de milagros: ex votos y
narraciones

Al final, se presenté una narracion ge-
neral y un modelio de entendimiento de
este conflicto armado {con base en las
narraciones de las distintas poblaciones
consideradas).

CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL
INFANTIL

Esta investigacion es de naturaleza feno-
menolégica (se analizaron los significados

de las experiencias de abuso sexual de las
participantes) y su método de analisis fue
el de teorfa fundamentada (disefo siste-
matico). El modelo resultante ya se pre-
senté en el capitulo anterior, Recordemos
que las categorias centrales (fenémeno)
fueron dos: sentimientos amenazanies o
peligrosos y carencia de ayuda, impotencia
y falta de control,

CENTROS COMERCIALES

El disefio que guid el estudio fue el de teo-
ria fundamentada en su versién “emergen-
te” o "clasica? Simplemente se codificaron
fas transcripciones de las sesiones y se ge-
neraron las categorias y temas.

Se elaboré un reporte por cada centro
comercial {en las urbes de mas de tres
millones de habitantes hay por lo menos
dos centros comerciales de la cadena u

. organizacion en estudio, en ciudades in-

termedias con menos de tres millones de
habitantes, solamente se ubica un centro
comercial). Cada centro tiene entre 100 y
300 establecimientos o comercios, inclu-
yendo de dos a cuatro tiendas departa-
mentales grandes (20 a 40 secciones).
Mostramos las principales categorias
que emergieron en los siete grupos de
enfoque organizados para uno de los cen-
tres comerciales, en un tdpico concreto.

Area 2: Atributos det centro comercial
Temndtica

* |dentificacion y definicién de los atribu-
tos, oportunidades y factores criticos
de éxito del centro comercial ideal.

Pregunta: Jqué factores son importantes
para elegir un centro comercial como el
preferido? :

Categorias: Las 10 primeras fueron recu-
rrentes en todas las sesiones y se “satura-
ron* mas rapidamente.



El ambiente

Variedad de tiendas

Tranquilidad

Limpieza

Ubicacidén

La gente {“parecida a mi”), mismo nivel
socioecondmico

Cercania

Seguridad

El disedio, la arquitectura

Decoracién

Buenos servicios

La comodidad

La comida

1 as instalaciones (escaleras eléctricas, ele-
vadores, facilidades de acceso, ampli-
tud de pasillos, etcetera)

Su exclusividad

La iluminacidn

El libro ha sido muy atil en el trabajo de
investigacién tanto en mi propia investi-
gacion, como en la gue puedo dirigir a
los estudiantes de psicologfa.
Etinvestigador, sea estudiante o profe-
sional en cualquier drea, debe tener claro
el camino a seguir en la investigacion que
desarrolla. La ilustracion que hace el libro
con ejemplos tan especificos, permite
arrcjar luz en la comprension de una apli-
cacion concreta del desarrollo de las par-
tes de la investigacion. Esto es algo que
debe tener claro el estudiante y el inves-
tigador. Otro ejemplo muy Gtil del libro es
el esfuerzo que hace por superar fa dico-

TEMTTVL XY Thsehos bét proceso de mvestigacion cualitativa

Estacionamiento (amplitud y accesibilidad)

Los precios

El lugar pequefio

Las chicas, mujeres gue van

Estilo de la plaza (“personalidad moderna®)

La ropa (variedad, calidad y marcas)

La calidad de los productos de las tiendas
(en general)

Los bancos

Area de comida répida

Los “chavos hombres jdvenes

La diversion

No hay mucho ruido

El tamafio

Los eventos (conciertos, espectacutos y
otros)

El resto de las categorias fueron men-
cionadas con menar frecuendcia.

tomia entre método cuantitativo y cuali-
tativo, mediante ejemplos concretos. La
posibilidad de encontrar ejemplos gue
“ponen en dialogo” ambos métedos ha
sido muy Util para integrar antes que sepa-
rar y poner en conflicto. El investigador y el
estudiante logran ver de manera mas clara,
aunque respetando |os presupuestos epis-
temoldgicos de ambos métodos, que es
posible trabajar con modelo mixto,

Fernando A. Muiioz M.
Director general académico
Universidad Catélica de Costa Rica
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El reporte de resultados del
proceso cualitativo

PROCESO DE INVESTIGACION
CUALITATIVA

Paso 5
Elaborar ol reporte de
resubtados cuslitatives

« Definicidn del usuario.

+ Seleccién ¢l tipo e reporte a presentar de
acuerdo conh el usuario: contexte académico
© e académico, formato y narrativa.

= Flaboracién del reporte y del material
adicional correspondiente.

* Presantacién def reporte,

Sintesis

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo, el
alumno sers capaz de:

s Reconocer los tipos de repor-
tes de resultados en la investi-
gacién cualitativa,

» Comprender los elementos que
integran un reporte de investi-
gacién cualitativa.

= Visualizar la manera da estruc-
turar un reporte de un estudio
cualitativo.

En ¢l capituio se comenta sobre la estructura comin de un reporte cualitativo y los elementos que la integran. Por
obra parte, se seiiala que los reportes cualitativos pueden ser, at igual que los cuantitativos, académicos ¥ no

académicos, Adem4s, se sugieren diversas recomendaciones para su elaboracién.

También, en este capitulo se destacan tres aspectos que son importantes en la presentacién de los resultados
par medio del reporte: 1a narrativa, el soporte de las categorias (con ejemplos) y los elementos grificos. Asimismo,
s¢ insiste en qne el reporte debe ofrecer una respuesta al planteamiento del problema y seiialar las estrategias
que se nsaron para abordarlo, asf como los datos que fneron recolectados, analizados e interpretados por el inves-

tigador.
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Comunicacion de resultados

Los reportes de resultados del proceso cualitativo pueden adquirir los mismes formatos que los
reportes cnantitativos y también, lo primero que el investigador debe definir es el tipo de reporte
que resulta necesario elaborar. Este, una vez mds, depende de las siguientes precisiones: 1) las
razones por las cuales surgid la investigacion, 2) los usuarios del estudio y 3) el contexto en el
cual se habra de presentar. 3i recordamos, 105 usuarios y los contextos de la investigacion son
los que aparecen en la tabla 16.1 v en las celdas se enlistan los tipes de reportes més comunes,

segin sea el caso:

En torno a la extensidn del reporte, ya se comentd en el capitulo 11 que éste es relativo, de-
bido a que intervienen varios factores, desde la complejidad del problema de investigacion hasta
el tipo de usuarios del estudio.!

Sea cual sea el formato, es una necesidad: comunicar los resultados.

Tabla 16.1 Usuarios y contextos de una investigacion cualitativa

i Contextos
Usuarios Académico No académico
Académicos de la propia +» Tesis y disertaciones. _
institucidn educativa. » Informes de investigacién.’
+ Presentaciones audiovisnales.
+ Libros,
Editores y revisores de revistas » Articulos.
cientificas.
Revisores de ponencias para » Ponencias.
congresos y académicos externos. ¢ Pésters o afiches.
+ Presentaciones apdiovisuales.
Elahoradores de politicas, s Resumen efecutivo. » Resumen gjecutivo.
ejecutivos o funcionarios que « Informe técnico. » Informe técnico.
toman decisiones. *+ Presentaciones audiovisuales. » Presentaciones andiovisuales.
Profesionistas y practicantes # Resnmen ejecutivo. * Resumen ejecutivo.
dentro del campo donde se » Informe técnico, + Informe técnico.
inserta el estudio, ¢ Presentaciones andiovizuales. s Presentaciones audiovisuales.
¢ Libros, » Libros,
Opinidn piiblica no especializada. ‘ = Articulo periodistico ¢ reportaje
- [en cualquier medio de
comunicacion colectiva, internet,
eteétera).
» Libros.

! Algunos autores, como Creswell (2005) sugieren que en tesis de licenciatura y maestria [cada vez menos comunes) un
range comun es de 50 a 125 pginas de contenido esencial (sin contar apéndices). Las disertaciones doctorales, entre 100 a
300 paginas, v Ios informes ejecutivos de 3 a 10 pdginas.
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Los reportes de resultados de la investigacion
cualitativa

Al ignal que los reportes cuantitativos, los reportes cualitativos son una manera de describit el
estudic a otras personas y representan la culminacion del proceso de investigacion. El reporte
debe ofrecer una respuesta al planteamiento del problema y sefialar las estrategias que se usaron
para abordarlo, asi como los datos que fueron recolectados, analizados e interpretados por el
investigadar. El reporte, como sefiala Esterberg (2002}, debe fundamentar el analisis efectuado.

Los reportes cualitativos son mds flexibles que los cuantitativos, Creswell (2005) seiiala que
1o existe nna sola manera para presentarlos, aunque se desarrollan mediante una forma y esque-
ma narrativos.’

A continuacion, explicamos algunas caracteristicas y recomendaciones sobre los reportes
cualitativos, cada lector adoptard las que juzgue pertinentes y cabe destacar que algunas se
traslapan:

» El reporte cualitativo es nna exposicion narrativa donde se presentan los resultados con todo
detaile (Creswell, 2005), aunque deben obviarse los pormenores que conozcan los lectores
(Williams, Unrau y Grinnell, 2005). Por ejemplo, snpongamos que presentamos a la junta di-
rectiva de un hospital una investigacién sobre la relacién entre un grupo de médicos y sus
pacientes terminales, la descripcién del ambiente (el hospital) debe ser mmuy breve, ya que
supuestamente los miembros de la junta le conocen.

* Las descripciones y narraciones utilizan un lenguaje vivido, fresco v natural. El estilo es més
personal y se puede redactar en primera persona.

* Asimismo, tal informe se redacta en tiempo pasado (pretérito). Por ejemplo: “la muestra fue. ..”,
“se entrevistaron a..."”, “Marcela fue de gran ayuda, sin ella no hubiera podido terminar, el
agradecimiento y denda son engrmes...”, “se efectuaron seis sesiones...”

e El lenguaje no debe ser “sexista” ni discriminatorio en modo alguno.

« Conviene utilizar varios diccionarios: Diccionario de la Lengua Espaiiola (editado por la Real
Academia Espaiiola), diccionarios de sinénimos y antdnimos, diccionarios de términos cualita-
tivos, etcétera,

¢ Las secciones del reporte deben relacionarse entre si por un “hilo conductor” (el dltimo pdrra-
fo de una seccién con el primero de la siguiente seccion).

» En los reportes deben incluirse fragmentos de contenido o testimonios (unidades de andlisis)
expresados por los participantes (citas textuales, en su lengunaje, aunque las palabras sean
incorrectas desde el punto de vista gramatical o puedan ser consideras “impropias” por algunas
personas).

o Para enriquecer la narracidn, se recomienda usar ejemplos, anécdotas, metaforas y analogias.

¢ La narracién puede comenzar con una historia costumbrista, un testimonio, una reflexion, una
anécdota o de manera formal (como en un reporte cuantitativo). Incluso, como menciona Creswell

% Cabe aclarar que en los 1iltimos afics, cuando sus auteres han pretendido enviarlos a revistas cientificas para ser arbitrados
¥ publicados, se adaptan a los criterios de los editores de tales “journals”, por lo que la estandarizacién es un poco mayor.
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(2005) puede no solamente iniciarse, sino estructurarse, a manera de “cuento”,’ “novela” u “obra
de teatro”. )

Las contradicciones deben especificarse y aclararse (Creswell, 2005),

En la interpretacion de resultados v la discusién: se revisan los resultados mas importantes y
se incluyen los puntos de vista y las reflexiones de los participantes y del investigador respec-
to al significado de los datos, los resultados y el estudic en general; ademds de evidenciar las
limitaciones de la investigacién y hacer sugerencias para futuras indagaciones.

Esterberg (2002) sugiere planear como va a elaborarse el reporte (jcudntas secciones debe
contener?, jcudl debe ser su estructura?, japroximadamente qué tan large debe ser?, jqué es
importante incluir y excluir?, ;cual debe ser el indice tentativo?). A nuestro juicio es conve-
niente realizar la planeacién las primeras veces que se desarrollan reportes de estudios cuali-
tativos.

Debemos cuidar los detalles en el reporte, no solamente en la narracidn, sino en la estructura.

¢ El analisis, la interpretacion y 1a discusién en el reporte deben incluir: las descripciones profun-

das y completas (asf como su significado) del contexto, ambiente ¢ escenario; de los participantes;
los eventos y situaciones; las categorias, temas y patrones, y de su interrelacién (hipdtesis y
teoria). También es necesario aclarar cual fue la posicién del investigador ante los hechos
{anotacicones, particularmente las personales). En este sentido, debe demostrarse que el inves-
tigador valord sus propias tendencias, creencias y otras fuentes potenciales de sesgo; que de
ignal forma reflexioné sobre sus experiencias y su vinculacion con los participantes. Creswell
{2005) recomienda incluir experiencias previas al estudio y antecedentes, asi como todo aque-
o que pueda afectar las interpretaciones y conclusiones desarrolladas (de manera resumida,
por supuesto).

Mertens (2005) sugiere que la mayoria de los reportes deben contener la historia del fenome-
no o hecho revisado, la ubicacidn del lugar donde se llevé a cabo el estudio, el ¢lima emocional
que prevalecié durante la investigacién, las estructuras organizacionales y sociales del ambien-
te. Asi como, las reglas, grupos y todo aquello que pueda ser relevante para que el lector com-
prenda el contexto en términos del estudic presentado.

Ademds de descripciones y significados, es importante presentar varios ejemplos de cada ca-
tegoria o tema que sean los mas representativos (Creswell, 2005 y Mertens, 2005).

En ocasiones se pueden agregar las transcripciones como anexos, para fines de auditorfa o
simplemente para que cualquier lector pueda profundizar en la investigacion (Mertens, 2005).
Incluso, un investigador podria “subirlas” a una pagina web donde puedan ser revisadas.

Se deben incluir todas las “voces” o perspectivas de los participantes, al menos las mds repre-
sentativas (las que mas se repiten, las que se refieren a las categorias mds relevantes, las que
expresan el sentir de la mayoria). Los marginados, los lideres, las personas comunes, hombres
y mujeres, etc.; todos tienen el derecho de ser escuchados y de que hagamos “eco” de sus
necesidades, sentimientos y expresiones. Por ejemplo, en el estudio de la Guerra Cristera, el
tema fundamental (o uno de las mds importantes) fue el ataque a la libertad de culto y stmbolos
religiosos (cigrre de templos, prohibicién de misas y de reunicnes en las iglesias], entonces

* Se aclara, 2 “manera de cuento”, no que Sea un “cuento” (con narraciongs exageradas, por ejemplo). El buen reporte cuali-
tativo es realista y demuestra que el estudio es creible.



CAPETTULG 16  El reporte de resultados del proceso cualitativo

debemos incluir las diferentes “voces” o tipos de personas que $e expresarcn sobre este tema
(sacerdotes no combatientes, sacerdotes combatientes, soldados cristeros, mujeres y hombres
devotos, soldados del Ejército Federal, poblacién comiin que no se inmiscuy6 directamente en
las batallas o escaramuzas, ete.). Si alguna “voz” no se escuchd (es decir, no se pronuncid
durante la recoleccién de los datos), al elaborar el reporte nos debemos cuestionar: jpor qué?
y tal vez hasta sea conveniente regresar al campo para recabar esas “voces perdidas” o al
menos, conocer los motivos de su “silencio”.

¢ Antes de elaborar el reporte debe revisarse el sistema completo de categorias, temas y reglas
de codificacion.

Estructura del reporte cualitativo

Ya. se resaltd que cada reporte es diferente, pero los elementos mds comunes (sobre todo cuando
se piensa publicarlo en una revista cientifica o en un documento técnico-académico) son:*

1. Portada. Comprende el titulo de la investigacion, el nombre del autor o los autores y su afilia-
cién institucional, o el nombre de la crganizacién que patrocina el estudio, asi como la fecha
y lugar en que se presenta el reporte.

2. Indice del reporte o tabla de contenidos. Incluye capitulos, apartados y subapartados (numerados
o diferenciados por tamafio y caracteristicas de la tipografia). A veces se elaboran otros indi-
ces [de tablas, figuras, diagramas, ilustraciones, etcétera).

3. Resumen. Constituye, de manera breve, el contenido fundamental del reporte de investigacion,
y en general incluye el planteamiento del probiema, el método, los resultados mds importan-
tes ¥ las principales conclusiones. En el caso de articulos para revistas cientificas, no se re-
comienda exceder las 150 palabras,” salvo que se trate de un estudio excepcional (y en este
caso, no mas de 190), idealmente entre 100 y 120.° En reportes técnicos, se sugiere un mini-
mo de 200 palabras y un méximo de 350.7 En la tabla 16.2 se presenta el resumen traducido
de Morrrow y Smith (1995, p. 24) como gjempld.

4. Cuerpo del documento.
= Introduccion. Incluye los antecedentes (tratados con brevedad), el planteamiento del proble-

ma (cbjetivos y preguntas de investigacion, asi como la justificacion del estudio), el contexto
de la investigacion (como y donde se realizd), las categorias, temas y patrones emergentes
mds relevantes y los términos de la investigacién, al igual que las limitaciones de ésta. Es
importante que se comente ]a utilidad del estudio para el campo profesional. La recomen-
dacién de Laflen (2001} de hacer las siguientes preguntas para elaborar la introduccién se

*Por cuestiones de espacie no repstiremos algunos comentarios que son comunes en los reportes cuantitativos y que fueron
hechos en el capitule 11, como las portadas de las tesis y disertaciones.

¥ Algnnas revistas tienen esta limitacién. Por ejemplo: Infernational fournal of Qualitative Studies in Education, Cultural Studies,
Critical Methodologies, Qualitative Research in Psychology , Ethnography .

% American Psychological Association (2002).

T Williams, Unrau y Grinnell (2005).
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Tabla 16.2 Ejemplo de un resumen de un articulo producto
de investigacién cualitativa®

Los coustructos de supervivencia y las formas para sobrellevar 1a sitvacién por mujeres que
sobrevivieron al abuso sexnal durante su infancia

Sosan L. Momrow

Department of Educational Psychology, University of Utak

Mary Lee Smith

Divisiont of Educational Leadership and Policy Stiudies, Arizona State University

Resumen

Este estudio cualitativo investigd los constructos personales de supervivencia y afrontamiento de la situa-
cién critica por parte de 11 mujeres que padecieron abuso sexual durante su nifiez,

Se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos: entrevistas en profundidad, un grupo de enfoque de 10
semanas de duracién, evidencia documental, sepnimiento mediante la verificacién de resultados y conclusio-
nes por parte de las mujeres participantes, y analisis cooperativo.

Poco mas de 160 estrategias individuales fueron codificadas y analizadas, v se generd nn modelo tedrico que
describe: 4 las condiciones causales que subyacen al desarrolio de 1as estrategias de supervivencia y afron-
tamiento de la crisis que representa el abuso, &) los fenomenos que surgieron'de esas condiciones causales,
¢) el contexto que influyd en el desarrollo de las estrategias, d) las condiciones intervinientes que afectaron
el desarrollo de 1as estrategias, ¢) las estrategias actuales de supervivencia y afrontamiento del fendmeno y
/ 1as consecuencias de tales estrategias.

Se identificaron subcategorias de cada componente del modelo tedrico y son ilustradas por los datos narra-
tivos. Asimismo, se discuter ¥ valoran las implicaciones para la asesoria psicoldgica en lo referente a la
investigacidn y prctica profesional.

aplica también a estudios cualitativos: jqué descubrié o probd la investigacion?, ;en qué

clase de problema se trabajd, como se trabajo y por qué se trabajd de cierta manera?, ;qué

motivé el estudio?, ;por qué se escribe el reporte? y jqué dehe saber o entender el lector

al terminar de leer el reporte? N

* Método. Esta parte del reporte describe cémo fue llevada a cabo la investigacion, e incluye:

a) Contexto, ambiente o escenario de la investigacién {lugar o sitio y tiempo, asi como
accesos y permisos). Su deseripcion completa es muy importante.

5) Muestra o participantes [(tipo, procedencia, edades, género o aquellas caracteristicas
que sean relevantes en los casos; y procedimiento de seleccion de la muestra).

¢) Diseiio ¢ abordaje (teoria fundamentada, estudio narrativo, etcétera).

d) Procedimiento (un resumen de cada paso en el desarrollo de la investigacion: inmersion
inicial y total en el campo, estancia en el campo, primeros acercamientos. Descripcion
detallada de los procesos de recoleccién de los datos: qué datos fueron recabados, cudn-
do fueron recogidos y cémo —forma de recoleccién y/o instrumentos utilizades—; cdmo
se procedi6 con los datos una vez obtenidos —codificacién, por ejemplo—; reglstros que se
elaboraron como notas y bitdcoras).

®La redactidn es una adaptacién para su mejor comprension en espafiol.
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¢ Analisis y resultados. Unidades de andlisis, categorias, temas y patrones: descripciones
detalladas, significades para los participantes, experiencias de éstos, ejemplos relevantes
de cada categoria; experiencias, significados y reflexiones esenciales del investigador, hi-
pétesis y teoria (incluyendo el modelo o modelos emergentes). Debe aclararse como fue el
proceso de codificacion. Williams, Unrau y Grinnell (2005) sugieren el siguiente esquema
de organizacion: '

a) Unidades, categorias, temas y patrones (con sus significados), el orden puede estar de
acuerdo con la forma como emergieron, por su importancia, por derivacién o cualquier
otro criterio lgico.

5) Descripciones, significados, anécdotas, experiencias o cualquier otro elemento similar
de los participantes.

¢) Anctaciones y bitacoras (de recoleccion y analisis).

d) Evidencia sobre la confiabilidad o dependencia, credibilidad, transferencia y confirmabi-
lidad.

Es importante destacar que en este apartado no se incluyen conclusiones ni sugerencias,
ast como tampoco se explican las implicaciones de la investigacion. Esto se desarrolla en
el siguiente apartado.
+ Discusién {conclusiones, recomendaciones € implicaciones). En esta parte se: a) derivan
conclusiones, b) explicitan recomendaciones para otras investigaciones (por ejemplo, suge-
Tir nuevas preguntas, muestras, abordajes) y se indica lo que prosigue y lo que debe hacer-
se, ¢] evalian las implicaciones de la investigacién (tedricas y practicas), d) establece cdmo
se respondiercn las preguntas de investigacion y si se cumplieron o no los objetivos, &)
relacionan los resultados con los estudios prevics, f) comentan las limitaciones de la inves-
tigacidn, g) destaca la importancia y significado de todo el estudio, y 4) discuten los resul-
tados inesperados. Al elaborar las conclusiones es aconsejable verificar que estén los
puntos necesarios, aqui vertidos. Desde luego, las conclusiones deben ser congruentes con
los datos. Si el planteamiento cambié, es necesario explicar por qué y cémo se modificd.
El acotamiento es en relacién con el planteamiento del problema y con lo realizado, re abarca
el tamafio de la muestra [éste no representa una limitacién en una investigacién cualitativa).’
Ejemplos de limitaciones serian que algunos participantes abandonaron el estudio; que no se
efectuara una sesion grupal que era importante; que se requeria evidencia contraria, pero el
presupuesto o tiempo se agotd y ya no se pudo regresar al campo para recabar mas datos.
Esta parte debe redactarse de tal manera que se facilite la toma de decisiones respecto de
una teoria, un curso de accién o una problemdtica.
Dos ejemplos de conclusiones serfan las que se presentan en las paginas siguientes.'’

¥ Las muestras cualitativas estén vinculadas {restringidas también) al tiempo de estancia en el campo, los recursos disponibles
y el acceso a los participantes.

1% Desde luego, las conclusiones de ambos estudios son mds amplias, estos ejemplos representan solamente una de las con-
clusiones elaboradas.
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EJEMPLO

De conclusiones
Estrategias de confortacion a pacientes tranmatizados
Janice M. Morse (1999, p. 15)

Las estrategias y el estilo de atencién de las enfermedades deben ser apropiados al estado
de los pacientes. Por ejemplo, si se emplea una estrategia incorrecta en el case de un pacien-
te atemorizado mas que unc aterrorizado, entonces su nivel de fortalecimiento habra de au-
mentar. Si el estado del paciente se deteriora, o si no existe mejoria en diez segundos, la
estrategia habrd de cambiarse de inmediato.

Una vez que los pacientes hayan obtenido un nivel tolerable de confortacidn, entonces
ellos se sentirdn seguros, confiardn en el personal y aceptaran la atencién. Por ejemplo, en
traumatologia los enfermos que estdn en control ¢ han aceptado la atencidn responden, son
cooperadores y receptivos. A pesar de su dolor, tratan de salir adelante, Un paciente que ha
mejorado por completo se percata de que el cuidado es necesario y acepta cualquier medida
que se requiera. El resultado es que la atencion se da en forma mas rapida y segura.

Investigacién sobre centros comerciales

Estan de acuerdo con que los centros comerciales son como los zocalos de antes en donde la
gente va a ver y a ser vista; “son los centros de rennién entre jovenes para conocerse”;
“también los adultos, al exhibirse, sentimos un rato a gnsto; a 1o mejor es importante
andar entre gente de muy diversa forma de ser, de vestir; inclusive, nno algunas veces
copia modas™ (en negritas comentarios textuales de participantes a un grupo de enfoque).

5. Referencias o bibliografia.

6. Apéndices. Resultan iitiles para describir con mayor profundidad ciertos materiales, sin dis-
traer la lectura del texto principal del reporte. Algunos ejemplos de apéndices para un estudio
cualitativo serian la guia de entrevista o de los grupos de enfoque, un nuevo programa compu-
tacional, transcripciones, fotografias, eteétera.

Del reporte cualitativo hay varias cuestiones que es necesario comentar con mayor detalle.

Descripcion del contexto o ambiente

Algunas recomendaciones sobre como elaborar la descripeion del ambiente o escenario son:

a) Primero se describe el contexto general, luego los aspectos especificos y detalles.

5) La narracién debe situar al lector en el lugar fisico y la “atmésfera social”.

¢) Los hechos y acciones deben ser narrados{as) de tal modo que proporcionen un sentido de
“estar viendo 1o que ocurre”.

d) Se incluyen las percepciones y puntos de vista respecto al contexto tanto de los participantes
como del investigador, pero estas tiltimas hay que distinguirlas de las primeras.
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. -

El papel de la literatura

El grado en que se hace referencia a los estudios previos es una cuestion debatida por los exper-
tos en la metodologia cualitativa. En el capitulo 12 sefialamos las tres principales posiciones
respecto al use de la literatura antecedente en el planteamiento del problema. La mayoria de los
autores considera que en general no se plantea con amplitud la literatura al comienzo del estudio,
esto con el fin de facilitar que sea a partir de los casos analizados donde emerjan los conceptos,
datos e informacién fundamental, sin limitarse o constrefiirse a los resultados de otras investi-
gaciones anteriores (Creswell, 2005). Es decir, en los primeros momentos de un estudio cualita-
tivo, la revisién de la literatura sélo sirve para detectar algunos conceptos que no habiamos
pensado, nutrimos de ideas, estar al pendiente de errores potenciales y conocer diferentes ma-
neras de abordar el planteamiento. Pero no basamos el planteamiento del problema en la litera-
tura previa, sino en la inmersion de campo inicial.

Sin embargo, al finalizar el analisis y elaborar el reporte cualitative, el investigador debe
vincular los resnltados con estudios anteriores, esto es con el cuerpo del conocimiento que se ha
generado respecto al planteamiento del problema. Asi, la revisién de la literatura se utiliza para
comparar restros resultados con los de investigaciones previas, pero no en un sentido predicti-
vo como en los reportes cuantitativos, sino que se contrastan ideas, conceptos emergentes y
practicas (Creswell, 2005; Mertens, 2005; y Yedigis y Weinbach, 2005). Asimismo, algnnos de los
descubrimientos pueden ser soportados por la literatura (Creswell, 2005). Pero, finalmente, €l
grado en que se incluya a la literatura en el reporte, es un asunto sobre el cual cada investigader
hard su propio juicic y tomard su decisidn,

A continuacién, incluimos segmentos del articulo de Morrow ¥ Smith (1995) donde se vincu-
la el estudio con la literatura previa, para que el lector vea un caso tipico de uso de los antece-
dentes en un reporte cualitativo,

EJEMPLO

Utilizaci6n de la literatura en un reporte cualitativo'

El abuso sexual de nifics ¥ nifias parece existir a niveles de epidemia; se estima que entre
20% y 45% de las mujeres y entre 10% y 18% de los hombres en Estados Unidos y Canadd
fueron abusadas o abusados sexualmente durante su infancia. Los expertos concuerdan que
tales datos son subestimaciones de la realidad (Geffner, 1992; Wyatt y Newcomb, 1990).
Aproximadamente una tercera parte de los estudiantes gue acuden a recibir consejos en los
centros de apoyo psicolégico de las universidades reportan haber sido objete de abuso sezual
cuando eran nifios (Stinson y Hendrick, 1992},

Des modos primarios para comprender y responder a las consecuencias del abuso sexual
infantil son los enfoques del sintoma y la construccién {(Briere, 1989). Los investigadores y
los practicantes han adoptado un enfoque orientado hacia el sintoma de] abuso sexual. Es

! Morrow y Smith (1995, pp. 24-25). Las referencias citadas en el ejemplo no se incluyen en 1a hibliografia del libro, puesto
que fueron consultadas por las autoras para elaborar su reporte.
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caracteristico de la literatura académica y profesional representar las consecuencias del
abuso sexual por medic de largas listas de sintomas [Courtois, 1988; Russell, 1986). Sin
embargo, Briere (1989) alenté una perspectiva mds amplia al abocarse a identificar los cons-
truetos y efectos centrales, como opuestos a los sintomas, del abuso sexual,

Maheoney (1991) explicé los procesos centrales de crden, tdcitos y estructurales: de valor,
realidad, identidad y poder; que subyacen en los significados personales o constriicciones de
la realidad. El autor acentué la importancia de comprender las teorias implicitas del “yo” y el
mundo que guian el desarrollo de patrones de afecto, pensamiento v conducta.

Varios autores (Johnson y Kenkel, 1991; Long y Jackson, 1993; Roth y Cohen, 1986) han
relacicnade las teorias del afrontamiento, manejo (Horowitz, 1979; Lazarus y Folkman, 1584)
del trauma del abuso sexual. Desde luego, las teorias tradicionales del afrontamiento tienden
a enfocarse en los estilos emocionales y de evitacion del enfrentamiento, empleados comiin-
mente por mujeres sobrevivientes al abuso (Banyard y Graham-Bermann, 1993). Strickland
(1978) enfatizd la importancia de los practicantes (psicélogos, psiquiatras y otros expertos)
en asesorar con exactitud a los individuos respecto de sus situaciones de vida, determinando
la eficacia de ciertas estrategias de afrontamiento.

Ahora bien, es necesario aclarar que en varios reportes cunalitativos no hay propiamente un
apartado que comprenda el marco tedrico, las referencias se van incluyendo, conforme se redac-
ta el reporte.

Método

Esta es una seccidn que en los reportes es detallada, pero en articulos de revistas cientificas es
breve. De nuevo utilizaremos segmentos del ejemplo de Morrow y Smith (1995) para ilustrar como
se presenta el método de manera “cldsica” en un reporte cualitativo.”

EJEMPLO

Presentacion del método
Método

Los métodos cualitativos de investigacion son particularmente apropiados para conocer los
significados que las personas asignan a sus experiencias (Hoshmand, 1989; Polkinghorne,
1991). Con Ja finalidad de clarificar y generar un sentido de entendimiento en las participan-
tes respecto a sus propias experiencias de abuso, los métodos utilizados inveolucraron: @)
desarrollar de manera inductiva cddigos, categorias y temas reveladores, mds que imponer
clasificacicnes predeterminadas a los datos {Glaser, 1978), b) generar hipdtesis de trabajo o

afirmaciones (Erickson, 1986) emanadas de los datos y ¢) analizer las narraciones de las
experiencias de las participantes sobre el abuso, la supervivencia y el afrontamienta.

¥ Motrow y Smith (1995, pp. 25-27). El ingreso al campo y la muestra ya fueron pattes que se presentaron en los capitules
12 y 13, por lo que se excluyen del ejemplo.
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Participantes.
Procedimiento,
Entrada al campo.
Fuentes de datos.

Cada una de las 11 sobrevivientes del abuso sexual participaron en una entrevista en
profundidad abierta, de 60 a 90 minutos de duracién, en la cual se formularon dos preguntas:
“Digame, en la medida en que se sienta tranquila al compartir su experiencia conmigo, ;qué
le acontecié cuando fue abusada sexualmente?” y “;cudles fueron las maneras primarias
(esenciales) por medio de la cuales usted sobrevivié?” Las respuestas de Morrow incluyeron
escuchar activamente, reflexién con empatia y alientos minimos.

Después de las entrevistas iniciales, siete de las 11 participantes se integraron a un gru-
po de enfoque. Cuatro fueron excluidas del grupo: dos que fueron entrevistadas después de
que el grupo habia comenzado y dos debido a que tenian otros compromisos. El grupo propor-
ciond un ambiente reciproco e interactivo (Morgan, 1988) y se centro en la supervivencia y et
afrontamiento.

Presentacion de resultados

Tres aspectos son importantes en la presentacién de los resultados por medio del reporte: la
descripcién narrativa, el soporte de las categorias (con ejemplos) y los elementos graficos. En
articulos de revistas estos elementos son sumamente breves, mientras que en decumentos técni-
cos son detallados.

Con respecto a la narracién {que describe los resultados), Creswell (2005, p. 250) nos pro-
porciona diferentes formas de presentarla, las cuales se exponen a continuacion. Primero, para
cada forma de narracidn, empleamos ejemplos del estudio de la Guerra Cristera en Guanajnato
[se muestra sélo el esquema basico en la tabla 16.3) y postericrmente otros ejemplos distintos
(ver tabla 16.4).

Tabla 16.3 Principales formas de exposicién narrativa en la presentacién de
resultados de estudios cualitativos
Forma de expogicién narrativa Esquema

Secuencia cronoldgica ' ¢ Guerra cristera en Guanajuato.
Presentar los resnltades por etapa: Antecedentes previos a la
guerra, inicio, combates, terminacion, secuelas. O bien, por
aiio: 1925-1933.*

Por temas ¢ Guerra cristera en Guanajuato.
Presentar los resultados por los temas bésicos: “circunstan-
cias de la comumidad”, “}evantamiento en armas”, “cristeros”
(descripcidn, perfiles, motivaciones, formas de organizacién
y nombres de los lideres), “armamento”, *manntencion y
apoyo™, “cierre de templog”, etcéterg.

{cortinia)
* Desde el punio de vista oficial, 1a guerra concluyd en 1929, pero analizariamos aitos posteriores (secnelas).
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Tabla 16.3 Principales formas de exposicion narrativa en la presentacion de
resultados de estudios cualitativos (continuacién)

Forma de exposicién narrativa

Esqnema

Por refacién entre temas

Por un modelo desarrollado

Pprconhexbos
Por actores

En relacién con la literatnra
(comparar con €l marco tedrico)

En relacién con cuestiones futuras
que deben ser analizadas

Por 1a visién de un actor central
A partir de un hecho relevante

Participativa {cémo se vinculd el
fendémeno con los participantes)

* Guerra Cristera en Guanajuato.
Relacifn entre las cansas y efectos (asesinato del pérroco
local, el cierre de templos en la zona, e} sagueo de una igle-
sia y la organizacién de cristeros para levantarse en ciertos
municipios).
Vinculacifn entre temas (por ejemplo, entre “simbolos y len-
guaje cristeros”, "misas ocultas”®, “tradicién oral” y otros).

¢ Guerra Cristera en Guanajuato,
Efectos de cada causa, resnitados finales.
Causas: conflicto masones-catdlicos — conflictos de poderes
Estady-Iglesia —» asesinato de lideres en ambos lados —
ciemre de templos — levantamisnto armado — negociaciones.

= GGuerra Cristera en Guanajuato.
Presentar los resultados por lugares, en este caso, por muni-
cipios: Celaya, Apaseo, Cortazar, etcétera.

& Guatra Cristera en Guanajnato.
La Iglesia, el Ejército Federal, los ciudadanos testigos, los
combatientes cristerog y demds actores.

* Guerra Cristera en Guanajnato.
Discutir sobYe 1a baze de versiones histdricas de la Iglesia,
&l Gobierno Mexicanoe e historiadores. Cotejar nuestros datos
con los de diversos analisis efectuados previamente,

» Guerra Cristera en Guanajnato.
Relarion actual y futura entre la Iglesia catdlica y el Estado
mexicano {come la guerra afectd esa relacion a lo largo del
resto del siglo XX, si alguna secnela sa mantiens y si se espe-
ra en el futuro otro conflicto o no).

» Guerra Cristera en Guanajuato.
A partir de la visién de un lider importante constrair 1a
exposicién (con base en sus cartas, diario, entrevista, si vive,
o entrevistas a sus descendientes).

+ Guerra Crstera en Guanajnato,
A raiz del levantamiento en armas en ina zona, elaborar la

s Guerra Cristera en Guanajuato. :
Sentimientos que provocd €l movimiento en Ia poblacion y
c6ma los hechos la afectaron.

Tabla 16.4 Formas de exposicion narrativa en otros ejemplos

Fm&emddélmaﬁu :

Estndio/Esquemna

Secuencia mnlég_;ica

= Explosiones en Celaya.
Crden cronoldgico de los acontecimientos.
(continia)
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Tabla 16.4 Formas de exposicién narrativa en otros ejemplos {continuacion)

Forma de exposicién parrativa Estudio/Esquema
Por temas * Violencia intramarital.
Violencia fisica, violercia verbal, violencia psicologica,
otros tipos de viclencia.
Por relacién entre temas s Depresion posparto.

Relacién entre el “semtimiento de no ser autosuficiente” y
&l “ofrecimiento de ayuda por parte de familiares y amigos”,
vinculacion entre causas y efectos, etcétera.

Por un modelo desarvollade » Clima organizacicnal.

: o prrveptivoys he Shin vrpwaieutionh bepuiernyih
determinan las del clima organizacional total. La formulacién
narrativa describiria el clima en cada departamento v luego
€] de toda la empresa, al mismo tiempo evaliia coma cada
clima local afecta al clima general.

Por cantextos = Depresitn posparto.
Manifestaciones en el hospital (ipmediatas al parto), mani-
festaciones en el mediano plazo (ya viviendo en el hogar),
manifestaciones en el largo plazo.

Por actares  ~ * Depresion posparto,
Mujer que padece la depresion, esposo, hijos, otrus.
Una narracién por cada actor y una por myjer, posteriormen-
te una descripeién narrativa general de las mujeres partici-

pantes en el estudio.
En relacién con la literatnra s Atencién (confortamiento) en la sala de terapia intensiva
(comparar con €l marco tedrico) a pacientes que llegan con signos de dolor agudo (comparar

con otros estudios como e} de J. Morse). En la descripeidn se
contrasta cada resultade con la Hteratura previa.

En relacion con cuestiones futuras = Centros comerciales.
que deben ser analizadas La descripcidn narrativa se construye a partir de las expec-
tativas de o que serd un centro comercial en el fturo, Se -
exponen los resultados relativos a lo que son éstos ahora
(atributos) y se describen los resultados para cada atribute.

Por la vision de un actor central ¢ Cuitura organizacional.
Naxraménapamrdelamonydeﬁmcwndelacultumde
laempresa. por parte del presidente o director general de la

compafiia.
A partir de un hecho relevante » Vindas.
Como consecuencia de la pérdida de la pareja, natrar las
experiencias de cada participante.
Participativa [c6mo se vineuls el - s Lupus.
fenémeno con los participantes) Imaginemos que realizamos un estudio para analizar como la

presencia de una enfermedad grave afecta el sentido de vida
de los individuos (por ejemplo, el lupus eritematoso sistémi-
co). El reporte comenzaria con la narracién de los efectoa del
lupus en el sentido de vida de la persona y a partir de este
punto, describir las categorias que emergieron de los datos.
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Tal vez la descripcién narrativa mis comiin sea por temas, al respecto Williams, Unrau y
Grinnell (2005), sugieren un esquema que presentamos en la tabla 16.5.

Ya se comentd que el orden de presentacion de los temas y categorias puede ser cronolégico
(conforme fueron emergiendo}, por orden de importancia, por derivacién (acorde a cémo se van
relacionando o concatenando entre si) 0 cualquier otro criterio légico.

Otro esquema adicional es presentar los resultados por una secuencia inductiva (siguiendo el
proceso de codificacion que se muestra en la figura 16.1).

Mertens (2005) también considera una narracién por “focalizacién progresiva”, primero en
aspectos generales del contexto, los hechos y experiencias; posteriormente, deberd enfocarse
en los detalles de sucesos especificos v cotidianos; relaciones entre actores o grupos, y de las
categorias y temas que surgieron.

Como ya se dijo, en alguncs casos puede narrarse de manera histdrica-novelada o tedrica
(primerc por hipbtesis emergente, luego por temas y categorias). La eleccidn del tipo de descrip-

¢ién narrativa depende del investigador.

Tabla 16.5 Modelo de narracién por temas
Tema 1
Unidades de significado: descripeién.
Categorias: descripeion y ejemplos de segmentos.
Anotaciones del investigador (biticoras de campo y anilisis) que sean pertinentes para st tema y
sus categorias.
Definiciones, descripciones, comentarios y reflexiones sobre ¢l tema.

Tema2
~ Unidades de significado; descripcién.
Categorias: descripeidn y ejemplos,

Anotaciones del investigador (bitAcoras de campo y andlisis) que sear pertinentes para el tema y
sus categorias,

Definiciones, descripciones, comentarios y reflexiones sobre el tema.

Tema &
Unidades.
Categorias.
Anctaciones.

Definiciones, descripeiones, comentarios v reflexiones sobre 2l tema.

» Relaciones entre categorfas y temas (incluyendo modelos).

» Patrones.

» Descubrimientos mds importantes.

» Evidencia sobre la conflabilidad o dependencia, credibilidad, transferencia y confirmabilidad.



Unidades ¥
categorias

—

Relaciones entre
categorfas

l

Temas
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Figura 16.1 Secuencia inductiva para presentar los resultados.

Dependencia,
credibilidad,
transferencia y
confirmabilidad

!

Patrones y
descubrimientas

Relaclones entre temas —-T

Para quienes elaboran por vez primera un reporte de resultados, sugerimos primero desarro-
llar un formato con los contenidos principales de categorias y temas, asi como ejemplos, de modo
que se facilite sn inclusién, En la tabla 16.6 se muestra un modelo resumido de la investigacion

sobre la Guerra Cristera.

Tabla 16.6 Modelo resumido con los contenidos sobre la Guerra Cristera

735

Ejemplo de segmentos Texto pars. introducir

Temas Categorias recnperndos ol ejemplo _
Pusilamientos, De cristeros “Bemardino Carvajal, que a poco El ¢ristero Bernardine. Carvajal

asesinatos y —es0 5i, los ejidatarios, a la $e regresd a su casa después
ejecuciones vuelta, es decix, al mes-, lo del enfrentamiento, A finales

sacaron de sn casa, porque €l de febrero, unos efidatarios,

se regreso a su casa, ylo - en venganza, lo fueron 2

mataron...de io peor;en el sacar de sucasay selo

Cerro de la Brujas, £ste que llevaron al “Cerro de las

estd en “Tenango el Nuevo', el Brijas”, en Tenango el

cerro grande donde sacan la Nuevo. Después de

Herra, ese cerro que se ve de mutilarlo le quitaron

1a carretera, que le llaman 1a vida.

&l *Cerro de las Bnugas'; ahi lo
asesinaron, Que se cuenta, que
hicieron con &l lo que quisieron
{suspira con listima) Asi... le
fueron cortando por partes...
ay, de lo peor...”

{continiia)
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Tabla 16.6 Modelo resumido con los contenidos sobre la Guerra Cristera (continuacion)

_ Ejemplo de segmentos Texto para introducir
T Catogast i o elemul
“...mi abuelo fue una de eaas En la zonz no se tiene noticia de
victimas de los... Mi abuelo fue ejecuciones sumarias, sélo
ahorcado precisamente porque de casos individuales y
(ehhh...) & era de los que le aislados. Entre estos casos
llevaban ¢! alimento diario a - se puede mencionar al
estas personas, pero él no, comp abuelo del cronista Sduza,
mucha gente, finalments jamés que funpia como contacto
se dio cuenta del origen de... de los rebeldes y al ser
de la guerra... Le digo de mi © descubierto, fue ahorcado
abuelo, porque mi madre, ella en un mezquite.
todo esto, En ocasiones nos flevé
. aver & dende habia sido colgade
. &l abuelo™.

Injusticias Asesinato de “Yo estaba aqui cuando hicieron Don Jesiis también recuerda
supuestas una entrada, ahi nnos como que llegaron a entrar a
persanas cristeroe que mataron ahi a varia la cindad.
inocentes gente pacifica. En 1a noche, eran

como las ocho, las ocho ¥ media
de 1a noche. Mataron varias

personas ahi, que no debian
nada, esos sefiores”.
Continuacitn 1940, “Mire, aquf en la poblacién no Los conflictos signieron en
real de ias Municipio de paso uada. Pero en las ] las rancherias del municipio
hostilidades ~ Juventino ~ rancherias si, por ejemplo, todavia por los aios 40.
' Rosas asaltaron a ejidatarios en el ' El ilimo Hder cristaro era
. rancho 4é *‘La Purisima’, ubo conocido como “La Consja”.
varios muertos de los del ejido, .Continuaron los asaltos par
parque asaltaron de noche y parte da los alzados, como -
mataron varios™. €l acascido a principics de la
' década de 1940, crando los
rebeldes entraron al rancho
de “La Purisima", mataron
& unos ejidatarios y robaron,

De ser posible, de cada categoria es conveniente incluir ejemplos de unidades (segmentos) de
todos Ios grupos o actores (cuando son demasiados, de los mds relevantes o significativos).

Asimismo, lo ideal es que las categorias deben estar soportadas por varias fuentes (por ejem-
plo, en el caso de la Guerra Cristera por testimonios, cartas, notas de prensa de la época y docu-
mentos de archivo).

A esta clase de soporte recordemos que se le denomina “triangulacién de datos y fuentes” y
ayuda a establecer la dependencia y la credibilidad de la investigacion. Lo mismo que presentar
evidencia contraria, si es que se localizé al buscarla.
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En el apartado de resultados, a veces durante la descripcidn de éstos y en otras ocasiones al
final, se muestra la evidencia sobre: la dependencia, credibilidad, transferencia y confirmabilidagd.
Entre mas evidencia se presente, es mds probable que el estudio sea aceptado por la comunidad
cientifica." Finalmente, la investigacion cualitativa depende en gran medida de] juicio y discipli-
na del investigador o investigadora; otros académicos y profesionistas se preguntardn: ;por qué
debemos creerle? Asi es que nuestros procedimientos deben estar plasmades en el reporte.

Los cédigos de las categorias que se presenten er el reporte se sugiere no sean demasiado
largos, dos a cincos palabras (Creswell, 2005), salve que sean “en vivo™. Asimismo, recordemos
que las biticoras de recoleccién de datos (con los distintos tipos de anotaciones) y la analitica
(con los memos sobre el procesa de codificacidn) son otro soparte importante para los resultados.
Sobra decir que toda categoria o tema presentado debe emerger de los datos (lo que los partici-
pantes comunicaron ¢ los documentos o matetial revelaron en su contenide).

Al igual que les reportes cuantitativos, los cualitativos se enrignecen con la ayuda de apoyos
graficos, los cuales se comentaron en el capitulo 14 (mapas, diagramas, matrices, jerarquias y
calendarios). Por ejemplo: tablas (para comparar temas y categorias entre grupos).

EJEMPLO

Ejemplo de conceptos importantes para el trabajo

Directores Geventes Empleados
1. Honestidad, 1. Honestidad. 1. Honestidad.
2. Austeridad. 2. Austeridad. 2. Entrega en el trabajo
3. Lealtad. 3. Productividad. ' {esfuerzo).
4, Productividad. 4. Qrgullo por trabajar en la 3, Satisfaccion.

‘ . empresa. 4, Motivacion.

A continuacién mostramos como Morrow y Smith (1995) reportaron los elementos de rigor y
sistematizacidn de su investigacién.

EJEMPLO

Sistematizacion de un estudio cualitativo™

Un aspecto central concerniente al rigor en la investigacion cualitativa es la adecuacion de
la evidencia. Esto es, tiempo suficiente en el campo y un extenso cuerpo de evidencia o
datos (Erickson, 1986). Los datos consistieron en 220 horas de grabacién en audio y video,
que documentaron méds de 165 horas de entrevistas, 24 horas de sesiones de grupo y 25

1* 1 0s aspectos 0 elementos que nos ayudan a establecer tal evidencia se presentaron en el capitulo 14.
1t pdaptado de Morrow y Smith (1995, pp. 26-28).
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L}

horas de seguimiento a interacciones con las participantes en un periodo de mds de 16 me-
ses. Todas las grabaciones de andio y una porcién de las grabaciones en video fueron trans-
critas al pie de la letra por Morrow. Ademds, se produjeron poco mds de 16 horas de
grabacién en audio de notas de campo y reflexiones. El cuerpo de los datos se compuso
de mds de dos mil piginas de transcripciones, anotaciones de campo y documentos compar-
tidos por las participantes.

El procesc analitico se basé en la inmersién en los datos y bisqueda de clasificaciones
(tipos) repetidas, en las codificaciones y en las comparaciones que caracterizan al enfoque
de la teoria fundamentada. El andlisis comenzé con la codificacidn abierta, que es el examen de
secciones diminutas del texto compuestas de palabras individuales, frases y oraciomes.
Strauss y Corbin (1990) describen la codificacion abierta como aquella “que fractura los datos
¥ permite que uno identifique algunas categorias, sus propiedades y ubicaciones dimensiona-
les” (p. 97). El lenguaje de las participantes guié el desarrollo de las etiquetas asignadas a
las categorias y sus cédigos, que fueron identificados con descriptores cortos o breves, cono-
cidos como cidigos en vive para las estrategias de supervivencia y afrontamiento, Estos ¢6-
digos v las categorias se compararon de manera sistemadtica y fueron contrastados
conceptualmente, produciendo categorias cada vez mas complejas e inclusivas.

Asimismo, Morrow escribié memorandos (memes) analiticos y autorreflexivos para docu-
mentar y enriquecer el proceso analftico, asi como para transformar pensamientos implicitos
en explicitos y para expandir el cuerpo de los datos. Los memos analiticos consistieron en
preguntas, reflexiones v especulaciones acerca de los datos y la teoria emergente. Los memeos
autorreflexivos documentaron las reacciones personales de Morrow ante las narraciones de las
participantes. Ambes tipos de memos se incluyeron en el cnerpo de los datos para ser anali-
zados. Los memos analiticos se compilaron, en tanto que, se generd un diario (bitdcora)
analitico para “cruzar” les cidigos de referenciz y las categorfas emergentes. Se emplearon
afiches con etiquetas movibles para facilitar la asignacién y reasignacion de cédigos dentro
de las categorias.

La codificacién abierta fue segulda por la codificacién axial (...) Finalmente, se realizd la
codificacién selectiva (...) [este pdrrafo no se incluye para sintetizar el gjemplo].

Los cddigos y las categorias se clasificaron, sortearon y compararon, hasta llegar a la
saturacion, esto es, hasta que el andlisis dejé de producir codigos y categorias nuevas, y
cuando todos los datos fueron incluidos en las categorias bédsicas del modelo de la tecria
fundamentada. Los criterios para posicicnar la categoria central fueron: ) una categoria
central en relacién con otras categorias, b) frecuencia con que aparece la categoria en los
datos, ¢) su capacidad de inclusién y la facilidad con que se vincula a otras categorias, d) la
claridad de sus implicaciones para construir una teoria mas general, ] su movilidad hacia
una conceptuacién tedrica mas poderosa, como por ejemplo; el grado en que los detalles de
la categoria fueron trabajados (refinados), y f) su contribucién y aplicacién para obtener una
variacién maxima en términos de dimensiones, propiedades, condiciones, consecuencias y
estrategias (Strauss, 1987).

De acuerdo con las recomendaciones de Fine (1992) respecto a que los mveshgadores
deben ser algo mas que “ventrilocuos o vehiculos para expresar las voces de los participan-
tes”, procuramos comprometer a las participantes como miembros criticos del equipo de in-
vestigacién, En consecuencia, después de que concluyeron las sesiones de grupo, las siete
mujeres que participaren fueron invitadas como analistas de los datos generados en dichas
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sesiones. Cuatro eligieron este papel, dos concluyeron su participacion en ese punto, y la otra
participante rechazd la idea a causa de problemas fisicos. Las cuatro investigadoras-partici-
pantes continuaren reuniéndose con Morrow por mas de un afio. Ellas actuaron como la
fuente primaria de verificacién (comprobacién o chequeo de participantes), analizaron las
grabaciones en video de las sesiones del grupo en las que habian participado, sugirieron ca-
tegorias y revisaron la teoria y el modelo emergentes. Estas investigadoras-participantes
utilizaron sus habilidades analiticas intuitivas, asi como los principios y procedimientos de
la teoria fundamentada que les habfan sido ensefiados por Morrow por colaborar en el andlisis
de datos.

Morrow se reunid semanalmente con un equipo interdisciplinario de investigadores cuali-
tativos para evaluar los datos reunidos, el andlisis y la elaboracién del reporte de investiga-
cién. El equipe proporciond examen de “pares” (colegas) respecto al andlisis y redaccion del
reporte, come recomiendan LeCompte y Goetz {1982), con lo cnal se aumenta la sensibilidad
tedrica del investigador. Se vence la falta de atencidn selectiva y se reducen los descuidos,
ademds de incrementarse la receptividad del ambiente o contexto (Glaser, 1978; Lincoln y
Guba 1985),

La validacin se logré mediante consultas progresivas con las participantes y los colegas,
as{ como al mantener una auditoria (revisién) que delineé el proceso investigativo y la evo-
lucién de codigos, categorias y teoria (Miles y Huberman, 1984). La auditoria consistio en
entradas (ingreses) narrativas cronoldgicas de las actividades de investigacién, con la inclu-
sidn de conceptuaciones previas a la entrada en el campo, durante el ingreso a éste, mientras
se efectuaban las entrevistas, las actividades del grupo, las transcripciones, los esfuerzos
iniciales de codiflcacidn, las actividades analiticas y la evolucidén del modele tedrico de la
supervivencia y el afrontamiento. La auditoria incluyé también una lista completa de 166
codigos en vivo que formaron la base del analisis.

Debido a la tendencia cognoscitiva humana hacia 1a confirmacién (Mahoney, 1991), se
efectué una biisqueda activa de evidencia contraria que es esencial para lograr el rigor (Eric-
kson, 1986). Los datos fueron revisados (“peinados”) para desaprobar o deshabilitar varias
afirmaciones hechas como resultade del analisis. Se condujo el andlisis de casos discrepantes,
seflalado también por Erickson (1986) y las participantes fieron consultadas para determinar
las razones de las discrepancias.

El reporte es conveniente que sea revisado por los participantes, de una u otra forma, ellos
tienen que validar los resultados v las conclusiones, indicar al investigador si el documento refle-
ja lo que quisieron comunicar y los significados de sus experiencias (Creswell, 2005; Mertens,
2005 Coleman y Unrau, 2005). Y aiin a estas alturas es posible que nos demos cuenta de que se

necesitan mas datos e informacion y decidamos regresar al campo.

Para evaluar el reporte, Esterberg (2002) sugiere una serie de preguntas a manera de puntos

de verificacién (autoevaluacion o exposicién con el equipo de investigacidn):

I, Sobre el encuadre general:
1, ;La estructura de la narracién y las argumentaciones son 1ogicas?
2. ;El documento tiene orden?
3. ;Se integro suficiente evidencia para soportar las categorias?

739
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4, ;Las conclusiones son creibles?

5. ;La lectura del documento resulta interesante?
6. ;Se incluyen todas las secciones necesatias?
7. ;Se agregaron todos los anexos pertinentes?

II. Sobre la redaccion.
1. ;La redaccién es apropiada para los lectores o usuarios del reperte?
2. ;Se utiliza solc una voz?, si se usaron varias voces, /1a narracion es congruente?
3. ¢Los parrafos incluyen un tdpico o pocos topicos? (es mejor no incluir varios tdpicos
en los parrafos, resulta mis clare con unoe o unos cuantos).
4, ;Se incluyen transiciones entre parrafos? (hilar parrafos, secciones, etcétera).

IIL. Sobre la forma.
1. ;Se cita adecuadamente?
2. ;Se revisé la ortografia, puntuacion, comas y posibles errores?

El reporte del disefio de investigacidon-accion

En los estudios de investigacion-accion regularmente se elabora mas de un reporte de resultados.
Como minimo, se elabora uno producto de la recoleccion de los datos sobre el problema y las
necesidades (reporte de diagnostico), y otre con los resultados de la implementacién del plan ¢
solucién (reporte del cuarto ciclo).

El reporte del diagnostico, ademas de los elementos que se mencionaron en este capitnlo
{entre ellos la descripcidn y situacién del contexto, las categorias y temas vinculados con el
problema), debe incluir un andlisis de los puntos de vista de todos los grupos involucrados en
el problema (por grupo y global).

El reporte de los resultados de la implementacién del plan contendra las acciones llevadas a
cabo (con detalles), donde y cudndo se realizaron tales acciones, quiénes las efectuaron, de qué
forma, y con qué logros y limitantes; asi como una descripcion de las experiencias en torno a la
inplementacién por parte de los actores y grupos que intervinieron o se beneficiarcn del plan.

¢Donde podemos consultar los detalles relativos a un
reporte de investigacion cualitativa? (guias)

Se recomienda:

1. Manrual de estilo de publicaciones de la American Psychological Association (APA) [ya comentado
en el capitulo 11). )

2. The chicago manual of style. Publicado por la Universidad de Chicago. Es recomendado por
diversos comités editoriales de revistas académicas de corte cualitativo. La 1iltima edicién es
la 15* y fue publicada en noviembre de 2005.

3. Las paginas web de cada revista académica (fournais) en la seccidn; instrucciones para auto-
res, también son muy dtiles, en lo referente a los articulos.
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*

¢Qué criterios podemos definir para evaluar una investigacion
cualitativa?

Una propuesta de criterios para evaluar la calidad de un estudio cualitativo, se presenta en el CD
anexo por actividad genérica del procese de investigacion cualitativa. Es producto de las obser
vaciones de varios autores y profesores en Iberoamérica, Gran Bretaiia y Estados Unidos. Ademas
es una manera de visualizar si hemos llevado a cabo una investigacion de manera rigurosa y
sistemitica.

:Contra qué se compara el reporte de la investigacion
cualitativa?

Al ignal que los estudios cuantitativos, el reporte se contrasta con la propuesta o protocolo de
la investigacion, la que hacemos al inicio del proceso, que no se ha comentado en el libro,
porque primerc resultaba necesario conocer el proceso de investigacidn cualitativa. Ahora si
se revisard en el CD anexo, la elaboracién del proyecto o protocole de investigacidn, que abar-
¢4 los procesos chantitativo y cualitativo,

® Los reportes de resultados del proceso cualitativo pueden adquirir los mismos
formatos que los reportes cuantitativos.

® Lo primero que el investigador debe definir es el tipo de reporte que resulte nece-
sario elaborar, el cual depende de las siguientes precisiones: 1) las razones por las
cuales surgié la investigacion, 2) los usuarios del estudio y 3) el contexto en el
cual se habrd de presentar. Los reportes de investigacion pueden presentarse en
un contexte académico o en un contexto no académico.

B El reporte debe ofrecer una respuesta al planteamiento del problema y sefialar las
estrategias que se usaron para abordarlo, asi como los datos que fueron recolec-
tados, analizados e interpretados por el investigador.

m Los reportes cualitativos son mas flexibles que los cuantitativos, ¥ no existe una
sola manera para presentarlos, aunque se desarrollan mediante una forma y es-
quema narrativos.

m las desctipciones y narraciones utilizan un lenguaje vivido, fresco y natural. El
estilo es mAs personal.

m  El lenguaje del reporte no debe ser d:scnmmatono en modo alguno.

B Antes de elaborar el reporte debe revisarse el sistema completo de categorias,
temas y reglas de codificacion.

m  La estructura mds comnin del reporte cualitativo es: portada, indice(s), resumen,
cuerpo del documento- (introduccién, método, andlisis y resultados, y discusién},
referencias y apéndices.

® La descripcién del ambiente debe ser completa y detallada.

m  Nonmalmente no se piantea con.amplitud la literatura al comienzao del estndio, esto
con ¢l fin de facilitar que sea a partir de los casos analizados donde emerjan los
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conceptos, datos e informacion fundamental; pero, al finalizar el andlisis y elaborar
el reporte cnalitativo, el investigador si debe vincular los resultados con los estu-
dios anteriores.

Tres aspectos son importantes en la presentacion de los resuitados por medio del
reporte: 1a narrativa, el soporte de las categorias {con ejemplos) y los elementos
graficos.

Existen diferentes formas ¢ descripciones narrativas para redactar el reporte de
resultades cunalitativos.

De ser posible, de cada categoria es conveniente incluir gjemplos de unidades de
todos los grupos o actores y lo ideal es gue las categorias deben estar soportadas
por varnias fuentes,

El reporte es conveniente que sea revisado por los participantes, de una u otra
forma, ellos tienen que validar los resultados y las conclusiones.

Para elaborar el reporte cualitativo se recomiendan el Manual de estilo de publi-
caciones de la American Psychological Association y The Chicago Manual of
Style.

En ¢l CD anexo se presentan diferentes criterios para evaluar la calidad de una
investigacion cualitativa.

1 CONCEPTOS BASICOS

Confirmabilidad Dependencia

Contexto académico Narracién

Contexto no académico Reporte de investigacion
Credibilidad Transferencia

Cuerpo del documento Usuario/receptor

E)JERCICIOS

1.

2.

Elabore el indice de una tesis de
naturaleza cualitativa.

Localice un articulo de una revista
cientifica de corte cunalitativo de las
mencionadas en el apéndice 1 del
CD anexo (pero debe ser producto
de un estudio cualitativo) y analice
los elementos del articulo. Evaliie el
reporte de acuerdo con los criterios

de Esterberg (2002) presentados al
final de este capitulo: scbre el en-
cuadre general, la redaccion y la
forma.

Piense en cudl seria el indice del
reporte de la investigacién cualitati-
va que ha concebido a lo largo de los
ejercicios de los capitulos 12-15 del
libro y desarrdllelo.
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LA GUERRA CRISTERA EN Los convenios : 13
GUANAJUATO La entrega de los templos 14
Debido a que el reporte es muy largo, se  CONSECUENCIAS DE LA
presentard (nicamente &l indice de los GUERRA CRISTERA 14
antecedentes y de un municipio,asicomo  La segunda Guerra Cristera 14
una conclusién general. Zonas del conflicto 15
Las restricciones a la Iglesia 15
“Llegé Agustin y con simpleza dijo: La Unién Nacional Sinarquista 16
—Nomas llega el gobierno y nos lleva CONSECUENCIAS ACTUALES 17
como vientecito y la lumbre al pasto. FUENTES DE INVESTIGACION 17

Antioco lo miro y le respondio:
—Pos ya estard de Dios....’pa eso nos me- LA VIDA EN EL TIEMPO DE

timos...” LOS CRISTEROS
: {NDICE DE UNA POBLACION
{NDICE DE LA GUERRA CRISTERA APASEQ EL ALTO
EN GUANAJUATO Los cultos que no se cerraron 24
. ' . Brotes cristergs,“la Batalla
Contenido Pégina 4| Cerro del Capulin” 25
ANTECEDENTES DEL CONFLICTO 2 La situacion de ambos bandos 28
El Cristo Rey del Cerro del Ef saqueo a templos y haciendas 28
Cubilete 3 Ejecuciones - 29
El polémica cierre de los cultos 3 Seminario catdlico en una
El boicot: “Dios es mi derecho” 4 hacienda 29
INICIO DE LA GUERRA CRISTERA 5 El trajinar de un sacerdote 30
1926 5 Entrega del templo 32
Los primeros cristeros del estado 5 Consecuencias 32
“Dios proveera” 6 * Contra el ejido y la educacion
DESARROLLO DEL publica 32
ENFRENTAMIENTO 7 + Al mando de Antioco
1927 7 Vargas _ 32
Focos cristeros 7 * La traicion 32
Lideres 7 Fuentes de investigacién 33
Actividad del jefe cristero NOTA: Si la Guerra Cristera se hubiera
Gallegos 8 abordado bajo el esquema de teorfa fun-
Refugiados de Jalisco 9 damentada, la categoria central seria la
Problemas econémicos 9 . quesemuestra a continuacion:
1928 ) 10
El Bombardeo a Cristo Rey 10
Rendiciones 10
Nuevas estrategias de batalla 10
Investigacion de las limosnas "
Las reformas de 1928 12
1929 12
La ruta de las armas 12

Fin del conflicto armado 13
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CONSECUENCIAS DEL ABUSO

SEXUAL INFANTIL

Mds que e| indice contemplaremos algu-
nos resultados finales y conclusiones que
tedricamente consideramos relevantes
del articuio de Morrow y Smith {1995),'*

Las consecuencias de
las estrategias para la
supervivencia y el
afrontamiento

L.as participantes tuvieron temores,
deseos o suefios de agonia, y todos
estos sentimientos permanecen vivos
en la actualidad. Aunque ellas logra-
ron sobrevivir, no sobrevivieron intac-
tas; como Barbara reveld: “No estoy
segura que sobrevivi”, y como Liz men-
ciond: “Parte de mi murié”.

Otra paradaja surgié durante la eva-

luacidén de las consecuencias de la
estrategia para manejar la impotencia,
la carencia de ayuda y la falta de con-
trol. A menndo, las estrategias segui-
das por las participantes para ejercitar
el poder o retornario hacia ellas, vol-

“vieron a ser adoptadas posteriormente

{ya en su vida adulta). Una mujer que
durante su nifiez se negaba a comer,
fue revisada (en esa época) por un mé-
dice, quien le prescribié galletas de
queso y crema para el desaynno (el
nico alimento que ella aceptaria co-
mer), posteriormente encontré que en
la edad adulta repetidas veces buscd
este mismo tipo de alimento.

En diversas ocasiones, las partici-
pantes consideraron que ellas apenas
lograron sobrevivir, experimentaban
dolor, agotamiento o agobio. Sin em-
bargo, sobrevivir y afrontar la situa-
¢ién critica fue lo que hicieron mejor.
Liz declard: “Mi deseo de superviven-
cia era y es fuerte, mas fuerte de lo
que 0 me podia dar cuenta”. En una
conversacion entre las investigadoras-

participantes, Meghan dijo enojada: -

“Yo no quiero estar sobreviviendo.
Quiero estar viviendo. Quierc divertir-
me; Quiero ser feliz. Y eso no es lo que
acontece ahora mismo”. Liz respondié:
“Primero tienes que sobrevivir. Tienes

* que sobrevivirlo. Y es hacia donde me

dirijo, es la comprensidn y realizacién
de que estoy sobreviviendo a este
asunto otra vez",

Cada uno de las sobrevivientes
hizo eco de los sentimientos de Meg-
han. Cuatro habian llegado a liberarse
de las drogas y el alcohol en sus es-
fuerzos por ir mds alld de la supervi-
vencia, al buscar curarse, lograr su
itegridad y recuperar el poder. Panla
reveld: “Acabo de comenzar a darme
cuenta de que esto lo vale. [Mis dibu-
jos son] més elaborados, mds grandes,
utilizo mas medios, son mds detalla-
dos”. Velvia usé la palabra empower
ment (otorgar responsabilidad y control)
para describir un proceso que fue mds
alld de la supervivencia. Amaya escri-
bié: “...Hoy me puse en contacto con
la parte perdida de mi poder y mi inte-
gridad interiores”.

'* Es una adaptacién del texto para su mejor comprensién en espafiol, sin alterar la esencia del contenido del articulo
original. Las letras en cursivas fueron agregadas para el ejemplo. La discusién y conclusiones son muche mds
amplias que las inelnidas en estas pdginas. No s citan pdginas debido a que el articulo original estd desfasado del
articulo traducida y formateado en el procesador de textos,

L]



El dolor, 1a pena y el terror que las
sobrevivientes habian experimentado,
son sentimientos que ain pesan v re-
sultan reales, y el proceso curativo es
largo y arduo. Sin embargoe, por medio
de la investigacion, las participantes
EXpIEsaron esperanza. A pesar de su
terror y dolor, Kitty reflexiond: “Tengo
la esperanza en mi vida(...} Hay ape-
nas una pequefia porcién de un rayo de
sol entrando. Hay un pedacito de cielo
alli arriba que proviene del interior de
mi alma y alivia”.

Discusion

Aunque la literatura sobre el tema es
abundante en descripciones sobre los
resultados especificos del abuso sexual
infantil, este estudio se distingue por
su evaluacitn sistemadtica de las estra-
tegias de supervivencia y afrontamien-
to desde las perspectivas de mujeres
que fueron abusadas sexnalmente du-
rante su nifiez. Se construyd, mediante
¢l andlisis cualitativo de los datos, un
modelo tedrico sobre las estrategias
de 11 participantes, el cual involucrd
a las participantes en el proceso ana-
litico para asegurar que el modelo re-
flejara sns construcciones personales.
Este modelo establece una muititud de
estrategias y sintomas; y provee de un
armazén conceptual coherente que se
desarrollé al enfocar los temas, con la
finalidad de comprender la constela-
¢ién, a menudo confusa, de patrones
de conducta de las sobrevivientes del
abusa. :

Las normas culturales preparan el
caminoc para el abuso sexual. Como
Banyard y Graham-Bermann (1993)
acentiian, es importante que investiga-
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dores y profesionales examinen el me-
dio social en el cual se experimentan
ciertas situaciones altamente estre-
santes. En relacién al abuso sexual
infantil, una evaluacién de las fuerzas
sociales aynda a cambiar el enfoque
sobre el afrontamiento, de un analisis
puramente individual a un analisis del
individuo en su contexte, con lo cual
se normaliza la experiencia de la victi-
ma y se teduce el sentimiento de cul-
parse a si mismo(a).

La impotencia de las nifias y jove-
nes: a) puede ser atribuida a la posi-
cién de las mujeres en general, en
relacién con su tamaiio fisico y a la
falta de recursos de intervencién que
pudieran ser aprovechados por las vic-
timas, b} explica el predominio de uti-
lizar estrategias de afrontamiento
centradas en las emociones sobre es-
trategias enfocadas al problema, por
parte de las mujeres participantes en
este estudio. Ademds, el contexto de
1a negacion v del ocultamiento (guar-
dar en secreto) del abuso sexnal que
rodea las vidas de las victimas, puede
exacerbar una preferencia enfocada en
las emociones para enfrentar el pro-
blema.

El presente andlisis es congruente
con los hallazgos de Long y Jackson
(1993), en cuanto a que las victimas
de abuso sexual intentan tener un
efecto en 1a sitnacion actual del abuso
mediante estrategias centradas en el
problema, mientras que su angustia la
manejan al enfocarse en las emocio-
nes. Las dos estrategias centrales,
una para evitar ser agobiadas por los
sentimientos peligrosos y amenazan-
tes, v 1a otra para manejar la carencia
de ayuda, la impotencia y la falta de
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*

control, son paralelas a las estrategias
estudiadas por Long y Jackson {(1993),
centradas en las emociones y en &l
problema. Ellos encontraron que po-
cas victimas intentaron estrategias
centradas en el problema, por lo que
especularon que esto puede deberse a
que los recursos probablemente no
estaban disponibles, de facto, o no se
contemplaron en las evaluaciones cog-
noscitivas de 1as victimas. La investi-
gacidon demostré lo primero, gue ne
estaban disponibles. Ademads, las nor-
mas culturales y familiares especificas
sirvieron para convencer a las nifias
de lo limitado que era desarrollar so-
luciones centradas en el problema.

CENTROS COMERCIALES

Se elaboré un reporte para cada centro
comercial y uno general que incluyé las
conclusiones mas importantes de todos
los reportes individuales. La organizacian
del reporte de un centro se basé en las
tres areas de la guia de discusion semies-
tructurada para las sesiones de enfogue:

» Satisfaccidn con la experiencia de com-
pra en centros comerciales.

* Atributos del centro comercial.

* Percepcion de los dlientes respecto de
las remodelaciones.

En cada "gran tema” se incluyeron citas
de segmentos para cada categoria. Por
ejemplo, para un centro comercial especi-
fico:

Tema: Atributos,

Categoria: Evaluacién de los atributos y
factores criticos de éxito del centro co-
mercial.

Citas:

“Siempre encuentro de todo: perfumes, cor-
batas o algun detalle”

“En la tienda principal slempre encuentro
disefios de ropa y son muy interesantes, ya
que siempre estdn a la vanguardia, Ademds
encuentro tode, en linea del hogar, lo que
necesito?

“Yo planeo con la idea de una compra y ia
encuentro’

Tema: Atributos.

Categorla: identificacién de factores ne-
gativos y amenazas del centro comercial.
Citas:

“Solamente le falta entretenimiento”

“Le hace falta una tienda de vestidos de

. hoche”

“Me gusta la planta baja del centro comer-
cial por la gran variedad de tiendas, el se-
gundo piso, es el piso mds triste, estd
dividido y sin chiste’]

En cada categorfa se estructurd una
narracion, que por cuestiones de espacio
no se incluye (el reporte por centro fue
mayor a 100 paginas y la presentacion a
40 diapositivas o laminas).

Una de las conclusiones més importan-
tes para este centro comercial fue que se
requerian muchas mas facilidades para
personas con capacidades diferentes.



El principal objetivo de la investigacién
cientifica es la obtencién de informa-
cién precisa y confiable. Sin embargo, la
investigacidn puede adoptar muchas
otras formas.

Uno puede preguntar a los expertos,
revisar libros y articulos, examinar expe-
riencias de los colegas y propias de nues-
tro pasado y aun confiar en la propia
intuicién. Sin embargo, los expertos pue-
den tener apreciaciones erréneas, las
fuentes documentales pueden no tener
un acercamiento valioso, los colegas pue-
den no tener experiencia en el tema de
nuestro interds y nuestras experiencias e
intuicion pueden ser irrelevantes o mal-
entendidas.

Por todo lo anterior, el conocimiento
obtenido a través de la investigacién cien-
tifica puede ser de gran valor. La investiga-
cidn cientifica puede realizarse a través de
dos acercamientos metodoldgicos: la me-
todologia cualitativa y la metodelogia
cuantitativa,

Estos dos acercamientos difierers enor-
memente entre sf, desde el paradigma de
investigacion gue les da arigen, el rol del
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investigador, las preguntas que intentan
responder y el grado de generalizacién
posible.

En particular, Jas investigaciones cuali-
tativas analizan la calidad o cualidad de
las relaciones, actividades, situaciones o
materiales de una forma holistica y gene-
ralmente a través de un tratamiento no
numérico de los datos. Este acercamien-
to exige del investigador una preparacién
exigente y rigurosa, ademas de una acti-
tud abierta e inductiva.

De esta forma, ya sea que se adopte al-
guno de estos enfoques o un enfoque
mixto, siempre sera conveniente tener una
guia bésica que oriente seriamente nues-
tros esfuerzos de investigacidn. Desde el
planteamientc del problema de la investi-
gacidn, hasta la forma de hacer un reporte
final tal guia se puede encontrar en un |-
bro como el que ahora esta en sus manos.

igor Martin Ramaos Herrera
Profesor Investigador Titular
Departamento de Salud Publica
Universidad de Guadalajara

Guadalajara, México,




Cuarta parte

Los procesos mixtos
de investigacion



Datos cuantitativos
y cualitativos

implica i

Determinan el enfoque

LOS PROCESOS A favor que son Integra:d‘ores
MIXTOS O ha generado { Pragmiticos
Posturas en

MULTIMODALES investigadores En contra que son { Fundamentalistas
_ Separatistas

Amplitud
cuyas
Profundidad
Mixtos Ventajas son
complejos Diversidad
En paralelo Mavyor sentido de Riqueza
L entendimiento interpretativa
Tipos de disefo
De enfoque
dominante p
o principal enirentan
Necesidad de
capacitacién en
como ambos enfoques
De dos etapas De teorias
De ciencias o disciplinas -
Triangulacion  —<  De investigacion C":;QE:S en
De métodos: ebate
De datos Definicién del rol

de la literatura



Los procesos mixtos o OBJETIVOS DE
multlmodales

APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo, el

alumno serd capaz de;.

» Entender la esencia del enfo-
que mixto (paturaleza, funda-
mentos, ventajas y retos).

» Conocer las principales pro-
puestas de disefios mixtos que
han emergido.

. + Adoptar una postura propia

PROCESO DE INVESTIGACHIN inicial ante [a propuesta mixta.

MIXTA

Definlclones furwiamentaies

= Racionalrzacidn del diseio mixto,

+ Decisiones sobrera) gué instrurmentos
emplearemos para recolectar los datos
cuantitativos y cudles pars kos datos
cualitativos, b} las pricridades de los
datos cuantitativos y cualitativas,

) sexuencia en 1 recoleccidn y analisis
de los datos cuantitativos y cualitativos,
o la forma coma vamos a transformar,
asaciar /o combinar diferentes tipos de
datos, y £) métodos de andlisis en cada
proceso ¥ etapa,

 Decisién sobre la manera de presentar
las resultados inherentes a cads enfoque.

Sintesis

Endc&pﬁhﬁosepmmelwfmmrbnde}ammgaammm:mphuunpmcesodemolecmon,anﬁhsmy
vinculacion de datos cuactitatives y cualitativos et un mismo estedio o una serie de investigaciones para respon-
der a un planteamiento del problema. Asimismo,. enelcapltnloseomtanlaspostm'asbamsquedimsos
mvesﬁgadmeshmadopudoenrelmoncondmhomfoqm.hsmmﬁaucasdeésm sus ventajas y retos, asi
como sus posibilidades.

Porohapam,semm&mhsprmmpalesmseﬁmmshmuhmdamuadm disefios de dos etapas,
disefios de enfoque dominants o principal, disefios en. paralelo y dissifios mixtos complejos.

Thmbmnsepmsanudmceptomquemﬁmdmmdmfoqmmhmmmﬂamén asi como los tipos
de triaogulacion mds citados en la literaturd ‘en investigacidn.

Al final se reflexiona sobre €] fituro del proceso mints.
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Los enfoques mixtos: la respuesta a la oposicion:
investigacion cuantitativa frente a investigacion
cualitativa

Desde €] primer capitulo del libro hemos insistido en que tanto el proceso cuantitativo como el
cualitativo son sumamente valiosos y han realizado nofables aportaciones al avance del conoci-
miente de todas las ciencias. Asimismo, se ha resaltado que ninguno es intrinsecamente mejor
que el otro, que sélo constituyen diferentes aproximaciones al estudio de un fenémeno, ¥ que la
controversia entre las dos visiones ha side innecesaria.

Ahora bien, ;qué podemos decir sobre la posibilidad de mezclarlos?

Durante varias décadas se insistié en que ambos enfoques eran irreconciliables, opuestos y,
en consecuencia, era imposible mezclarlos. La base de tal divorcio se centré en la idea de que un
enfeque podia neutralizar al otro. Pero en las 1iltimas dos décadas, un niimero creciente de auto-
res en el campo de la metodologia v de investigadores, han propuesto la unién de ambos procesos
en un mismo estudio, lo que nosotros hemos denominado —metaféricamente hablando— “el matri-
monio cuantitativo-cualitative®. Lincoln v Gubba (2000) lo llaman “el cruce de los enfoques™.

Esta concepcion parte de la base de que los procesos cuantitativo ¥ cualitativo son inicamen-
te “posibles elecciones u opcicnes” para enfrentar problemas de investigacion, mds que paradig-
mas o posiciones epistemolégicas (Todd, Nerlich y McKeown, 2004). Tal como sefialan Maxwell
(1992} y Henwood {2004), un método o procese no es valido o invidlido por si mismo; en ciertas
ocasiones la aplicacién de los métodos puede producir datos validos y en otras invalidos. La va-
lidez no resulta ser una propiedad inherente de un método o procesc en particular, sino que
atafie a los datos recolectados, los anilisis efectuados, v las explicaciones y conclusicnes alcan-
zadas por utilizar un método en un contexto especifico y con un propdsito particular, D. Brinberg
v J. E. McGrath (en Henwood, 2004), lo expresan de esta manera: 1a validez no es un articulo que
pueda “comprarse” con técnicas. Mas bien, es como la “integridad, el cardcter y las cnalidades”,
se aleanza con cierto proposito y en determinadas circunstancias.

Ante la posibilidad de fusionar ambos enfoques, Grinnell (1997) se formula una serie de
cuestionamientos: ;las logicas inductiva y deductiva deben estar vinculadas con enfoques espe-
cificos? Por ejemplo, si empleamos un esquema inductivo, basadoe en una postura cualitativa para
un estudio, jesto significa que también debamos utilizar procedimientos de recoleccion de datos
que con frecuencia son asociados con investigaciones cualitativas? De manera alternativa, ;un
estudio basado en un esquema deductivo y guiado por una teoria producto de investigacion cuan-
titativa siempre tendrd que vincularse con procedimientos de recoleccién de datos y diserios liga-
dos a tal tipe de investigacién, como los experimentos y las encuestas? Las respuestas son
complejas, pero han dado pie a varias posturas en torno a la posibilidad de emplear los enfoques
cuantitativo y cualitativo en una misma investigacidn, por ejemplo:

a) “Los fundamentalistas.” Son investigadores que defienden uno de los dos enfoques y desdefian
al otro. Ya sea que hayan adoptado el cuantitativo y menosprecien al cualitativo, ubicdndolo
como “seudociencia” (subjetivo, sin poder de medicion, etc.); ¢ aguellos que han adoptado al cua-
litativo v desprecian al cuantitativo, considerdndolo “impersonal”, “incapaz de capturar el
verdadero significado de 1a experiencia humana”, etc. Estos extremistas (de ambos enfoques}
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s6lo aceptan una vision para investigar v, desde Inego, rechazan ¢! enfoque mixto, les deno-
minamos “fundamentalistas metodoldgicos™. Un argumente que los radicales cualitativos es-
grimen es el siguiente: La idea de combinar métodos es “ingenua” y resulta incompatible con
el constructivismo, que postula que no existe una versién correcta de la realidad, sélo distin-
tas versiones competitivas, y si no hay una versidn correcta, consecuentemente el enfoque
mixto es imitil. Por su parte, los radicales cuantitativos consideran la imposibilidad de mezclar
datos que 7o son comparables,
Otro argumente que extremistas de ambos enfoques han sefialado es: los métodos cuantitati-
vo y cualitativo se emplean para generar diferentes preguntas y puede ser muy complicado utili-
zarlos para estudiar el mismo problema de investigacién.

b) “Los separatistas.” Se trata de investigadores que consideran que los enfoques cuantitativo y
cualitativo son opuestos (antitéticos), aunque les otorgan el mismo estatus (los respetan por
igual), v regularmente muestran preferencia por alguno de los dos, aunque pueden emplear
ambos, perc en estudios diferentes. Se oponen también al enfoque mixto.

¢) “Los integradores.” Normalmente son investigaderes que ademds de asignarles una posicion
igual a los enfoques cuantitativo y cualitativo, han adoptado la posibilidad de combinarlos en
un mismo estudio. Es decir, aceptan el enfoque mixto.

d) “Los pragméticos.” Son investigadores que brindan el mismo estatus a los enfoques cnantita-
tivo, cualitativo y mixto. Aceptan cualquier posibilidad. Asimismo, sefialan que es e] plantea-
miento del problema y las circunstancias las que “dictan” el método (Teddlie y Tashakkori,
2003; Mertens, 2005). En este sentido, el matrimonio cuantitativo-cualitativo es conveniente
en un mismo estudio, sdlo si es el enfoque que mejor puede ayudarnos a responder las pre-
guntas de investigacion que hemos establecido.

Mertens {2003) denomina a estas posiciones: incompatibilidad de enfoques (fundamentalistas
y separatistas}, complementariedad (integradores) y pragmética (pragmaticos y aquellos que
realizan investigacion ignorando conscientemente cualquier premisa epistemologica o filosofica).
Cabe agregar que, en buena medida, el enfoque mixto ha sido influido por el pragmatismo (Teddlie
y Tashakkori, 2003).

Creswell (2005) comenta gqne la contraposicion de enfoques y la posibilidad de mezclarlos se
ha centrado en la compatibilidad-incompatibilidad entre la visién epistemolégica y los métodos.
Algunos autores insistieron en que cada método o enfoque chedecia a una visién diferente del
mundo, con sus propias premisas, ¥ que esas visiones impedian la investigacién mixta. Pero re-
cientemente, algunos autores insisten en que esta posicién dicotomica es incorrecta. Por ejemplo,
una organizacién es una realidad objetiva (tiene oficinas, a veces edificios, personas que fisica-
mente laboran en ella, capital, y otros elementos que constituyen recursos tangibles), pero tam-
bién es una realidad subjetiva, compuesta de diversas realidades (sus miembros perciben
diferente muchos aspectos de la organizacion, y sobre la base de miltiples interacciones se cons-
truyen significados distintos, se viven experiencias iinicas, etcétera).

El mismo Creswell (2005) sefiala que algunos métodos se encuentran mas relacionados con
una visién que con otra; sin embargo, categorizarlos como pertenecientes a una sola visién es
algo irreal.
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Creswell {2005) opina que son cinco los factores més importantes que el investigador debe
considerar para decidir qué enfoque le puede ayudar con un planteamiento del problema espe-
cifico:

1. El enfoque que el investigador piense que “armoniza” o se adapta més al planteamiento del
problema. En este sentido, es importante recordar que aquellos problemas que necesitan
establecer tendencias, se “acomodan” mejor a un disefio cuantitativo; y los que requieren ser
explorados para obtener un entendimiento profundo, “empatan” mds con un disefio cnalitativo
(Creswell, 2003).

2. El enfoque que el investigador perciba se “ajusta” mejor a las expectativas de los usuarios ¢
lectores del estudio. Si éstos son personas abiertas, cualquier enfoque puede utilizarse. 3i son
tradicionalistas, por ejemplo, psicélogos experimentales, la respuesta es mds que obvia. Si el
investigador pretende publicar los resultados en cierta revista, se analizan tendencias en la
historia de la publicacion v se elige el enfoque que prevalezca (Creswell, 2005). Ciertamente
esto refleja una postura pragmatica.

3. El enfoque con el que el investigador se “sienta mds cémodo” o prefiera. Tal vez sea un cri-
terio no muy racional, pero que también es importante.

4. El enfoque que el investigador considere racionalmente mas apropiado para el planteamiento,
lo cual estd muy vineulado al primer factor.

5. El enfoque en ¢l que el investigador posea mds entrenamiento. Ante la indecision, Creswell
(2005) sugiere buscar en la literatura como ha sido abordado el planteamiento y qué tan
exitosos han resultado los estudios que utilizaron distintos enfoques.

Algunos pragmdticos, por su parte, sugieren que el enfoque mixto posee su propia vision fi-
loséfica del mundo y que al afrontar un planteamiento es necesario utilizar todos los métodos que
puedan funcionar. El concepto de *unidad” incling a ciertos investigadores hacia los modelos
mixtos. Este principio postula que la idea de contraponer visiones sobre el mundo es errdnea e
incoherente (Creswell, 2005); sus defensores opinan que el investigador debe reportar cudl es su
postura, pero que puede recolectar y analizar ambos tipos de datos.

Unrau, Grinnell y Williams (2005) sefialan que la mayoria de los estudios incorpora un finico
enfoque debido al costo, tiempo y conocimientos que requiere emplear una perspectiva mixta,

En lo personal los autores de este libro consideramos que en la investigacién debe privar “la
libertad de método”. Por ello no criticamos ninguna postura. Sin embargo, creemos que se deben
resaltar mas las bondades que las limjtaciones de cada enfoque (cuantitativo y cualitativo); y en
todo caso, una situacién de investigacion particular nos dird si debemos utilizar un enfoque u
otro, o hien, ambos. Obviamente no sélc aceptamos el paradigma mixto, sino que por aiios lo
hemos intentado impulsar,

Henwood (2004) llama a esta posicidn “democratizadora” e indica que insistir en que los
enfoques cuantitativo y cualitativo son diferentes no nos lleva a ninguna parte. Asimismo, sefia-
la que la polarizacién de enfoques es hipercritica, restringe el quehacer del investigador y bloquea
nuevos caminos para incluir, extender, revisar y reinventar las formas de conocimiento; por tal
motivo, el enfoque mixto es la posicion que promueve mds la innovacion en las ciencias.

Desde luego, el enfoque mixto ha terminado con la idea de contraponer al enfoque cuantita-
tivo con el enfoque cualitativo y abre una nueva ruta que, al menos, vale la pena explorar.
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Definicion del enfoque mixto

El enfoque nuxto €s un proceso gue recelecta, analiza y vincula Enfoque mixto Puede
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una setie  yyilizar los dos enfoques
de investigaciones para responder a un planteamiento del proble-  —cuantitativo y cualitati-
ma (Teddlie y Tashakkori, 2003; Creswell, 2005; Mertens, 2005;  vo— para responder
Williams, Unrau y Grinnell, 2005). Se usan métodos de los enfo- F“s’ﬁ"t.as preguntas de
ques cnantitativo y cualitativo y pueden involucrar la conversion Ir};ii‘:ag::;;rl (? 3 el:"

de datos cuantitativos en cualitativos y viceversa (Mertens, 2005). Eroblema.

Asimismo, el enfoque mixto puede utilizar los dos enfoques para

responder distintas preguntas de investigacién de un plantea-

miento del problema.

Este relativamente nuevo enfoque (particularmente para Iberoamérica) se fundamenta en la
triangulacion de métodoes. Ha recibido varias denominaciones, por ejemplo: “Metodolegia sintéti-
ca interpretativa” (Van y Cole, 2004). Estos autores comentan que los enfoques cuantitativo y
cualitativo son métodos y que el mixto es una metodologia. Stenner y Stainton (2004} le nombra-
ron “cuali-cuartilogia”. Pero la mayoria le llama “modelo, método o enfoque mixto”. Creswell
{2005) 1o considera un tipo de investigacidn con disefios especificos.

En realidad, es un enfoque que en la prictica se utilizaba en el trabajo arqueologico y crimi-
nalisticc desde las primeras décadas del siglo XX, ya que la labor investigativa se hasaba en datos
cuantitativos (por ejemplo, andlisis quimicos) y datos cwalitativos (por ejemplo, observacicn y
deduccidn del escenario del descubrimiento o del crimen). Pero sus antecedentes como enfoque
de la investigacion provienen de airededor de 1960, Sin embargo, su empleo (¥ el consecuente
debate sobre éste) se inicia en la década de 1980 (ver CD anexo, primer capitulo: Historia de los
enfoques cuantitative, cualitativo y mixto},

Cabe destacar que el enfoque mixto va més alla de la simple recoleccidn de datos de diferen-
tes modos sobre el mismo fenémeno,' implica desde e! planteamiento del problema mezclar la
logica inductiva y 1a deductiva. Como sefialan Teddlie y Tashakkori (2003), un estudio mixto lo
es en el planteamiento del problema, la recoleccién y andlisis de los datos, y en el reporte del
estudio.

Ventajas o bondades del enfoque mixto

El enfoque mixto ofrece varias ventajas ¢ bondades para ser utilizado, Todd, Nerlich y McKeown
(2004) 1as consideran razones suficientes con las cuales:’

1. Se logra una perspectiva mis precisa del fendmeno. Nuestra percepcion de éste es mds inte-
gral, completa y holistica. Ademas, si son empleados dos métodos —con fortalezas y debilida-
des propias—, que llegan & los mismos resunltados, esto incrementa nuestra confianza en que

! Esto, de hecho, lo hemos visto en diversos estudios: elementos cuantitativos en un estudio cualitativo v viceversa. Por
ejemplo: en una entrevista abierta incluir unas cuantas preguntas precodificadas o cuantificar la presencia de categorias; o
en un instrumento estandarizado (cuaniitativo), incher alguna pregunta abierta.

Z Alpunas aplican en el nivel practice de una investigacién y otras en el nivel de estudio de una ciencia.
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éstos son una representacion fiel, genuina y fidedigna de lo que ocurre con el fenémeno estu-
diado (Todd y Lobeck, 2004}, La investigacion se sustenta en las fortalezas de cada método v
no en sus debilidades potenciales. Todd, Nerlich y McKeown (2004) sefialan que con el enfoque
mixto se exploran distintos niveles del problema de estudio. Incluso, podemos evaluar mds
extensamente las dificultades y problemas en nuestras indagaciones, ubicados en todo el
proceso de investigacion y en cada una de sus etapas. Creswell (2005) seiiala que los diseiios
mixtos logran obtener una mayor variedad de perspectivas del problema: frecuencia, amplitud
y magnitud (cuantitativa), asi como profundidad y‘complejidad (cualitativa); generalizacicn
(cnantitativa) y comprension (cualitativa). Miles y Huberman (1994) le denomina “mayor poder
de entendimiento”. Harré y Crystal (2004) lo sefialan de este modo: conjuntamos ¢l poder de
medicién y nos mantenemos cerca del fenémeno. Cada método (cuantitative y cualitativo) nos
proporciona una visién o “fotografia” o “trozo” de la realidad (Lincoln y Guba, 2000).

. El enfoque mixto ayuda a clarificar y a formular el planteamiento del problema, asi como las

formas mas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de investigacién (Brannen,
1992). Con un sole enfoque, €] investigador regularmente se esfnerza menos en considerar
estos aspectos con una profundidad suficiente (Todd, Nerlich y McKeown, 2004}. Con una
perspectiva mixta, el investigador debe confrontar las “tensiones” entre distintas concepcio-
nes tedricas y al mismo tiempo, considerar la vinculacion entre log conjuntos de datos produ-
cidos por diferentes métodos.

. La multiplicidad de observaciones produce datos mds “ricos” y variados, ya que se consideran

diversas fuentes v tipos de datos, contextos o ambientes y andlisis. Se rompe con la investi-
gacién “uniforme”.

. En el enfoque mixto se potencian la creatividad tedrica con suficientes procedimientos criticos

de valoracién (Clarke, 2004). Este autor sefiala que sin alguno de estos elementos en la in-
vestigacién, un estndio puede encontrar debilidades, tal como una fabrica que necesita de
disefiadores, inventores y control de calidad.

. El mundo y los fendmenos son tan complejos que requerimos de un método para investigar

relaciones dinamicas y sumamente intrincadas, el enfoque mixto es la mejor herramienta para
lograrlo. Mingers y Gill (1997) lo sefalan de este modo: las situaciones del mundo empirico
abarcan conceptos y situaciones tan diversas ¥ ricas, que pueden ser mejor entendidos(as) y
explicadosfas) al utilizar diferentes métodos, que sean adecuados para los distintos fendme-
nos bajo estudio.

. Al combinar métodos, aumentamos no sélo la posibilidad de ampliar las dimensiones de nues-

tro proyecto de investigacién, sino que el entendimiento es mayor y mds rapido (Morse, 2002;
Newman, Ridenour, Newman y De Marco, 2002; y Mertens, 2005).

. Los métodos mixtos pueden apoyar con mayoer solidez las inferencias cientificas, que si se

emplean aisladamente (Feuer, Towne y Shavelson, 2002},

. Los modelos mixtos logran que “exploremos y explotemos” mejor los datos (Todd, Netlich y

McKeown, 2004).

. Sonitiles para presentar resultados a una audiencia hostil (Todd, Nerlich y McKeown, 2004).

Por ejemplo, un dato estadistico puede ser mds “aceptado” por investigadores cualitativos si
se presenta con segmentos de entrevistas.

En resumen, el enfoque mixto es igual a mayor amplitud, profundidad, diversidad, riqueza

interpretativa ¥ sentido de entendimiento.
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Retos del enfoque mixto

El enfoque mixto o multimodal, desde luego, genera retos para el tnvestigador en el
investigador. E] primero es obvio, ¢l investigador debe poseer un enfoque mixto Es impor-
considerable entrenamiento en los enfoques cuantitativo y cuali-  tante que posea un

tativo (para el estudiante es indispensable que haya efectuado  considerable entrena-
investigaciones de ambas clases). Como sefialan Todd y Nerlich ~ ™ento en los enfoques
(2004), en algunas ciencias {y cabria agregar: universidades, cuantitativo y cualitativo
centros de investigacion y departamentos que realizan estudios)

hay un fuerte conocimiento en los métodos cuantitativos y en otras, de los métodos cualitativos,
por lo cual, para implementar los modelos mixtos, se necesita fortalecer el conocimiento en el
método donde hay menor experticia.

Asimismo, con respecto al enfoque cuantitativo hay mayor claridad de lo que debe ensefiarse,
no asi con el enfoque cualitativo; y la realidad es que pocos investigadores o tutores de investi-
gacién, dominan ambos enfoques, Io que entonces requiere de la colaboracién y cooperacitn de
investigadores cuantitativos y cualitatives (Todd y Nerlich, 2004}.

El segundo reto es la evolucion continua de criterios para valorar la investigacién y mezclar
métodos. Los criterios para evaluar la investigacion cuantitativa se encuentran mas o menos bien
establecidos (desde luego, contintian afindndose),® pero en el caso de la investigacion cualitativa
ain se encuentran en debate (Sandin, 2003); incluso, algunos autores consideran que no deben
establecerse. Por ejemplo, puestc que la mayoria de los estudios cualitativos utilizan muestras
pequefias (lo que ya dijimos que no es una debilidad, sino una caracteristica}, se sugirié encontrar
un criterio que sustituyera el tradicional pardmetro cuantitativo de “generalizacion”, el cual fue
el de “transferencia”. Asimismo, los criterios son distintos para el caso cuantitativo que para el
cualitativo. Estc conlleva una dificultad para el enfoque mixto; ;qué criterios se emplearian para
evaluar un estudio de esta naturaleza? (Yardley, 2000; Todd y Nerlich, 2004}. Nuestra propuesta,
inclnida en el CD anexo, es por ¢ompleto exploratoria, puesto que los enfogues mixtes, se en-
cuentran al inicic de su "adolescencia” (edad muy hermosa, pere ciertamente inestable y cam-
biante).

El tercer reto es la revision de la literatura. En los disefios mixtos, algunos utilizardn la
perspectiva cuantitativa de la revisién de la literatura (antes de recolectar los datos, consultar
los estudios antecedentes), otros la visién cualitativa, lo que da origen a dos problemas potencia-
les relacionados que es necesario considerar (Todd y Nerlich, 2004):

a) :En qué medida utilizar 1a literatura para plantear el estudio mixto y desarrollarlo?
b) ¢Como incorporar adecuadamente los descubrimientos de ambos enfoques en la revision de la
literatura?

La respuesta no es simple. Algunas ideas podrian ser: En el caso de la literatura cuantitativa,
basarnos mds en los meta-analisis que en estudios especificos. Es decir, los meta-andlisis presen-
tan tendencias de variables, hipétesis y teorias, que pueden ser comparados y/o conjuntados “con

% En o] CD anexo de este libro se presenta uma propuesta de varios ctiterios para evaluar estudios y reportes tanto cuantita-
tivos como cualitativos y mixtos que, por supuesto, es perfectible,
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1

menor dificultad” con los resultados de estudios cnalitativos (los cuales producen categorias,
temas, hipdtesis y teoria fundamentada). En este sentido, seria necesario considerar cémo hacer
meta-andlisis de investigaciones cualitativas, o bien, comc sugieren Todd y Nerlich (2004), utili-
zar técnicas bayesianas de meta-andlisis para incluir estudios cualitativos en una revisién siste-
matica. El problema es que las conceptualizaciones son opuestas. Los investigadores cualitativos
suelen trabajar para cambiar sus disciplinas y persuadir a los investigadores cnantitativos para
reconceptualizar la manera de abordar ciertos topicos. Por ejemplo, el caso de las actitudes: los
estudios cuantitativos suelen medirlas de manera individual, agregar tales mediciones e intentar
predecir la conducta; en cambio, los cualitativos buscan adentrarse en los conceptos y significa-
dos compartidos de percepciones por parte de grupos de individuos, mas que localizar actitudes
individuales. Los propdsitos y métodos son distintos.

Un cuarto reto, es el andlisis de bases de datos a "gran escala” en el enfoque mixto. ;Basta
una muesira considerable y representativa por la parte cuantitativa del estudie? Es un asunto
debatible y la verdad no hemos encontrado una respuesta satisfactoria. Los impulsores de los
métodos mixtos tenemos que seguir trabajando en estos retos.

Lo que nos queda claro es que para poder comprender la uiilidad, alcances y naturaleza de
los disefios mixtos debe entenderse a fondo tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo,
capacitarse en los dos enfoques y haber realizado estudios de ambos tipos y, por supuesto, estar
abiertos al cambio. Una investigacion mixta requiere de tiempo, maneja extensos volimenes de
datos y efectila andlisis diversos. Para llevarla a cabo, requerimos de la recoleccién de datos
cuantitativos y cualitativos.

=*= ¢Coémo podemos combinar o mezclar los enfoques

cuantitative y cualitativo? los disefios mixtos

La combinacidn entre los enfogues cuantitativo y cualitativo se puede dar en varios niveles. De
acuerde con Greene y Caracelli (2002), Creswell (2005) ¥ Mertens (2005) la mezcla puede ir
desde cualificar datos cuantitatives o cuantificar datos cualitativos hasta incorperar ambos enfo-
ques en un mismo estudio. A continuacién mostramos tres ejemplos de investigaciones realizadas
por los autores de este libro, que integraron elementos cuantitativos y cualitativos en diferentes
grados. :

Sin embargo, en los iiltimos afics se han concebido diferentes disefios mixtos que combinan
los enfoques cuantitativo y cualitativo, los cuales son itiles para problemas complejos (Teddlie y
Tashakkori, 2002). Estos disefios han recibido diferentes nombres y trataremos de proporcionar-
los cuando se comente cada disefio.* En la edicién anterior de este libro incluimos tres disefios
mixtos bésicos, ahora consideramos cuatro y con ramificaciones.

* Las tipelogias sobre 105 disefios mixtos se encuentran en evelucién, lo cual es logico porque estamos en la pre-adolescencia
del paradigma. Aqui presentamos una clasificacién propia, tomando coulo base 1as de Teddlie y Tashaklkori (2003), Creswell
{2005} v Mertens (2005).
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Tabla 17.1 Ejemplos de estudios mixtos con diferentes grados de combinacién

entre ambos enfoques

Pinglidad y estadi F itati F titati

Aplicacion de vna herramienta
cnalitativa y una cualitativa a
loa participantes

Hernindez Sampieri, Roberto: Entrevistas profundas y no estrugiu- Aplicacitn de una escala de
“El sentido de vida de los afecta- radas con beridos vy lisiades que sentido de vida estructurada.
dos por un sirdestro™ (2002). resultaron de explosiones con

coheteria,

Aplicacifn de ana herramienta
¢nalitativa para generar una
cuantitativa.

Ferndndez Collado, {arlos: En ur estudio piloto se aplicaron Los resultados de las entravistas
“Autoinversitn en e} trabajo” entrevistas ahiertas y se codificaron fueron ia materia prima para
(1982). las expresiones y frases de los construir un cuestionario estan-

obreros y empleados, cuando se darizado qne se aplicé a 800

refieren a sus experiencias de sujetos con la finalidad de ubicar

trabajo. e! grado de involucramiento con
) sus trabajos.

Coantificar datos cualitativos

Baptista Lucio, Pilar: Eatrevistas profundas y no gstructa- Con hase en ia investigacion cualita-
“Percepciones del director de radas con directores de empresas tiva, s establecieron ¢l tipey la
empresa en México” (1986). medianas para establecer sus frecuencia de conductas de comu-

percepciones. nicacién que buscaban. Conocer et
medio ambiente para tomar
decisiones informadas.
Disefios de dos etapas
Este disefio tiene a su vez varias modalidades que implican dife- 0 o o de dos etapas

rentes niveles de complejidad:

1. Transformacion de un tipo de datos en otre (cnantitativos en
cualitativos o viceversa) y/o generacicn de un tipo de datos con
andlisis del otro enfogue (cnantitativos analizados con métodos
cualitativos y a la inversa). El término “transformacion” puede
ser percibido por alpunos lectores como muy “radical” y tal vez
sea més apropiado decir: matizar datos de un tipo de enfoque
€n otro,

Dentro de una misma
investigacion se aplica
primerc un enfoque y
después ef otro, de forma
independiente o no, y en
cada etapa se siguen las
técnicas correspandien-
tes a cada enfoque.

Consideramos esta modalidad, porque primere se incluye un elemente cuantitativo y luego
uno cualitative o al contraro. Algunos ejemplos podrian ser los siguientes:

a) Cuantificar datos cualitativos: los datos cualitativos son codificados y se les asignan co-
digos a las categorias. El mimero de veces que cada cbdigo aparece es registrado como

dato numérico.
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b} Cualificar datos cuantitativos: los datos cuantitatives de escalas de intervalo y razén son
sometidos a andlisis de factores® y las dimensiones resultantes (factores) se consideran
femas emergentes “cualitativos”,

¢) Formar datos categdricos: situar caracteristicas obtenidas en un estudio cualitativo (por
ejemplo, diferentes grupos religiosos, estados de dnimo después del parto o razones por
las que un joven porta armas). Estas caracteristicas se convierten en una variable cate-
glrica que posteriormente se introduce como variable en un estudio correlacional-cau-
sal. v

d) Validar un instrumento cuantitativo: aplicar una prueba y después obtener datos cualita-
tivos sobre los elementos esenciales del instrumento, por ejemplo, grupos de enfoque, y

utilizar estos datos como informacién sobre validez de criterio concwrente.

+ EJEMPLOS

Cornah, Sonuga-Barke, Stevenson y Thompson (2003) realizaron un andlisis cnantitative
de atribuciones maternales provenientes de entrevistadas no estructuradas. De un total de
142 atribuciones (conjunto de los datos), los investigadores seleccionaron 70 para el andlisis;
las atribuciones referidas a la madre y el hijo o hija. Los datos fueron codificados en categorias
de atribuciones por evaluadores que no habian recibido informacién previa acerca de la madre
¥ la o el infante, Estos datos fueron analizados cuantitativamente y se utilizé la cuantifica-
cién como base para la categorizacién en futuros estudios (por ejemplo, andlisis cuantitativa
de contenido o generacion de cuestionarios estandarizados con categorias cerradas para
ftems),

Alvarez-Gayou (2005),° realizé un estudio en el cual, mediante una herramienta basica-
mente cualitativa (un cuestionaric abierto), recolecté datos de una muestra, sorprendente
para una investigacién de su tipo: 15 mil padres de familia mexicanos.

La primera pregunta fue la siguiente:

1. ;A usted le gustaria que sus hijos ¢ hijas recibieran educacién sexual en la escuela?
Si contesta SI o NO, por favor explique por qué.

Tratando de desentraiiar posibles opciones para aquellos padres o madres que hubieran
contestade que no, la segunda pregunta era:

2. Si hubiera profesores preparados profesionalmente para ensefiar educacién sexual, ;acep-
taria usted que la impartieran en la escuela? Por favor, comente libremente su respuesta.

Considerando la posibilidad de que el obstaculo fuera el temor a que se le impusieran a
sus hijos e hijas valores diferentes a los familiares, la tercera pregunta inquirié:

5 Bl andlisis de factores se revisa en el CD anexo, capitulo: Andlisis estadistico-multivariado de los datos.
® Los autores agradecen al doctor Juan Luis Alvarez-Gayou, presidente del Instituto Mexicano de Sexologia, A.C., por haber
elaborado wn reporte de su estudio especificamente para esta cuarta edicién del libra Metodologia de In Investigacion.
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3. Si se garantizara el respeto a los valores que existen en su familia, jestaria de acuerdo en
que se impartiera educacién sexual en la escuela?

Al final, en el disefio del cuestionario abierto se dejaron dos espacios después del cues-
tionamiento, para que los padres y madres tuvieran libertad de expresarse con mayor ampli-
tud:

¢ ;Tiene usted algura preocupacién en cuanto a que se les dé a sw(s) hijo(s) educacion sexual
en la escuela?
= ;Existen temas que a usted no le pustaria que se abordaran con sus hijos o hijas?

El estudio se inicio hace dos afios y para obtener al niimero de padres deseado, la mecd-
nica que se utilizé fue solicitar la colaboracién a alumnas y alumnos de los posgrados del
Instituto Mexicano de Sexologia, A.C., ya que eran profesores o funcionarios de escuelas
piblicas v privadas que, en algunos cases, simplemente tenfan contacto con alguna escuela.

Algunos de los resultados demograficos fueron los que a continuacion se sefialan (Alvarez-
Gayou, 2004, pp. 3-8).

El género de los participantes que respondieron fue:

s Masculino: 25.4%
¢ Femenino; 61.8%
s No contestaron: 12.8%

La edad fue de 31 afios en promedio, con una minima de 20 afios y maxima de 71 afios.
El nive] de ingreso familiar fue:

» Un salario minimo: 30.7%

» Entre dos y cinco salarios minimos: 46.1%
» Entre cinco y 10 salarios minimos: 13.4%
» Mds de 10 salarios minimos: 4.8%

» No contestaron: 4.9%

La escolaridad de los padres participantes se distribuyé asf:

» Preescolar: 5.8%

» Primaria: 14.9%

* Secundaria: 26.7%

* Preparatoria: 13.6%

¢ Carrera técnica terminada: 21.3%

¢ Carrera universitaria terminada: 15.7%
» No contestaron: 2%

El género de los hijos se distribuyé en:

* Femenino 50.1% y
* Masculino 48.6%
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La edad de los hijos e hijas fue en promedio de 9.7 afios con una minima de tres afios.
Los niveles que estudian los hijos e hijas de estos padres se distribuyeron de la signiente
manera:

Preescoelar: 46%

Primaria: 38.9%

Secundaria: 10.8%

Preparatoria: 3% *
No contestd: 1.3 %

Los resultados cuantitativos (de tendencias) a las preguntas fueron bdsicamente los si-
guientes:

A la pregunta uno (aceptar la educacion de la sexnalidad en la escuela) 94.68% contesta-
ron que s{ y 5.32% que no (o no respondieron).

A la pregunta dos (si fueran profesionales los maestros que la impartieran) las cifras se
modificaron hacia una mayor aceptacién de la educacién sexual y contestaron, 98.0% con un
si, y 1.06% que no {0 no respondieron).

Ahora veamos los principales resultados del andlisis cualitativo.

La voz de los padres y madres que aceptan la educacién de la sexualidad se refleja en los
signientes temas y categorias (se incluyen “cédigos en vivo” para estas iiltiras):

Tema: LA EDUCACION COMO PROTECCION PARA SUS HIJOS(AS):

* Por el peligro de las enfermedades venéreas.

» Para un mejor progreso sexual y prevenir muchas enfermedades.

» Para que ella aprendiera sexualidad y a cuidarse mucho.

» Agsi aprenden a cuidarse.

*» Para que les explicaran de las enfermedades venéreas y como prevenirlas.

» Porque los adolescentes estarian mds orientados sobre estos temas y no habria tantas en-
fermedades de transmisién sexual.

» 5i, porque es necesario que hoy en dia los jévenes estén orientados y sepan a lo que se
arriesgan si 1o son precavidos en lo que a su sexualidad se refiere.

+ Porque les serviria para estar preparades (en el caso de las nifias) para convertirse en toda
una mujer y estar protegida contra cualquier enfermedad.

» Necesitan mayor informacion para evitar enfermedades e hijos no deseados.

Tema: VEN A LA EDUCACION SEXUAL COMO UNA FUENTE DE BIENESTAR PARA
EL FUTURQ DE SUS HIJAS(0S):

e Para que estén orientados en su futura vida sexual,

» Para que vean con m4s naturalidad lo que es el sexo.

¢ Es una forma para que se preparen como personas y profesionales,

+ Para que mis hijos estén mds preparados sexualmente por los tiempos que estamos viviende,
sobre todo por tantas enfermedades sexuales.

« Porque estamos viviendo en un mundo en el cnal no pedemos cerratle los ojos a los nifios.
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Tema: DE MANERA POR DEMAS RELEVANTE LOS PADRES ACEPTAN, PORQUE
RECONQCEN SU INCAPACIDAD Y LIMITACIONES EN EL CAMPO:

¢ S me gustaria mucho para que sepa lo que yo no le puedo explicar.

+ Porque muchas de las veces no sabemos céme abordar el tema con nuestros hijos.

¢ Como padres de familia no hayamos la manera de explicar a nuestros hijos 1o que es la
sexnalidad.

+ Habemos padres que no estamos preparados para hacerlo (porque a veces se le hace dificil
& uno explicarle ciertas cosas, schre todo porgue tienen preguntas que a veces no sabemos
cdmo contestarles),

e Si, porque a veces uno como padre no sabe explicarle a los hijos.

 Porque prefiero que les ensefien en la escuela y no en la calle.

= Porque nos ayudarian a los padres a entender sus inquietudes, ya que muchas veces no
estamos preparados para contestarlas,

« Porgue pienso que uno no esta preparado para explicarles adecuadamente ese tema,

Tema: LA EDUCACION SEXUAL ES CONSIDERADA COMO UNA DEFENSA CONTRA
EL ABUSO SEXUAL Y LA VIOLACION:

¢ Para cualquier abuso al que estén expuestos ellos comprenderan que deben cuidarse y saber
valorarse ante esta situacion, saber que nadie tiene dereche a obligarlos a nada.

* Para que el hombre respete a la mujer en cuestiéon de sexualidad y la mujer se dé a res-
petar.

» Para que se sepa defender de los mayores.

= Porque asi desde pequefios se dan cuenta de que los nifios y nifias son diferentes y para
que empiecen a cuidarse de que nadie los debe tocar.

* Si, porque es una manera de prevenirlos contra el abuso sexual y puedan defenderse o re-
tirarse del peligro.

Ctros temas emergentes fueron:

¢ Las mamds y los papds demandan que se hagan cargo de esta educacidn, profesionales
preparados.

« Los padres y madres reconocen que los(as} nifios(as) estin preparados para recibirla.

* Algunos padres y madres refieren no tener tiempo por su trabajo.

En general se podria resumir lo que estos padres y madres expresan con el siguiente
segmento; “,.. porque el saber siempre serd mejor que la ignorancia...”

Los padres que expresaron su negativa a la educacidn de la sexualidad en la escuela
fueron 5.32% y también comentaron sus razones:

Tema: DESCONFIANZA EN DOCENTES:

» No, porque me gustaria estar segura de qué personas le impartirian 2 mis hijas dicha infor-
macién y recibiendo un programa por escrito de dicha informacién.
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* No han demostrado tener capacidad para hacerlo en alge tan importante y muy delicado.

» No, porque no sabemos si realmente serdn profesores profesionales los que impartan la
educacion sexual.

» No, por la nula preparacién que tienen los profesores para tratar con seriedad y de manera
explicita un tema tan importante como es la sexualidad.

» No, porque considero que los maestros aiin no estdn capacitados para abordar ampliamente
el tema.

» No, porque no sabemos qué clase de profesorado imparta esos cursos sexuales.

» No, porque los maestros necesitan recibir primero esos cursos.

Tema: ES RESPONSABILIDAD UKICA DE LOS PADRES DE FAMILIA:

* No, a mi nada me gusta que a mis hijos les ensefien de esas cosas, no me parece bien, so-
lamente los padres de familia. '

*» Los padres debian de prepararse para ser ellos los que educaran gradualmente a sus hijos
en estos temas.

* No, porque sdlo compete a los padres su formacion y a Dios.

Otros temas de quienes to aceptan la educacién sexual son:
» Depende de los planes de estudio,

» Temor 4] choque de valores.
» Consideran que sus hijos son demasiado pequefios.

En el primer ejemplo (atribuciones matemales), datos cualitativos fueron “transformades”
a datos cuantitatives. En el segundo caso, una herramienta cualitativa generd datos cualita-

tivos que fueron analizados cnantitativa y cualitativamente.

Todd y Nerlich (2004) sugieren tres aproximaciones para utilizar métodos cvantitativos
con datos cualitativos: g) andlisis cuantitativo de todos los datos cualitatives, mediante cate-
gorizacién; b) andlisis cuantitative guiade por andlisis cualitativo (categorizar los dates en
primero y segundo planos, ¥ los datos del primer nivel —categorias— transformarlos en fre-
cuencias y asignarles un valor de acuerdo con el niimero de frecuencias y efectuar los andli-
sis estadisticos descriptivos, posteriormente a los temas —segundo nivel- correlacionarlos por
medio de las frecuencias de sus categorias); ¢) analisis cnalitativo adicional desarrollado por

analisis cuantitativo {por ejemplo, encontrar significado a las diferencias de frecuencias entre
categonas y temas). :

2. Aplicacion de un disefio cuantitative y un diserio cualitativo de manera secuencial. Esta modalidad

posee dos variantes principales:

@) Diseiios de aplicacién independiente, pero cuyos resultados se complementan. Consiste
primero en aplicar un enfoque v luego el otro, de manera relativamente independiente,
dentro del mismo estudio. Uno precede al otro y los resultadcs se presentan de manera

separada o en un solo reporte.
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En cada etapa se respetan los métodos inherentes a cada enfoque. Por ejemplo, el caso
de un estudio en materia de Derecho Fiscal realizado por Acero [2001) para evaluar la “cul-
tura fiscal en México™. El investigador primero hizo un estudio cuantitativo, donde analizo
estadisticas referentes al pago de impuestos y la evasién tributaria.

Partié de la base de que las cifras disponibles en esta materia serian un indicador confla-
ble del grado en que la ciudadania poseia una cultura fiscal. Aunado a ello, revisd otros
estudios antecedentes sobre conocimiento de la materia tributaria por parte de los contribu-
yentes, actitudes hacia ésta, problemas en la recaudacion y areas que le permitieran deducir
el grado en que estaba desarrcllada la cultura fiscal mexicana.

Una vez concluide su estudio cuantitative, procedid a realizar entrevistas con informantes
clave acerca de la cultura fiscal (desarrolld entrevistas semi-estructuradas entre magistrados
de los tribunales fiscales, funcionarios gubernamentales, expertos en Derecho Fiscal, aseso-
res en la materia y contribuyentes); pere con preguntas generales y abiertas tales como: ;qué
es la cultura fiscal? ;Qué elementos la integran? ;Existe una cultura fiscal en México? Las
entrevistas signieron el método cualitativo clasico (observd y registrd las respuestas, ast como
el contexto en que se llevaron a cabo; posteriormente interpretd, buscé significados, etc.).
Reportd los resultados de sus entrevistas y obtuvo sus conclusiones.

Primero enfocéd cuantitativamente el estudio y luego cualitativamente; en su reporte final,
incluyd ambas fases del proceso de investigacién. Cabe sefialar que en la segunda etapa actnd
inductivamente, sin dejarse llevar por los resultados cuantitativos.

b) Disefios vinculados ¢ modelo de dos etapas por derivacion (la aplicacién de una etapa
conduce a la otra). Creswell (2003) les llama disefios “exploratorios”.

Una de las etapas {cuantitativa o cualitativa) se construye sobre la otra. Este ha sido tal vez
el modelo mixto mds utilizadoe y con mayor antigiiedad, pero generalmente se habia utilizado para
construir instrumentos estandarizados con base en la recoleccién de datos cualitativos, sobre una
secuencia como la que se muestra en la figura 17.1.

El caso de Fernandez Collado {1982) entraria en esta categoria: construyé su instrumento
estandarizado sobre la base de entrevistas abiertas.

Creswell (2005} sefiala la posibilidad de implementar un disefio cuantitativo o cualitativo y
darle segnimiento per medio de un disefio del otro enfogue (les denomina “disefios explicativos”).
Por ejemplo, sequimiento de casos extremos: mediante la recoleccidn de datos cuantitativos, iden-
tificar casos residuales o extremos (digamos, ubicados en las categorias mds apartadas de los
valores centrales de una distribucidn o puntos que estin mas lejos de la recta de regresion) v
luego recolectar datos cualitativos para profundizar en la naturaleza y caracteristicas de esos
casos. Por ejemplo, individuos con una motivacién excepcional hacia el trabajo y empleados
completamente desmotivadas.

Exploracion de datos Ubicazion de categorias

L Construir un
cualitativos para y ternas, Los segundos . o
. ) —_— > N —» instrumento cuantitativo
identificar conceptos y pueden ser variables y lictarl
. ) alidarlo.
expresiones, las primeras ftems. [

Figura 171 Ejemplo de secuencia de un modelo mixto por derivacion,
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0 lo contrario, los casos extremos detectados en el estudio cualitativo, incorporarlos a la
muestra de un estudio cuantitativo (v desde luego, ampliar con mas casos de este tipo). Un ejem-
plo serfa: a un grupo de personas que se les detectdé -mediante entrevistas—, los mas fuertes
sentimientos de depresion después de un terremoto. A éstos se les administrarian pruebas estan-
darizadas —cuantitativas— para profundizar en el grado en que el sismo contribuyé a la depresion
(y encontrar un mayor niimero de participantes con elevada depresion).

Otras situaciones especificas en los que un disefio cuantitativo y uno cualitativo pueden ser
incluidos en un mismo estudio son las siguientes:

o Ampliar el entendimiento de un resultado. Por ejemplo, si realizamos una prueba f ¢ un ANGVA
Para comparar grupos y posteriormente —con el fin de dar segnimiento a los resultados esta-
disticos—, entonces podriamos organizar grupos de enfoque con caracteristicas similares a los
grupos que se contrastaron mediante valores estadisticos. O viceversa, primero organizar
los grupos de enfoque y luego recolectar datos cuantitatives de grupos equivalentes.

e [tilizar una tipologia generada cuantitativamente para enalizar datos cualitativos: aplicar medicio-
nes de intervalo o razon y obtener factores mediante el andlisis respectivo. Estos factores se
utilizan posteriormente como una tipologia para identificar categorias y temas en datos cnali-
tativos producidos mediante sesicnes de enfoque, entrevistas u observaciones.

Estos son algunos ejemplos, cada investigador puede concebir otros usos de sste modelo.

EJEMPLOS (DERIVACION)

La depresion posparto

Nicolscn (2004} efectud un estudié en Gran Bretaia sobre la depresion posparto (PND, por
sus siglas en inglés). La autora resalta que cuando se presenta [(se considera que ocurre
durante los 12 meses posteriores al parto) es temporal y puede originarse como consecuencia
de una causa fisica 0 de una respuesta al estrés. Es un tipo de depresion que iinicamente
puede experimentar una mujer, por lo cual es mas conveniente que sea estudiada por una
investigadora que haya parido (o al menos que en el equipo de investigacién haya una o dos
mujeres con hijos).

Durante muchos afios su andlisis se realizd desde el enfoque cuantitative, pero en las
tltimas dos décadas ha sido abordado también cualitativamente. Entre 1980 y 1990 se con-
dujeron mds de 100 estudios sobre este problema de investigacion, pero no condujercn en
realidad a explicar y tratar 1a PND. Por ello, decidid realizar un estudio mixto.

La primera etapa (cuantitativa) implico la aplicacion de un cuestionario precodificado y
ampliamente validade, el cual incluia la escala de Pitt para medir la depresion atipica que
sigue al “dar a luz” (Nicolson, 2004, p. 210). El instrumento estandarizado fue aplicado a 40
mujeres de dos unidades de maternidad en dos momentos: 1) durante su estancia en ¢l hos-
pital (entre 2 y 10 dias posteriores al parto) y 2) en sus hogares, entre 10 y 12 semanas
después del nacimiento del bebé. Algunas de las 23 preguntas eran las siguientes:’

¥ Nicolson (2004, p. 211). Las preguntas se adaptaron para una mejor comprensién en espafiol,
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. ;Duerme bien? (los items estin compuestos de tres categorias: “si”, “no”, “no sé"),
. ¢Se enoja ficilmente?

. ¢Esta preocupada por su apariencia?

. ;Tiene buen apetito?

. sEstd usted tan feliz como piensa que deberia estarlo?

. ¢{Tiene el mismo interés por el sexo como siempre?

. ¢Llora ficilmente?

. ¢Estd satisfecha con la manera en que enfrenta las situaciones?

. ¢Tiene confianza en si misma?

. ¢Siente que es la misma persona de siempre?

OO 0D =3O W

[y

Las mujeres respondieron al cuestionario aplicado por entrevista y se mostraron francas
y abiertas, comenzaron a revelar datos que la investigadora no habia preguntado o contem-
plado. La comunicacién fluy6 mas alla de los items incluidos en el instrumento. Por supuesto,
ella comenzé una expleracién profunda con cada participante, grabd las entrevistas y comen-
76 a efectuar andlisis cualitativo. Encontré categorias y temas. Por ejemplo, una categoria
que emergi6 fue la del sentimiento de “aislamiento” cuando no estaban solas (una mujer co-
ment6é que se percibla como “sitiada” por los parientes que le ofrecian cuidar a sus hijos,
ayudarle en las compras y labores domésticas; ella veia esto como una interferencia en su
vida, desde su punto de vista, nadie cubria sus necesidades).

Posteriormente asigno a las participantes en dos categorias: altos puntajes en las dos
aplicaciones del cnestionario y bajos puntajes.

Las mujeres con elevados valores en la primera aplicacién del cuestionario (que reflejan
mayor depresion posnatal), describieron a su estancia en el hospital como una experiencia
negativa. Calificaron al personal del mismo como insensible y que no respondia 4 sus pregun-
tas sobre su estado de salud o el del recién nacido, sefialaron que la “atmésfera” era pobre,
que faltaban elementos de comoedidad y materiales —por ejemplo, pafiales—, comunicaren una
mala experiencia de parto y que habian experimentado cansancio, dolor, preocupacion por su
bebé y discriminacion; ademés de sentirse enfermas. Quienes tuvieron bajos valores en esta
misma aplicacién, tendieron a manifestar satisfaccién con el cuidado que recibieron y dijeron
haber tenido pocos ¢ muy pocos problemas con la alimentacion, su salud o la del bebé.

Las participantes que alcanzaron altos puntajes en la segunda aplicacién (entrevista
semanas después], manifestaron un mayor sentido de aislamiento social y problemas de
salud.

Pero al profundizar en las respuestas al instrumento durante la segunda administracién,
se presentaron diversos casos de incongruencias: algunas mujeres, en sus explicaciones abier-
tas, aparentemente contradijeron sus respuestas a la prueba (por ejemplo, una participante
que habia respondido con un “si” a la pregunta: ;se siente saludable?, en la conversacién ex-
tendida manifesté dolores y molestias en ciertas partes del cuerpo). Asimismo, habia también
incongruencias entre las conductas no verbales y las contestaciones al instrumento (por ejem-
plo, otra participante respondié en el cuestionario que estaba feliz, pero en la conversacién uso
frases como: “qué podia esperarse si tengo deberes hacia un hombre y una familia”,

En fin, encontrd varias cuestiones interesantes que le condujeron a una segunda fase del
estudio: una investigacion cualitativa con 24 mujeres. En este caso, decidit entrevistar a cada
una cuatro veces, durante la transicién de la maternidad, como se ve en la tabla 17.2.
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Tabla 17.2 Las entrevistas del ejemplo de mvestrga(:lén mixta (PND) :
Eatrevista 1: . Ratrevista 2: Batrevista3: ' . Botoecistad:

Efectuada duranie el Unmeedespuéedel 'Iresmesesdespuésdel Sdsmeadwpués
Tépico central: Topms ce:rtmlas. _ Topwos mhales. ;._powos mmihm alos
« Antobiografia (in- Parto, nacimientoyel ~ Similaresaloadela - .é_hﬂmm

cluyendo materiales periodo subsecuente, segunda, entmusta. . v:sta. L

propercionados por centrindose en las .

ellas). explicaciones de las

. » Experiencias previas - . espondientes sobre su
de depresidn. conducta, reacciones
: ' - emocionalas ¥ comtex-
to social.

El requisito para participar es que se comprometieran a dedicar 10 horas durante el estu-
dio y a discutir su transicidn a la maternidad y los cambios emocionales. Las mujeres eran de
diferentes edades y niveles socioeconémicos. De las 24 participantes, 20 estuvieron en todo
el proceso y cuatro solamente pudieron estar presentes en la primera entrevista (aunque
respondieron por escrito en cada momento a cuestionarios abiertos mientras se efectuaban el
resto de las entrevistas).

Las entrevistas fueron cualitativas con preguntas como: Respecto al parto y el nacimien-
10 de su hijo, (qué ocurrid?, jcémo se sintid? (segunda entrevista); ;qué ha sucedido y cémo
se ha sentido desde la wltima vez que nos vimos? (tercera y cnarta entrevistas).

Algunos patrones que surgieron del andlisis fueron:

+ Experiencias emocionales significativas con remarcada insistencia en lo negativo.
» Significado de las experiencias posparto en el contexto de su vida.

» Forma en que entendieron las experiencias y significados a través del tiempo.

* La depresidn posparto no necesariamente es “patologica”.

Se identifico la depresion y el significado de palabras referidas a sentimientos como: “de-
caida”, “abajo”, “contratiempo”, etc. (utilizadas por las participantes); as{ come conductas y
actitudes asociadas a emociones negativas {llorar, golpear, cansancio, estrés, preocupacion,
entre otras).

En cuanto a temas emergieron, por ejemplo:

» Peérdida, derivada de la exploracion del significado de la depresion.

® Probarse ante los demds (“ahora no me importa lo que opinen los demds de mi”).

e Confianza {“no cambié, sigo siendo la misma, tengo igual confianza que antes”, “en teo-
ria sigo siendc la misma, en la prictica perdi un poco de confianza”, “siento que creci,
tengo seguridad en mi, aunque sea un poce”).

« Cambio en el estatus.

« Papel

¢ Calificacion de la experiencia.
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Nicolson (2004) buscd consistencia interna en los datos. Cabe sefialar que la autora reco-
noce que este segundo estudio adquirié una considerable profundidad, que en parte se debe
a la experiencia que tuvo con la fase cuantitativa. Asimismo, concluye:

Los métedos mixtos son convenientes para decidir cuando el resultade debe ser evaluado
(inmediatamente, al mes, a los dos meses, al afio, etc.), ella demostro que a los tres y seis
meses el humor y la conducta son similares, pero no ocurre ignal con la construccién del
significado de las experiencias. Asimismo, los dates clinicos son necesarios, pero insuficientes
para informar a los investigadores y practicantes sobre las complejidades de la maternidad y
las relaciones familiares. La investigacion cualitativa complementa a la cuantitativa, porque
ésta olvida la contextualizacién y ademds es necesario explorar lo complejo de las vidas de
las mujeres que han tenido un bebé (no es algo estandarizado, la vida de cada persona es
distinta). Mds alld de identificar la satisfaccion marital y variables similares, es necesario
contar con informacién “enriquecedora” sobre las circunstancias de la maternidad y como
apoyarla, Resulta vital recolectar datos relativos a la experiencia en el hospital (atencion,
escenario, atmosfera social, etcétera).

Finalmente, Nicclson (2004) sugiere:

1. Estudics epidemioldgicos-clinicos {basados en medidas fisioldgicas).

2. Investigaciones actitudinales (comparando resultadoes por nivel social, estatus marital,
profesidén o actividad, y otras).

3. Observacion cuantitativa y cualitativa.

4. Entrevistas cualitativas.

De esta forma, con los métodos mixtos, se avanzara cen mayor profundidad en el conoci-
miento y entendimiente de la depresidn posparto.

Comunidad religiosa®

Antecedentes

Una congregacion religiosa se planteé como objetivo, determinar el perfil ideal de sus herma-
nas (monjas). Primero, abordé el problema de investigacion de manera cualitativa (;cudles
deben ser los principios generales que deben regir a cada una de las integrantes?, ;qué cua-
lidades son importantes para vivir el “espiritu” de la comunidad?). Asimismao, el perfil deberia
considerar desde la madre superiora general hasta las hermanas de recién ingreso (llamadas
“junioras”). Posteriormente el problema fue enfocado de manera cuantitativa, mediante el
desarrollo de un sistema para evaluar el grado en que las distintas hermanas cubrian el per-
fil y las cualidades deseadas (una forma de autoevaluacién con fines de mejora continua).

Primera etapa: fase cualitativa
Entonces se decidit organizar reuniones focales (mas de 100) y realizar entrevistas (internas
con todas las monjas, y externas con personas vinculadas a la congregacién —sacerdotes,

8 Ei nombre de la comunidad religiosa se omite por cuestiones éticas, solamente se mencionard que tiene presencia en mas de un
pafs latinoamericano y que su misién es proporcionar ayuda a comunidades marginadas. Asimismo, la congregacion administra
varias escuelas de todos los niveles educativos (inchiyendo una universidad). El ejemplo se comenta brevemente, por cuestiones
de espacic.
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jerarcas de la Iglesia, miembros de las poblaciones donde brindan asistencia y padres de fa-
milia y profesores de sus escuelas, mds de mil entrevistas—; ademds de revisar documentos
de la congregacién y su historia). Un ejercicic cnalitativo altamente enriquecedor.

Comenzaron de manera completamente indnctiva (abierta y con visiones generales), sin
categorias predeterminadas, el fin era obtener los puntes de vista internos (de manera pro-
funda) de todas las hermanas (algunas con mas de 50 afios en la congregacion, otras de recién
ingreso, de todas las edades, algunas con altos niveles académicos, otras sin preparacion for-
mal, etc.). Cabe seflalar que esta etapa tomé mds de dos afios y un grupo de la congregacién
con experiencia en investigacion condujo el estudio.

La informacién fue muy voluminosa, la codificacion genero diferentes temas y categorias,
algnnos{as} de éstos(as) fueron los que se muestran en la figura 17.3:

Tabla 17.3 Temas y categorias emergentes’

. Temas Categorias
Vivencia dz] "espiritu” de la comunidad, + Humildad
# Sencillez
» Ahnegacién
» Fortaleza
« Prudencia
Servicio a la comunidad religiosa y + Alegria
& la comunidad externa, « Amabilidad
Atencién & las demés hermanas (ima especte « Yoluntad de didlogo
de “cooperaciin” como elemento del climp + Aceptacién de hermanas
 organizacional}. s Valoracién de hermanas (tomadas en cuenta)
» Atencidn a necesidades fisicas
» Atencifn a necssidades espiritnales
S » Atencifn peicolégica
Delegacién de responsabilidades. = Hacia las hermanas colaboradoras (que en la jerarquia
. o deben apoyar)
+ Hacia las hermanas superioras
e * Hacia 1as hermanas al mismo nivel jerdrquico
Apoyo efectivo & las actividades de la ‘Sin categorias, més hien se considerd que era una
pastoralmoacwnal. : categoria tan fundamental que la concibieren como
tema.
Premtaméndelosmsmasdadosa Sin categorias, més bien se congidert que era una
Ial categoria tan fundamental que la concibieron como

Valoracién del ministario como verdaidero
apostolado a nivel general, provineial
vlocal. N

tema.

Sin categorias, més bien se considerd que sra una
categoria an fundamental que la concibieron como
tema.

(continia)

® Las letras &n cursivas son nuestros comentarios para clerificar los canceptos, Recordemos que las categorias emergen de
las participantes, ne de la imposicidn de las investigadoras {en este caso).

9En sintesis, los carismas son los principios generales: seguir a Cristo Jeséis, apéstol del Todopoderoso (Dios), a ejemplo de
la virgen Santisima, v signiendo un apostolado como forma de vida.
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Tabla 17.3 Temas y categorias emergentes (confinuacion)

r

Temas Categorias

Desempefio de sus tareas laborales. « Cumplimiento de encomiendas
' * Dedicacitn a la comumidad
+ Preparacifn espiritual
» Capacitacién
* Llevar a cabo actos y obras de misericordia
Apoyo logrado de parte de la comunidad, ¢ Alegria partiendo de la comunidad
¢ Recepcidn por parte de la comunidad
= Apoyo a la promotora vocacional
« Involucramiento en la pastorzl vocacional
Motivacién para llevar a la practica el * Motivacidn intrinseca
proyecto de vida espiritnal personal. » Motivacion espiritnal
Fidelidad a la aracién. Sin categorias, mds bien se considerd que era ima
categoria tan findamental que la concibieron como
tema,
Actitudes pozitivas. Actitiudes de:
» Escucha
» Respeto
= Servicio
¢ Perdon
» Caridad
» Fortaleza s
s Finos modales
« Silencie y recogimiento .
« Ternura, haciz los pobres
+ Perdén y misericordia
» Aceptaciin en paz de carencigs
* Vivencia del don de consagrada
* Gozo de 1a palabra de Dios
Confianza (platicar sus alegrias y tristezas). Sin categorias, mds bien se considerd que era una
categoria tan fundamental que Ia concibieron como
tema

Y otras muchas categorias. Una vez detectadas las categorias, se procedié a analizar
chantitativamente los datos (productc de las sesiones y entrevistas), en especifico se consi-
deré a las categorias mds mencionadas (frecuencias) y se establecié una jerarquia de temas
y categorias.

Segunda etapa: fase cuantitativa
Se generd un sistema de indicadores para cada categoria, que seria poco practico detallarlo,
pues nos llevaria varios capitulos de la obra. Lo importante es que se comprenda cémo se
llevd a cabo esta etapa.

El esquema para encontrar indicadores para cada categorfa, se realizé mediante una serie
de sesiones en las cuales participaron las madres superioras de todos los ministerios de la
congregacidn (por ejemplo: Ministerio de Formacion Inicial —alge asi como reclutamiento y se-
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Tabla 17.4 Algunos indicadores resultantes en el estudio
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leccion-, Ministerio de Educacidn, etc.} y el equipo de investigacién completo (12 hermanas)
y otras monjas cuya participacidn se considerd importante.
Los indicadores (todos de naturaleza cuantitativa, aunque algunos mas bien perceptuales
y actitudinales) fueron establecidos, En la tabla 17.4 mostramos un par de ejemplos.
Una vez desarrollado el sistema, los instrumentos se aplicaron en una muestra y foeron
validados, de acuerdo a su naturaleza y caracteristicas.

Tema (variable) Indicadores Medicién
Vivencia del “espiritu” de = Humildad Escala de actitndes (a veces con cimeo opcio-
comunidad, * Sencillez nes de respuesta; en otras, asignacion
+ Abnegacidn de un valor del uno al 10; y algunas
s Fortaleza dicotémicas. Uno o dos {tems por cada
indicador. .
* Prudencia Un ejemplo de item:

1. Del uno at 10, ;en qué medida la madre
superiora vive las virtudes caracteristicas
de...

humildad?
sencillez?
abnegacion?
fortaleza?
prudencia?
Desempeiic de sns tareas * Cumplimiento de encomiendas. + Cuestionarios aplicados a la superiora, dos
laborales. ¢ Dedicacién a la comunidad. o tres subordinadas v dos o tres hernmnanas
& Preparacin espiritual al mismo nivel; evaluando el cumplimien-
* Capacitacién. to de encomiendas y la calidad en el
# Llevar a cabo actos y obras de trabajo.'! Tambiér s¢ incluys un
misericordia. cuestionario de autoevaluacién.

« Niimero de encomiendas terminadas &

juicio del nsuario o usuarios.

» Niimero de horas dedicadas a la comunidad.

« Encuesta de satisfaccidn de 1a comunidad
con el servicio recibido, al medir los
siguientes componentes:

4) Recepcién por parte de la comunidad.

b) Satisfaccion con la organizacion y calidad
de servicios especificos (orientacién
vocacional, etcétera).

¢) Valoracion de la comunidad.

* Nimero de horas dedicadas a ia oracion

¥ preparacidn espiritual.

s Niimerc de horas deditadas a 1a capacitacion

(por rubro y total). ]

+ Niimero de cursos, seminarios y otros actos
académicos en los cuales participd.
» Niimero de actos y obras de misericordia.

! Recordemos que las jerarquias en una congregacién son distintas a otras clases de organizaciones.
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Posteriormente se aplicd en dos ciudades “piloto” (para probar todo ¢l sistema}, se hicie-
ron los ajustes y en la actualidad se estd implantando (2005 y 2006) en toda la congregacion.
Al concluir su aplicacion se realizard una evaluacién mixta, probablemente con grupos de
enfoque, entrevistas y cuestionarios estandarizados.

Otro gjemplo de estudic mixto de dos fases seria el llevar a cabo una investigacion donde,
primero, se levante una encuesta (survey) entre la cindadania sobre los problemas que mids la
aquejan en el municipio (obtendriamos resultados cuantitativos). Después, efectuariamos el
proceso de grupos de enfoque con diferentes perfiles de habitantes del municipio, en los cua-
les nos concentrariamos en los principales problemas que surgieron de la encuesta {conocer
causas y propuestas de solueion],

Cabe sefialar que en estos disefios se les concede la misma importancia a los datos cuan-
titativos que cualitativos v en la mayoria de los casos se debe distinguir con ¢laridad cada
fase o etapa.

* Notacion de los diseiios mixtos

Janice M. Morse (1991) concibid un sistema para simbolizar a los disefios mixtos que se encuen-
tra mas o menos extendido (ver: Creswell, 2005; Mertens, 2005). Este sistema tiene cierto pare-
cido al de los disefios experimentales, con otras implicaciones, por supuesto. Se puede ver en la
figura 17.2.

A veces, las dos etapas se convierten en etapas miiltiples {ver fignra 17.3).

* Disefios de enfoque dominante o principal

En este modelo, ¢l estudio se desarrclla bajo la pgrspec.tiva_c‘ie Modelo de enfoque
alguno de los dos enfoques, la cual prevalece, ¥ 1a investigacion  gominante Se lleva a
mantiene un componente del otro enfoque. cabo en la perspectiva de

Por ejemplo, un estudio socioldgico para conocer las secuelas  alguno de los enfoques,
del terrible acto de violacién sexual a jovenes de ambos sexos, el cua.l prevalece, y el
realizado en una ciudad de Valledupar, Colombia. esnfdm conserva

. N , - , algin{os) componente(s)

La investigacién podria enfocarse cualitativamente mediante  ygj o¢ro enfoque.
tres herramientas: a) entrevistas en profundidad con victimas de
violacion sexual; ) sesiones de grupo con discusidn abierta sobre
el tema, también con jévenes que sufrieron una agresién de este tipo, y ¢) revisién de registros
en 10s juzgados,

El investigador profundizaria en las experiencias de las victimas, sus traumas, el impacto en
su percepcion del mundo y la vida cotidiana; en fin, en otros temas que pudieran surgir. Comien-
za su estudic inductivamente, sin categorias preestablecidas, sélo con tdpicos gemerales para
tratar en las entrevistas y en las sesiones, asi como puntos a revisar en los expedientes. También,
si 8¢ quiere, puede comenzar de una manera completamente abierta, con una pregunta general
en entrevistas o sesiones relacionadas con e] significado general de la experiencia, como deto-
nante de las respuestas y 108 comentarios.
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La etapa o disefio cuantitativo'’ se simboliza en inglés como "QUAN’ en espaiiol proponemos: "CUAN®

La etapa o disefio cualitativo se simboliza en inglés como "QUAL? en espariol proponemos: “CUALY

El simbolo de“mas” (+) indica una recoleccién simultanea de datos cuantitativos y datos cualitativos.

Una flacha muestra la secuencia de la recoleccion de los datos cuantitativos y cualitativos,

Las letras mayiisculas indican que el enfoque {cuantitativo y/o cualitative) es prioritario para el estudio en cuestién.

Las letras mindsculas indican menor importancia o prioridad para el enfoque (cuantitativo o cualitativo).

Por enfogue, entendemos desde recoleccion de datos hasta la aplicacion del proceso en todo el estudio (sea cuantitativo y/o
cualitativa).

Los disefos de dos etapas: “Transformacién de un tipo de datos en otro” y/o "Generacion de un tipo de datos con andlisis del otro
enfoque’ se simbolizarian, respectivamente, de |a siguiente manera;

Transformacion de datos.

CUAN (datos) — CUAL {datos)

CUAL (datos) ——— (UAN (datos)

Anilisis de datos,

CUAN {datos) —» CUAL (analisis ¥ resultados)

CUAL {datos) — (AN (@ndlisis y resultados)

El diserio de dos etapas: Aglicacion de un disefio ruantitative y un diseno cualitative de manera secuencial, se simbolizar(a:

Disefio de apiicacién independiente, cuyas resultados se complementan.

CUAN (proceso: de lz idea a CUAL {proceso: de la idea a
Iz presentacion de — la presentacién de
resultados). resultados).

CUAL (proceso:de laidea a CUAN (proceso: de la idea a
la presentacion de o la presentacion de
resuitados). resultados}.

Disefos de vinculacion o modelo de dos etapas por derivacién.

CUAN (recoleccian y andlisis CUAL {construccitn a partir
de datos, presentacion de ————n de los resultados del
resultados). - primer diseso).
CUAL (recaleccidn y andlisis CUAN (construccitn a partir
de datos, presentacion de ——  de los resukados del primer
resultados). disefio}.

Figura 17.2 Sistema para simbolizar a los disefios mixtos.

12 () elemento cuantitativo, dimensitn cuantitativa, eteétera.
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CUAN =  CUAL = CUAN
Encuesta cuantitativa
para evaluar la Grupos de enfoque Encuesta cuantitativa
satisfaccion de los para profundizar entre 0s segmentos
clientes con el resuttados positivos da clientas mas
servicio brindado por y negativos de k insatisfechos con el
una compahia de encuesta y perfilar servicio, congentran-
telefonia celuiar o causas. dose en las causas,
mavil,

Figura 17.3 Ejemplo del modelo de etapas miiltiples.

Se trata de una investigacion cualitativa {enfoque princibal o dominante), pero a la que podria
agregdrsele un componente cuantitativo; administrar una prueba estandarizada para medir la
ansiedad en los jévenes, posterior al dificil evento.

Otro caso seria el de un experimento para evaluar el grado en que un nueve método para
ensefiar computacidn favorece el aprendizaje y la autoestima en los nifios de 10 a 12 aiios de
Valencia, Venezuela, al establecer hipdtesis que aseveran que el método incrementard estas dos
variables. Es un estudio cuantitativo, al que podria agregdrsele un componente cualitativo: sesio-
nes con los pequefios para elaborar mapas cognitivos de le que aprendieron y registrar sus expe-
riencias.

La ventaja de este modelo, segin Grinnell (1997), consiste en que presenta un enfoque que
en ningin caso se considera incoherente v se enriquecen tanto la recoleccién de los datos como
su andlisis. La desventaja que los "fundamentalistas”, de uno u otro bando (cvantitativo-cualita-
tivo) le encuentran, es que su enfoque supuestamente es subutilizado.

Estos disefios podrian esquematizarse de las siguientes formas, dependiendo de qué enfoque
prevalezca o sea el mds importante en el estudio.

CUAN (procaso de CUAL (proceso de
investigacién: de la idea a investigacion: de la idea a
{a presentacion de la presentacién de
resuitados). resultados),

1 Q bien: I
Cual: Cuar:
elementg elemento

Figura 17.4 Esquema de un diseifio de enfoque principal o dominante.
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. EJEMPLO"

Estudio de la imagen externa de una universidad (resultados
del posicionamiento de su bachillerato)

Una institucién de educacién supernior se propuse como objetivos:

» Analizar su posicionamiento en la regién.
+ Comparar su posicionamiento con las demas instituciones educativas de la region.
« Evaluar su imagen institucional en el mercado local.

Para cumplir con sus objetivos decidio realizar una investigacion cuantitativa con un
elemento 0 componente cualitativo.

La muestra estuvo compuesta por 950 padres de familia'* de las dos cindades mas impor-
tantes de la regién —cada una con casi 700 000 habitantes— y tres poblaciones menores (7, =
325 habitantes; n; = 325; n; = 300, Donde la n representa la muestra de cada ciudad, siendo
3 las tres poblaciones menores). El instrumento de recoleccién de los datos fue un cuestio-
naric estandarizade que fue previamente validade mediante una prueba piloto. Los casos
fueron elegidos al azar por colonia y calle. El nivel de confianza de los resultados es superior
a 95%, y el margen de error menor de 3%. Las principales variables medidas fueron:

» Posicionamiento en el mercado general y su mercado meta, éste es de nivel socioeconémico
medio alto y alto (jendl institucién les viene 2 la mente a los padres de familia cuando se
trata de educacién intermedia?). “Top of mind”, como se mareja en mercadotecnia.

e Jerarquias de instituciones: mencién (sin ayuda) de las tres mejores instituciones de educa-
cién media (pregunta abierta, pero ¢on jerarquizacién de las tres respuestas).

e Razones o justificacién del porqué se les menciona y jerarquias (factores criticos de
éxito).

» Calificacion a las 10 instituciones mds importantes de la region en: profesorado (conoci-
mientos y experiencia), nivel de inglés, instalaciones (aulas, espacios de recreacidn, jardines
v espacios deportivos), prestigio, calidad académica {curricula, modelo de aprendizaje y
niveles de ensefianza-aprendizaje), calidad en la atencién y servicio al estudiante, ambiente
social, disciplina, oferta educativa y aceptacion de egresados en las universidades.

» Actitud hacia la institucién (y si sus hijos estaban en otra escuela, actitud hacia ésta),
medidas con escalas Likert.

Al cuestionario se le agregaron componentes cualitativos: tres preguntas abiertas (lo
positivo de la institucidn, lo negativo y sugerencias) que, sin embargo, fueron codificadas
cuantitativamente. Asimismo, durante la realizacién del estudio se condujeron tres sesiones
cnalitativas (una con padres de familia, otra con madres de familia ¥ una tercera con parejas;
todos los participantes, insistimos, debian tener hijos en la educacion intermedia}. Algunos
de los resultados se resumen a continuacion:

3 UIna vez més el nombre de la institucién es confidencial.
14 tahe resaltar que se entrevisto finicamente a padres de familia con hijos en edades de educacién media, de hecho ésta era
la pregunta “filtro”.
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Cuantitatives

e De los padres de familia 25% mencionaron a la institucién como la opcién “que les venia
primero a la mente”. De las demds instituciones (competencia), solamente una alcanzé un
“tofr of mind” de 24%. Otra, 19% v el resto con porcentajes menores a 5%.

» La institucién logré en las calificaciones del cero al 10 (profesorado, nivel de inglés, etc.),
un promedio global de 9.1 y sélo otra institucion la superé con 9.3 (los promedios més altos
fueron en instalaciones —9.6- y en atencién y servicio —9.3—; iinicamente tuvo un promedio
bajo en “precio de las cuotas” -7.5-).

Cualitativos (complemento)
Algunos de los temas que emergieron de las sesiones fueron:

» Formacion de valores positivos en los estudiantes {en general}.

= Excelentes instalaciones (su factor mds destacado).

» Cuotas elevadas (percepcidn que es generalizada, aunque “objetivamente” es la que cobra
las tarifas mds bajas de las cuatro instituciones de educacién més importantes). Pero re-
cordemos que esa es la realidad de los participantes, su sigmficado.

La investigacién es esencialmente cuantitativa, pero se le agregan elementos cualitativos
menores. Otro caso es el de James C. Crumbaugh y Leonard T, Maholick (196%9), quienes desa-
rrollaron ta Prueba de Propdsito de Vida (PIL) que contiene una parte cuantitativa con items
cuyas respuestas se escalan del uno al siete, aunque el instrumento contiene una parte (la C} que
indica: “Escriba un parrafo describiendo en detalle sus metas, ambiciones y deseos en la vida.”
“Posteriormente, conteste: jen qué medida los estd alcanzando?™ Tales respuestas se prestan
para el analisis cualitativo de contenido como otras narraciones gue obtengamos.

En los disefios de enfoque principal resulta muy importante reconocer las limitaciones del
componente menor, Por ejemplo, si éste consiste en una pregunta cnalitativa que se va a codificar
inductivamente, se debe estar consciente de que es sélo una pregunta. Los datos del componen-
te menor o secundario son interpretables cuando estdn conectados a los datos del enfoque prin-
cipal del estudio (Mertens, 2003).

Diseiios en paralelo

En estos disefios se conducen simultdneamente dos estudios: uno cuantitativo y uno cualitativo,
de los resultados de ambos se realizan las interpretaciones sobre el problema investigado. Su
esquematizacidn es la que se muestra en la figura 17.5. Es muy parecido al disefio de dos etapas
de aplicaci6n independiente, cuyos resultados se complementan. Sélo que este iltimo es secuen-
cial v les disefios en paralelo son aplicades a un mismeo tiempo (relativamente).

Tres vertientes integran a los disefios “en paralelo”™: ) combinar datos cuantitativos y cuali-
tativos, con andlisis miltiples y un solo reporte; b) sin combinar los datos cuantitativos con los
cualitativos, andlisis y reportes separadcs, ¥ ¢} sin combinar los datos cuantitativos con los cua-
litativos, andlisis separados y un inico reporte.
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Algunos comentarios generales de estos disefios son:

¢ Se otorga la misma importancia a ambos tipos de datos.

* La recoleccidn y el andlisis cuantitativo y cualitativo son simultdneos ¢ casi simultaneos.

e Combina las ventajas de cada proceso (por ejemplo; puede proveer generalizacion de datos e
informar con detalle el ambiente o contexto).

+ El reto de estos disefios es que las bases de datos sean comparables (Creswell, 2005).

Algunas posibilidades de an4lisis e interpretacién son las siguientes:'®

o Comparacién de frecuencias. Primero, se cuantifican los datos cualitativos (éstos son codificados
v se les asignan cédigos a las categorias). EI nimero de veces que cada cidigo aparece es
registrado como dato numérico.

Por su parte, los datos cuantitativos son analizados descriptivamente (frecuencias de cada
categoria).
Los dos conjuntos de datos (expresados en frecuencias) son comparados.

o Comparacicn de factores {cuantitativos} con temas {cualitativos}. En primer término, se cualifican
datos cuantitativos: los datos cuantitativos de escalas de intervalo y razon son sometidos a
andlisis de factores: de este modo, las dimensiones resultantes (factores) se consideran temas
emergentes “cualitativos”. Tales factores se comparan con los temas obtenidos mediante la
codificacién de datos cualitativos (teoria fundamentada).

Otros andlisis estadisticos como el discriminante y el de vias {path) pueden seguir procedi-
mientos similares.

o Comparacion de resultados. Los resultados cualitativos son directamente contrastados con los
restltados cuantitativos. Por ejemplo, una relacion entre categorias o temas con una correla-
cién estadistica. O bien, un diagrama cualitativo —que vincula categorias o temas— con un
diagrama producto del andlisis de vias ¢ una estructura causal multivariada.

CUAN CUAL
{datos y resultados) {datos v resultados)

| |
l

Interpretacidn

Figura 17.5 Esquéma de un disefio de enfoque en paralelo.

'* 1.4 primera parte de esta posibilidad ya se habia comentado en los disefios de dos etapas.
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Lo que se busca con estos disefios es convergencia y resultados complementarios. Si los re-
sultados de los dos enfoques coinciden, se incrementa la confianza en tales resultados tanto
cuantitativos como cualitativos, y se confirman las conclusiones. En caso de inconsistencia 16gi-
ca entre los resultados cuantitativos y cualitativos, es conveniente analizar en profundidad lo que
ocurrié en la recoleccion y andlisis de cada tipo de datos. Puede ocurrir que la aplicacidn de al-
guno de los dos procesos no fue confiable o que evalfian cuestiones o aspectos distintos. Ante
esta sitnacién, Creswell (2005) y Mertens (2005) sugieren recolectar datos adicionales y acudir
a la revision de la literatura para evaluar qué datos y resultados (cuantitativos o cualitativos)
coinciden mds con estudios previos.

De cualquier manera, el investigador debe explorar explicaciones plausibles sobre el desacuer-
do. Veamos un ejemplo de inconsistencias lgicas en el proceso.

EJEMPLOS

Estudio de las actitudes de aprendices del inglés o el alemin

Todd ¥ Lobeck (2004) utilizaron diferentes métodos para enfrentar su probiema de investiga-
cidn. Su objetivo era analizar los efectos de adquirir un segundo idioma (lengua) sobre las
actitudes y los estereotipos, especificamente con britinicos que habjan aprendido €] alemdn
¥ germanos que habian aprendido el inglés.

EY estudio cuantifativo

Se llevd a cabo una encuesta con 146 adultos (59 britanicos v 87 germanos), que nacieron
después de la Segunda Guerra Mundial (para que no hubiera experiencias previas de conflic-
to) y que aprendieron el idioma en la otra nacion, de ambos géneros (79 mujeres y 67 hom-
bres). El instrumento consistié en un cuestionario con versiones equivalentes en inglés y
aleman (se hicieron traducciones ¢ruzadas), que constaba de tres partes:

» Parte I: detalles personales y la adquisicion del segundo idioma {con la inclusién de pre-
guntas sobre la motivacién y la ansiedad que les causé aprender el nueve lenguaje).

o Parte IL: tépicos interculturales. Cultura, proceso de integracién y actitudes hacia el pafs
anfitrién y sus habitantes (30 adjetivos que se evaluaban bajo el escalamiento Likert de
cinco opciones).

o Parte III: actitudes hacia su propio pais.

Algunos de los adjetivos con los que se referian al “prototipo del ciudadano del otro pais”
fueron: agresivo, competitivo, conservador, democrdtico, dominante, con poder economico ¥
politico, ecolégico, egoista, amistoso, emotivo, divertido, honesto, equitativo, proeuropeo,
religioso, rico, inteligente, cientifico, orgulloso, ordenado, limpio y xenofébico.

De los resultados se desprendieron cinco factores (ver el tema “analisis de factores” en el
CD anexo): nacidn, dominacidn, cortesia, emocion e intelecto.

Otros resultados fueron:

» Los alemanes perciben a los britdnicos como mds bajos en el factor “nacién”, en tanto que
los ingleses perciben a los germanos (factor nacién = poderoso econdmica y politicamente,
préspero, proeuropeo, industrializado, progresivo, igualdad de género, limpio y ordenado,
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ecologico, democratico, rico). Es decir, los alemanes perciben a los ingleses mds bajos en
tales adjetivos.

e Los cinco factores fueron combinados para formar una variable dependiente.

e Se realizé un andlisis causal (regresién miiltiple):'® las variables independientes fueron:
“duracién de la visita mds larga al otro pais”, “alld ahora”, “nivel de contacto con los nati-
vos de 1a otra nacion”, “estandar de la habilidad del lenguaje”, “pais de origen” en las cali-
ficaciones a la otra nacién. Sélo el “pais de origen”, fue una variable realmente predictora
de la variable dependiente.

. El estudio cualitative

Se efectud una sesién de enfoque cot 10 participantes de la encuesta (seis germanos y cuatro
ingleses}, los cuales fueron seleccionados porque dominaban la otra lengua y conocian muy
bien al otro pais.

La amplia sesion fue grabada en audio y video. Algunos de los elementos de la guia de
topicos eran: con la experiencia de aprender un idioma foranec en el otro pafs (los alemanes,
inglés en Gran Bretafia; asi como los ingleses, germano en Alemania): ;come esta experiencia
les habia cambiado sus actitudes y opiniones hacia el otro pais y sus habitantes? El tema
central emergente de la sesién fue: Vivir en el otro pais y aprender su lengua sf cambian las
actitudes y opiniones (“es la gran diferencia”, “tii no puedes realmente conccer a un pafs
hasta que has vivido ahi”, etcétera).

Triangulacion de datos

Los datos cuantitativos y los cualitativos se contradicen: ef estudio cuantitative no encontré
gfectos del grado de dominio del otro lenguaje o el tiempo que vivieron en el otro pais sobre
sus actitudes y cpiniones hacia esa nacién y su gente. Graficamente esto se muestra en la
figura 17.6.

Grado de dominio del otro

lenguaje
Actitudes y opiniohes hacia
s5a nacién y su gente
Tiempo que vivieron en ¢l
otro pais

No relacién
causal

Figura 17.6 Concépiualizacién de los resultados cuantitativos del ejemplo.

1 Ver el tema “regresion miiltiple” en e] CD anexo.
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El estudio cualitativo reveld que los participantes si experimentaron el sentimiento {y muy
arraigado) de que aprender el lenguaje y visitar el otro pafs habia tenido un fuerte efecto en
sus creencias y actitndes sobre esa nacidn y sus habitantes.

Es mas, con la experiencia se hicieron “mds abiertos y sensibilizados” en términos cultu-
rales, no sdlo hacia el pais en el cual habian estado y habian aprendido su idioma, sino en
general hacia cnalquier nacién.

:Cémo explicaron Todd y Lobeck [2004) la “no coincidencia de resultados™

Primera explicacién; La encuesta o survey capturé una amplia variedad de habilidades del
lenguaje, mientras que sélo aquellos que mostraron una gran experiencia y conocimientos en
el otro idioma y cultura, fueron elegidos también para el grupo de enfoque. Es posible que
este grupo de “experimentados” hobiera cambiado sus opiniones a través del tiempo, que se
tratara de sujetos inusuales (poco comunes) y no sea éste el caso de la mayoria de quienes
aprenden un idioma extranjero. Sin embargo, los participantes del grupo pasaron un tiempo
estdndar razonable y normal; por lo que Todd y Lobeck (2004), descartan esta explicacion.

Segunda explicacién: Los participantes del grupo de enfoque comenzaron con visiones
positivas o muy positivas respecto al resto de la sociedad. La descartan porque las personas
“comunes” que aprenden un idioma tienen visiones regularmente “positivas”; de no ser asi,
Jpara qué aprenden una lengua de un pais sobre el cual sus actitudes son negativas?

Tercera explicacion: Mediciones “muy crudas” en el cuantitativo. La descartan pues el
instrumento habfa sido validado en miiltiples ocasiones.

Cuarta explicacion: Un método es preferible al otro. El cuestionario inducia mayor “hones-
tidad” en las respuestas, porque los participantes lo contestaban en privado, sus respuestas
eran anénimas. En cambio, en el cualitativo, durante la sesi6n, sus respuestas eran hechas
Irente a ctras personas y algunas de éstas, pertenecientes a la otra nacionalidad; por lo tan-
to, sus respuestas fueron “politicas”. Pero también la descartaron, porque durante la sesion
los participantes se explayaron y a veces fueron “poco politicos”, ademas no hubo presion.

Quinta explicacién: Los individnos responden de manera diferente al cuestionario que a
un grupo focal. La encuesta incluia preguntas mas globales (sentido general) v en el grupo
se comentaron cuestiones muy especificas (aunque se hablé de lo general, los participantes
se centraron en ejemplos particulares y personas concretas, pensaron en sus experiencias y
las ligaron con su vision).

Cuando pensamos en términos generales o globales, tendemos a seguir ideas culturales y
estereotipos (nes basamos en ellos), es alge gque no sucede cuando pensamos en términos
concretos. En el grnipo se comentaron cuestiones generales, pero se identificaron como tales
y se diferenciaron de las experiencias perscnales. En el cuestionario hubo menos tiempo para
reflexionar sobre sus propias experiencias o recordar instancias especificas. En el grupo, tu-
vieron que explicar y justificar sus opiniones, en el cuestionario “ro”.

La sugerencia para futuros estudios es que los grupos de enfoque sirvan para desarrollar un
cuestionario, mas que para centrarse en atributos generales de las dos naciones, y para concen-
trarse en experiencias personales de aprendizaje del idioma y la estancia en el otro pais.

Cuando hay incongruencias entre los procesos cuantitativo y cualitativo, se deben analizar
muy a fondo los resultades, como lo hicieron Todd y Lobeck (2004).
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EJEMPLO

Cultura organizacional
Estudio cuantitativo

De la Garza, Herndndez Sampieri v Fernindez Collado (2005), efectuaron un estudio coanti-
tativo para determinar el tipe de cultura fundamental que rige a las empresas en la regidn
central de México.

Los autores se basaron en Cameron v Quinn (1999}, quienes desarrollaron un marco para
contextualizar la cultura organizacional basada en un modelo tedrico llamado: “marce de re-
ferencia de los valores en competencia’. Este se refiere a que si la organizacién tiene un
enfoque principal —interno o externo—, o si luchan por 1a flexibilidad e individualidad o por
la estabilidad y el control. El marco de referencia se fundamenta en seis dimensiones de la
cultura organizacional y cuatro tipes dominantes de cultura (clan, “adhocracia”, mercado y
jerarquia). En adicién al marco de referencia, tales autores disenaron el “Instrumento de
Asesoramiento de Cultura Organizacional (QCAT)” que es utilizado para identificar el perfil
de cultura organizacional basado en los valores esenciales, suposiciones, interpretaciones y
aproximaciones que caracterizan a la organizacion.

El marco de referencia de los valores a los que compete puede ser utilizado para construir
un perfil de cultura organizacional, por medio del empleo del GCAI al tomar en cuenta diver-
sos elementos, tal como se muestra en la figura 17.7.

De acuerdc con el modelo de Cameron ¥ Quinn {1999, existen cuatro tipos de cultura:

a) La cultura tipo clan, que en un sentido figurative resulta ser como una “familia”, donde el
fundamento es el trabajo en equipo, el compromiso organizacional y el involucramiento del
empleado. Las recompensas son otorgadas con base en el desempeno del grupo, no de
manera individual, ya que asi se fomenta la participacion, el compromiso y la lealtad. Eli
tipo de liderazgo caracteristico en la cultura de clan es el de facilitador, mentor o “padre™.
En general, este tipo de organizacion tiene un sentido marcado por la cohesion con metas
compartidas.

b) La cultura edhocrdtica. El tipo de empresas con esta cultura se caracterizan por la apertu-
ra al cambio, el desarrollo de nuevos productos, las actitudes emprendedoras y la creati-
vidad. El liderazgo en esta cultura es el innovador y visionario. Los administradores en
esta cultura basan la efectividad de sus organizaciones en “estar a la punta o la vanguar-
dia”. Ellos valoran la creatividad y el crecimiento de la organizacién. La suposicién funda-
mental reside en la creencia de que la innovacidn promueve nueves recursos. Las
organizaciones con cultura adhocrdtica se orientan a las caracteristicas del mundo externo
y por lo general no existen organigramas rigidos, porque las funciones cambian constan-
temente de acuerdo con las necesidades.

¢) La cultura organizacional tipo jererguia se caracteriza por altos niveles de formalizacion y
estructuracién. En general, los procedimientos gobiernan el proceder de los miembros de
la organizacién. En este tipo de cultura, el estilo de liderazgo es el de un coordinador,
monitor y organizador. Se valora 1a eficiencia, existen fechas limites para el desarrollo del
trabajo y se procura que todc ocurra armoniosamente dentro de la organizacién. El admi-
nistrador asume que el control lleva a la eficiencia organizacional.
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Figura 17.7 Marco de referencia de los valores en competencia.”

d) La cultura de mercado opera por medio de mecanismos econdmicos, especialmente el mo-
netario. El enfoque se centra en conducir transacciones con otras organizaciones del en-
torno (proveedores, clientes, sindicatos, ete.) para crear ventajas competitivas. El objetivo
principal es la utilidad, los resultados, las fortalezas en los nichos de mercado, la compe-
titividad y la productividad. En el liderazgo de esta cultura existe un control de mando
“duro”, un administrador competitivo y productivo. Los administradores juzgan la efectivi-
dad en términos de participacién en el mercado, logro de metas y en abatir a sus compe-
tidores. La suposicién administrativa es que la competencia conduce a la productividad.

Cameron y Quinn (1999), hicieron notar que los cuadrantes ne fuercn seleccionados de
manera aleatoria. Ellos los tomaron de la literatura que explica como, con el tiempo, diferen-
tes valores organizacionales han sido asociados a diferentes estructuras. Concluyen que los
cuadrantes representan suposiciones basicas de orientacién y de valores; y que éstos son
comprendidos por una cultura organizacional.

En los ¢uadrantes existen dos dimensiones basicas. La primera dimensién diferencia el
eriterio de efectividad que se basa en la flexibilidad, discrecion y dinamismo del criterio que se
fundamenta en la estabilidad, el orden y el control. Es decir, algunas organizaciones se perciben
como efectivas si estdn cambiando constantemente y son adaptables {orgdnicas); o bien, son
vistas como efectivas si son estables, predictivas y mecanicistas.

La segunda dimensicn diferencia el criterio de efectividad interna, basado en el control, la
integracion y la unidad; del criterio de orientacidn externa, fundamentado en la diferenciacion y
la rivalidad. Las dos dimensiores forman los cuatre cuadrantes de los cuatro tipos de cultura
caracteristicos. :

En el estudic se encuestaron a 216 ejecutivos (lideres) de empresas de manufactura, comer-
clos y servicios de la regién central de México (Distrito Federal, Guanajuato y Querétaro).

" Tomado de Cameron y Quinn {1999, p. 32).
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Algunos resultados fueron los siguientes:

¢ El tipo de cultura organizacional predominante en las empresas de manufactura es la de
mercado, seguida por la adhocrdtica v la de jerarquia, finalmente, la de clen. En cuanto a las
empresas comerciales, la cuitura de mercade es la primera en importancia, después viene la
de ferarguic. Las culturas adhocrdtica v de clan no presentaron diferencias significativas
entre ellas, pero ocupan un lugar menos relevante dentro de las caracteristicas organiza-
cionales. Los resultados estadisticos mostraron que existen diferencias significativas entre
las culturas de las organizaciones comerciales y las de manufactura.

Estudio cualitativo

Al estudic cuantitativo podriamos agregarle uno cualitativo; en el cual eligiéramos una em-
presa de cada tipo de cultura (clan, adhocrdtica, jerarguia y rrwra.'m’o].18 La organizacidén seria
el ambiente o contexto y procederiamos en cada una con todo el proceso cualitativo {inmer-
sién en el escenario, observacion enfocada, entrevistas con participantes que occupan distin-
tas posiciones y actores clave, revision de documentos —desde la misién y valores
corporativos, hasta planes y todo tipo de mensajes—, grupos de
eni’ogllie para profundizar en las practicas Fulturales y ritos, etc; Diseiios paralelos Se
analisis de los datos -los temas y categorias se refieren a aspec- o glectan al mismo
tos de la cultura empresarial-), Se profundizaria en cada clase tiempo y de manera
cultural, potenciando el conocimiento. independiente, datos
Algunos autores como Todd y Nerlich (2004) consideran una ~ Cuantitativos y cualita-
forma de disefio en paralelo el andlisis cuantitativo y cualitativo  1¥05-
de un cenjunto de datos, pero realizado por separado, de manera
independiente. Por ejemplo, supongamos que queremos analizar cémo perciben a sus padres
un grupo de jévenes, para lo cual les pedimos que escriban una carta dirigida a sus padres.
Estas cartas podrian ser analizadas cuantitativamente, en cuanto a su contenido {categorias
predeterminadas), por un grupo de investigadores; mientras que otro grupo diferente analiza
los escritos siguiendo el disefio de teoria fundamentada. Al final se comparan los resnltados
de ambos grupos (cuantitativo vy cualitativoe).

Disefios mixtos complejos”

Los disefios mixtos complejos representan el mds alto grado de integracién o combinacién entre
los enfoques cualitative y cuantitativo. También se les denomina diserios de triangulacion (término
que también se aplicaria, en toda caso, a los disefios en paralelo). En los disefios mixtos comple-
jos, ambos enfoques se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacién, o al menos,
en la mayoria de sus etapas. Requiere de un manejo completo de los dos enfoques y una menta-
lidad abierta. Agrega complejidad al disefio de estudio, pero contempla todas las ventajas de cada
uno de los enfoquies.

¥ 1a muestra se determinaria como tuando se seleccionan personas con depresién posparto o que suftieron abuso sexual
durante su infancia (deben cubrr una condicidn). $6lo que en este caso se trata de organizaciones con cierta cultura, que nos
pueden ser referidas por consultores que han trabajade con ellas.

19 Mertens (2005) les denomina “meta-inferencias”.
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La investigacion oscila entre los esquemas de pensamiento inductivo y deductivo, ademas de

que por parte del investigador se necesita un enorme dinamismo en el proceso. Esto lleva a un
punto de vineulacién de lo cualitative y lo cuantitative, que suele resultar inaceptable para los
“puristas”. Es el disefio mas controversial (Creswell, 2005). .

Algunas de las caracteristicas de estos disefios son:

Se recolectan simultdneamente datos cuantitatives y cualitativos, a varios niveles o en diferen-
tes secuencias, a veces se combinan los dos tipos de datos para artibar a nuevas variables y
temas para futuras pruebas o exploraciones (Creswell, 2005).

Se realizan anélisis cuantitativos y cualitativos sobre los datos de ambos tipos durante todo el
proceso. Se cuantifican datos cualitativos, se cualifican datos cuantitativos, se comparan cate-
gorias cuantitativas con temas y se establecen contrastes miitiples.

Se involucran varios disefios en el mismo estudio.

Los resultados se reportan hasta el final, aunque pueden elaborarse reportes parciales,

Se comparan datos cuantitativos y cualitativos y se mezclan, a veces mnos originan otros.

El proceso es completamente iterativo,

Son disefios para lidiar con problemas sumamente complgjos.

Los resultados se generalizan, se puede desarrollar teoria emergente, probar hipotesis, etcétera.
Cada disefio es practicamente iinico y sus secuencias pueden variar. Por lo tantc, la esquema-
tizacion dependera del estudio en particular.

EJEMPLO

Un estudio pionero sohre el SIDA

Inicio: exploracidn

El estudio se inicid de manera inductiva y exploratoria; se detectaron algunos casos positivos
de virus de inmunodeficiencia humana (VIH); entonces, la pregunta fue: ;qué sucede?, ;jcémo
lo estdn adquiriendo? (recuérdese que a principios de 1984 se sabia mucho menos de lo que
hoy conocemos sobre el SIDA). Y el primer paso fue analizar caso por caso, a cada persona
que presentaba VIH, La muestra era la poblacién misma de enfermos.

En esta primera etapa se obtuvieron datos de los individuos mediante: entrevistas al indi-

viduo enfermo y documentos (expediente médico). Datos cualitativos y cuantitativos. Se en-
contré un patrén como resunltado de considerar ambos tipos de datos: una gran parte de los
enfermos habian recibido transfusién de sangre o derivados de un laboratorio privado dedica-
do a ello (Transfusiones ¥ Hematologia, S.A.). Cabe resaltar que en esa época, en México, no
habia control ni evaluaciones de 1a sangre y sus derivados comercializados por empresas
particulares, mi siquiera existia una, legislacién al respecto.

Segunda fase: se juntan ambos enfoques con un objetivo

Una vez encontrado este patrén, la investigacién se trazé un objetivo:

Conocer la evolucién y evaluar la situacién actual de los individuos que recibieron sangre o derivados adquirides
de “Transfusiones y Hematologia, 5.A.", con la posibilidad de estar contaminades (factor de riesgo], par medio
de los Servicios Médicos de Pemex, en el periodo de enero de 1084 a mayo de 1987 y de sus contactos, con €l
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propbsite de tomar las medidas preventivas necesarias para interrumpir la cadena de transmision y propagacion
del virus de inmunaodeficiencia humana (VIH), as{ como para fundamentar el manejo administrative y laboral en
los casos de trabajadores que hubieran resultado afectados (Hernandez Galicia, p. 5).%

El contexto, muy complejo por los nueves retos que presentaba el VIH, descubierto re-
cientemente, fue dar seguimiento a los individnos que se detectaron con VIH y/o aquellos que
recibieron transfusiones de sangre o derivados del laboratorio en cuestion. La muestra inicial
fue la siguiente:

Un nimero por determinar de pacientes atendidos entre enero de 1984 y mayo de 1987, en las unidades hospi-
talarias de Petrdleos Mexicanos, asi como de sus contactos directos, son portadores del virus de inmunodefi-
ciencia humana (VIH) debido a que por requerimientos propias de su padecimients recibieron transfusiones de
sangre o sus derivados, posiblemente contaminados, provenientes del banco particular Transfusiones y Hema-
tologia, S.A.; por lo tanto, se analizaran todos los casos (Herndndez Galicia, p. 4).

El resto del muestreo fue en “cadena” o *bola de nieve” {no probabilistico, dirigide por
teoria).

El tiempo del estudio abarcé tres afios y medio, antes de que fuera promulgada la legis-
lacién que prohibia la comercializacion de la sangre y sus derivados por empresas particulares
v que introdueiz fuertes sistemas de control a las transfusiones (en 1987). De hecho, este
estudio contribuyé significativamente a impulsar tal legislacion y al uso de reactivos y gene-
racidn de infraestructura apropiada para ejercer un control adecuado. El esquema de recolec-
cién de datos se muestra en la figura 17.8.

Contactos

Debidaa la evolucionde ——1 # ¢ | &
—  su padecimlento base, '\-.\___’ *
'

no af VIH \
N\

Cantactos

Defuncidn

Participantes {infectados . Debida al VIH (SIDA) —* ' ' '
con ViH e infectantes}

Con 510A en /' ' ' '
Sobreviven —®  fases ! a IV {infectados <
e infactantes) T ' '

Figura 17.8 Esquema de recoleccion de datos del estudio pionero sobre el SIDA.

%t Parte de este estudio se incluyd en las tres ediciones anteriores del presente Jibro. Ahora se realiza de manera completa y
con alge de narrativa por el autor Herndndez Galicia (1989). Se ha simplificado para bacerlo mds sencillo a los estudiantes
de diversas disciplinas que no son del drea médico-bicldgica.
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Es decir, se estudiaron los casos (hubieran fallecide o no y sus contactos: familiares di-
rectos —especialmente la esposa—, amistades, compafieros de trabajo, etc.). Se tuvieron gue
detectar relaciones extramaritales (amantes y personas que podian haber acudido a centros
de prostitucién). Todos los contactos tenian que ser ubicades y evaluados.

La recoleccion de los datos abarco expedientes médicos de cada persona (infectado-infec-
tante y contactos), entrevistas con sobrevivientes (infectados-infectantes y contactos) y fami-
liares (incluyendo hijos que hubieran nacido durante el estudio) y contactos de quienes habian
fallecido, actas de defuncion, andlisis de laboratorio, reconocimientos médicos y presentacién
de sintomatologia. Las entrevistas tenian una parte estructurada y otra abierta. Ademds se
requirio de cierta labor detectivesca. Como puede verse, se utilizaron datos cuantitativos y
cualitativog de diferente naturaleza, a veces induciendo, otras deduciendo.

En total se analizaron 2 842 pacientes que recibieron transfusiones de sangre o sus deri-
vados de Transfusiones y Hematologia, S.A., de los cuales 44 eran casos positivos; incluso,
se detectaron cinco mds que habian recibido transfusiones de otras instituciones (49, en total;
18 fallecidos y 31 seguian vivos; 24 mujeres y 25 hombres; la edad de los afectados oscilaba
entre los 2 y los 74 aftos —el promedio 37 afios—; 25 eran trabajadores de Petroleos Mexica-
nos y 24 familiares de los mismos). En grado I habia O pacientes; en grado I1, 6; en grado III,
16, v en grado IV, 9; ademads de los 18 fallecidos).

Otras estadisticas descriptivas de la muestra fueron las que se presentan en la tabla
17.5.

La labor fue titanica, algunos se negaron a participar y hubo que convencerlos con argu-
mentos para que firmaran 1a hoja de consentimiento; ademds, varios no querian revelar infor-
macién sobre sus contactos sexuales. El rango de contactos estudiados por caso varié de
cinco a 32.

Una de las primeras hipdtesis emergentes ¥ que se probaron fue: “El tiempo que tardan
en desarrollar el SIDA las personas contagiadas por transfusion sanguinea es menor que el
tiempo de quienes adquieren el VIH por transmision sexual”.

Se mezclaron analisis cuantitativos y cualitativos ¥ se demostrd la necesidad de establecer
un estricto control sobre las transfusiones de sangre y sus derivados. Aqui fuercn realizadas
varias de las actividades de distintos disefios mixtos. Por ejemplo, se convirtieron datos cua-
litativos en datos cuantitativos {frecuencias), se analizaron datos cualitativos y cuantitativos
para determinar el comportamiento de las personas en cuanto a sus costumbres sexnales y
su historial de transfusiones, etc. ;Hasta qué grado es cuantitativo o cualitativo el estudio?
La respuesta a la pregunta es muy relativa; pero es mixto, se enriquecid con ambos enfoques,
algunos tipos de datos y andlisis derivaron en otros.

Tabla 17.5 Relacidon con Petréleos Mexicanos (PEMEX)

Categoria : Frecuencia
Jubilados (pen_éionadus] ' . N ' 6
Trabajadores de planta ' 11
Trabajadores transitorios {eventuales) 8
Familiares de trabajadores de planta o ' 16

Familiares de trabajadores transitorios . - - - .. '8
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Otros ejemplos de disefios mixtos complejos

Creswell (2005), Tashaklkori y Teddlie (1998) nos proporcionan otras posibilidades de andlisis en
los disefios mixtos complejos (que también aplican a los disefios en paralelo):

a) Consolidar datos: combinar datos cuantitativos y cualitativos para formar nuevas “variables”,
Es decir, las variables cuantitativas criginales son comparadas con los temas cualitativos para
formar nuevas variables cuantitativas.

b} Examinar niveles miltiples: utilizar datos cuantitatives en un nivel y cualitativos en otro. Por
gjemplo, efectuar una encuesta (cuantitativa) entre los trabajadores operativos de una orga-
nizacion (nivel jerdrquico menor). Posteriormente, obtener datos cualitativos mediante entre-
vistas en el nivel intermedio o de supervision (basandonos en la encuesta entre trabajadores
para construir la gnia semiestructurada de la entrevista). Mas tarde, realizar una encuesta en
el nivel gerencial y con personal administrativo (disefiada sobre la base de la realizada entre
trabajadores y de las entrevistas con supervisores). Por iiltimo, entrevistar a los directivos
{datos cualitativos). Por derivacién se van construyendo distintos niveles, como se ejemplifica
en la figura 17.0.

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Grupos de enfoque: Encuesta entre el electarado Resultados de la encuesta:
cualidades y caracteristicas que sobre cdmo consideran a los
; . P * Intenciones del voto.
debe poseer un candidato en candidakas "A}FTRy “Z .
. . » Evaluacion comparativa de los
una eleccién para gobernador {cualesquiera que sean) en las P i .
N . candidatos en las variables.
de una region o provincia. varfables, y preguntas sobre
N . * Models causal para predecit el
cdmo las variables influyen en ba | iabl
l su voto (conducta). Medicidn de vo':lo :‘on se en las variables
. incluidas,
la imtencion dg voto,
Resultados de los grupos: l
Categorias: caracteristicas T
especificas (por ejemplo: revelar . » Entrevistas en profundidad
el origen de sus ingresos, decir Diseio de un cuestionario CON exXpertos asesofes en
la verdad, reconocer esrores, cerrado con al'gunas preguntas imagen politica para recolectar
etc.). » ahlerta? ideas de lo que cada
Temas: cualidades y caracteristi- Temas = Variables candidato debe hacer o
cas agrupadas (honestidad, Categorias = ftems, mantenes para mejorar sus
sentido de justicia, asertividad, evaluaciones,
etc). * Grupos de enfoque con
Lo que revelen |as sesiones, distintos segmentos de
Reporte final de votantes para conocer gué
resultados de todo el conductas concretas se asocian
proceso <on una mejor evatuacion de
cada candidato en las variables
mas importantes.

Figura 17.9 Construccion de niveles de un disefio mixto complejo.
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Para Newman ef al. (2002}, el concepto de validez en los disefios mixtos estd soportado por
la comsistencia entre el planteamiento y los métodos utilizados. A mayor consistencia, mayor
credibilidad en los resultados y sus implicaciones (Newman ef al., 2002; Mertens, 2005).

Los disenos mixtos se fundamentan en el concepto
de triangulacion

El concepto de triangulacion que durante afios impulsé el enfoque cualitativo al referirse a la
triangulacion de fuentes para verificar los datos, asi como el concepto de poder de medicion
“multimodal™® que se sugiri6 para fortalecer la recoleccién de los datos en el enfoque cuantita-
tivo, significaban nna “triangulacién de métodos para recabar datos”. Pero en el enfoque mixto,
tal concepto tiene mayores implicaciones y es el fundamento central de la propuesta mixta.

En 1973, S. Sieber (citado por Creswell, 2003) sugirié la combinacion de estudios de caso
cualitativos con encuestas, creando “un nuevo estilo de investigacion™ y la integracion de distin-
tas técnicas en un mismo estudio. En 1979, T.D. Jick introdujo los conceptos basicos de los dise-
fios mixtes, propuso recabar datos mediante técrnicas cuantitativas v cualitativas, e ilustré la
triangulacién de datos; ademds de comentar la necesidad de obtener “una fotografia mas enrique-
cedora y con mayor sentide de entendimiento de los fendmenos” (Jick, 1979).

El término triangulacién proviene de la ciencia naval militar como un proceso que los mari-
neros utilizan, y consiste en tomar varios puntos de referencia para localizar 1a posicion de un
cbjeto en el mar (Jick, 1979). El trabajo de Jick incluso se tituld: “Mezclando métodos cualitativos
¥ cuantitativos: La triangulacién en accién.” La idea es que cuando una hipétesis o resultado
sobrevive a la confrontacién de distintos métodos, tiene un grado mayor de validez que si se
prueba por un inico métode.

Posteriormente, en la década de 1980 se inicié el debate sobre la legitimidad de la investiga-
cién mixta, el cual aiin ne concluye (v no se hara mientras haya investigadores que desdefien a
la investigacion cuantitativa o a la cualitativa). En 1a signiente década, de 1990, el concepto de
la triangulacion de métodos se fortalecio en diversas partes del mundo; del mismo medo, los
defensores del enfoque mixto, comenzaron a concebir diseiios para combinar datos cuantitativos
y cualitativos, asi como a realizar en la préctica estudios coneretos.

Los disefios mixtos se han consolidado con el trabajo de autores como Janice Morse, M.B.
Miles, A M. Huberman, A, Tashakkori, C, Teddlie, . Creswell, D. Mertens, R. Grinnell, Z. Todd y
muchos otros mds. '

#! Desde la primera edicidn de este libro en 1991 y en las dos siguientes, los autores denominamos “poder de medicién mul-
timodal” al hecho de recolectar datos en una misma muestra utilizando dos o mas instrumentos [por ejemplo, escala de acti-
tudes y sistema de observacién), como un elemento para fortalecer la evidencia sobre la validez general. Aunque ciertamente
esta concepcién es mucho mds antigua, ya que ez 1959, D. T. Campbell y D. W. Fiska, en su articulo de 1959: “Convergent
and disctiminant validation by multitrait-multimethod matriz”, fueren los primeros en proponer la recoleccion de datos malti-
ples de varias fuentss, como una técnica de validacién concurrente entre datos distintos, pero al fin complementarios. Desde
luego, ellos hablaban bisicamente de datos cuantitatives. Sn “triangulacidn” era el producto de correlacionar puntuaciones
obtenidas de diferentes métodos de medicidn.
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Pero el concepto de triangulacion se extendid mas alla de la comparacion de métodos o datos
cuantitativos y cnalitativos, por lo que podemos hablar de diversos tipos de triangulacién (Denzin
y Lincoln, 2000; Todd, Nerlich y McKeown, 2004; Hemandez Sampieri, 2004; Rodriguez, 2005;
Creswell, 2005: Mertens, 2005).

1. Triangulacidn de datos:
a) De distinta naturaleza (cuantitativos-cualitativos).
b) De distintas fuentes (archives, cuestionarios, ohservacidn, etcétera).
¢) De distintos tiempos {preprueba/posprueba, series de tiempos, experimentos cronolégicos).
d) De bases de datos.
2. Triangulacién de métodos:

a) Dentro de cada método.

5) Entre métodos {cuantitativo y cualitativo):
+ Disefios de dos o mds etapas.
= Disefios de enfoque principal o predominante.
« Disefios en paralelo.

¢) Por medio de métodos (cuantitativo y cualitativo):
« Disefios mixtos complejos.

3. Triangulacién de investigadores:

a) Mismo método (auditoria).
b) Distintos métodos (colaboracién en equipo).

4. Triangulacién de teorias:

a) Construir una nueva teoria que aglutine principios de otras.
&) Desarrollar una perspectiva tedrica para una investigacion en particular.
¢) Consolidar y ampliar el entendimiento de un fendmeno o problema de estudio.

5. Triangulacién de ciencias y/o disciplinas:
a) Enfocar el problema desde varias disciplinas.

Todd, Nerlich y McKeown (2004) sefalan que la triangulacion de métodos sclamente se apli-
ca cuando éstos son compiementarios. Si poseen los mismos riesgos no resulta una verdadera
triangulacion. Si una investigacion (cuantitativa o cualitativa) no produce los resultados espera-
dos © éstos no son convincentes, puede ser favorable el empleo del modelo mixto,

Cuando se logra la triangulacién total, la riqueza es maxima, pero el riesgo de que la inves-
tigacion se disperse y se convierta en una especie de “torre de Babel”, también es elevado.

Rodrignez (2005) nos presenta las ventajas y riesgos de la triangulacién, que reproducimos
en la tabla 17.6.

La triangulacidn proporciona una vision holistica, miiltiple y sumamente enriquecedora. La
utilizacién de miiltiples métodos permite desarrollar un programa de investigacién sistemdtico.
Cada uno de los métodos debe generar un estudio completo en si mismo. A su vez, debe indicar
la naturaleza y direccion del signiente. Los resultados obtenidos serdn validados y extendidos en
cada aplicacién alumbrando un entendimiento global del fendmeno de estudio (Morse y Chung,
2003).



CAPITULO 17 Los procesos mixtos o multimodales

Tabla 17.6 Ventajas y riesgos potenciales de la triangulacién

Ventajas Riesgos
Mayor confianza y validez de los resultados. Acumulacidn de gran cantidad de datos sin efectnar
un analisis exhaustivo y completo,

Mayor creatividad en el abordaje del estudio.

Mis flexibilidad interpretativa,

Preductividad en la recoleccidn y ! andlisis
de los datos,

Mayor sensibitidad a los grados de variacion
no perceptibles con un solo método.

Posibilidag¢ de descubrir fendmenos atipicos
¥ Cas80S eXITemos.

Cercania del investigador al objeto de estudio.

Posibilidad de innovacién en los marcos
conceptuales y metodolégicos.

Dificultad de organizacion de los materiales en un
marco ceherente y congruente,

Mayor dificultad para controlar los sesgos que
provienen de muy diversas fuentes y con distintas

" caracteristicas.

Complejidad derivada de la multidimensionalidad
de los casos estudiados.

Carencia de directrices para determinar la
convergencia de resultados (estamos enla
pre-adolescencia).

Costos elevados para implementar el estudio {ya
mencionado como un obsticulo de los disefios
mixtos).

Dificultad de réplica del estudio.

El enfoque global orienta los resultados dela
teorizacion.

" Definiciones fundamentales para decidir

el disenio mixto

Si estamos abiertos a nnevas metodologias, somos progresistas, creemos en el cambio y 14 inno-
vacion, asi como en que todavia hay mucho que aprender y que la evolucién de la ciencia es per-
manente.”” Procuramos ir mas alla de “las guerras civiles entre los cuantitativos y los cualitativos”
¥ “los conflictes paradigmaticos”; estamos haciendo una primera definicién sobre el enfoque mixto:
aceptarlo es creer en 1a posibilidad del matrimonio cuantitative-cualitativo (relacién que como todo
matrimonio no es facil, tiene sus recovecos, hay celos, hay intentos de imposicién, hay escaladas
en la interaccion, se sube y se baja, a veces se va a la izquierda y a veces a la derecha).

Otras definiciones que, de acuerdo con Creswell {2005) y Mertens (2005) debemos hacer, son

las signientes:

* Racionalizacién del disefio mixto: en un diseno mixto podemos tener uno, dos, tres ¢ mas
planteamientos del problema, simnltineos o encadenados. En cualquier situacién, debemos
indicar por qué utilizamos un diseno de esta clase (por ejemplo, validar cuantitativamente un

* En América Latina cuando hablames de} enfoque mixto a principio de la década de 1990, varios investigadores nos sefiala-

ron que eso era “algo impensable”.
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instrumento generado cualitativamente, explicar con mdas detalle hallazgos cuantitativos,
etc.). Lo anterior implica determinar si es posible llevar a cabo investigacién mixta en cnanto
a conocimientos y habilidades (entrenamiento), recursos y tiempo. En ocasiones, ciertos pro-
blemas pueden ser afrontados con éxito sélo con el proceso cuantitative o cualitativo, a un
costo menor.

Decisién sobre qué instrumentos utilizaremos para recolectar los datos cnantitativos y cudles
para los datos cualitativos (en el apartado o apartados de método, se discuten tales instrumen-
tos).

Establecimiento de prioridades de los datos cuantitatives y cualitativos: evaluar el “peso con-
ceptual e interpretativo” que se le otorgard en ¢l estudio a cada tipo de datos (mismo pese,
mayor importancia a los cuantitativos o a los cualitativos). En el reporte, si éste incluye ambas
clases de datos, regularmente no mencionamos cudl consideramos en lo personal el “mejor tipo
genérico de datos”, sino en la clase de datos que se remarcaron mdas durante la investigacion.
Si somos realistas, a veces las prioridades las sefialan los usuarios o quienes financian el es-
tudio (editores de revistas, contratantes de estndios, directivos de instituciones, entre otros),
también las determina nuestro propie conocimiento de uno u otro enfoque o nuestras preferen-
cias. Las pricridades normalmente se reflejan en el planteamiento, método, analisis de los
datos y reporte, pere es muy importante sefialar que aunque las prioridades ne sean las mismas,
la calidad en la obiencion de los datos {confiabilidad, validez, dependencia, confirmacién, credi-
bilidad, etc.} y la sistematizacidn en el andlisis debe ser igual para la parte cuantitativa y cualitativa
de la investigacion.

Secuencia en la recoleccion y analisis de los datos cuantitativos y cualitativos (ambas activi-
dades): ¢) concurrente (al mismo tiempo, como en los disefios en paraleio), 5) secuencial
(primerc los datos cuantitativos y luego cualitativos ¢ a la inversa; o bien, varias secuencias
como en los disefos mixtos complejos). Esta secuencia depende del fendmeno a estudiar, del
planteamiento del problema (explorar ¢ validar un instrumento, combinar bases de datos, en-
focarse en determinado aspecto del problema, etc.) ¥ de las circunstancias que rodean al estu-
dio. Lo anterior significa determinar el disefic mixto inicial [qne puede cambiar de acuerde con
1a evolucion de la indagacion y los acontecimientos que ocurran en el campo). Asimismo, de-
bemos hacer una estimacion tentativa de los tiempos de ejecucion de cada proceso o fase (que
de por si en el caso cualitativo era complejo, en ia investigacion mixta lo es aiin mas),

Forma como vamos a transformar, asociar y/o combinar tipos de datos distintos; definicion de
métodos de andlisis en cada proceso y etapa. Recordemos los principales tipos de datos que
genera cada proceso (ver figura 17.10).

Forma de presentar los resultados inherentes a cada enfoque: de manera conjunta ¢ indepen-
diente {puede ser que ciertas partes se presenten de forma separada y otras mezclando resul-
tados cuantitativos con cualitativos, como fue el caso de la investigacion de la moda y la mujer
mexicana).

Estas definicipnes pueden ocurrir al inicio de la investigacién y durante el desarrollo de la

misma. Ademds es muy dificil encajar un proceso mixto con secuencias predeterminadas.
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Proceso cuantitative Proceso cualitative
= Cuestionarios, « Entrevistas.
+ Escalas. « Biografias,
* Pruebas estandarizadas. + Sesiones grupales.
* Documentos. = Observaciones,
* Indicaclores o estadisticas « Documentos.
secundarias. * Materiales visuales,
= Objetos.
l : + Anotaciones,
Tipos de datos producidos para l
andlisis:
+ Puntuaciones o valores Tipos de datos pf?ducidos para
nUMéricas. andlisis:
« Texto transcrito.
+» Texto escaneado.
+ Anotaciones,

* Datos visuales {fotos, videos).
* Datos auditives {grabaciones).

Figura 17.10 Principales tipos de datos generados por los procesos cuantitativos
y cualitativos.

* Identificacion de disenos mixtos

Antes de efectnar estudios mixtos es recomendable que el estudiante o el investigador revise
previamente algunas investigaciones que se enmarquen en esta categoria, ademds de que reflexio-
ne sobre qué los hace ser disefios mixtos. Creswell (2005, p. 513) nos brinda una guia para
identificarlos:

1. Buscar evidencia en el titulo. Analizar si se emplean palabras como: método mixto, enfoque
mixto, cuantitativo{a) y cualitativo(a) (simultineamente), triangulacién, métodos hibridos ¥
equivalentes {*mixing”, “qualiquantology”, etcétera).

2. En el apartade de “método” o “procedimientos” se menciona que se recolectaron y analizaron
datos cuantitativos y cualitativos. '

3. En el planteamiento o planteamientos se menciond que se recolectaron y analizaron datos
cuantitativos y cualitativos o se combinaron procesos.

Una vez identificados los puntos anteriores, es conveniente evaluar:

a) ;Qué tanto peso o prioridad se le asigné a la recoleccion y andlisis de cada tipo de datos?

5 ;Qué secuencia se siguid en la recoleccion y andlisis de los datos de cada clase? (simultinea
o secuencial).

¢) ;Se combinaron datos cuantitativos y cunalitativos en el andlisis o se efectuaron los mismos
por separado?
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d) iSe incluyd una visualizacién, diagrama o esquema del disefio mixto?
e) ;Los resultados cuantitativos y cualitativos se repertaron conjuntamente o se mezclaron?

De esta forma es mds facil identificar el proceso completo del estudio.

Evaluacion de métodos mixtos

Hemos mencionado con anterioridad que en el CD anexo, el lector encontrara una propuesta de
pardmetros para evatnar la calidad de un estudio cuantitativo y también una propuesta de aspec-
tos para considerar un estudio cualitativo (éstos atin en debate). Sin embargo, en €l caso de las
investigaciones mixtas, creemos que todavia tales parametros o aspectos estdn en proceso de
reflexién y desarrollo. Por este motivo, €5 que no se trata simplemente de considerar los pardme-
tros cuantitativos para evaluar la parte cuantitativa del estudio mixto y los cualitativos para la
cualitativa; porque en la mezcla, entre ambos procesos, hay una parte muy importante que debe
ser analizada. La madurez de los disefios mixtos llegard algiin dia, pero esto no serd pronto. Por
ahora, incluimos algunas de las cuestiones que se han propuesto para tal fin.

* Comparacién de criterios de rigor en los estudios cuantitativos (experimentales y no experi-
mentales) y cualitativos, con los mixtos®® (tabla 17.7).

De manera adicional, Mertens (2005) y Creswell (2005), consideran prudente evaluar cier-
tas cuestiones “criticas” sobre los métodos o disefios mixtos, por medio de las siguientes pre-
guntas:

» ;El estudio emplea al menos un método asociade con la investigacién cuantitativa y uno con
la investigacion cualitativa? ‘

s ;Qué propésitos miltiples o planteamiento justificaron el uso de un modelo o disefio mixto?

* (El investigador o investigadora emparej6 los propositos y preguntas a los métodos apropia-
dos?

» ;De qué modo el investigador manejo la tensién entre las demandas potencialmente conflictivas
de los enfeques cuantitative y cualitativo en el disefio y sn implementacién?

» :Se identificé con claridad qué datos cuantitativos y cualitativos se recolectaron y la prioridad
otorgada a cada uno de éstos?

s ;Los procedimientos y andlisis fueron los apropiados en cada caso?

« ;El investigador estuvo consciente de las Hmitaciones asociadas con los datos que fueron re-
colectados para complementar al enfoque principal de] estudio?

#* Esta explicacién estd basada en Creswell (2005), Mertens (2005), Sandin (2003) y conceptos propios. Cabe sefialar que se
trata de establecer un “paralelismo” entre los criterios relativos a la investigacién ¢nantitativa experimental, la investigacion
cuanti{ativa no experimental y la investigacién cualitativa; pero en el caso de la investigacidn mixta no se pretends establecer
tal paralelismo, por lo que las celdas de esta clase de indagacién no son comparables con las de las columnas de los otros
tipos de investigacién. En el CD anexo se presentan muchos mds criterios gue €stos para ja investigacién cuantitativa y
cualitativa, con fines de evaluacién ¢ autoevaluacién de un estudio especifico.
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Tabla 17.7 Elementos de rigor en los métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos

Cuantitatives Cunantitativos no
experimentales experimentales Cualitativos Mixtos
1. Validez interna; 1, Eleccidn del disefio 1. Credibilidad: 1. Rigor con que se

a) Control de fuentes apropiado de acnerdo a) Estancia prolongada y respetan los métodos
de invalidacién y con el planteamiento sustancial en el campo.  inherentes a cada
sus interacciones: funa o varias mediciones, &) Observacibn enfoque.
Historia, maduracién,  fines). persistente.
administracién de 2. Control de variables. ¢) Auditorias interna y
pruchas, etcétera. {estadistico o logistico]. externa.

' d) Revision de pares.
¢) Chequeo con participantes.
/) Triangulacidn.
2. Validez externa: . Generalizacién de 2. Transferencia o 2. Adecuacién con la cual

a) Control de fuentes resultados de la muestra transferibilidad: el investigador empa-
de invalidacion a la poblacidn: a) Descripcién completa reja o ajusta los
externa y sus @) Precisidén y adecua- del contexto y parti- distintos métodos
interacciones: cion en la definicién cipantes. y enfoques al plantea-
Efecto reactivo de del universo. b) Miiltiples casos. mientc del problema.
las pruebas, inter- ) Precision en la
accion entre los definicidn y adecuacion
errores de seleccién de 1la unidad de apdlisis
y el tratamiento, inter 0 Caso.

ferencia entre trata-
mientos, etcétera.

3. Confiabilidad de}
instrumento
(instrumentos),

4, Validez del instrumento
{instrumentos):
a) Contenido.
b Criterio.
¢} Constructo,
3. Objetividad:
@) Distancia de los
sujetos.
b) Eliminacién de ten-
dencias del investi-
gador.

¢) Tamaiio de muestra.

d) Tipo de muestreo,

¢) Procedimiento de
seleccion.

3. Confiabilidad del
instrmmento
{(instrumentos).

4, Validez del instrumento
(fnstrumentos):
a} Contenido.
& Criterio.
¢] Constructo.
5. Objetividad:
@) Distancia de los
sujetos.
) Eliminacidn de
tendencias del inves-

tigador.

3. Dependencia.
a) Anotaciones y
bitdcoras.
5 Chequeos crmzados.
¢) Auditoria,
d) Chequeo o verificacién
con participantes.
¢) Cadenas de evidencia.
4. Confirmabilidad o
autenticidad:
) Auditoria interna.
¥) Auditoria externa.

5. Confirmabilidad o

autenticidad:

a) justicia {todas las
voces son escuchadas
por igual).

&) Triangulacién,

¢) Chequeo con
participantes.

6. Reflexion critica.

3. Reconocimiento de las
limitaciones de cada
método y enfoque en et
estudia,

4. Explicacidn de coinci-
dencias y diferencias
en los resultados
obtenidos por métodos
distintos.

5. Los propios elementos
de cada método o
enfoque.
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* ;De qué forma el investigador integro en el reporte los resultados de los distintos enfoques y
explicé descubrimientos conflictivos entre diferentes métodos?, jcomo se resolvieron las con-
troversias?, jestas explicaciones y resoluciones resultaron satisfactorias?

°*" Algunas consideraciones finales

¢Qué factores nos llevan a elegir un métode u otro? A veces la seleccién depende de nuestras
creencias y preferencias en cuestiones epistemoldgicas, del paradigma y enfoque que estdn
detrds del método, Otras veces, la decisidn tiene que ver con el tipo de entrenamiento que haya-
mos recibido (que es producte de las instituciones en las cuales n1os formamos, los mentores que
nos guiaron y los libros que leimos). En ciertas ocasiones, la eleccifn esté determinada por
aspectos politico-académicos, como por ejemplo, el paradigma adoptado “oficial o extracficial-
mente” por la institucién donde trabajamos o el paradigma de moda en un determinado momen-
to (el favorecido por los editores de revistas, asociaciones profesicnales, redes de investigadores
y cientificos). Finalmente, algunas otras ocasiones, los factores de decision son cuestiones
précticas (presupuesto, tiempo, recursos tecnolégicos, etcétera).

Durante la mayor parte del siglo xx Ia eleccidn en muchas ciencias y disciplinas se circuns-
cribid entre dos opciones: la cuantitativa y la cualitativa. Las ciencias “duras” (Fisica, Quimica,
etc.) se inclinaron por el enfoque cuantitativo. En las ciencias hiolégicas se impuso también este
enfoque, aunque con ciertos elementos naturalistas. Las ciencias sociales se enfrascaron en la
discusion enfoque cuantitativo (positivismo-neopositivismo) frente al enfoque cualitativo (cons-
tructivismo, naturalismo, subjetivismo, etc.). Hacia el final del sigle, surge una posibilidad nueva
(tiempo atrds practicada, como hemos dicho, por criminéloges, arquedlogos, historiadores, entre
otros, ¥ con un disefio muy utilizado en la sociologia, la educacién y la comunicacién, la investi-
gacién-accién): el enfogtie mixto.

En la actualidad, la popularidad de los métodos, moedelos o disefios mixtos ha crecido y se
continia e} trabajo de su refinamiento. Prueba de ello es que cada vez son mds los textos que
los definen como una opeién vilida y recomendable. Asimismo, las versiones mds recientes de
los paquetes estadisticos y los programas de analisis cualitative con mayor importancia, contie-
nen interfases entre si (por ejemplo, SPSS y Atlas.ti). La tendencia es que su desarrollo log haga
compatibles, que acepten datos que antes no admitian (los cuantitativos, datos cualitativos; los
cualitativos, datos cuantitatives).

La visién o corriente denominada pragmatismo ha venido a dar un impulso a la investigacion
mixta y, como explicitan Todd y Nerlich (2004), esta nueva perspectiva (considerada por algunos
como “paradigma” en el sentido clasico de T'S. Kuhn} puede proporcionarnos varias ventajas en
distintos niveles, desde el disefio de estudios individuales hasta el desarrollo del conocimiento
en una disciplina completa. Diferentes antores le han dado la bienvenida; sin embargo, existe un
debate sobre si se Imponen o no limitaciones a los investigadores, lo cual seria una contradiccion
porque uno de sns compenentes, el cualitativo, no impone criterios mis alld de los recursos y el
tiempo de que disponga el investigador (Yardley, 2000). Tanto en el método cuantitativo como en
el cnalitativo debe ser posible un segundo y tercer analisis.

Ahora bien, curiosamente quienes han propuestc el modelo mixto tuvieron come uno de sus
objetivos mejorar la comunicacion entre investigadores cuantitativos v cualitativos, pero esto sdlo
ha ccwrrido cuando los investigadores muestran veoluntad para el didlogo.
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El matrimonio cuantitativo-cualitativo puede ayudarnos a poner en prictica lecciones apren-
didas en ambos enfoques, nos mantiene cerca del fenémeno estudiado, nos provee de un sentide
de entendimiento mds completo (una especie de “cubismo metodologico”).

El enfoque elegido debe depender de lo que tratemos de hacer y de la naturaleza del fenome-
no investigado, mas que de aspectos filosoficos u ontoldgicos o de seguir a un paradigma en
particular. Nadie puede negar que la investigacién cuantitativa y la cualitativa tienen fundamen-
tos diferentes y una légica distinta. Ademds, en ciertas ocasiones los disefios mixtos no seran los
mds apropiados y sus datos no siempre se podran comparar. Sin embargo, nuestra prediccion es
que la investigacion mixta serd cada vez mds importante y por ello es necesario continuar desa-
rrolldndola: ;qué papel debe jugar la literatura en los distintos disefios?, ;cémo puede elaborarse
un protocolo o propuesta mixta?, son asuntos que merecen una profunda reflexién y que no han
sido resueltos. Por lo pronto, el debate, la discusian sobre la compatibilidad-incompatibilidad de
los enfoques cuantitativo y cualitativo, ya ha enriquecido y contribuide a gue profundicemos en
cada uno de elios.

Finalmente, como dice John Creswell: “si tenemos acceso a datos cuantitativos y cualitativos,
podemos usar ambas fuentes de datos para entender con mayor profundidad y amplitud el pro-
blema de investigacion”. Y agregarfamos, volviendo a la paradoja de los laberintos de la seccion
anterior [de Margaret Williams, Yvonne Unrau y Richard Grinnell:

Si entramos al laberinteo con brifjula y otros instrumentos de precision, con todes los sentidos en alerta maxima,
confiando también en nuestra intuicién y experiencia, y ademds observamos con cuidade; es mds probable que
encontremos mas rapidamente la salida.

Si los problemas de investigacion que nos ocupan son abordados con diferentes enfoques y
desde la perspectiva de diversas disciplinas, cbtendremos mejores resultades, un mayor conoci-
miento.

Cuando un alumno nos pregunta: jmi estudio debe ser cuantitativo, cualitativo o mixte? Una
respuesta que solemos dar es: “El que prefieras, todos son vilidos, pero llévalo a cabo, solamen-
te hazlo”,

W En el siglo xx se dio una controversia entre dos enfoques para la investigacién: el
cuantitativo y el cualitativo.

® Los defensores de cada umo argumentan que el suyo es el mds apropiado y fructi-
fero para la investigacion.

B La realidad es que estos dos enfoques son formas que han demostrado ser muy
litiles para el desarrollo del conocimiento cientifico y ninguno es intrinsecamente
mejor que el ofro.

@ Purante casi todo el siglo pasado se insistié en que ambos enfoques eran irrecon-
ciliables, opuestos y que, por consecuencia, era imposible mezclarlos

m  Pero en las dltimas dos décadas, un nimero creciente de autores en el campo de
la metodologia y de investigadores han propuesto la unién de ambos procesos en
un mismo estudio, lo que se denomina &l enfoque mixto.
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Esta concepcion se basa en la idea de que los procesos cuantitativo y cualitativo
son tinicamente “posibles elecciones” para enfrentar problemas de investigacion,
mds que paradigmas c posiciones epistemolégicas.

Ante la posibilidad de fusionar ambos enfoques se han desarroliado varias postu-
ras: fundamentalistas, separatistas, integradores y pragmdticos.

Son cinco los factores mds importantes que el investigador debe considerar para
decidir qué enfoque le puede ayudar con un planteamientec del problema especifico:
1) el enfoque que “armoniza” o se adapta mds al planteamiento, 2} el que se “ajus-
ta” mejor a las expectativas de los usuarios, 3) el enfogue con el que el investiga-
dor se “sienta mis cémodo”, 4) el que el investigador considere racionalmente mds
apropiado para el planteamiento y 5} el enfoque en el que el investigador posea mn
mayor entrenamiento.

El enfoque mixto es un proceso que recolacta, analiza y vincula datos cuantitatives
y cualifativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder
a un planteamiento del problema.

Tal enfoque posee sus propios retos que pueden ser superados con creatividad,
conocimiento, voluntad y apertura.

1. combinacion entre los enfoqgues cuantitativo y cualitativo se puede dar en varios
riveles. La mezcla puede ir desde cualificar datos cuantitatives o cuantificar datos
cualitativos hasta incorporar ambos enfoques en un mismo estudio. Asi, se puede
desde gemerar nn instrumento cuantitativo fundamentado en datos cualitativos,
hasta combinarse categorizs de informacion de recoleccion cualitativa, con dates
continuos, en un anélisis estadistico. También, las categorias cualitativas pueden
emplearse en andlisis correlacional o de regresidn.

Los principales tipos de disefios mixtos son: disefios de dos etapas, disefios de
enfoque dominante o principal, disenos en paralelo y disefios mixtos complejos.
Los disefios mixtos se fundamentan en el concepte de triangulacion.

Hay distintas clases de triangulacion: de datos, métodos, investigadores, teorias y
disciplinas.

Para decidir qué disefio mixto habremos de implementar es necesario definir: la
racionalizacién del disefio mixto, decisién sobre qué instrumentos utilizaremos
para recolectar los datos cuantitativos y cudles para los datos cualitativos, las
prioridades de los datos cnantitativos y cualitativos, secuencia en la recoleccion y
andlisis de ambos tipos de datos. Ademds de definir la forma como vamos a trans-
formar, asociar y/o combinar tipos de datos distintos; asi como métodes de andlisis
en cada proceso y etapa; incluso también la manera de presentar los resultados
inherentes a cada enfoque.

Algunos de los pardmetros desarrollados para evaluar a un disefio mixto sen: 1) rigor
con que se respetan los métodos inherentes a cada enfoque, 2) adecuacién con la
cual el investigador empareja o ajusta los distintos métodos y enfoques al plantea-
miento del problema, 3) reconocimiento de las limitaciones de cada método y enfoque
en ¢l estudio, 4) explicacion de coincidencias y diferencias en los resultados obteni-
dos por métodos distintos y 5) los propios elementos de cada método o enfoque.

El matrimonio cuantitativo-cualitativo puede ayudarnos a poner en practica leccio-
nes aprendidas en amhos enfoques, nos mantiene cerca del fendmenc estudiado,
nos provee de un sentido de entendimiento mas completo (una especie de “cubisme
metodolégico”).
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& El enfoque elegido debe depender mas de lo que estemos tratande de hacer y de
la naturaleza del fenémeno investigado, mds que de aspectos filoséficos u ontolé-
gicos o de seguir a un paradigma en particular.

CONCEPTOS BASICOS

Anilisis cunalitativo Disefios mixtos complejos
Analisis cuantitativo Enfoque cualitativo
Datos cualitativos Enfoque cuantitativo
Datos cuantitativos Enfoque mixto

Disefio mixto Posicién epistemolégica
Disefos de dos etapas Secuencia

Disefios de enfoque principal Triangulacién

Disefios en paralelo

EJERCICIOS
1. Plantee un estudic mixto con un di- esa es su eleccidn). El planteamien-
seflo en dos etapas (la primera etapa to es uno solo. Seniale los siguientes
puede ser cuantitativa o cualitativa, elementos;
Plantsamiento Etapa 1 Etapa 2
Objetivos: Disefio: Disefio:
— Muestra: — Muestra:
Preguntas:
Herramienta para Herramienta para
recolectar os datos: recolectar los datos:
Justificacion:
e ;Qué andlisis cnantitativos, cuali- con sus nombres, iniciales, sobre-
tativos se podrian prefigurar? nombres o niimeros.

» ;Podrian o no mezclarse los datos
en algunos andlisis? En caso afir-
mativo, ;de qué manera?

e ;Como reportaria los datos?, ;con-
juntamente o por separado?

2. Piense en sus cinco mejores amigos

v/0 amigas. ;Quiénes son? Listelos,

ik W




800 CUARTA PARTE Los procesos mixtos de investigacitin

s Posteriormente describa a cadaunode  ble, creativo(a), imaginative{a), timi-
ellos y/o ellas. La descripcion es libre,  do(a), extravertido(a), extravagante,
incluya los aspectos de sus amigos y/o  sonriente, encjén(a), griton(a), presu-
amigas que usted prefiera. mido(a), platicador(a), deportista, inte-

« Compare en parejas a sus amigos(as)  ligente, travieso(a), platicador(a), leal,
utilizando adjetivos calificativos (1y 2,  y demas adjetivos que los definan (hay
1y3.1y4,1y5,2y3,2y4,2y5,  cientos de calificativos que puede em-
3y4.3y5,4y)5). Por ejemplo: sensi-  plear).

Se parecen en No se parecen en
Pareja comparada (adjetivos calificatives): | (adjetivos calificativos):

ly2
1y3
ly4
1yS
2y3
Etcétera

» Una vez comparadas todas las posibles  Asi es la experiencia cualitativa de
parejas, elimine los adjetivos que se  andlisis (simplificada, por supuesto).
repitan, deje solamente los que no se e Ahora, utilice los adjetivos comeo items
repiten. Los adjetivos que obtuvo son  y califique a cada amigo y/o amiga en
como “categorias” cualitativas, no se  todos los items en una escala que usted
predeterminaron, los que se presenta-  defina (0 al 10, donde “cero” es que no
ron son unicamente ejemplos, usted  posee ese adjetivo o calificativo y “diez”
definié cudles aplicaban a sus amigos.  que lo posee totalmente; del 1 al 5,
Los construyd induciéndolos. Sus seg-  diferencial semantico, o cualquier otro}.
mentos fueron las parejas comparadas.  Por ejemplo:

Amigo(a) 1 2 3 4 5
Ruidoso(a)
Atlético(a)

Aburrido(a)
Etcétera




Asi es la experiencia cuantitativa (una
vez mds, simplificada). Usted generé un
instrumento cnantitativo sobre bases
cualitativas. Evalite ambas experien-
cias.

LA MODA Y LA MUJER MEXICANA

Esta investigacién se comentd previa-
mente en la tercera parte del libro, pero
ahora profundizaremos en el estudio.

Primera etapa: Inmersién en el campo, ob-
servacion iniclal, observacién enfocada y
entrevistas (cualitativas}

Un grupo de mercadélogos fue contrata-
do por una empresa para realizar un estu-
dio sobre las tendencias de fa moda entre
las mujeres mexicanas. Bisicamente, la
empresa {una gran cadena de tiendas
departamentales con un drea dedicada a
la ropa para mujeres adolescentes y adul-
tas) deseaba conocer cémo define la
moda la mujer mexicana, qué elementos
implica la moda desde su perspectiva,
c6mo evaldan las secciones del departa-
mento de ropa para damas y qué es im-
portante que la tienda haga por sus
clientas,

Los investigadores, con un conocimien-
to minimo sobre la moda femenina, deci-
dieron iniciar la investigacién de manera
inductiva y cualitativa; sin un plantea-
miento del problema definido ni estructu-
rado, y mucho menos con hipdtesis. Lo
primero fue invitar a dos investigadoras
{(una mujer adulta joven de 28 afios, con
entrenamiento bdsicamentd cuantitativo
¥ una mujer adulta de 40 afios con expe-
riencia en el drea cualitativa.

La inmersion en el ambiente (en este
caso, los departamentos, dreas o seccio-
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3. Delos planteamientos que a lo largo
de los ejercicios del libro se fueron
desarrollando (el cuantitativo y el
cualitativo), piense: jpodrian o no
integrarse en un solo estudio mix-
to?, ¢por qué si o por qué ne?, y
icomo?

nes de ropa para damas adultas y jovenes
adolescentes de la cadena en cuestion)
implicé que las dos investigadoras y uno
de los investigadores fueron a observar
abiertamente tales departamentos de
cinco tiendas. Se tomaron anotaciones y
al final decidieron enviar a un grupo de
mujeres entrenadas para observar de ma-
nera no obstrusiva a las personas que fle-
gaban al departamento de ropa para
damas (las observadoras se hicieron pasar
por clientas). Nose estructurd una guia de
observacion, tan sélo se les indicé que
registraran el comportamiento que perci-
bieran de las clientas (lo que ellas vieran).
Las observadoras tomaron nota de una
amplia variedad de comportamientos
verbales y no verbales.El registro fue des-
de el tiempo que permanecian en dicho
departamento, hasta qué objetos, tipo de
ropa, partes o secciones del drea les llama-
ban mas la atencion; qué les emocionaba;
los colores y modelos que se probaban y
campraban; los perfiles fisicos (aproxima-
damente de qué edades, tipo de vesti-
menta, si venian solas o acompanadas y,
en este ditimo caso, de quién). La observa-
cion se prolongé durante una semana.
Tales registros y observaciones les sir-
vieron a los investigadores para comenzar
a definir las dreas tematicas que podia
contener el estudio y para elaborar una
gufa de obsetvacién, y asi continuar con
mas observaciones (enfocadas) durante
una semana adicional. Esta guia se pre-
senté como un ejemplo en el capitulo 14,
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“Guia de observacion para el inicio det
estudio sobre la moda y las mujeres mexi-

canas.”

Posteriormente, el grupo de observa-
doras capacitadas realizé entrevistas
abiertas a clientas (no se definio algun
tipo o tamano de muestra, ni siquiera per-
files) en el momento en que abandona-
ban la tienda (un dia en cinco tiendas,
cinco dias de entrevistas).La guia general
de entrevistas incluyd preguntas tan am-
plias como: jqué es la moda?, ;como se
define estar a la moda?, ;qué es lo mas
importante para ser una mujer gue se
vista a la modal, entre otras. La entrevista
duraba de 10 a 15 minutos. Un dia, las
abservadoras se hicieron pasar por ven-
dedoras de una de 1as tiendas. Finalmente
se Hevaron a cabo 213 entrevistas.

Después se realizaron entrevistas en
profundidad con mujeres de diferentes
edades (desde los 14 hasta los b5 afios) en
sus propios hogares, para conversar sobre -
moda, gustos, marcas favoritas y, de ma-
nera general, sobre como percibian a la
tienda, entre otras cuestiones (50 entre-

vistas en total).

En primera instancia, todo el cumulo
de informacién obtenido se analizd de
forma individual, por cada investigador, y
después en grupo (material producto de
observaciones, entrevistas y pliticas que
tuvo el personal de campo). Tal analisis
siguid las técnicas cualitativas. Los temas
emergentes se convirtieron en: topicos
para grupos de enfoque y variables para

una encuesta (surveyl.

También, a raiz de dichas experiencias,
se planted un problema de investigacidn
mds delimitado, aungue amplio. Los prin-

cipales objetivos fueron:

1. Obtener las definiciones y percepcio-
nes de la moda para las mujeras mexi-

canas.

2. Determinar qué factores componen
la definicion de meda para las muje-
res mexicanas.

3. Conocer el significado de “estar a la
moda” entre las mujeres mexicanas,
que a su vez jmplica;

* Precisar qué caracteristicas tienen
fas prendas y los accesorios que se
consideran "a la moda” para dichas
mujeres.

* Evaluar gqué comportamientos ma-
nifiestan tales mujeres al comprar
ropa.

* Obtener un perfil ideal {(naturaleza,
caracteristicas y atributos) de un
departamento o una tienda de ropa
femenina.

* Conocer qué tiendas prefieren las
mujeres mexicanas para comprar
ropa.

* Evaluar el departamento de damas
de una tienda {incluyendo sus sec-
ciones).

Entre algunas de las preguntas de in-
vestigacion que se establecieron estaban:
iqué es la moda para las mujeres mexica-
nas?, ;qué significa “estar a la moda” para
ellas?, jqué dimensiones integran dicho
concepto de modat, ;qué marcas, tipo de
prendas, colores y estilos prefieren las
mexicanas?, ;qué atributos debe tener un
departamento o una tienda de ropa para
damas?, ;jcémo evallian al departamento
de ropa para damas?

La justificacion incluyé la necesidad que
tenla la cadena de tiendas departamenta-
les de conocer mejor el pensamiento de
sus clientes femeninos y asi mantenerse a
la vanguardia, ante fa creciente competen-
cia local e internacional en el mercado de
ropa para mujer.

Asi, un solo estudio se planted con dos
vertientes: cuantitativa y cualitativa (dise-
Ao en paralelc).



Segunda etapa: Encuesta y grupos de
enfoque

Encuesta

La encuesta fue realizada en seis ciudades
de fa Republica Mexicana; ciudad de
México, Guadalajara, Monterrey, Mérida,
Villahermosa y Cancun. Un total de 1400
encuestas entre mujeres mayores de 18
afos (damas} y 700 jovenes entre los 15 y
los 17 afos de edad (juniors), El nimero
de encuestas se muestran en |a tabla
17.8.

Las principales variables del cuestiona-
rio fueron:

+ Definicidn de la moda.

= Asistencia a tiendas departamentales,
tiendas de ropa y boutiques.

» Preferencia de tiendas departamenta-
les, tiendas de ropa y boutiques,

* Conducta de compras en tiendas de-
partamentales o tiendas de ropa.

+ Atributos de una tienda departamen-
tal.

+ Atributos de una tienda departamental
ideal,

CAPITULO 17 Los procesos mixtes o multimodales

* Asociacién de conceptos y apelaciones
con tiendas departamentales y tiendas
de ropa.

* Relacion de tiendas departamentales y

de ropa con moda.

Marcas y moda.

Articulos adquiridos recientemente.

* |nfluencia de los vendedores en la deci-
50N de compra.

¢ Evaluacion de las tiendas departamen-
tales.

» Percepcidn de distintas dimensiones
relacionadas con el departamento de
mujeres y jovenes,

® Evaluacién del departamento de muje-
res y jovenes,

»

Grupos de enfogue

Se efectuarcn en las mismas ciudades que
la encuesta y en dos ciudades mas: Toluca
y Veracruz, en cada una se condujeron
cince grupos (Una sesion por grupo), gue
duraron entre tres y cuatso horas (el tema
les apasiond a las participantes). Las ca-
racteristicas fundamentales de las partici-
pantes de las sesiones se muestran en la
tabla 17.9.

Tabla 17.8 Distribucion de la muestra en las Tabla 17.9 Perfiles de sesiones®
diferentes ciudades Némero de Nivel
Muestra de Muestra de sesiones Rango de edad socioecondmico

Cindad damas Juniors 1 Damas 18-25 afios. AyB

México, D.F. 300 150 2 Damas 1825 afios. C+

Guadalajara 250 125 3 Damas 26-45 afios. AyB

Monterrey 250 125 4 Damas 26-45 aiios. C+

Mérida 200 100 5 Juniors 15-17 aiios. ByC+

Canciin 200 100

Villahermosa 200 100

Total 1,400 - 700

* Fl limite mdximo de edad fue establecido por la empresa propietaria de las tiendas, que es lider absoluto en
edades mayores.
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La guia de topicos se presenté en el
capituio 14 (Ejemplo “Guia de tépicos
para la moda y la mujer mexicana®
Resultados
Se elabord un reporte por ciudad (con los
resultados separados en cuantitativos y
cualitativos; sin embargo, se compararon
resultados y en las conclusiones se obtu-
vieron elementos de ambos anélisis) y
uno general {donde se mezclaron datos
estadisticos agregados de todas las ciuda-
des vy las categorias y temas cualitativos
comunes que emergieron en fa mayoria
de las ciudades). Como &l lector podrd
imaginar, se incluyeron cientos de graficas
y las transcripciones fuaron muy volumi-
nosas. No tendrfamos espacio para pre-
sentar tantos resultados. A manera de
muestra vemos un par de ejemplos,

Con respecto a las categorias cualitati-
vas y temas, mostramos algunos resulta-
dos generales:

100.0%

ALGUNOS COMENTARIOS DE MUJERES
MEXICANAS SOBRE LA MODA

MUJERES MAYORES DE 18 ANOS

+ La mayoria de los segmentos de todas
las ciudades coinciden en que hablar
de moda es muy relativo, pero sefiata-
ran que para ellas significa vestirse de
acuerdo con su personalidad, buscan-
do comedidad y usando tos colores de
temporada.

* Lo importante es que los disefios se
adecuen a ellas y que se sientan “a gus-
to” con la ropa.

s Demandaron que la ropa se adecue a la
complexion de las mujeres mexicanas,
ya que las confecdonadas para damas
"mas llenitas” (gordas) opacan su belle-
za pues los colores son oscuros y no
existen ni variedad ni buenos estilos.

» Respecto de las tallas, manifestaron no
encontrar ropa acerde ¢on su cuerpo,
manifestando que en general “vienen

) Vestir de la misma forma
que miclrcule de
amistadas

72%

i Utilizar prendas de
revistas, desfiles de
azd mada o aparadores

3445

as ol . de tiendas

Portar ropa de marcas o
de alta estatus

40.0% 1

Comodidad

FITL L

Il Cambiar mi forma de
vestir de acuerdo a las
temporadas

oF

Figura 17.11 ;Qué es la moda para la mujer mexicana?



muy estrechas” vy les ocasiona proble-
mas en la zona de las caderas y las pier-
nas. Asimismo, opinaron que ef largo
del pantalén no es suficiente an ocasio-
nes,

* La percepcidn en los segmentos de
mujeres jovenes es que “almacenes
XXXX no cuenta con marcas de moda’
Recomiendan incorporar marcas exciu-
sivas como XXXX dirigidas al publico
femenino joven, preocupado por estar
a la moda.

¢ Solicitan que ellas mismas puedan for-
mar sus coordinados y que hubiera ta-
llas intercambiables.

* En el interior, recomendaron que en el
departamento se disponga un drea
para que los nifios se entretengan
mientras eilas se prueban modelos y
compran.

JOVENES DE 15 A 17 AROS

¢ La mayoria de las jovenes compran su
ropa en tiendas juveniles (llamadas por
los adultos boutigues, término que a
muchas de ellas les hace gracia),

& |as tiendas preferidas son XXXX, XXXX
y boutiques locales.

* En segundo términgo, acuden a tiendas
departamentales, principalmente...

Asi como se han demeostrado diversas fa-
lacias en el campo de a sexologia, en la
actualidad va guedando demostrada Ja
falacia de que “es mejor” o*mas cientifico”
¢l paradigra cuantitativo, en contraposi-
cidn con el paradigma cualitativo en la
investigacion,

Durante muchos afios, cientificos so-
ciales y del comportamiento humano tu-
vieron que hacer verdaderos actos
acrobdticos para ajustar tanto sus proyec-
tos comao la interpretacion de sus resulta-

CAPITULO 17 Los procesos mixtos o multimodalss

* Fundamentalmente compran por im-
pulso, es decir, no planean sus com-
pras,

¢ Solamente planean sus compran cuan-
do tienen un evento social.

* Se guian por sus sentidos al ver las
prendas, mas que por una marca.

s Acuden a las tiendas departamentales
y si les gusta una prenda normalmente
regresan con sus padres para adquirir-
la.

Tercera etapa:
Estudios adicionales

Después, como complemento, para clarifi-
car algunos puntos, se realizd una encues-
ta con la mitad de casos de la efectuada
primero {(n = 700 mujeres y 350 jovenes}
para comparar a la tienda con su compe-
tidora mas cercana en la ciudad de Méxi-
co, Monterrey y Guadalajara.

Asimismo, el departamento de ropa
para dama de una tienda fue remodelado
y se condujo un grupo de enfoque con
mujeres y otro con jévenes, para evaluar
las remodelaciones.

En el estudio se transité por ambos
caminos:el cuantitativo y el cualitativo.la
experiencia fue muy enriquecedora.

dos a una expresion numérica, que a la
vez diera la impresién de estar expresan-
do una medicién.

Es indudable que, cuando tiene que ele-
girse uno u otro paradigma, el elemento
rector de esta decision sera siempre la
pregunta o preguntas de investigacion,
Unas se van a responder mejor bajo la vi-
sion cuantitativa y otras bajo la interpre-
tacién cualitativa.

Cuando se requiere medir o contar,
determinar frecuencias o relaciones entre
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distintas variables no queda otro camino

qgue desarrollar un proyecio cuantitativo.

En contraparte si lo que se guiere es abor-
dar el sentir, la propia experiencia, en
suma, la subjetividad (tan diversa y varia-
ble en los seres humanos), sin duda el
derrotero a seguir es el de la investigacién
cualitativa.

Pero, reflexionemos un momento, jver-
daderamente es necesario colocarnos en
la disyuntiva y tener que escoger? En mi
opinién, de ninguna manera es obligato-
rio elegir, todo o contrario; un proyecto
puede adquirir una dimensidn y una r-
queza enorme cuando se realiza desde
ambos paradigmas.

Tal vez baste resefiar una conversacion
sostenida hace poco con una investigado-
ra de nuestra institucion que estaba ana-
lizando las diferentes percepciones que
tienen distintas personas sobre la infideli-
dad. Se pensd primero en un enfoque

cualitativo preguntando algo asi como:

iqué es para usted la infidelidad?, ;cémo
se ha sentido cuando ha sido infiel? y
{como se ha sentido cuande le han sido
infiel? Después, el aspecto cuantitativo
seria generar una lista de diferentes acti-
vidades con personas que no sean la pa-
reja y pedir a los respondientes si cada
uno de esos aspectos lo considerarian
como una infidelidad o, incluso, si lo valo-
rarian como una infidelidad mas o0 menos
grave, ademds de preguntar si han sido o
les han sido infieles y cudntas veces y con
qué persona(s); estos ultimos datos po-
drdn correlacionarse con distintas varia-
bles demograficas. Imaginemos cémo un
disefio tan sencillo como éste nos puede
dar una diéfana imagen de lo que es la
infidelidad, tanto desde la perspectiva
cuantitativa como de la cualitativa.

Una ditima reflexién de la que estoy
totaimente convencido es que ningun
investigador o investigadora puede decir-
se cualitativo, si no domina de manera

considerable el terreno de la investiga-
cién cuantitativa. :

Juan Luis Alvarez-Gayou Jurgenson
Fundador y Director General

instituto Mexicano de Sexclogia, A.C.
Ciudad de México

En las décadas de 1960 y 1970 del siglo xx,
se consolidd la tradicion investigativa en
Psicologia, caracterizada por tres grandes
enfoques: dinico, psicométrico y experi-
mental. Esta concepcién tradicional fun-
damentada en el positivismo —sobre.
todo en los dos Gltimos enfoques— conci-
be la realidad en términos independien-
tes del pensamiento, una realidad objetiva,
ordenada por leyes y mecanismos de la
naturaleza que poseen regularidades que
se pueden explicitar. Para estudiar esa
realidad, se han construido instrumentos
para estudiar al individuo separado de su
contexto. Por lo tanto, se le dio importan-
cia a las medidas estandarizadas de inteli-
gencia,de aptitudes y de conocimientos y
del sujeto en el laboratorio. Se busca la
objetividad como caracteristica de las
pruebas, mediante la medida y cuantifica-
cion de los datos, que implica la neutrali-
dad del investigador, quien adopta una
postura distante, no interactiva, como
condicion de rigor, para excluir juicios va-
lorativos e influencias en la observacidn,
el experimento, fa aplicacién de las prue-
bas y la recoleccidn de fa informacién.

En la década de 1980 surge la llamada
investigacion cualitativa como un con-
cepto alternativo de las formas de cuanti-
ficacién que habian predominado sobre
todo en los enfoques psicométrico y ex-
perimental, 5e dan cambios en las con-
cepciones antologicas de la naturaleza
humana, epistemoldgicas y metodolégi-
cas, que tienen que ver con el andlisis de
{as interrelaciones entre los individuos, el
estudio de la subjetividad del observado



y del observador, de lo particular y del
sentido, la historia de las personas vy la
complejidad de los fendmenos. La inves-
tigacion cualitativa, que aparece con ma-
yor relevancia en la década de 1980 del
siglo xx, cambia las relaciones entre los
sujetos y el objeto de estudio, donde el
conocimiento es una creacion comparti-
da en la interaccién investigador-investi-
gado; subraya la complejidad de los
procesos psicasociales, involucra a los in-
vestigadores que interactian con otros
actores sociales y posibilita la construccidn
de teorias fundamentadas en |a dindmica
cultural. Se recupera la subjetividad como
espacio de construccién de la vida huma-
na y se reivindica fa vida cotidiana como
escenario de comprensidn de la realidad
sociocultural. La perspectiva cualitativa
estd interesada en el estudio de los pro-
cesos complejos subjetivos y su significa-
cién, a diferencia de la perspectiva
cuantitativa que estd interesada en la
descripcién, el control y {a prediccion, es
inductiva porque se interesa por el des-
cubrimiento y el hallazgo, mas que por la
comprobacitn y la verificacidn; es holisti-
Ca porque se ve a las personas y al esce-
naric en una perspectiva de totalidad; y
es interactiva del individuo ¢on su entor-
no, de vision ecoldgica y reflexiva de la

complejidad de las relaciones humanas.

Aumentan las investigaciones sobre las
actitudes, fos valores, las opiniones de
las personas, las creencias, percepciones y
preferencias de las personas, incremen-
tandose, por tanto, los andlisis de conteni-
do de los testimonios de los sujetos, lo
mismo que el empleo de las técnicas his-
téricas y etnobiogréficas. Se introduce el
concepto de la observacidn participante
que implica tener en cuenta la existencia
del observador, su subjetividad v recipro-
cidad en el acto de observar.

Se da importancia a la diferencia: suje-
tos de diferentes ambientes o estratos

CAPITULO 17 Los procesos mixtos o multimodales

sociales sen también capaces de tener
sensaciones, manifestar sentimientos, for-
mular argumentaciones légicas y comu-
nicarse. Hay diferencias entre los grupos,
las culturas, las historias y también hay un
interés por la bisqueda del sentido, que
se presenta en las experiencias subjetivas
y afectivas de las personas. Predomina la
comprension de la complejidad de los
ferdmenos, en una aproximacién herme-
néutica y no su explicacidn causal, consi-
derando la diversidad de componentes
de la realidad y de sus interacciones. La
comprensidn analiza los procesos psico-
sociales desde el interior,

La perspectiva actual en este siglo 1a
se caracteriza por los siguientes aspectos:

+ Hay mayor tendencia a analizar las inte-
rrelaciones en funcidn de la situacion
en [a cuat se encuentran los individuos,
el tipo de interlocutor con el cual se
comunica, Lainvestigacién depende de
la sociedad en la cual se realiza, de la
cultura ¥ |a ecologia especificas; no hay
forma humana definitiva, todo puede
cambiar o estar sujeto a cambio.

s Setiende a rechazar la dicotomfa artifi-
cial entre sujeto y su contexto social,
hay gue renunciar a la creencia de la
pureza de los géneros, de los concep-
tos; es evidente que lo cuantitativo
existe dentro de lo cualitativo v vice-
versg; lo cuantitativo y lo cualitativo
como calificativos de técnicas confor-
man la unidad mas relevante para dilu-
cidar los problemas metodolégicos en
ciencias sociales. :

¢ Existe la tendencia de aliar la explica-
cion causal con la biisqueda de la com-
prension, combinar la explicacién
causal con una aproximacion mas her-
menéutica, mas interpretativa, Se con-
juga la explicacién causal con la
interpretacion para aumentar la inteli-
gibilidad multirreferencial, que tiene
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en cuenta fa multiplicidad de significa-
dos e interacciones. :
Hay una amplacién en ia naturaleza

- los datos obseérvados. No se ha abando-

nado ks evaluacion de tipo cuantitativo,
les tests siguen siendo una técnica muy
utilizada, pero los investigadores se han
ablerto al mundo de |z subjetividad y
de la afectividad de las personas, se in-
teresan por la manera en qQue los suje-
tos describen y expetimentan los
acontecimientos y las distintas formas
de aprehender la realidad.

Se articula la aproximacién cualitativa a
jos fenémienos psicosociales con la
aproximacidn cuantitativa, Se posibilita
#l uso separado o conjunto de fa totali-
dad de métodos y téenicas disponibles
en Ciencias Soclales,

Para descubrir permanencias, identifi-
car contradicciones, estados inestables,
se utitiza més a menudo el método de

ia triangulacién, donde se obtiene infor-

* macion de diferentes fuentes y se em-

plean diferentes teorlas y técnicas para
recolectar y analizar fa informacién.
Se han desarrollado programas infor-
midticos orientados a la recoleccion y al
andlisis de 1a Informacién que se obtie-
nen mediante la aplicacién de técnicas
cuantitativas y cualitativas.

Lo interdisciplinario es una zona de
producxién de conocimientos, que pre-
supone la consolidacién del lenguaje

-disciplinario, capaz de articularse a la

interdisciplina, no sustituyéndolo sino
integrindolo en otro nivel de significa-
ciones, El trabajo interdisciplinario no
supone una yuxtaposicion de datos,
sind un nuevo momento de construc-
cidn tebrica.

Ciro Hemando Ledn Pardo
Psicéiogo Universidad Javeriana



Bibliografia

BIBLIOGRAF{A DE LOS EJEMPLOS TRATADOS EN EL LIBRO:
EJEMPLOS CUANTITATIVOS

LA TELEVISION Y EL NINO

Fernandez Collado, C., Baptista, P. y Elkes, D. (1998). La television y el nifio (3a. ed.). Mézico: Oa-
sis.

Gareia, P. y Herndndez Sampieri, R, (2005). La felevisidn y el nifio (Inf. téc. no, 1). Celaya, México:
Universidad de Celaya, Centro de Investigacion.

EL CLIMA ORGANIZACTONAL

Hernindez Sampieri, R. (2005). Validacidn de una escala para medir el clima organizacional en el con-
texto laboral mexicano. Cuadernos del Centro de Investigacién, ntim. 1. Celaya, México: Universi-
dad de Celaya.

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL

Meza, Ma. E. y Hernandez Sampier, R. (2005). Comparative de instrumentos de evaluacidn para pro-
gramas de prevencion del abuse sexual infantil en preescolares. Manuscrito presentado para su pu-
blicacion.

EJEMPLOS CUALITATIVOS

LA GUERRA CRISTERA EN GUANAJUATO

Lépez Amescua, L.P. y Herndandez Sampieri, R. (2005). La Guerra Cristera en el estado de Guanajuato;
Voces desde el pasado. Reporte especialmente preparado para 1a 4a. edicidn del libro Metodelogta
de la investigacion de Herndndez Sampieri, Roberto, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista.
México: McGraw-Hill/Interamericana Editores.



810

BIBLIOGRATIA

CONSECUENCIAS DEL ABUS(Q SEXUAL INFANTIL
Morrow, S. L. y Smith, M. L. (19%93), Constructions of survival and coping by women who have sur-
vivedchildhood sexual abuse. Journal of Counseling Psychology 42, 1, 24-33,

CENTROS COMERCIALES

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Costa, A. (2005). Los centros comerciales: Centros de
diversidn y compra. Reporte especialmente preparado para la 4a. edicién del libro Mefodologia de
la investigacidn de R. Hernindez Sampieri, C. Fernindez Collado y P. Baptista. México: McGraw-
Hill/Interamericana Editores.

EJEMPLOS MIXTOS

Dos etapas:

COMUNIDAD RELIGIOSA

Hernandez Sampieri, R. (2000). Definiciones de una comunidad religiosa: Estudio mixto. Reporte espe-
cialmente preparado para la 4a. edicién del libro Metodologia de la investigacin de R. Herndndez
Sampieri, C. Fernandez Collado y P. Baptista. México: McGraw-Hill/Interamericana Editores.

Enfoque principal:

ESTUDIO DE IMAGEN EXTERNA DE UNA UNIVERSIDAD

Fernandez Collado, C. y Hernandez Sampieri, R. (2005). Posicionamiento insfitucional: encuesta mati-
zada con sesiones cualitativas. Reporte especialmente preparado para la 4a. edicion del libro Me-
todologia de la investigacion de R. Herndndez Sampieri, C. Fernandez Collado v P Baptista.
México: McGraw-Hill/Interamericana Editores.

Estudios paralelos:

CULTURA ORGANIZACIONAL

De la Garza, M. T., Herndndez Sampieri, R. y Ferndndez Collado, C. (en prensa). Estudio de la culture
organizacional en la region central de México. México: Secretaria del Trabajo y Prevision Social. (La
publicacion incluird a los galardonados del Premio Nacional de la Investigacién Laboral, 2005)

Hernandez Sampieri, R. (2006), Culture organizacional: Estudios cualitativos de casos. Manuscrito no
publicado, Universidad de Celaya, Celaya, México.

Estudios mixtos

EL CONTAGIO DEL SIDA

Hernandez Galicia, R. (1989). 8IDA con facter de riesgo postransfusién, receptores y contactos. México:
Petrileos Mexicanos.

LA MODA Y LAS MUJERES MEXICANAS

Costa, A., Herndndez Sampieri, R. y Ferndndez Collado, C. (2002). La moda y la mujer mexicana: un
estudio mixto {2001-2002). Manuscrito preparado para el libro: Metodologia de la investigacidn (3a.
Ed.) de R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez Collado y P. Baptista (2003}, México: McGraw-
Hill/Interamericana Editores.



REFERENCIAS GENERALES

Acero, G. [2001). La cultura fiscal en México. Tesis de maestria no publicada, Universidad de Celaya,
Celaya, México.

Ackoff, R. (1967). The design of social research. Chicago: University of Chicago,

Alvarez-Gayou, . L. (2003). Cémo hacer investigacion cualitativa: Fundamentos y metodologia. México:
Paidés.

Alvarez-Gayou J. L. (2005). La aceptacidn de la educacion de la sexualidad en la escuela: Hablan 15 000
padres de familia mexicanos. México: Instituto Mexicano de Sexologia, Instituto de Ensefianza
Superior e Investigacién. Reporte especialmente preparado para la 4a. edicién del libro Metodo-
logia de la Investigqcion de R. Herndndez Sampieri, C. Fernandez Collado v P Baptista, México:
McGraw-Hill/Interamericana Editores.

}ilvarez-(}ayou. ]. L., Espinosa, J. A. y Millan, P. (2005). Disefio de una escala wutoaplicable para la
evaluacion de la safisfaccion sexual en hombres y mujeres mexicanos y mexicanas. México: Instituto
Mexicano de Sexologia, Instituto de Ensefianza Superior e Investigacién., (Version del reporte
especialmente preparado para la 4a. edicidn del libro Mefodologia de la investigacidn de R. Her
nindez Sampieri, C. Fernandez Collado y P Baptista. México: McGraw-Hill/Interamericana Edi-
tores),

Amate, F, y Morales, C. (2005). Ef estado de las personas con capacidades diferentes en Celaya. Manus-
crito no publicade, Universidad de Celaya, México.

American Educational Research Association (AERA), American Psychological Association (APA) y
National Council on Measurement in Education (NCME) (1999). Standards for educational and
bsychological testing. Recuperado el 10 de febrero del 2002, de http://www.psychtests.com

American Psychological Association (2001}. Publication manual of the American Psychological Associa-
tion (5a. ed.). Washington, DC, EE. UU.: American Psychological Association.

American Psychological Association (2002). Manual de estilo de publicaciones de la American Psycho-
logical Association (2a ed)). México: El Manual Moderno,

Anastas {2005). Observation. En R. M. Grinnell v Y. A. Unran (Eds.). Secial work: Research and
evaluation. Quantitative and qualitative approaches (7a. ed. pp. 213-230). Nueva York: Oxford Uni-
versity Press.

Anastasi, A. y Urbina, 3. (1997). Psychological testing (7a. ed.), Upper Saddle River; Prentice Hall,

Archivos Hispanoamericanos de Sexologia (2003, julio, comunicacion personal), Normas de los au-
fores. Tustituto Mexicano de Sexologia. Recibido por peticidn el 6 de julio del 2005.

Amau-Gras, ]. (1981). Métodos de investigacion en las ciencias humanas. Barcelona: Omega.

Babbie, E. R. (2001). The practice of social reseqrch (9a. ed.). Belmon: Wadsworth Publishing Com-
pany.

Babbie, E. R. (2004). The practice of social research with infotrac (10a. ed.). Belmont; Wadsworth Pu-
blishing Company.

Ballantyne, P. E (2000). Hawthorne research. London: Fitzroy Dearborn

Bandura, A. (1977). Secial learning theory. Englewood Cliffs: Prentice Hall.

Bandura, A. (1978). Social learning theory of aggression. Journal of Communication 28, 12-29.
Baptista, P. (1986, mayo). Percepciones del director de empresa en México. Docnmento presentado en
la XIT Convencidn de la Asociacion Nacional de la Industria Quimica, Acapuleo, Gro., México.
Baptista, P. (1988). Los inmigrantes: tfestimonios de una época. Manuscrito no publicado, Universidad

Anahuac, México.

811



812

BIBLIOGRAFIA

Baptista, P. (2002). El medio ambiente de la organizacién. En C, Fernindez-Collado (Ed.}. La comu-
nicacion en las organizaciones (pp. 214-230). Méxzico: Trillas.

Baptista, P (1991), Work and community variables as sources of variation in class imagery. Disertacién
doctoral no publicada, Michigan State University, East Lansing.

Baptiste, I. (2001, septiembre). Qualitative data analysis: Common phases, strategic differences.
Forum Quualitative Social Research (on-line journal), 2, mim. 3. Recuperado el 2 de noviembre del
2001, de http://www.qualitative-research net/fgs-texte/3-01/3-01baptiste-s. htm

Barnett, G. A. y McPhail, T. L. (1980). An examination of the relationship of United States television
and canadian identity, International fournal of Intercultural Relations, 4, 219-232.

' Barrera, B. y Guzmadn, G. (1989), Ei perfil de la mujer periodista en la capital de la Republica Mexicana.

Tesis de licenciatura no publicada, Universidad Andhuac, México, DF, México.

Becker, H. 8. (1951, septiembre), The professional dance musician and his audience. American Journal
of Sociology, LVII, 136-144,

Becker, H. 8. {1993). Theory: The necessary evil. En D. Flinders y G. Mills (Eds.). Perspectives from
the field, theory and concedts in qualitative research (pp. 218-229). Nueva York: Teachers College
Press.

Becker, H. S., Geer, B., Hughes, E. y Strauss, A. (1961). Boys in white: Student culture in medical school.
Chicago: University of Chicago Press.

Becker, 1. y Gustafson, C. (1976). Encounter with Saciology: The term paper (2a. ed.). San Francisco:
Body & Fraser.

Berelson, B. (1971). Content analysis in communication research, Nueva York: Hainer.

Berg, B. [1998). Qualitative research methods for the social sciences (3a. ed.). Boston: Allyn and
Bacon.

Berganza, M. R. y Garcia, M. del €. (2005). Metodologia v uso estratégico de fuentes estadisticas y
bases de datos de contenidos de medios. En M. R. Berganza y |. A. Ruiz (Eds.). Tnvestigar en co-
municacién (pp. 77-112). Madrid: McGraw-Hill/Interamericana.

Bernet, E. (s. {.). Crecer juntos. Recuperado el 1 de julio del 2005, de http.//www.crecerjunto.com.
ar/cv.htm

Black, J. A. y Champicn, D. J. (1976). Methods and issues in social research. Nueva York: John Wiley &
Sons.

Blalock, H. M. (1966). Estadistica secial. México: Fondo de Cultura Econdmica.

Blalock, H. M. (1980). Construccion de feorias en cienctas soctales: De las formulaciones verbales a las
matemdticas. México: Editorial Trillas,

Blalock, H. M. (198%). Causal models in the social scfences (2a. ed.). Nueva Yerk: Aldine Pub.

Bloom, B.S., Engelhart, M.D., Furst, E.]., Hill, W.H. y Krathwohl, D.R. (Eds.) (1956). Taxonomy of
educational objectives: The classification of educational goals, by a committee of college and university
examiners. Handbook [; Cognitive Domain. Nueva York: David McKay Company, Inc.

Bloom, R. 8. (1975). Stating educational objectives in behavioral terms. Nursing Forum 14{1), 31-
42,

Bobango, G. J. (1981). Religion and politics: Bishop Valerian Trifa and his times. East European
Monographs, 92, 294-299,

Bogdan, R. C. y Biklen, S. K. (2003). Qualitative research for education (4a. ed.). Boston: Allyn &
Bacoxn.

Bohrnstedt, G. W. (1976}, Evaluacitn de la confiabilidad v validez en la medicién de actitudes. En G.
F. Summers (Ed.). Medicidn de actitudes (pp. 103-127). México: EditorialTrilias.



RIBLIDGRAFIA

Borg, L. v Groenen, P. (1997}. Modern multidimensional scaling: Theory and applications. Nueva York:
Springer-Verlag.

Bostwick, G. . v Kyte, N. S. (2005). Measurement. En R. M. Grinnell y Y. A. Unrauw (Eds.). Secial
work: Research and eveluation. Quantitative and qualitative approaches (7a. ed., pp. 97-111). Nueva
York: Oxford University Press.

Brannen, J. (Ed.) (1992). Mixing methods: Qualitative and quantitative research. Aldershot: Avebury.

British Broadcasting Corporation {2005, 10 de agosto). BBC mulficulturalism poll: Final resulfs. Recu-
perado el 9 de septiembre de 2005, de http://www liberty-human-rights.org.uk/press/2005/bbe-
multiculturalism-survey.shtml

Brown, J. M., Ashcroft, F. G. y Miller, W. R. (1998). Purpose in life among alcoholics: A comparison
of three ethnic groups. Alcofielism Treatment Quarterly, 16, 3, 1-11. _

Bygrave, W. D. y D'Heilly, D. (Eds.) (1997). The portable MBA in entrepreneurship case studies. Nueva
York: John Wiley & Sons.

Bylenga, C. R. (1977) Intrinsic motivation, pay and feedback. Tesis de maestria no publicada. Michigan
State University, East Lansing, MI, EE. UU.

Camacho, ]. (2001). Estadistica con SPSS para Windows. México: Alfaomega.

Cameron K. y Quinn, R. (1999), Diagnosing and changing organizational culfure, Nueva York: Addison-
Wesley

Campbell, D. T. {1975). Reforms as experiments. En E. L. Struening y M, Guttentag (Eds.). Handbook
of evaluation research (vol. 1, pp. 71-100), Beverly Hills; Sage Publications.

Campbell, D. T. y Fiske, D. W, (1959). Convergent and discriminant validation by multitrait-multi-
method matrix, Psychological Bulletin, 56, 81-105,

Campbell, D. T. y Stanley, ]J. C. (1666). Experimental and quasi-experimental designs for research. Chi-
cago: Rand McNally & Company.

Canales, M. y Peinado, A. (1995). Grupes de discusién. En J. M. Delgado v ]. Gutiérrez (Eds.}. Méro-
dos y técnicas cualitativas de investigacicn en ciencias sociales (pp. 287-316). Madrid: Sintesis.

Careaga, G. (1977). Mitos y fantasias de la clase media en México (5a. ed.). México: Joaquin Mortiz.

Carmines, E. G. y Zeller, R.A, (1988). Reliability and validity assessment. Serie Quantitative Applica-
tions in the Social Sciences (vol. 17). Beverly Hills: Sage Publications.

Carmines, E. G. y Zeller, R.A. (1991), Reliability and validity assessment. Newbury Park: Sage Publica-
tions.

Carrére, G. (2005, septiembre). La Epopeya Cristera. En Revista Arbil, 91. Recuperado ¢l 18 de sep-
tiembre de 2005 de http://www.arbil.org/91epop.hitm

Carter, H. (1977). The discovery of the tomb of Tutankhamen. Nueva York: Dover.

Carter, H. (1989), La tumba de Tutankhamon. Madrid: Ediciones Destino,

Castells, M. (1979). The urban question. Cambridge: MIT Press.

Centro de Investigacion y Docencia Economicas (2004). Andlisis economice. Recuperado el 12 de
agosto de 2005, de http//www.cide.edu/analisiseconomico/glosario.hitm

Clarke, D. (2004). Structured judgement methods. En Z. Todd, B. Nerlich, S. McKeown y D. Clarke
(Eds.). Mixing methods in Psychology (pp. 81-100). Hove, East Sussex: Psychology Press.

Cochran, W, y Cox G. (1992). Experimental designs (2a. ed.). Nueva York: Wiley & Sons,

Coffey, A. y Atkinson, P. {1996). Making sense of qualitative data: Complementary research strategies.
Thousand Oaks, CA: Sage.

Colby, B. N. (1996). Cognitive anthropology. En D. Levinson D. y M. Ember M. (Eds.). Encyclopedia
of Cultural Anthropology (pp. 209-215). Nueva York: Henry Holt.

813



814

BIRLIOGRAFIA

Coleman, H. y Unrau, Y. A. (2005). En R. M. Grinnell y Y. A. Unrau (Eds.). Social work: Research and
evaluation. Quantitative and gualitative approaches (Ta. ed., pp. 403-420). Nueva York: Oxford Uni-
versity Press.

COMPAS (2005, 18 de julio). Terror after London. BDO Dunwoody/Chamber Weekly CEQ/Business
Leader Poll. Financial Post. COMPAS Inc. Recuperado el 19 de agosto de 2005, de htip://www.
compas.ca/polls/050718-TerrorAfterLondon-PB.htm

Comunicometria, S. C. (2000, mayo). La moda y la mujer mexicana. México: Departamento de Inves-
tigacion de Comunicometria, S. C.

Cock, C., Heath, E. v Thompson, R. L. (2000}, A meta-analysis of response rates in Web- or Internet-
based surveys. Educational and Psychological Measurement, 60, 821-836.

Cock, C., Heath, F. y Thompson, R. L. (2001, agosto). Scaling for the LibQUAL+TM instrument: A
comparison of desired, perceived and minimum expectation responses versus perceived only. Docu-
mento presentadc en la Cuarta Conferencia Internacional Northumbria, Pittsburgh, Penn., EE.
gu.

Cooper, J. B y Curtis, G. A. (1976). ESF: Econometric software package. Chicago: Graduate School of
Business, University of Chicago.

Corbetta, P. (2003). Metodologia y técnicas de invesfigacion social. Madrid: McGraw-Hill/Interameri-
cana.

Corbin, ], y Strauss, A. {1990}). Grounded theory research-procedures, canons and evaluative criteria.
Qualitative Socivlogy, 13, 1, 3-21.

Cornah, D., Sonuga-Barke, E., Stevenson, J. y Thompson, M. (2003). The impact of maternal mental
health and child’s behavioural difficulties on attributions about child behaviours. British Journal
of Clinical Psychology, 42, 69-79,

Coser, L. y Hunt, Ch. (1994). Sociological theory {5a. ed.). Nueva York: Waveland Press.

Cosmas, S. (1982). Life style and consumption patterns. journal of Consumer Research, 8, 4, 453-
455,

Costa, A,, Herndndez Sampieri, R, y Fernandez Collado, C. (2002). La moda y Iz mujer mexicana: un
estudio mixte (2001-2002). Manuscrito preparado para el libro: Metodologia de la investigacion (3a.
Ed.) de R. Herndndez Sampieri, C. Fernandez Collado y P. Baptista (2003). México: McGraw-
Hill,

Couser. G. T. (2005). Disability and (auto)ethnography: Riding (and writing) the bus with my sister.
Journal of Contemporary Ethnography, 34, 2, 121-142.

Creswell, ]. (1998). Qualitative inguiry and research designs: Choosing harmony among five traditions.
Thousand Qaks: Sage Publications.

Creswell, ]. (2005). Educational research: Planning, conducting, and evaluating quantitative and qualita-
tive Research (2a. ed.). Upper Saddle River: Pearson Education Inc.

Cronbach, L. ]. (1984). Essentlals of psychological testing. Nueva York: Gardner Press.

Cronbach, L. ]. y Meehl, P. E. (1955). Construct validity in psychological testing. Psychological Buile-
tin, 52, 281-302.

Crumbaugh, J. C. y Maholick, L. T. (1969). Manual of instruction for the purbose-in-life test. Psychome-
tric Affiliates, Munster/ Murfreesboro, TN, EE. UU.

Csikszentmihalyi, M., Rahunde, K. y Whalen, S. (2000). Tulented teenagers: The roets of success end
Jailure. Cambridge: Cambridge University Press.

Charmaz, X, (1990). Discovering chronic illness: Using grounded theory. Socta! Science and Medicine,
30, 1161-1172.



BIBLIOGRAFEA 815

Charmaz, K. (2000). Grounded theory: Objectivist & constructivist methods. En N. Denzin y Y. S.
Lincoln (Eds.). Handbook of Qualitative Research (2a. ed.) (pp.509-333). Thousand Oaks: Sage.
Che Guevara, E. (1967, octubre), Diaric de Bolivia {7 de nov. de 1966-7 de-oct. de 1967). Recuperado
el 0 de septiembre de 2005, de http://www.marxists.org/espanol/gnevara/diario/

Cherry, F. v Deaux, K. (1978}. Fear of success versus fear of gender-inappropriate behaviour, Sex
Roles, 4, 97-102.

Christensen, L. B, (2000). Experimental methodology (8a. ed.}), Boston: Allyn and Bacon.

Danhke, G. L. (1989). Investigacion y comunicacion. En C, Fernandez-Collado v G. L. Danhke (Eds.).
La comunicacidn humana: Clencia social (pp. 385-454). México: McGraw-Hill.

Deal T. y Kennedy, A. (1982). Corporate culture. Reading: Addison-Wesley.

Deci, E. L., Koestuer, R., ¥ Ryan, R. M. (1999), A meta-analytic review of experiments examining the
effects of extrinsic rewards on intrinsic motivation. Psychological Bulletin, 125, 627-668.

Degelman, D. (2005, 25 de julio). De: VUSC Web Editor, American Psychological Association. Comu-
nicacion personal, enviado desde DDelegman@vanguard.edu

Delaney, T. (2004, 14 de enero). Likert scale. Six-Sigma. Recuperado el 10 de septiembre del 2005,
de http://www.isixsigma.com/dictionary/Likert_Scale-588 htm

De Miguel, R. (2003). La entrevista en profundidad a los emisores y receptores de los medios, En M.
R. Berganza v ]. A. Ruiz (Eds.). fnvestigar en comunicacidn (pp. 277-293}. Madrid: McGraw-Hill/
Interamericana.

De Noriega, A. y Leach, F. (1979). Broadcasting in Mexico. Londres: Routledge and Kegan.

Denzin, N. K. (1978). The research act: A theoretical introduction to soctological metheds (2a. ed).
Nueva York: McGraw-Hill.

Denzin, N. y Lincoln, Y, (2000) (Eds.), Handbook of qualitative research (2a. ed.). Thonsand Oaks: Sage
Publications.

Direccién General del Archivo Histérico del Senado de la Repibtica (2003). Boletin informative, Afio
I, mim. 25, mayo-junio, s. p., México.

Dotson, L. E. y Summers, G. F. (1976). Cdmo elaborar escalas técnicas de Guttman. En G, F. Sum-
mers, (Ed.). Medicion de actitudes (pp. 246-261). México: Editorial Trillas.

Douglas, J. D. (1980). Introduction to the sociology of everyday life. Nueva York: Allyn and Bacon.

Downie, M. N. y Heath, R. W. (1973). Métodos estadisticos aplicados. México: Harper & Row Latinoa-
mericana.

Duncan, 0. D. (1977). Socioeconomic index scores for major occupaticn groups. En Reiss A. J. (Ed.).
Occupations and social status (pp. 263-275). Nueva York: Free Press.

Edwards, A. ]. (1983). Technigues of atiitude scale construction. Nueva York: Irvington Publishers.

Elliot, J. (1991). Action research for educational change. Buckingham: Open University Press.

Emerson, R. M., Fretz, R. 1. y Shaw, L. L. (1995). Writing ethnographic nofes. Chicago: University of
Chicago Press.

Erickson, F. (1986). Qualitative methods in research on teaching, En M. C. Wittrock (Ed.). Handbaok
of research on teaching (3a. ed., pp. 119-161), Nueva York: Macmillan Publishing Company.

European Journal of Information Systems (2005). Instructions for authors. Recuperado €l 11 de sep-
tiembre del 2005, de http://www.palgrave-journals.com/ejis/instructions. htmi

Eurcpean Journal on Human Genetics. Guide for Authors. Recuperado el 11 de septiembre del 2005,
de http://mts-efhg. nature.com/cgi-bin/main. plex?form_type=display_aunth_instructions

Ferman, G. . y Levin, J. (1979). Investigacidn en ciencias sociales. México: Limusa.



816

BIBLIOGRAFEA

Ferndndez Collado, C. (1982), Self investment theory: Study in an Industrial community. Disertacion
doctoral no publicada, Michigan State University, East Lansing, MI, EE. UU. (Mencionado en el
texto como: “Autoinversién en el trabajo”).

Femindez Collado, C. {1985}. Invelucramiento en el trabajo, Sociedad Mexicana de Psicologia, TV -
Congreso Mexicano de Psicologia vvawm, ciudad de México, noviembre de 1985.

Ferndndez Collado, C., Baptista, P y Elkes, D. (1998}. La television y el nifio (3a. ed.). México: Oa-

sis.

Fernédndez Collado, C., Hermandez Sampieri, R. y Ocampo, E. (2006). Marketing politico e imagen de
gobierne en funciones (3ra. ed.). México: McGraw Hill/Interamericana Editores.

Ferrdn, M, (2001). SPSS para Windows: Andlisis estadistico. Madrid; McGraw-Hill/Oshorne.

Festinger, L. (1993}. Experimentos de laboratorio. En L. Festinger L. v D. Katz (Eds.). Los méfodos
de investigacion en las ciencias sociales (2a. ed., pp. 137-167). Buenos Aires: Paidés.

Feuer, M. ]., Towne, L. y Shavelson, R. ]. (2002). Scientific culture and educational research. Educa-
tional Researcher, 31, 8, 4-14,

Fielding, N. {1993, marzo). Andlisis de datos cualitatives por computadora. Social Research Update,
1. Department of Sociclogy, University of Surrey, Guildford, UK., recuperado el 10 de noviembre
de 2001, de http://www.soc.surrey.ac.uk/srw/SRUL html

Fischer, ]. (2005). Evaluating quantitative research reports. En R. M. Grinnell y ¥, A. Unrau (Eds.).
Social work: Research and evaluation. Quantitative and gqualitative approaches (7a. ed., pp. 385-400).
Nueva York: Oxford University Press.

Fishbein, M. y Ajzen, 1. {1975), Belief, attitude, intention, and behavior: An introduction to theory and
research. Reading: Addison-Wesley.

Fisher, R. (1925). Theory of statistical estimation. Proceedings of the Cambridge Philosophical Seciety,
22, 700-725.

Foster, G. (1987). Tzinfzuntzen. Martindale: Waveland Press Inc.

Fowler, F. J. (2002). Survey research methods (3a. ed.). Newbury Park: Sage.

Frankl, V. (2001). E/ hombre en busca de sentido {21a. ed.). Barcelona: Herder.

Franklin, C. y Ballan, M. (2005). Reliability and validity in qualitative research. En R. M. Grinnell
y Y. A. Unrau (Eds.). Social work: Research and evaluction. Quantitative and qualitative approaches
(7a. ed., pp. 438-449). Nueva York: Oxford University Press.

Freedman, J. L., Sears, D. O, y Carlsmith, J. M. (1981). Social Psychology {4a. ed.). Englewood Cliffs:
Prentice-Hall.

Fundacion Mexicana para la Calidad Total, A. C. (1988). Primer inventario mexicano: Esfuerzos y pro-
cesos para la calidad total. México, DF: Autor.

Futrell, M. et al. (1998). Scoring the teachers’ attitudes toward information technology (TAT v1.1)
questionnaire. Electronic Global University System and Services. Libro propuesto para ser edita-
do por G. Knezek, 2 de junic de 1998, Sin referencia de publicacién.

Garcia, P y Herndndez Sampieri, R. (2005). La television y el nifio {Inf. tec no, 1). Celaya: Universidad
de Celaya, Centro de Investigacion.

Garza Mercado, A. [1996). Manual de téenicas de mvesrrgacfon (6a. ed.). México: El Colegio de
México.

George, D. y Mallery, P. (2003). SPSS jor Windows: Siep by step. A simple guide and reference 11.0
update. Boston: Allyn and Bacomn.

Gibbs, J. (1972). Sociological theory construction. Hinsdale: Dryden Press.

Gigrdano, P. €. (2003). Relationships in adolescence. Annuai Review of Sociology, 29, 257-281.



BIRLIQGRAPFIA

Glaser, B. G, (1992). Basics of grounded theory analysis: Emergence vs, forcing. Mill Valley: The Socio-
logy Press.

Glaser, B. G. y Strauss, A. (1967). The discovery of grounded theory: Strategies for qualitative research.
Nueva York: Aldine.

Glass, G. V. (1968). Analysis of data on the Connecticut speeding crackdown as a time-series quasi-
experiment, Law and Society Review, 3, 55-76.

Glass, G. V. y Stanley, J. C. (1995). Statistical methods in education and psychology (3a ed.). Allyn and
Bacon.

Glenn, N. D. (1977). Cohort analysis. Serie Quantitative Applications in the Social Sciences (vol. 5).
Beverly Hill: Sage Publicaticns.

Gochros, H. L. (2005). Interviewing. En R. M. Grinnell y Y. A. Unraun (Eds.). Secial work: Research
and evaluation. Quantitative and qualitative approaches (Ta. ed., pp. 245-269). Nueva York: Oxford
University Press.

Goffman, E. (1961). Asylums: Essays on the social situation of mental patients and other inmates. Garden
City: Doubleday Anchor.

Goleman, D. (1996). Inteligencie emocional. Ba.rcelona Kairos.

Gomez Nieto, M. C. (1991). La investigacion-accién, una alternativa para el desarrollo curricular de
los sujetos con necesidades educativas especiales de cero a seis afios. En Revista Inferuniversi-
taria de Formacidn del Profesorado, 10, 237-250.

Gonzalez y Gonzélez, L. (1995}, Pueblo en vile [Sa. ed.). Morelia: El Colegio de Michoacdn.

Gorsuch, R. L. (1983). Factor analysis (2a. ed.). Hillsdale: L. Erlbaum Associates.

Green, D. R. (1998). Consequential aspects of the validity of achievement tests: A publisher’s point
of view. Educational Measurement, 17, 16-19.

Grennberg, B. S., Edison, N., Korzenny, F., Ferndndez Collado, C. y Atkin, C. K. (1980). Antisocial
and prosocial behaviors on television, En B. S. Greenberg (Ed.). Life on television: Content analysis
of US. TV, dram (pp. 99-128). Norwood: Ablex.

Grinnell, R. M. (1997). Social work research & evaluation: Quantitative and qualitative approaches (5a.
ed.). Itaca: E. E. Peacock Publishers.

Grinnell, R, M., Unray, Y. A. v Williams, M. (2005). Scientific inquiry and social werk, En R, M. Grin-
nell y Y. A. Unrau (Eds.). Socia! work: Research and evaluation. Quentitative and gualitative ap-
proaches (7a. ed., pp. 3-21). Nueva York: Oxford University Press.

Grotund, N. E. {1990). Measurement and evaluation in teaching (6a. ed.). Nueva York: Macmillan.

Guba, E. G, y Lincoln, Y. S, (1989), Fourth generation evaluation. Newbury Park: Sage.

Guttman, L. (1976). Fundamentos del andlisis del escalograma. En C. H. Wainerman (Ed.). Escalas
de medicidn en clencias sociales (pp. 201-330}, Buenos Aires: Nueva Vision,

Hackman, J. R y Oldham, G. R. (1980). Work redesign. Reading: Addison-Wesley.

Hammond, L. D. (2002, 1 de enero). Teacher quality and student achievement; A review of state
policy evidence. Education Policy Analysis Archives, 8, 1. Recuperado el 12 de febrero de 2002, de
http.//epaa.asi.edu.epaa/v8nl

Hanson, N. R. (1958). Patterns of discovery. Cambridge: University Press.

Hanushek, E. y Jackson, ]. E. (1977). Statistical methods for social scientists. Nueva York: Academic
Press.

Harman, H. H. (1976). Modemn factor analysis (3a. ed.). Chicago: University of Chicago.

817



818

BIBLIOGRAFIA

Harré, R. y Crystal, D. (2004), Discursive analisis and the interpretation of statistics. En Z. Todd, B.
Nerlich, S. McKeown y D. Clarke (Eds.). Mixing methods in Psychology (pp. 61-80). Hove: Psycho-
logy Press.

Tamson, D. T (1970). Socint forecosiing methodology: Supgestions for vesensch . Koeva Yorkk, Rusell Sage,

Foundation,

Haynes, S. N. (1978). Principles of behavtoral assessment. Nueva York: Gardner Press.

Hazzard, A., Webb, C., Kleemeier, C., Angert, L. v Poll, J. (1991). Child sexval abuse prevention:
evaluationand one-year follow-up. Child Abuse and Neglect, 15, 123-138.

. Heath, D. B. (1987). Anthropology and alcohol studies: current issues. Annual Review of Anthropology,

16, 99-120.

Heise, . R. (1976). El diferencial semdntico y la investigacion de actitudes. En G. F. Summers G. ¥
(Ed.). Medicion de actifudes (pp. 287-310). México: Editoral Trillas.

Henkel, R. E. (1976). Test of significance. Serie Quantitative Applications in the Social Sciences (vol.
4). Beverly Hills: Sage Publications.

Henwood, K. (2004). Reinventing validity: Reflections on principles and practices from beyond the
quality-quantity divide. En Z. Todd, B. Nerlich, S. McKeown y D. Clarke (Eds.). Mixing methods
in Psychology (pp. 37-57). Hove: Psychology Press.

Hernandez, A. y Rodriguez, L. (1987). ;Como somos los mexicenos? México: Centro de Estudios Edu-
cativos.

Hernédndez Galicia, R. (1989). SIDA con factor de riesgo postransfusion, receptores y contactos. México:
Petrdleos Mexicanos.

Herndndez Sampieri, R. (1988, fsbrero). Evaluacion de productos por medio del diferencial semdntico.
Documento no publicado. México: Comunicometria. -

Hermnédndez Sampieri, R. (2002). Ei sentido de vida en los afectados por un sinfestro (monografia de in-
vestigacion num, 2. Celaya: Universidad de Celaya.

Hernédndez Sampieri, R. (2004, noviembre). Hacia una metodologiu integral y un pluralismo de ideas. En
]. L. Alvarez Gayou (Presidente) 4o. Congreso Nacional de Investigacién en Sexologia. Instituto
Mexicano de Sexclogia, A. C./Universidad de Colima. Colima.

Hermandez Sampieri, R. (2005). Validacidn de una escala parva medir el clima organizacional en el confex-
to loboral mexicano (Cuadernos del Centro de Investigacion, niim. 1). Celaya: Universidad de Cela-
ya.

Hernindez Sampieri, R. (2006), Cultura organizacional: Estudios cualitatives de casos. Manuscrito no
publicado. Universidad de Celaya, Celaya, Guanajuato, México.

Herndndez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C. v Baptista, P (2003). Metodologia de la investigacidn
(3a. ed.). México: McGraw-Hill/Interamericana Editores.

Herndndez Sampieri, R. y Cortés, B. [1982). La feoria de lg evaluacion cognitiva: La relacicn entre las
recompensas extrinsecas y la motivacion intrinseca {Cuadernos del CIC, vol. 3). México: Universidad
Andhuac, Centro de Investigacion de la Comunicacion (CIC).

Herndndez Sampieri y Martinez, A. (2003). Reportes de la reunicnes para elaborar los criterios de
clasificacion de obras cinematograficas. Manuscrito no publicado.

Herrera, N. (2004). Psiconeuroimunoendocrinoiogia y desarrolle humano estudio de un caso con lupus
eritematoso  sistémico de 31 afios de evolucion, con personalidad saludable. Tesis de maestria no pu-
blicada, Universidad de Celaya, Celaya, Guanajuato, México.

Hildebbrand, D. K., Laing, ]. D. v Rosenthal, H. {1977). Analysis of ordinal defa. Serie Quantitative
Applications in the Social Sciences (vol. 8). Beverly Hills: Sage Publications.




BIBLIOGRAFIA

Hill, C. E,, Thompson, B. J. y Williams, E, N, (1997), A guide to conducting consensual qualitative
research. The Counseling Psychologist, 25, 517-527.

Holsti, Q. {1969). Content analysis for the social sciences and humanities. Reading: Addison Wesley.

Hotton, P. B, y Hunt, Ch. (1985}. Sociology. Nueva York: McGraw-Hill.

Houston, A. {s. L.). Survey handbook. Department of The EE. UU, Navy. Recuperado el 9 de mayo del
2005, a través de Archester@hq.navy.mail,

Howitt, D. (1982}, Mass media and social problems: Pergamon Press.

Hunter, . E. (1980). Factor analysis. En P R, Monge y ]. N, Capella (Eds.). Multivariate technigues in
human communication research (pp. 229-257). Nueva York: Academic Press.

Hurtado, J. (2000). Metodologia de ia investigacidn holfstica [2a. ed.). Caracas: SYPAL.

Hutchinson, S. A. (1990). Education and grounded theory, En R. Sherman y B. W. Rodman(Eds.).
Qualitative reseqrch in education: Focus and methods (pp. 123-140). Londres: Falmer Press.

Iskandar, M., Utomo, B., Hull, T et al. (1996). Unraveling the mysteries of maternal death in West Java:
Reexamining the witnesses. Depok: University of Indonesia, Center for Health Research.

Insko, C. A. y Schopler, ]. (1980). Psicologia social experimental. México: Editorial Trillas.

International Journal of Clinical and Health Psychology (2005). Normas para el envie de trabajos.
Recuperado el 17 de septiembre del 2005, de http://www.aepc.es/ijchp/normastrabajos.
php?coid=Espafiol

International Journal of Hindu Studies (2005), Information for quthors. Recuperado el 17 de septiem-
bre del 2005, de http//www.clas.ufl. edu/nsers/gthurshy/ijhs/toauthor.htm

International Planned Parenthood Federation (2000, marzo). La conexién entre la viclencia basada
en género y la salud sexual y reproductiva. Boletin IPPF/RHO, primavera, 2000, 1. Recuperado
el 17 de septiembre del 2005, de http.//www.ippfwhr.org/publications/serial_article_s.asp?PubID
=10&SeriallssuesID=2& ArticlelD=1

Inversen, G. R. y Norpoth, H. (1987). Analysis of varicntce. Serie Quantitative Applications in the
Social Sciences (vol. 1). Newhnry Park: Sage Publications.

Jablin, F. M. (1982). Formal structural characteristics of organizations and superior subordinate com-
municaticn, Human Communication Reseqrch, 8, 338-347.

Jaffe, E. D,, Pasternak, H. y Grifel, A. (1983). Response results of lottery buyer behavior surveys:
In-home vs point-of-purchase interviews, Public Opinfon Quarterly, 47, 419-426.

James, L. A. y James, L. R. (1989), Integrating work environment perceptions; explorations into the
measurement of meaning. fournal of Applied Psychology, 74, 739-751.

James, L. R., James, L. A. y Ashe, D. K. (1990). The meaning of organizations: the role of cognition
and values. En B. Schneider (Ed.). Organizational climate and culture (40-84). San Francisco: Jos-
sey-Bass.

James, L. R. y Mclntyre, M. D. (1996). Perceptions of organizational climate. En K. Murphy (Ed.).
Individual differences and behavior in organizaiions (416-450). San Francisco: Jossey-Bass.

Janda, L. H., O'Grady, K. E. y Capps, C. F. (1978). Fear of success in males and females in sex linked
occupations. Sex roles, 4, 41-50.

Janesick, V. (1998). Stretching: Exercises for gualitative researchers. Thousand Oaks, CA, EE. UU.;
Sage.

Jick, T. D. {1979). Mixing qualitative and quantitative methods: Triangulation in action. Administrative
Science Quarterly, 24, 602-611.

Johnson, J. L. (1997). Generalizability in qualitative research. En J. M. Morse (Ed.). Completing a
qualitative project: Details and dialogue (pp. 191-208). Thousand Oaks, CA, EE. UU.: Sage.

819



820

BIBLIOGRAFIA

Jordan, C., Franklin, C. ¥ Corcoran, K. (2005), Measuring instruments. En R. M. Grinnell vy Y. A,
Unrau (Eds.). Social work: Research and evaluation. Quantitative and qualifative approaches (7a. ed,,
pp. 113-131). Nueva York: Oxford University Press.

Jorgensen, D. L. (1989). Participant observation: A methodology for humen studies. Newbury Park:
Sage.

Journal of Communication (2005). Manuscript Guidelines: Instructions to authors. Recuperado el 17 de
septiembre del 2003, de hitp//www.oxfordjournals.org/inls/list/nlcom/instauth/

Kafer, R., Lago, D., Wamboldt, P, (1989, junio), Attitudes toward animals: Scales for empirical re-
search. Nova Scotia. Recuperado el 19 de septiembre del 2005, de http://www.personal.psu.
edwfaculty/d//djl/Attitndes%20Toward%20Animals%20English.htm

Kahle, L. R. (1985). Attitudes and social adaptation: A person-situation interaction approach. Infer-
national Sertes in Experimental Soctal Psychology (vol. 8). Oxford: Pergamon Press.

Kerlinger, F. N. (1975). Investigacidn del comportamiento: Técnicas y metodologia. México: Editorial
Interamericana.

Kerlinger, F. N, {1979). Enfoque conceptual de la investigacidn del comportamiento. México: Nueva Edi-
torial Interamericana.

Kerlinger, F. N. v Lee, H. B. (2002). Investigacion del comportamiento: Métodos de investigacion en
ciencias sociales. México: McGraw-Hill Interamericana Editores.

Kerlinger, E N. y Pedhazur, E. |. (1997). Multiple regression in behavioral research (3a. ed.). Nueva York:
Harcourt College Publishers.

Kessler, R. C. y Greenberg, D. F. (1997). Linear panel analysis: Models of guantitative change. Nueva
York: Academic Press.

Key, ]. P. (1997). Research design in occupational education. Recuperade el 1 de agosto de 2005 del
sitio Web del Dr. James P. Key del Deparment of Agricultural Education de Oklahoma State Uni-
versity: http:/Awww.okstate.edw/ag/agedcm4h/academic/aged 5980a/5980/critiquel . htm

Kim, |. 0. y Mueller, C. (1978). Intreduction fo factor analysis. Serie Quantitative Applications in the
Social Sciences (vol. 13). Beverly Hills: Sage Publications.

Kim, J. 0. y Mueller, C. (2000). Fuctor analysis: Statistical metheds and practical issue¢s. Serie Quantita-
tive Applications in the Social Sciences (vol. 14). Beverly Hills: Sage Publications.

Kish, L. (1995). Survey sampling. Nueva York: John Wiley & Sons.

Kocovski, N. L. y Endler, K. 8. {2000). Social anxiety, self-regulation, and fear of negative evalnation.

Eurapean Journal of Personality, 14, 4, 347-358.

Kolb, K. y Weede, S. (2001). Teaching prosocial skills to young children to increase emotionally intelligent
behavior, Tesis de maestria no publicada, Saint Xavier University. Chicago, Ili, EE. UU.

Kolko, D., Moser, ]., Litz, J. y Hughes, ]. (1987). Promoting awareness and prevention of child sex-
ual victimization using the Red Flag/Green Flag program: An evaluation with follow-up. Jeurnal
af Family Viclence, 2, 11-35.

Kreyszig, E. (1994). Introdicccion a la estadistice matemdtica. México: Limusa.

Krippendorff, K. (1980). Content analysis. Beverly Hills: Sage Publications.

Krogh, L. (2001, marzo). Action research as action learning as action research as action learning... at
multiple levels in adult education. Adelaide: Proceedings of the Australian Education and Training
Research Association (AVETRA) Conference. Marzo 28-30 de 2001, (Nim. de servicio de repro-
duccion de documentos ERIC ED 456288).

Kruskal, . P. y Wish, M. (1984}, Muitidimensional scaling, Serie Quantitative Applications in the Social
Sciences (vol. 11). Beverly Hills: Sage Publications.



BMBLIOGRATIA

Krysik, ]. L. (2005). Secondary andlisis. En R. M. Grinnell y Y. A. Unrau (Eds.). Social work: Research
and evaluation. Quantitetive and qualitative approaches (7a. ed., pp. 291-301). Nueva York: Oxford
University Press.

Kuder, G. F, y Richarson, M. W. (1937). The theory of the estimation of test reliability. Psychometrika,
2, 151-160.

Lahovitz, 5. y Hagedorn, R. (1981). Introduction to social research (3a. ed.). Nueva York: McGraw-Hill,

Legnizamo, G. (1987, 20 de septiembre). ;Qué edad tiene? Novedades, SN-12. México.

Ledn, 0. G. y Montero, L. (2003). Métodos de investigacion en psicologia i educacion (3a. ed.). Madrid:
McGraw-Hill/Interamericana,

Levin, J. (1979}, Fundamentos de estadistica en la fnvestigacion social: México: Harla,

Levine, M. S. (1980). Canonical analysis and factor comparison, Serie Quantitative Applications in the
Social Sciences (vol. 6). Beverly Hills: Sage Publications.

Lew, A. S., Allen, R., Papouchis, N. y Ritzler, B. {1998). Achievement orientation and fear of success
in Asian American college students. Journal of Ciinical Psychology, 54, 1, 97 ~ 108,

Lewis, A. C. y Rosenberg, B. (1976). Sociology theory: A book of readings. Nueva York: McMillan
Publishing.

Lewis, Q. (1961). Antropologia de la pobreza. México: Fondo de Cultura Econdémica.,

Likert, B. (1932). 4 technigue for the measurement of aftitudes. Nueva York: McGraw-Hill.

Likert, R. (1976a). Una técnica para la medicién de actitudes. En C. H. Wainerman (Ed.). Escalas de
medicidn en ciencias sociales (pp. 199-260) Buenos Aires: Nueva Visién,

Likert, R, (1976b). Una técnica para medir actitudes. En G. F. Summers G. F. (Ed.}. Medicicn de ac-
Hitudes (182-193). México: Editorial Trillas.

Lincoln, Y. 8. (1990}. The making of a constructivism. En E. G. Guba (Ed.). The paradigm dialog (pp.
67-87). Newbury Park: Sage.

Lincoln, Y. 5. v E. G. Guba (2000), Paradigmatic controversies, contradictions, and emerging con-
fluences. En N. K. Denzin y Y. S. Lincoln (Eds.). Handbook of qualitative research (2a. ed., pp.
163-188). Thousand Oaks: Sage,

Lingoes, ]J. €. (1976). Analisis mailtiple de escalograma: Un modelo teérico para analizar reactivos
dicotémicos. En G. F. Summers G. F. (Ed.]. Medicidn de actitudes (pp. 324-342) Mexico: Editorial
Trillas.

Linn, K. L. {(1998). Partitioning responsibility for the evaluation of the consequences of assessment
programs. Educational Measurement, 17, 28-30.

Littlejohn, 5. W. (2001). Theories of human communication (7a. ed.). Belmont: Wadsworth Publish-
ing.

Lofland, J. y Lofland, L. H. (1995). Aralyzing social settings: A guide to quelitative observation and
analysis (3a. ed.). Belmont: Wadsworth Publishing/University of California.

Lockwood, D. (1966). Sources of variation in working class images of society. Sociological Review,
14, 249-257,

Lukas E. (1984, mes s. f). Logo Test: Clinical demonstration. Prueba presentada en el Logotherapy
Certification Seminar del Institute of Logotherapy. Berkeley, San Francisco, CA, EE. U,

Lune, S., Parke, C. 3. y Stone, C. A {1998). A framework for evaluating the consequences of assess-
ment programs. Educational Measurement, 17, 24-28.

Manning, P. (1997). Police work (2a. ed.). Long Grove: Waveland Press.

Marcus, P, Baptista, P y¥ Brandt, P (1979). Rural delivery systems (Inf. téc. 5. n.). East Lansing:
Michigan State University, Department of Sociology.

821



822

BIBLIOGRATIA »

Markus, G. B. (1979). Analyzing panel data, Serie Quantitative Applications in the Social Sciences,
vol. 18, Beverly Hills: Sage Publications.

Marshall, C. v Rossman, G. B, (1999). Designing qualitative research (3a. ed.). Thousand Qaks: Sage.

Martens, H. (2001). Construction of an action-research project about an organizational change pro-
cess in a bureaucratic organization. En 0. A, Aliaga (Ed.). Proceedings of the Academy of Human
Resource Development: vol. 2, pp. 865-902. Tulsa: International Research Conference, Academy of
Human Resource Development.

Martinez, S. {1991). Investigacion-accién y cempetencia docente. Reviste Interuniversitaria de For-
macion del Profesarado, 10, 351-357.

Matheson, D. W., Bruce, R. L. y Beauchamp, K. L. (1983). Psicolagia experimental: Diserios y andlisis
de investigacion. México: Compatiia Editorial Continental.

Maxwell, J. A. (1992). Understanding validity in qualitative research. Hervard Educational Review, 62,
3, 279-300.

Mayo, E. (1933). The human problems of an industrigi civilization. Nueva York; Macmillan.

McCormick, M. (1988). The New York Times guide to reference materials. Nueva York: Random House.

McKernan, J. (2001). Investigacion-accion y curricelo {2a. ed.}. Madrid: Ediciones Morata.

MeMurtry, S. L. (2005). Surveys. En R. M. Grincell y Y. A. Unrau (Eds.). Social work: Research and
evaluation. Quantitative and qualitative approaches (7a. ed., pp. 271-287). Nueva York: Oxford Uni-
versity Press.

Mercer, ]. (1995). Medical centers in trouble. Chronicle of Higher Education, 41, 48, A29-A31.

Mertens, D. M. (2005). Research and evaluation in Education and Psychology: Integrating diversity with
quantitative, qualitative, and mixed methods (2a. ed.). Thousand Oaks: Sage.

Mertens, D. M. y McLaughlin, . (2004). Research and evaluation methods in special education. Thoun-
sand Oaks: Corwin Press/Sage.

Meston, C. M. y Derogatis, L. R, (2002) Validated instruments for assessing female sexual function.
Journal of Sex & Marital Therapy, 28(s), 155-164,

Messick, 8. (1988). The once and future issues of validity: Assessing the meaning and consequences
of measurement. En H. Wainer y H. 1. Braun (Eds.). Test validity (33-45). Hillsdale: Lawrence
Erlbaum Assaciates.

Messick, S. (1989). Validity. En R. L. Linn (Ed ). Educational measurement (3a. ed.) (13-103). Nueva
York: Macmillan.

Messick, 5. (1995). Validity of psychological assessment: Validation of inferences from persons’
responses and performance as scientific inquiry into scoring meaning. American Psychologist, 9,
pp. 741-749.

Meyer, ]. (1994). La cristiana: El conflicto entre la Iglesia y el Estado ft. 2, 13a. ed.). México; Sigle X33
Editores.

Meyer, ]. ., Caruso, D. R. y Salovey, P. (1999). Emotional intelligence meets tradicional standards
for an intelligence. Intelligence, 27, 267-298.

Michavila, N. (2005). Guerra, terrorismo y elecciones: incidencia electoral de los atentados islamistas
en Madrid (DT). Madrid: Fundacién Real Instituto Elcano de Estudios Internacionales y Es-
tratégicos. (DT N° 13/2005-Documentos).

Miles, M, B. y Huberman, A. M. (1994a), Qualitative data analysis: An expanded sourcebook (2a. ed.).
Thousand Qaks: Sage Publications.

Miles, M. B. y Huberman, A, M. (1994b). Typelogy of sampling strategies in qualitative inquiry: A source
of new methods. Thousand Oaks: Sage Publications.



¥ BIBLIOGRAFfA

Miller, A. (2004). Educational psychology and difficult pupil behaviour: Qualitative, quantitative or
mixed methods? En Z. Todd, B. Nerlich, S. McKeown y D. Clarke (Eds.). Mixing methods in Psy-
chology (pp. 187-205). Hove: Psychology Press. J

Miller, D. C. y N, J. Salkind (2002). Handbook of research design & social measurement. Thousand Oaks:
Sage Publications.

Mingers, ]. y A. Gill (1997) Multimethodology: The theory and practice of combining Management Science
methodologies. Winchester,: Wiley,

Mindel, Ch. (2005). Designing measurement instruments, En R. M. Grinnell v Y. A. Unrau (Eds.).
Social work: Research and eveluation. Quantitative and qualitative approackes (Ta. ed., pp. 133-146).
Nueva York: Oxford University Press.

MINITAB, Inc. (1991). Minitab reference manual. Rosemont: Quickset Inc.

Mishima, M. E. {(1994}. Las migraciones internacionales a México y la conformacidn paulatina de la
familia mexicana: La nacidn mexicana retrato de familia. Saber Ver, junic, 57-65.

Miura, X. (2002}, Metamodelo existencial: El mapa y la transformacion de la idgica existencial. Una pro-
buesta para trascender la crisis. Tesis de maestria no publicada, Universidad de Celaya, Celaya,
Guanajuato, México.

Monge, P. R. y Cappella, ]. N. (1980). Multivariate techniques in human communication research, Nueva
York: Academic Press.

Montero, L. v Ledn, 0. {2002). Clasificacidn y descripcion de las metodologias de investigacion en
psicologia. International Journal of Clinical and Health Psychology, 2, 3, 503-508,

Montes, R., Otero, G. L, Castillo, M. y Alvarez, G. (2003), Vigias de la salud en movimiente por una
mejor Colima. Colima; Universidad de Colima, Facultad de Psicologia.

Moore, D. y McCabe, D. (1593): Introduction of the practice of statistics. Nueva York: Freeman.

Morse, J. M. (1991). Approaches to gualitative-quantitative metheodological triangulation. Nursing
Research, 40, 120-123.

Morse, J. M. (1997). Considering theory derived from qualitative research. En ]J. M. Morse (Ed.).
Completing q qualitative project: Details and diglogue (pp. 163-189), Thousand Qaks; Sage,

Morse, ], M. (1999). Los métodos cualitativos: El estado del arte. En Qualitative Heqith Research, 9,
393-406.

Morse, J. M. (2002). Principles of mixed-and multi-method research design. En A. Tashaklkori y C.
Teddlie (Eds.). Handbook of mixed methods in social and behavioral research (pp. 189-208). Thousand
Oaks: Sage.

Morse, . M., y Chung, S. E. (2003). Toward holism: The significance of methedoiogical pluralism,
Internationa! Journal of Qualitative Methods, 2, 3. Recuperado el 10 de septiembre de 2005, de
http://www.nalberta.cafiiqm/backissues/ 2_3final/pdf/morsechung.pdf

Moss, P A. (1998). The role of consequences in validity theory. Educational Measurement, 17, 6-12,

Mullor, R. v Fajardo, D. (2000), Manua! prdctico de estadistica aplicada a las clencias soctales, Barcelo-
na: Ariel.

Murtioz Justicia, J. (2006). Andlisis cualitativo de datos textuales con Atlas.ti 5. Barcelona: Universidad
Autdnoma de Barcelona.

Naghi, M. N. (1984). Metodologta de la investigacicn en administracion, contaduria y economia. México:
Limusa.

Nam, C. B. y Powers, W. G. (1965), Vanations in socioeconomic strugture by race, residence, and the
life cycle. American Sociological Review, 30, 97-103.

823



§24

BIBLIOGRAFLA ‘

National Aeronautics and Space Administration (2005, agosto). Deep impact: A smashing success.
Recuperado ¢l 22 de agosto de 2005, de http://www.nasa.gov/mission_pages/deepimpact/main/

Nau, D. S. (1995, diciembre). Mixing methodologies: Can bimodal research be a viable post-positivism
tool? The Qualitative Report, vol. 2. Recuperado el 12 de octubre del 2002, de hitp://www.nova.
edu/ssss/ QR/QR2-3/mau.htmi

Naves, E. y Poplawsky, S. (1984). La comunicacicn enire sujetos normales y deficientes menteles: El
papel de la informacian para predecir conductas de comunicacién. Tesis de licenciatura no publicada,
Universidad Anahuac, DF, México.

Neisser, 1. {1979). The concept of intelligence. En R, ]. Stennberg y D. K. Detterman (Eds.). Human
intelitgence: Perspectives on its theory and measurement (pp. 179-189). Norwood: Ablex.

Nerlich, B. (2004). Coming full {hermeneutic) circle: The controversy about psychological methods.
En Z. Todd, B. Nerlich, S. McKeown v I, Clarke (Eds.). Mixing methods in Psychology (pp. 17-36).
Hove: Psychology Press.

Neuman, W. L. (1994). Social research methods: Qualitative and quentitative approaches (2a. ed.). Need-
ham Heights: Allyn and Bacon.

Neuman, W. L. (2003). Social research methods: Qualitative and guantitative approaches (5a. ed.). Need-
ham Heights: Allyn and Bacon.

Newman, 1., Ridenour, C. 5., Newman, C. y De Marco, G. M. (2002). A typology of research purposes
and its relationship to mixed metheds, En A. Tashakkori y C. Teddlie (Eds.). Handbook of mixed
methods in soctal and behavioral research (pp. 167-188). Thousand Qaks: Sage.

Newton, 1. (1984}. B! sistema del munde. Madrid: SARPE.

Nicolson, P (2004). Taking quality seriously: The case for qualitative feminist psychology in the
context of quantitative clinical research on postnatal depression. En Z. Todd, B. Nerlich, S. Me-
Keown y D. Clarke (Eds.). Mixing methods in Esycholegy (pp. 207-230). Hove: Psychology Press.

Nie, N. H., Hull, C. H., Jenkins, ]. G. et al. (1975). Statistical Package for the Social Sciences (2a. ed.).
Nueva York: McGraw-Hill.

Norton, R. W. [1980). Nonmetric multidimensional scaling in communication research: Smallest
space analysis. En P. R. Monge y ]. N. Capella (Eds.). Multivariate technigues in human communica-
tion research (pp. 309-331). Nueva York: Academic Press.

Nunnally, J. C. (1970). Intreduction to psychological measurement. Nueva York: McGraw-Hill.

Nunnally, J. C. (1975). The study of change in evaluation research: Principles concerning measure-
ment, experimental design, and analysis. En E. L. Struening y M. Guttentag (Eds.}. Handbook of
evaluation research (vol. 1, pp. 101-137). Beverly Hills; Sage Publications.

Nufez, C. (2001}. Exploracion del sentido de vide o través del disefio de un instrumento cuantitetivo.
Tesis de maestria no publicada, Universidad de Celaya, Celaya, Guanajuato, México.

Oppenheimer, A. (2001). Gjos vendados: Estados Unidos y el negacio de la corrupcicn en América Latina.
Buenos Aires: Sudamericana.

Osgood, C. E., Suci, G. ]. y Tannenbaum, P K. (1957). The measurement of meaning. Urbana: Univer-
sity of Illinois Press.

Osgood, C. E., Suci, G. J. y Tannenbaum, P. H. (1976a). El diferencial semdntico como instrumento
de medida. En C. H. Wainerman C. H. (Ed.). Escala de medicidn en cienctas soctales (pp. 331-369).
Buenos Aires: Nueva Visidn.

Osgood, C. E., Suci, G. ]. y Tannenbaum, P, H. (1976b). Medicion de actitudes. En G. F Summers
(Ed.). Medicion de actitudes (pp. 277-286). México: Editorial Trillas.

Oskamp, 8. (1991). Attitudes and opinions (2a. ed.). Englewood Cliffs: Prentice-Hall.



BIBLIDGRAFIA

Oskamp, 3. y Schultz, P W, (2004). Attitudes and opinions (3a. ed.). Mahwah:Erlbaum.

Ostrom, C. W. (1990). Time series analysis: Regression techniques (2a. ed.). Serie Quantitative Applica-
tions in the Social Sciences, vol. @. Beverly Hills: Sage Publications,

Padua, ]. (2000}, Técnicas de investigacion aplicadas a las clencias socigles. México: Fondo de Cultura
Econdmica.

Paniagua, M. (1980). Gradoe de aplicacidn y mercado de trabajo de Iz mercadotecnia en México (Docu-
mento s/n}. México: Instituto Politécnico Nacional, Centro de Investigacién en Ciencias Adminis-
trativas, Seccidn de Graduados, Escnela Superior de Comercio y Administracién.

Paniagua, M. (1985). Andlisis del comportamiento del comprador y vendedor industrial (Documento s/n).
México: Instituto Politécnico Nacional, Centro de Investigacidn en Ciencias Administrativas,
Seccion de Graduados, Escuela Superior de Comercio y Administracién.

Paniagua, M. {1988). La relacion comprador-vendedor: Un enfoque internacional y de interaccién
social, Investigacidn Administrativa, 66, 5-12.

Pardinas, E. (1999). Mefodologia y técnicas de investigacion en ciencias sociales (36a. ed.). México: Si-
glo XXT.

Parker, C. P, Baltes, B. B, Young, S. A., Huff, ]. W, Altmann, R. A., Lacost, H, A. y Roberts, J. E.
(2003). Relationships between psychological climate perceptions and work outcomes: A meta-
analytic review. Journal of Organizational Behavior, 24, 389—416.

Parsons, W. (septiembre, 2005). Martires mexicanos. Relatos sobre la persecucién religiosa en Méxi-
co, Recuperado el 25 de agosto de 2005, de bttp:/fwrww.universidadabierta.edu.mx/Biblio/P/Par-
sons%20 Wilfrid Martires.hitm

Patton, M. Q. (1980). Qualitative evaluation methods. Londres: Sage Publications.

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research & evaluation methods. Newhury Park: Sage.

Popper, K. R, (1992). The logic of scientific discovery. Nueva York: Routledge.

Popper, K. R. (1996). Conjectures and refutations (5a. ed.). Nueva York: Routledge.

Portilla, M. y Soldorzano, M. A. (1982). Mensajes de informacidn y motivacionales en los anuncios de
la television mexicana. Tesis de licenciatura no publicada. Universidad Andhuac, DF, México.

Price, . L. (1977). The study of turnover. Ames, TA: Towa State Tniversity Press.

Prodipto, R., Waisanen, F. y Rogers, E. (1969). The impact of communication on rural development: An
investigation in Costa Rice and India. Paris: UNESCO,

Pruitt-Mentle, I). (2005, junio). New immigrant and low-income parent and student voices on techno-
logy. En K. Steinhaus (Presidente), National Educational Computer Conference (NECC] Annual
Conference, Filadelfia.

Quarterly Journal of Business and Economics. Submissions and Style Instructions. Recuperado el 7 de
septiembre de 2003, de http://www.qjbe. unl edu/submissions.html

Quiroz, G. V. y Fournier, L. G. (1978). SPSS Enfoque aplicado. México; McGraw-Hill,

Rathje, W. (1992). How much alcohol do we drink? It’s a question so to speak. Garbage, 5, 4. 22-
23.

Rathje, W. (1993). Less fat? Aw, baloney. Garbage, 4, 1, 18-19,

Real Academia Espafiola (2001). Diccionario de la Lengua Espafiola (22a. ed., vols. 1-2). Madrid:
Editorial Espasa Calpe.

Reamer, F. G. (2005). Research ethics. En R. M. Grinnell v Y. A, Unran (Eds.). Social work: Research
and eveluation. Quantitative and qualitotive approaches (7a. ed., pp.33-43). Nueva York: Oxford
University Press.

825



820

BIBLIOGRAFIA

Reckase, M. D. (1998). Consequential validity from the test developer’s perspective. Educational
Measurement, 17, 13-16,

Reynolds, H. T. (1984), Analysis of nominal date (2a. ed.), Serie Quantitative Applications in the Social
Sciences (vol. 7). Beverly Hills: Sage Publications.

Reynolds, P. D. {1986). A primer in theory construction. Nueva York: McMillan.

Rhoads, R. A. (1993]. Learning from the coming- out experiences of college males. Journal of College
Student Development, 36, 67-74.

Rizzo, M. E. (2004). Desarrollo de un método cuantitativo para evaluar el clima organizacional. Tesis
de maestria no publicada, Universidad de Celaya, Celaya, Guanajuato, México.

Redriguez, 0. R. (2005, septiembre). La triangulacién como estrategia de investigacion en ciencias
sociales, Revista Madrid, 31, septiembre, seccidn “Tribuna de Debate”, 1. Recuperado el 1 de
octubre de 2005, de http.//www madrimasd.org/revista/revistad 1/tribuna/tribunaZ.asp

Rogers, E. y Kincaid, D. L. (1981). Communication networks: Toward a new paradigm for research.
Nueva York: The Free Press.

Rogers, E. y Shoemaker, E. F. (1971). Communication of innovations: A cross-cultural approach (2a. ed.).
Nueva York: The Free Press.

Rogers, G. y Bouey, E. (2005). Participant observation. En R. M. Grinnell y Y. A. Unrau (Eds.). Socfal
work: Research and evaluation. Quaniitative and qualifative approaches (7a. ed., pp. 231-244). Nueva
York: Oxford University Press.

Rojas Soriano, R. (2001). Guia para realizar investigaciones sociales [26a. ed.). México: Plaza y Valdés.

Romero, €. {2001, 1999, octubre). Una visién de la educacion fisica en el curriculum escolar a través
de la biografia de los futuros maestros de la especialidad. Educacion fisica y deportes: Revista di-
gital, 4, 16 . Recuperado el 12 de noviembre del 2005, de http://www.efdeportes.com/eftd16/bi-
bliogr.htm

Rosen, R., Brown, C., Heiman, J. ef al.{2000). The Female Sexual Function Index (FSFI): A multidi-
mensicnal self-report instrument for the assessment of female sexual function. journal of Sex &
Marital Therapy, 26, 191-208,

Rossman, G. B. y Rallis, 8. F. (1998). Learning in the field: An introduction te qualitative research.
Londres: Sage. '

Rota, J. {1978). La violencia en television y sus consecuencias en los nifios. En J. Marcovich (Ed.).
El maitrate a los hijos (pp. 203-228). México; Edicol.

Rothery, M. A, Tutty, L. M. y Grinnell, R. M. (1996). Introduction. En L. M. Tutty, M. A. Rothery y
R. M. Grinnell (Eds.). Qualitative research for social workers: Phases, steps, and tashs (pp. 2-22).
Needham Heights: Allyn and Bacon.

Rubin, R. B., Ferndndez Collade, C. y Hemdndez Sampieri, R. (1992). A cross-cultural examination
of interpersonal communication motives in Mexico and the United States. International Journal of
Intercultural Relations, 16, 145-151.

Rust, ]. y Golombok, S. (1986). The Golombok-Rust Inventory of Sexual Satisfaction. Odessa, FL.:
Psychological Assessment Resources.

SAGE (2002-s. £.). Scelari software. Consultado el 10 de noviembre de 2005. Disponible en: Afip:/wivw.
scolari.com/

Sanchez, ]. ]. (2005). Andlisis de contenido cuantitativo de medios. En M. R. Berganza y J. A, Ruiz
(Eds.). Investigar en comunicacion (pp. 207-228). Madrid: McGraw-Hill/Interamericana .

Sandin, M. P. {2003). Investigacion cualitativa en Educacion: Fundamentos y tradiciones Madrid: Mc-
Graw-Kill/Interamericana.



BIBLIOGRAFIA

Saris, W. E. y Sniderman, P. M. (2004). Studies in public opinion: attitudes, nonattitudes, measurerent
error, and change. Princeton: Princeton University Press.

Saslawsky, D. A. y Wurtele, S. K. (1986). Educating children abount sexual abuse: Implications for
pediatric intervention and possible prevention. Journal of Pediatric Psychology, 11, 235-245.

Scavino, C. (s. {., consulta en 2005). Historia de la Cristiada. Recuperado el 11 de agosto de 2005, de
http://sololiteratura.com/rul/rulhistoriade.htm

Scherer, ]. (2001). Mdxima seguridad: Almoloya y Puente Grande. México: Nueve Siglo Aguilar.

Schwartz, H. y Jacobs, 0. (1999). Secivlogia cualitativa: Método para la construccion de lo realidad.
México: Editorial Trillas,

Schwartzman, 5. (Ed.) (1977). Técnicas avanzadas en ciencias sociales. Buenos Aires: Nueva Vision.

Segovia, R. (1982). La politizacicn del nific mexicane.México: El Colegio de México.

Seiler, L. H. y Hough, R. L. (1976). Comparaciones empiricas entre las técnicas de Thurstone y Likert.
En G. F. Summers G. F. (Ed.). Medicion de actitudes (pp. 194-212). México: Editorial Trillas.

Sieppert, J. D., McMurtry, S. L. y McClelland, R. W. (2005). Utilizing existing statistics. En R. M.
Grinnell y Y. A. Unrau (Eds.). Social work: Research and evaluation. Quantitative and qualitative ap-
proaches (7a. ed., pp.315-328). Nueva York: Oxford University Press.

Selltiz, €., Jaheda, M., Deutsch, M. v Cook, S. W. (1980). Métodos de investigacién en las relaciones
soclales [9a. ed.). Madrid: Rialp.

Sessoms, H. D. y Stevenson, J. L. (1981). Leadership and group dynamics in recreation services. Boston:
Allyn and Bacon.

Shamir, B. (1981). Scme differences in work attitudes between arab and jewish hotel workers. Infer-
nattonal Journal of Interculfural Relations, 3, 35-50.

Sheatsley, P. B. y Feldman, J. F (1964). The assassination of President Kennedy: A preliminary repert
on public reactions and behaviour. Public Opinion Quarterly, 28, 189 - 215,

Shepard, R, N., Romney, A. K. y Nelrove, 8. B. (1972). Multidimensional scaling: Theory and applications
in the behavioral sciences, vols. 1y II. Nueva York: Seminar Press.

Sherman, R. R. v Webb, R. B. (1988}. Qualitative research in education: A focus. En R. R Sherman
v R. B. Webb (Eds.). Qualitative research in education: Focus and methods (pp. 2-21). Filadelfia: The
Falmer Press.

Shimhara, N. {1990). Anthroethnography: A methodological consideration. En R. R Sherman y B. W,
Rodman (Eds.). Qualitative research in education; Focus and methods (pp. 76-89). Londres: Falmer
Press.

Siegel, 8. (1993). Estadistica no paramétrica aplicade a las ciencias de la conducta (4a. ed.). México:
Editorial Trillas.

Simon, ]. L. (1985). Basic research methods in social science: The art of empirical investigation {3a. ed.).
Nueva York: Random House.

Sjoberg, G. y Nett, R. (1980}, Metodologia de la investigacidn social. México: Editorial Trillas.

Social Science Japan Journal (2005). Information for Authors. Recuperado el 11 de septiembre del
2005, de http//www.oxfordjournals.org/jnls/list/ssjapj/instauth/

Solomon, R. W. (1949}, An extension of control-group design. Psychological Bulletin, 46, 137-150.

Spector, P (1998, octubre). Comparison of Likert scale with semantic differential. Recuperado el 14
de agosto de 2003, de http://chuma.cas.usf.edu/~spector/4931/4931srvssdscate.html

Spurgeon, D., Hicks, C. y Terry, R. {1983). A preliminary investigation into sex differences in re-
ported friendship determinants amengst a group of early adolescent. The British Journal of Social
Psychology, 22, 63 y 64.

827



828

BIBLIOGRATIA

Stake, R. (2000). Case Studies. En N. Denzin, N. v Y. Lincoln (Eds.). Handbook of qualitative research
(2a. ed., pp. 236-247). Thousand Oaks: Sage Publications.

Stevens, S. S, {1951). Mathematics, measurement, and psychophysics. En S, S. Stevens (Ed.). Hand-
book of experimental psychology (pp 1-49). Nueva York: Wiley.

Stevens, S. S. (2001). Mathematics, measurement and psychophysics. En H. Pashler. (Ed.). Steven's
handbook of experimental psychology (3a. ed., pp. 1-49). Nueva York: Wiley & Sons.

Stenner, B y Rogers R. 8. (2004). Q methodology and qualiquantology: The example of discriminating
between emotions. En Z. Todd, B. Nerlich, S. McKeown y D. Clarke (Eds.). Mixing methods in
Psychology (pp. 101-121). Hove: Psychology Press.

Strauss, A. (1987). Qualitative analysis for social scientists. Cambridge: Cambridge University Press,

Strauss, A. y Corhin, ]. (1990). Basics of qualitative research: Grounded theory procedures and techniques.
Newbury Park: Sage.

Strauss, A. y Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for developing
grounded theory (2a. ed.). Thousand Qaks: Sage.

Stringer, E. T. (1999). Action Research: A handbook for practitioners (2a. ed.). Newbury Park: Sage.

Stuart, P, H. (2005). Historical research. En R. M. Grinnell y Y. A. Unrau (Eds.). Social work: Research
and evaluation. Quantitative and qualitative approaches (7a. ed., pp. 329-338). Nueva York: Oxford
University Press.

Studs, T, (1997). Warking. Nueva York: New Press.

Sudrez Gallardo, J. L. (2004). Validacién del cuestionario sobre ansiedad y desempefic académico: La
ansiedad que generan las actividades académicas en los estudiantes del instituto mexicano de
sexologia y la repercusién que esta tiene en su desempefio académico. En J. L. Alvarez-Gayou
(Presidente), 4to. Congreso Nacional de Investigacion en Sexologia. Universidad de Colima/Instituto
Mexicano de Sexologia, A. C. Colima, Mézico.

Sudman, 8. (1976). Applied sampling. Nueva York: Academic Press.

Taleporos, E. (1998). Consequential validity: A practitioner’s perspective. Educational Measurement,
17, 20-23, 34.

Tashakkori, A. y Teddlie, C. (1998). Mixed methodology. Thousand Oaks: Sage.

Teddlie, C., y Tashakkori, A. (2003). Major Issues and Controversies in the Use of Mixed Methods in
the Social and Behavioral Studies. En A. Tashakkori, y C. Teddlie (Eds.). Handbook of Mixed
Metheds in Sociel & Behavioral Research. (pp. 3-50). Thousand Oaks: Sage.

The Chicage Manual of Style (2005) (15a. ed.). Chicago: University of Chicago Press.

The Design Management Institute (1997). Guideline. Case Study Program. Boston; Harvard Business
School Publishing.

The Harris Pool (2005). Majority of british adults agree great Britain will be more of a security risk
when it hosts the 2012 Olympic Games. 1 de agosto del 2005. Recuperado el 7 de agosto de 2005,
de http.//www harmisinteractive.com/harris_poll/printerfriend/index.asp?PID=58%

Thorndike, R. L. y Hagen, E. [1989). Medicion y evaluacion en Psicologia y Educacion (2a. ed.). Méxi-
co: Editorial Trillas.

Torgerson, W. (1985) .- Theory and methods of scaling. Malabar; R. E. Krieger.

Todd, Z., Nerlich, B. y McKeown, S. (2004). Introduction. En Z. Tedd, B. Nerlich, S. McKeown y D.
Clarke (Eds.). Mixing methods in Psychology (pp. 3-16). Hove: Psychology Press.

Todd, Z. y Lobeck, M. (2004). Integrating survey and focus group research: A case study of attitudes
of English and German langnage learners. En Z. Todd, B. Nerlich, 8. McKeown y D. Clarke (Eds.).
Mixing methods in Psychology (pp. 169-184). Hove: Psychology Press.



BIBLIOGRAF{A

Todd, Z. y Nerlich, B. (2004). Future directions. En Z. Todd, B. Nerlich, S. McKeown y D. Clarke
(Eds.). Mixing methods in Psychology (pp. 231-237). Hove: Psychology Press.

Training House, Inc. (2000). Survey of organizational climate. Amherst: HRD Press, Inc.

Tresemer, D. (1976). Do women fear success? Signs. Journal of Women in Culture and Seciety, 1, 863-
874.

Tresemer, D, {1977). Fear of success. Nueva York: Plenum Press.

Tutty, L. (1993). After the shelter: Critical issues for women who leave assanltive relationships.
Canadian Social Work Review, 10, 2, 183-201.

UC BERKELEY (2001). Catdlogo en red de la bibliotece de lo Universidad de Berkeley. Dlspomble en:
www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/BeyondWeb.html

Uni6én General de Trabajadores de Espafia (2001, febrero). Muferes inmigrantes: Factores de exclusion
e insercidn en una seciedad multiétnica. La situacidn en Espaita. Recuperado el 10 de julio de 2005,
de http:/fwww.ugt.es/inmigracion/mujerinmi htm

University of Southern California y Bendixen & Associates (2002). Post-9/11 survey (Reporte de in-
vestigacién s/n). Los Angeles: University of Southern California, Annenberg Institute for Justice
and Journalsim/New California Media/ Bendixen & Associates.

Unrau, Y. A. (2005). Selecting a data collection method and data source. En R. M. Grinnell v Y. A.
Unrau (Eds.). Social work: Research and evaination. Quentitative and qualitative approaches (7a. ed.,
pp. 339-349), Nueva York: Oxford University Press.

Vrran, 1. A., Grinnel), R. M. y Wilhams, M. 2005). The guaniliative research approach. En R. M.
Grinnell y Y. A. Unrau (Eds.). Social work: Research and evaluation. Quantitative and gualitative
approackes (7a. ed.) (pp. 61-73). Nueva York: Oxford University Press.

Valente, T. (1995). Network models of the diffusion of innovations. Cresskill: Hampton Press.

Van Dalen, D. B. y Meyer, W. J. (1994). Manual de técnicas de la investigacion educacional. México:
Paidés.

Vann, K. y Cole, M. (2004). Method and methodology in interpretive studies of cognitive life. En Z.
Todd, B. Nerlich, S. McKeown y D. Clatke (Eds.). Mixing methods in Psychology (pp. 149-167).
Hove: Psychology Press.

Viladrich, A. (2005). Tango immigrants in New York City : The value of social reciprocities. Journal
of Contemporary Ethnography, 34, 5, 533-559,

Villarruel, A. M. ¥ Ortiz de Monteliano, B. (1992). Culture and pain: A Mesoamerican perspective,
Advances in Nursing Science, 15, 1, 21-32.

Vinuesa, M, L. (2005). La encuesta. Observacidn extensiva de la realidad social. En Ma. Rosa Ber-
ganza y J. A, Ruiz (Eds.). Investigar en comunicacién. Madrid: McGraw-Hill Interamericana.

Voigt, W, P. (1999). Dictionary of statistics and methodology: A non technical guide for the social sciences
(2a. ed.). Thousand Qaks: Sage.

Webb, E. ]., Campbell, D. T. y Schwartz, R. D. (2000} Unobtrusive measures: Nonreactive research in the
soctal sciences. Thousand Qaks: Sage.

Weiss, C. H. (1990). Investigacién evaluativa: Métodos para determinar la eficiencia de los programas de
accion. México: Editorial Txillas.

Weitzman, E. A, (2000). Software and qualitative research. En N. X. Denzin y Y. S. Lincoln (Eds.).
Handbook of qualitative research (2a. ed., pp. 803-820). Newbury Park: Sage.

Wellman, B. y Berkowitz, S. D. (1997). Secial structures: A nefwork epproach. Greenwich: JAI Press.

Wellman, B. (1999). Networks in the global village: Life in contemporary communities. Boulder: Westview
Press.

829



830

RIBLIOSRAFIA

Wiersma, W. {1999), Research methods in Education; An introduction (7a. ed.). Boston: Allyn and Ba-
con.

Wiersma, W, y Jurs, S, G. (2005). Research methods in educotion (8a. ed.). Boston: Pearson.

Wilkipedia (agosto, 2005). Recuperado el 10 de agosto de 2005 de http://es.wikipedia.org/wiki/A
celeraci%C3%B3n

Wildt, A. R. y Ahtola, 0. T. (1978). Analysis of covariance. Serie Quantitative Applications in the Social
Sciences (vol. 12). Beverly Hills: Sage Publications.

Williams, M., Tutty, L. y Grinnell {2005). Writing quantitative proposals and reports. En R. M. Grin-
nell y Y. A. Unran (Eds.). Socfal work: Research and evaluation. Quantitative and quelitative appro-
aches (7a. ed., pp. 372-384}. Nueva York: Oxzford University Press.

Williams, M., Unran, Y. A. y Grinnell, R. M. (2005). The qualitative research approach. En R. M.
Grinnell y Y. A. Unrau (Eds.). Social work: Research and evaluation. Quantitative and qualitative
approaches (7a. ed., pp. 75-87). Nueva York: Oxford University Press.

Wright, R. 8. (1979), Quantitative methods and statistics: A guide to social research. Beverly Hills: Sage
Publications.

Woelfel, ]. y Danes, J. E. (1980). Multidimensional scaling models for communication research. En
P. R. Monge y J. N. Capella. (Eds.), Multivariate techniques in human communication research (pp.
333-364). Nueva York: Academic Press.

Woelfel, ]. y Fink, E. L. (1980). The measurement of communication processes: Galileo theory and method.
Nueva York: Academic Press.

Yardley, L. (2000). Dilemmas of qualitative research. Psychology and Health, 15, 215-228,

Yedigis, B. L. y Weinback, R. W. (2005). Using existing knowledge. En R. M. Grinnell y Y. A. Unrau
(Eds.). Social work: Research and evaluation. Quantitative and qualitative approaches (7a. ed., pp.
45-57). Nueva York: Oxford University Press.

Yen, W. M. (1998). Investigating the consequential aspects of validity: Who is responsible and what
should they do? Educationa! Measurement, 17, 5.

Yin, R. K. (2003). Case study research: Design and methods. Thousand Oaks: Sage.

Yurén, M. T. (2000). Leyes, teorias y modelos. México: Editorial Trillas,

Ziller, R. (2000). Self-counselling through re-authored photo-self-narrvatives. Counseling Psychology
Quarterly, 13, 3, 265.278,

Zuckerman, M., Larrance, D. T, Porac, |. F. y Blanck, P D. (1980). Effects of fear of success on in-
trinsic motivation, causal attribution, and choice behaviour. Journa! of Personality and Social
Psychology, 38, 503-513.



Indice
onomastico

A

Ackoff, 47, 51

Aiken, L. H., 75

Ajzen, 340

Alvarez, 529

Alvarez-Gayou, 146, 440, 443, 564, 686, 697,
699, 706, 707, 712, 758

Amate, 570

Anastas, 374, 381, 383-384, 537, 588, 597

Anderson, 318

Anger 440

Apted, Michael, 705

Archester, 216

Aristoteles, 15

Asheroft, 274

Atkinson, 636

Babbie, 159, 171, 199, 387, 600

Balbas Diez Barroso, Cecilia, 118

Ballau, 662, 665, 666

Bandurz, 82

Banyard, 730, 745

Baptista Lucio, Pilar, 223, 239, 241, 261, 757
Baptista, P, 17

Baptiste, 624, 661, 669

Bamett, G. A., 77

Barrera, 566

Beauchamp, 171

Becker, Howard, 15, 16, 18, 73, 566
Benites Gutiérrez, Miguel, 232
Berelson, 356, 358

Berg, 650

Rerganza, 260

Biklen, 712

Black 80, 82, 84, 123, 138, 316
Bogden, 712

Bohrnstedt, 278, 289, 291, 292
Borg, 261

Bostwick, 276, 277, 278, 282, 284, 283, 324
Bouey, 335, 382, 588, 598
Boyle, Joyceen, 699

Brandt, P, 17

Briere 729

Brinberg, D 750

Brown, 274

Bruce, 171

Buitrago, Maria Teresa, 154
Bygrave, William D., 17
Bylenga, 167

C

Camacho Medina, Alvaro, 270
Camacho Ruiz, Esteban Jaime, 519
Camarena, 65



832

1ADICE ONOMASTICO

Cameron, 780, 781

Campbell, 156, 171, 172, 186, 199

Capella, ]. N., 67

Caracelli, 756

Careaga, Gabriel, 16

Carmines, 276

Carrére, 553

Carter, Howard, 547

Carvajal, Bernardino 735

Castelan Sampieri, Margarita, 329

Castells, Manuel, 17

Castillo, 529

Cerezo, 622

Chaiken, 340

Champion, 80, 82, 84, 123, 138, 316

Charmaz, 624, 692, 693

Christensen, 167, 171, 181, 182

Chung, 788

Clarke, 75, 754

Coffey, 636

Cohen, 730

Colby, 9

Cole, 623, 753

Coleman, 530, 624, 631, 633, 636, 644, 649,
650, 651, 658, 662, 663, 739

Comte, Augusto, 4

Cook, 334

Corbetta, 9, 11, 17, 320, 335, 338, 441

Corbin, 633, 688, 689, 602, 738

Cornah, 758

Cortés, 167, 430

Costa, 504, 610

Courtois, 730

Couser, 700

Creswell, 6, 10, 11, 54, 64, 70, 160, 171, 200,
216, 278, 289, 347, 380, 441,456, 463, 481,
508, 526, 530, 532, 537, 538,547, 562, 564,
567, 568, 572, 597, 598, 604, 605, 624,625,
609, 687, 688, 689, 690, 607, 698, 699, 701,
705, 707, 711, 712, 714,.722, 723, 724, 726,
731, 737, 739, 751, 752, 753, 754, 756, 763,
771 777, 783, 787, 788, 780, 791, 792

Cristal, 754

Cronbach, ]. L., 289

Crumbaugh, James C. 274, 281, 775
Csikszentmihalyi, 568

D

D'Heilly, Dan, 17

Danhke, 38, 66, 79, 102, 141
Darwin, 687

De la Garza, 780

De los Santos, José Yee, 97
De Marco, 754

Deci, Edward L., 87, 281
Degelman, 140

Del Rosario ., Eric, 154
Denzin, 788

Dercgatis, 146

Detterman, Douglas K., 75
Dev, 624

Di Santo, 426

Dodd, Janet S., 74, 514
Durkheim, Emile, 4

E

Eagly, 340

Edison, 364

Elkes D., 75

Elliot, 706

Emerson, 590

Endler, 90

Erickson, 623, 730, 737, 739
Ericson, 236

Espinosa, 440

Esterberg, 8, 11, 25, 536, 537, 587, 588, 590,
599, 615, 617, 619. 634, 635, 636, 723, 724,

739, 742

European Journal of Clinical Nufrition, 69

Eurostat, 69

Evangelista Benites, Ing. Guillermo, 270

Feldman, 338
Ferman, 80, 83, 84

Ferndndez Collado, Carlos, 75, 223, 258, 261,
364, 5006, 594, 610, 687, 757, 763, 780



Festinger, 202

Feuner, 202

Fielding, 669

Fink, 124

Fishbein, 340

Fisher, 135, 181
Folkman, 730

Foster, 699

Fowler, 264, 600
Frankel, David, 702
Frankl, Viktor, 53, 281, 441
Franklin, 662, 665, 666
Freire, Paulo, 712
Fretz, 590

G

Gall, 261, 307

Gambara, 311, 324

Gambarra, 320

Garcia, 260. 420

Garcia y Berganza, 11

Garza, 73

Geffner, 729

Gill, 754

Glaser, 687, 688, 692, 730, 739

Glenn, 218

Gochros, 320, 599

Goetz, 739

Goffman, Irving, 699

Golombok, 146

Gomez Nieto, 712

Gonzdlez y Gonzdlez, Luis, 16, 568

Gottschalk, Cliona, Stephen, 68

Graham-Bermann, 730, 745

Greenberg, 230, 364

Greene, 756

Grifel, 336

Grinnell, 6, 8, 10, 172, 223, 287, 525, 526, 527,
537, 541, 586, 588, 508, 624, 633, 643, 644,
652, 608, 723, 727, 734, 750, 752, 753, 787,
794

Grinnell ¥y Williams, 11

Gronlund, 278

EI'DIOI ONOMASTICO

Gubba, 11, 739, 750, 754
Gustafson, 73

H

Hackman, 85, 87

Hammond, Linda D., 16, 18

Hanks, Tom, 702

Hanson, 143

Harré, 754

Haynes, 374, 384

Hazzard, 440

Heath, 334

Hegel, 15

Hendrick, 729

Henkel, 143

Henwood, 667, 750, 752

Herndndez, 223, 261

Herndndez Bonnett, Natalia, 87

Hernédndez Galicia, 38, 784

Herndndez Medina, 260

Hernandez Sampieri, Roberto, 135, 167, 216,
279, 281, 284, 296, 297, 410, 430, 506, 507,
508, 569, 594, 610, 687, 712, 757, 780, 788

Herrera, 569

Herzberg, Frederick, 87

Heslop, Helen E., 68

Hicks, C. 77

Hill, 665

Hofstede, 506

Holt, 67

Horowitz, 730

Hoshmand, 730

Howard, 18

Huberman, 567, 664, 667, 730, 754, 787

Hughes, 440

Hull, 622

Human Resource Management, 69

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética, INEGI, 69

Investigacién Administrativa, 69

Iskandar, 622, 658

Ivancevichll, [.M. 69

833



834

mm@

)

Tackson, 730, 745, 746
Jaffe, 336

Janesick, 597
Jankowsky, 700

Jick, 787

Johnson, 730

Jorgensen, 382, 588, 596
Jurgenson, 146

Jurs, 445, 451, 461, 509

K

Kafer, 341

Kafka, Franz, 357

Kahle, 145

Kant, 15

Kaufman, Keith D., 68

Kendall, 472, 480, 481, 487

Kenkel, 730

Kerlinger, 47, 67, 82, 125, 143, 145, 159, 201,
202, 205, 278, 358

Key, 355

Kish, 243, 248, 258

Kleemeier, 440

Kocovski, 90

Koestner, 281

Kolb, 712

Kolko, 440

Korzenny, 364

Krippendorff, K., 67, 356, 359, 361

Krogh, 712

Kruskal-Wallis, 495

Kuder, 289

Kuln, T S., 794

Kyte, 276, 277, 278, 282, 284, 286, 324

L

Labovitz y Hagedorn, 35
Laflen, 508, 725

Laub, J. H., 17

Lawler, Edward E., 87
LeCompte, 739

Lee, H. B., 67, 82, 139, 201, 202, 205, 358

Ledn y Montero, 50, 161, 170, 214, 215, 223,
323, 334, 335, 337, 460, 706

Levin, 80, 83, 84

Lewin, Kurt, 124, 707

Lewis, 705

Likert, 341, 348, 355, 400, 469

Linceln, 11

Lincoln y Gubba, 739, 750, 754, 788

Litz, 440

Lobeck, 754, 777, 779

Lockwood, 570

Lofland y Lofland, 583, 585, 588

Long, 730, 745, 746

Lopez Rivera, M. A. Idalia, 231

Lukas, Elizabeth, 281, 442

M

Maholick, Leonard T., 274, 281, 775

Mahoney, 730, 739

Malinowsky, Bronislaw, 699

Manning, Peter, 9

Marcus, B, 17

Martin Sanchez, 700

Martinez, 569

Martinez, Maria Isabel, 118

Matheson, 171

Maxwell, 750

Mayo, Elton, 101

McGrath, E., 750

McKeown, 750, 753, 754, 788

McKeman, James 706, 709

McLaughlen, 286

McPhail, T. L., 77

Meghan, 744

Mercer, 712

Mertens, 11, 64, 79, 171, 200, 207, 214, 216,
223, 240, 261, 284, 287, 307, 320, 324,
350, 530, 532, 534, 563, 364, 568, 588,
506, 597, 600, 608, 621, 622, 662, 665,
668, 702. 707, 712, 714, 724, 729, 734,
739, 751, 753,754, 756, 771, 775, 777,
787, 788, 789, 792



Messick, 284

Meston, 146

Meyer, 135, 144, 169

Meza, 507

Michavila, 338

Miles, 567, 664, 667, 739, 754, 787

Milldn, 440

Miller, 274, 687, 693, 694, 696

Miller y Salkind, 51

Mingers y Gill, 754

Minjtab, 411

Miuza, 35

Moller, David E., 68

Monge, P. R., 67

Montes, 529, 534

Morales, 570

Morgan, 731

Morrow, 556, 563, 566, 631, 646, 660, 680,
687, 725, 726, 729,730,731, 737, 738, 739

Morse, 589, 728, 733, 754, 771, 787, 788

Moser, 440

Mufioz, 669

N

Narro, 260

Naves, 165, 173, 307, 377, 379
Neisser, Ij., 75

Nerlich, 750, 753, 754, 755, 756, 762, 782, 788
Nett, 80

Neuman, 10, 590, 591

Newcomb, 729

Newman, 754, 787

Newton, 85

Nicolson, 764, 767

Nie, 435

Nunnally, 186

Niifiez, 53, 89, 148, 281, 441, 442

O

Qcampo, 687
Oldham, 85, 87
Qsgood, 351
Oskamp, 145, 340

$anice omouisTico

Otero, 529
Oto Mishima, Ma. Elena, 16

P

Padua, 341

Paniagua, M. L., 76, 344

Pardinas, 73

Parker, 216

Pasternak, 336

Patton, 8, 382, 530, 588, 624, 697, 712
Pedhazur, 67

Pineda, Gladys Argentina, 154
Pohl, 440

Polkinghome, 730

Poplawsky, 1635, 173, 307, 377, 379
Popper, Karl, 15

Price, 135

Pruitt-Mentle, 700

Q

Quinn, 780, 781
R

Rathje, 617

Reymolds, 109, 146
Rhoads, 700

Richardson, 290

Rinehart, 67

Rizzo, 571

Rodriguez, 260, 788
Rogers y Waisanen, 18
Rogers, 335, 382, 588, 508
Rogers, Everett, 16

Rojas, 47, 50, 32, 64, 73, 124, 125, 145, 320
Rocney, Cliona M., 68
Rosen, 146

Rota, 72

Rothery, 526

Rubin, Rebecca B., 506
Russell, 730

Rust, 146

Ryan, 281

835



836

tEDice OIOILS‘I!GO

S

Salavarrieta, Duvan T, 519

Sampsen, R, J., 17

Sampson ¥ Laub, 18

Sanchez, Aranda, 358, 359

Sanchez Jankowski, Martin, 17, 18

Sandin, 11, 662, 687, 688, 706, 708, 755

Santalla Pefialosa, Dra. Zuleyma, 231

Séller, 276

Selltiz, 47, 124, 125, 143, 238

Shavelson, 202

Shaw, 580

Sheatsley, 338

Sherman, 8

Sieber, S., 787

Siffert, Winfried, 68

Sjoberg, 80

Sloane, D. M., 75

Smith, 563, 566, 631, 646, 660, 680, 687, 725,
726, 729,730, 737

Sonuga-Barke, 758

Spearma, 472, 480, 487

Spurgeon, P.; 77

Stainton, 753

Stanley, 159, 171, 172, 186, 199

Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), 410

Stats, 246

Stennberg, Robert ]. 75

Stenner, 753

Stevenson, 758

Stinson, 729

Strauss, 633, 687, 688, 689, 692, 738

Strickland 730

Stringer, 707, 710, 711

Stuart, 620

Studs, 567

Suarez Gallardo, 440

Suci, 351

Sudman, 258

Suslawky, 440

T

Tannenbaum, 351

Taquin, 364

Tashakkori, 751, 753, 787

Teddlie, 753, 756, 787

Teddlie y Tashakkori, 751, 753, 756

Terry, R. 77

The Education Resources Information Center, 69

Thompson, 334, 665, 758

Todd, 8, 11

Todd, Nerlich y McKeown, 750, 753, 754, 755,
756, 762, 777, 770, 782, 787

Towne, 202

Tresemer, 90

Tutti, 526, 652, 658

U

Underwager, 496

Unrau, 6, 11, 172, 223, 287, 525, 526, 530,
537, 624, 631, 633, 636, 644, 649, 650, 651,
658, 662, 665, 608, 723, 727, 734, 739, 7532,
753, 794

Utomo, 622

Vv

Van Sant, Gus, 705

Van, Dalen, 135, 144, 169
Van y Cole, 753

Vanmo, 623

Viladrich, 700

Villarruel y Ortiz de M, 699
Vinuesa, 315, 334

Vlahos, 236

Vogt, 461

Vromm, Victor, 87

w

Waisanen, Frederick B., 16
Wakefield, 496



Wallace, 687

Webb, 8, 440

Weber, Mazx, 4

Weede, 712

Weinbach, 729

Weise, Jeff 704

Weitzman, 669

West, 318

Wiersma, 189, 219, 278, 281 445, 451, 461, 508

Williams, 6, 172, 223, 287, 525, 526, 337,
665,668, 727, B23, 734, 752, 753, 794

Williams, Unrau v Grinnell, 18

Winbach, 64

Winston, 67

Wirth, E., 17

*tapice omomAsTICO

Woelfel, 124
Wright, 463, 474
Whrtele, 440

Wyatt, 729
Y

Yardley, 755, 794
Yedigis, 64, 729
Yin, 223

Yurén, 64

Y 4

Zinder, Zack, 705

837



Indice
analitico

Los folios en negritas sefialan la pigina donde se encuentran definidos los conceptos basicos.

A

Administracién de pruebas, 172
Alcance, causalidad del, 100
Ambiente, 524, 526, 530
acceso al, 535-337
descripciones, 538
Analisis cuantitativo, proceso, véase
Procedimiento de analisis cnantitativo
Analisis de causa-efecto, 6
Analisis de contenido, 356-374
codificadores, 366
como se realiza, 357
ejemplo, 364-366
pasos, 366-371
codificadores, confiabilidad, 369-371
hoja de codificacién, 367-368
unidades de analisis, 358, 359
categorias, 359-364
universo, 357
usos, 356-357
ventajas, 384
Andlisis de los datos, 12, 15, 23, 24, 26
cuantitativo, proceso, ¥éase Procedimiento
de andlisis cuantitativo
tres factores, 419
Analisis de factores, 442

Anélisis no paramétricos, 472-481
chi cuadrada, 472-476
coeficiente de correlacion de Pearson, 480
coeficientes para tabulaciones cruzadas,
476-480
coeficientes rho de Spearman, 480-481
tau de Kendall, 480-481
Anglisis paramétricos, 452-472
andlisis de varianza unidireccional, 465-472
coeficiente de correlacién de Pearson,
453-456
prueba de diferencia de proporciones, 464-465
prueba t, 460-464
regresitn lineal, 456-460
Anotaciones de campo, 541
Antecedentes, conocer los, 36-37

- Apoyo bibliegrafico, 72

Articulo de revista electronica, 74
Articulos de revistas, 73

Articulos periodisticos, 73

Asignacion aleatoria, 181-182, 186, 203
Asimetria, 432

Bancos de datos, 70
Base de datos, 240, 246, 257, 263

839



840

INDICE ANALITICO

Big Picture, 64
Biticora de campo, 540, 545-548
Busqueda cuantitativa, 6

C

Capitulos de libros, 73
Causa-efecto, analisis de, &
Causalidad, 132
Causalidad del alcance, 100
Chi cuadrada, 472-476
Clusters, 249-252
Codificacion, 301
Coeficiente de Kuder-Richardson, 289, 439
Cohort, 218-219
Conferencias, trabajos presentados en, 73
Confiabilidad, 277
calculo, 288-200
alfa de Cronbach, 289, 439
codificadores, 369-371
coeficiente de Kuder-Richardson, 289, 439
formas alternativas, 289
método de mitades partidas, 289, 439
observadores, 383-384
por test-refest, 289, 438
factores que afectan, 285-287
aspectos mecanicos, 287
condiciones, 286
cultura y tiempo, 286
deseabilidad social, 286
empatia, 286
estandarizacion, 287
improvisacion, 285
relacién con la validez, 284
Consecuencias de la investigacion, 53
Consistencia légica, 84
Construccién del marco tedrico, 84-90
método de mapec, 93
Consulta de 1 literatura, 71
Contexto de campo, 202
Contexto de laboratoric, 201
Control, 169, 171
como se logra, 175
Correlacién, 132
Correlaciones espurias, 108

Creencias, 0
Cronbach, alfa de, 289, 439
Cuasiexperimentos, 203-205
Cuerpo del documento, 508-512
Cuestionario, 310-340
cémo se administra, 331-339
autoadministrado, 331-334
por entrevista personal, 335-337
por entrevista telefénica, 337-339
de qué esta formado, 324-329
preguntas
caracteristicas de las, 319-323
obligatorias, 319
preguntas abiertas, 314-315
como se codifican, 320-331
preguntas cerradas, 310-314
tamarfio de un cuestignario, 329
Curtosis, 433

D

Datos
analisis, tres factores, 419
andlisis cuantitativo, véase Procedimiento
de andlisis cuantitativo
cnalitativos, 8, 25
cuantificables, 6, 25
matriz de datos, 275, 387, 389, 301-396
recoleccién, 5, 8, 10, 14, 23-26, 274-275
tipo, 13
Describir, 83
Descripciones del ambiente, 538
Desempefio, retroalimentacion, 164
Deteccion de la literatura, 66-69
Diagrama @¢-Q, 410
Diferencial Semantico, 351-352
codificacidn de las escalas, 352-353
maneras de aplicar, 354
pasos para integrar la version final, 354-355
Diferencias entre los enfoques, 11
Dilemas éticos, 10
Directorios de medios escritos, 69
Disefio correlacional-causal, 211-216
Disefio de investigacion, 158
Diseno de Solomon, 196
Disefios cuasiexperimentales, 203



Disefios experimentales, 159-205, véase
también Experimento
simbologia, 186
tipologia de los, 186-198
cnasiexperimentos, 203-205
experimentos puros, 188-203
preexperimentos, 187-188
Disefics factoriales, 187-188
Disefios longitudinales, 216-224
de evolucion de grupo, 218-219
de tendencia, 217-218, 219
panel, 219-220
Disefios mixtos, véase Enfoques mixtos
Disefios no experimentales, 205-224
longitudinates, 216-224
de evolucién de grupo, 218-219
de tendencia, 217-218, 219
panel, 219-220
transeccionales, 208-216
correlacionales-causales, 211-216
descriptivos, 210-211
exploratorios, 209-210
Disefios preexperimentales, 187-188
Disefios transeccionales, 208-216
correlacional-causal, 211-216
encuestas de opinién, 216
investigacion causal prospectiva, 215
variables predictoras, 215
Distribucién de frecuencias, 419-425
elementos, 420-428
maneras de presentar, 423-425
poligono de frecuencias, 425
Distribuciéon muestral, 444-445
Distribuciéon normal, 262
Documentos no publicados, 74

E

Elaboracién del marco tedrico, 64
deteccién de la literatura, 66-69
etapas que comprende, 65

Emparejamiento, 183-185, 203

Encuestas de opinion, 206, 216

Enfoque cualitativo, vdase Investigacién
cualitativa

n

INDICE ANALITICO
Enfoque cuantitative, 4, 3, 7, 8, 10-135, 20, 22,
46-47, véase también Investigacion
cuantitativa
caracteristicas, 5
diferencias entre los enfoques, 11
ejemplos de investigaciones, 16
estudio de las minerias étnicas, 18
cémo se concibe la realidad, 6
criticos del, 22
cinco fases, 4
légica deductiva, 12, 23
Enfoque de investigacion, 37
Enfogue integrado multimodal, 4
Enfoque mixto, 4, 22, 750-795
definicion, 753
definiciones fundamentales para decidir,
789-701
evaluacidn, 792-794
identificacién de, 791-792
retos, 755-756
tipos, 757-787
complejos, 782-787
de dos etapas, 7537-770
de enfoque dominante, 771-775
en paralelo, 775-782
triangulacidn, 787-78%
de ciencias, 788
de datos, 788
de investigacién, 788
de métodos, 788
de teorias, 788
ventajas, 753-754
Entrevistas, 74
Equivalencia entre grupos, 177-178
durante el experimento, 180-181
inicial, 178-180
asignacién aleatoria, 181-182, 186, 203
técnica de apareo, 183-185, 203
Error estandar, 243-244, 246, 251, 262
Escalamiento tipo Likert, 341-355
como se construye, 348-350
condiciones, 348
maneras de aplicar la escala, 350-351
puntuaciones, forma de obtener las, 346-349
Escalograma de Guttman, 356
Estadigrafos, 443

841



842 INDICE ANALITICO.

Estadistica descriptiva, 419-438
asimetria, 432
gurtosis, 433
distribucién de frecuencias, 419-425
elementos, 420-428
maneras de presentar, 423-425
poligono de frecuencias, 425
medidas de la variabilidad, 428
desviacion estindar, 428
rango, 428
varianza, 429
medidas de tendencia central, 425-427
media, 427
mediana, 425
moda, 425
puntuacién z, 435
Estadistica inferencial, 443-481
distribucién muestral, 444-443
estimar parametros, 443
prueba de hipétesis, 443, 449-450, 452-481
andlisis paramétricos, 452-472
andlisis no paramétricos, 472-481
Estimar parimetros, 443
Estructuracién, de la idea de investigacién, 36
Estudio cuantitativo, véase Investigacién
cuantitativa
Estudio ex post-facto, 206
Estudio experimental, 206
Estudio no experimental, 205-224
Estudios correlacionales, 104
correlaciones espurias, 108
ejemplos, 106-107
hipétesis correlacionales, 128-129
planteamiento del problema, 115
propdsito, 105
utilidad, 106
valor, 107
Estudios de caso, 223-224
Estudios descriptivos, 102, 103
ejemplos, 103-104.
hipétesis descriptivas, 127
planteamiento del problema, 114
propdsito, 102
valor, 103
Estudios explicativos, 108

grado de estructuracién, 109-110
planteamiento del problema, 115
propésito, 108-109
Estudios exploratorios, 100, 101
planteamiento de] problema, 113
proposito, 100-101
valor, 101-102
Experimento(s), 159, 161
como estudios de intervencién, 160
control, 169, 171
como se logra, 175
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revision de la literatora, 295
version final, 308
Proceso cualitativo, 23-25
Proceso cuantitativo, 5, 22, 23, 25
delimitar un problema, 55
etapas fundamentales, 23
elementos gue contiene ¢l planteamiento,
47-33
evaluacion de las deficiencias del problema,
53
importancia potencial, 51-52
justificacion de 1a, 51
objetivos de la investigacién, 47-48
viabilidad de la, 52-53
valor tedrico, 52
utilidad metodolégica, 52
relevancia social, 51
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Proceso de investigacion, 5, 19
Prueba de hipétesis, 443, 449-450, 452-481
andlisis paramétricos, 452-472
andlisis de varianza unidireccional,
465-472
coeficiente de correlacién de Pearson,
453-456
prueba de diferencia de proporciones,
464-465
prueba ¢, 460-464
regresion lineal, 456-460
analisis no paramétricos, 472-481
chf cuadrada, 472-476
coeficiente de correlacién de Pearson, 480
coeficientes para tabulaciones cruzadas,
476-480
coeficientes rho de Spearman, 480-481
fau de Kendall, 480-481
Prueba piloto, 306
Prueba t, 460-464
Puntuacion z, 435

R

Racimos, muestreo probabilistico, 249-252
Random Digit Dicling, 264
Random, mimeros, 253
Razén, 437
Realidad, 6-7, 9-11, 15, 19, 22-23
objetiva, 6
subjetiva, 10
Recoleccion de datos, 5, 8, 10, 14, 23-26,
274-275
instrumentos de medicion, 276-397
procedimiento para construir, 292-309
requisitos, 277-288
respuestas, cémo se codifican, 386-396
tipos, 309-384
no estandarizados, 8
Referencias, informacién a partir de, 74-76¢
Regresidn estadistica, 172
Regresién lineal, 456-460
Relevancia social, 51
Reporte de investigacidn cualitativa, 722-742
descripcién del ambiente, 728

estructura, 725-728
apéndices, 728
bibliografia, 728
cuerpo del documento, 725-728
portada, 725
resumen, 725
tabla de contenido, 725
guias, 740
literatura, papel de la, 729-730
presentacion de resultados, 731
secuencia, 735
Reporte de investigacion cuantitativa, 505-515
académico, 505-513
apéndices, 512-513
bibliografia, 512
cuerpo del documento, 508-512
portada, 505
resumen, 303
tabla de contenido, 505
no académico, 513-514
Representatividad, 263
Reproduccion textual, 76
Resumen de referencia, 77
Retroalimentacion del desempeiio, 164
Revisién de la literatura, 64, 65
adecuada, 92-93
inicio de la, 69-70
Rho de Spearman, 480-481

S

Secuencia, 790

Seleccion, 173

Seleccion de la muestra
aleatoria, 253
procedimiento, 252-256
sistemdtica, 255

Seleccién y maduracion, interaccion, 173

Sencillez, 84

Sentido de vida, 89

Serie(s) cronolégica(s], 197
experimentales, 197
miiltiples, 197

Sitio Web, 74

Solomon, disefio de, 196
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Spearman, Rho, 480-481 diferencial semdntico, 351-352
Split-halves, 289 escalograma de Guttman, 356
Survey, 216 escalamiento tipo Likert, 341-355

observacién cuantitativa, 374-384
T pasos, 374-383

ventajas de la observacién, 384

Tabulaciones cruzadas, coeficientes, 476-480 Tipos de muestra, 240

Tamafio de 1a muestra, 244-246 muestras no probabilisticas, 240-241
Optimo, 259-262 muestras probabilisticas, 240-241

Tasa, 437 Témbola, 253

Tuu de Kendall, 480-481 ’

Trabajos presentados en conferencias, 73
Tratamientos experimentales, difusién de, 173
Trend, 217-218, 219
Triangulacion, 787-789

de ciencias, 788

Técnica de apareo, 183-185, 203
Tema de investigacién, 37-38
conocimiento actual, 111
Teorema del limite central, 262
Teoria, 6, 7, 8, 12-13, 20, 80
capacidad de descripcién, 83 de datos, 788
consistencia ldgica, 84 de investigacion, 788
definicién cientifica, 82 de métodos, 788

esquema conceptual, 80 de teorias, 788
funciones de 1a, 82-83
fundamentada, 8 U
oot vaa. 83 Unidades de analisis, 236
Tesis, 74 Unidades de andlisis, 358, 359
Test-retest, 289, 438 categorias, 359-364
Tipo de datos, 13 gjemplo, 371-374
hard, 13 tipos de, 361-363
soft, 13 . requisitos, 363-364
Tipos de hipotesis, 127 Universo, 238-239
Tipos de instrumentos de medicién, 300-384 delimitacién, 240
analisis de contenido, 356-374 Universo, 6
codificadores, 366 Uso de fichas, 73
cémo se realiza, 357 Utilidad metodoldgica, 52
ejemplo, 364-366
pasos, 366-371 Vv
unidades de andlisis, 358, 359
universo, 357 Validez, 277-284
usos, 356-357 cdlenlo de la validez, 290-292
cuestionario, 310-340 de criterio, 292
como se administra, 331-339 de constructo, 292
de qué estd formado, 324-329 de constructo, 282
preguntas abiertas, 314-331 de contenido, 278
preguntas cerradas, 310-314 de criterio, 280
tamafio de un cuestionaric, 329 de expertos, 284

escalas para medir las actitudes, 340-355 factores que afectan, 285-287



850 1ADICE ARALITICO

aspectos mecanicos, 287
condiciones, 286
cultura y tiempo, 286
deseabilidad social, 286
empatia, 286
estandarizacion, 287
improvisacion, 283
predictiva, 281
relacién con la confiabilidad, 284
total, 284
Validez, 442
interna, 169, 171, 198
externa, 198
Valor teérico, 52
Valores perdidos, 392
Variable(s), 123-124
compuesta, 414
criterios para evaluar, 148
cuantas variables, 168
de la investigacién, 414
de la matriz, 414

definicidn conceptual, 145-146, 147
definicidn operacional, 146, 148
dependiente, 129, 132-135, 150
dificultades, 166-167
ejemplos de variables, 124
ejemplos de la relacién entre, 160
explicacion rival, 171
fuente(s) de invalidacién interna, 170-174
experimentador como, 174
sujetos participantes como, 174

independiente, 129, 132-135, 150
interviniente, 134, 150
manipulacién de la, 162
manipulacidn en mas de dos grados, 163
modalidades de manipulacién, 164
predictoras, 215
presencia-ausencia, 162

Varianza, 243

Verstehen, 4

Viabilidad de la investigacion, 32-53

Videocasetes y peliculas, 73




Presentamos la cuarta edicidn de Metodologia de la investigacidn, una obra que ha
realizado una innegable aportacisn formativa en varias generaciones
de investigadores en todas las disciplinas del conocimiento en Iberoamérica,

En esta edicidn se mantienen las principales caracteristicas gue lo han hecho el texto
mas estudiado en cursos de metodologia de la investigacion, el lenguaje accesible, la
presentacion paulatina de los conceptos y la profusién de ejemplos.

Sin embargo, atendiendo a las peticiones de los usuarios, esta edicion tiene también
su propuesta, reflejada en las siguientes caracteristicas:

+ S5e analizan en partes separadas del texto los enfoques cuantitativo, cualitativo y
mixto de forma tal que el lector pueda determinar cual le conviene emplear en su
proximo proyecto de investigacion.

+ Incluye elementos para facilitar la comprensian del texto, tales como:

- Un esquema que sitda al lector en su avance del estudio de la obra.

- Sintesis y objetivos de cada capitulo al inicio del mismo.

- Ejemplos desarrollados conforme se analiza cada enfoque.

- Glosario al margen, resumen y lista de conceptos béasicos como herramientas
de repaso.

Ademas de lo anterior, en la obra se incluye un CD que contiene:

» Capitulos de material complementario en formato PDF, el cual sirve para ahondar
en temas de interés para el investigador.
= Ejemplos separados de investigacion cualitativa, cuantitativa y mixta.
= Apéndices con material auxiliar para cualquier proyecto de investigacion.
» Ligas a Internet para descargar demos de software muy util en el proceso de
investigacion.
La obra cuenta también con un OLC (Online Learning Center), donde el lector podra
encontrar ejemplos y presentaciones de protocolos y de reportes de investigaciones,
junto con material de interés tanto para el estudiante como para el instructor.
La direccion es:
www.mhhe.com/sociales/hernandezde
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057537 Visite nuestra pagina WEB
www.mcgraw-hill-educacion.com
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