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templos. Incluso las sanciones fueron 
desde una multa hasta el encarcela­
miento por tiempo indefinido y, en 
algunos casos, la muerte por fusila­
miento. 

• La Liga Nacional de la Defensa de la 
Libertad Religiosa se organiza polftica y 
militarmente, y decide comandar una 
lucha armada; establece centros locales 
y regionales en todo Mexico, promete a 
los combatientes armas y dinero para 
apoyar la insurrecci6n y derrocar al go­
bierno de Calles. Finalmente, en los pri­
meros dras de enero de 1927, despues 
de brotes espontaneos de rebeli6n, va­
rios ejercitos (porque no era uno solo, 
sino diferentes grupos armados en dis­
tintas provincias de Mexico) se suble­
van al grito de:''jViva Cristo Rey!" 

• EI levantamiento se ubic6 principal­
mente en los estados de Jalisco, Zacate­
cas, Guanajuato, Michoacan, Queretaro, 
Colima y Nayarit. Despues se agregaron . 
otros estados: Puebla, Estado de Mexi­
co, Oaxaca, Veracruz, Durango y Guerre­
ro, y hasta en estados del norte como 
Sinaloa hubo brotes. 

• En realidad nadie sali6 victorioso de 
esta guerra civil, ni militar ni moralmen­
teo AI arribar a la Presidencia de Mexico 
Emilio Portes GiI,quien sustituy6 al can­
didato olicial asesinado en 1928 por un 
joven cat61ico (el General Alvaro Obre­
g6n, quien ya habra sido presidente 
antes de Calles), se estableci6 la tregua 
y el linal olicial de la Guerra Cristera. EI 
embajador estadounidense Morrow 
sirvi6 conic intercesqr entre el Gobier­
no Mexicano y la Iglesia para terminar 
el conflicto. Se caicula que murieron 
cerca de cien mil personas. 

• La persecuci6n de cat6licos sigui6 y 
arios despues, en 1934, hubo un nuevo 
levantamiento, que se extendi6 hasta 

1941, cuando se rinde el ultimo jefe 
cristero, Federico Vazquez, en Durango 
(Carrere, 2005).' 

Planteamiento del problema 

Durante muchos arios, hubo una conspi­
raci6n de silencio para no tocar el tema de 
la Cristiada. A 71 arios de distancia, cuan­
do el conflicto entre la Iglesia cat6lica y el 
Estado ha desaparecido hasta de los tex­
tos constitucionales, la historia se puede 
contar tranquilamente. (Jean Meyer.) 

1.0bjetivos 

• Comprender el significado que tuvo 
la Guerra Cristera para la poblaci6n 
del estado de Guanajuato de la epoca 
(1926-1929). 

• Entender las experiencias y vivencias 
de cristeros guanajuatenses durante 
dicha Guerra. 

• Documentar los sucesos de la Guerra 
Cristera en Guanajuato, particularmen­
te aquellos no registrados en la literatu­
ra disponible. 

• Conocer las repercusiones que tuvo di­
cha guerra en Guanajuato de 'viva voz· 
de sus actores. 

II. Preguntas de investigaci6n 

• lQue signilicados tuvo la Guerra Criste­
ra para la poblaci6n de Guanajuato du­
rante esta epoca? 

• lQue vivencias profundas experimen­
taron los cristeros guanajuatenses du­
rante dicha Guerra? 

• lQue sucesos fueron relevantes en la 
Guerra Cristera en Guanajuato? 

• lCuales fueron las repercusiones que 
tuvo dicha guerra en Guanajuato? 

III.Justilicaci6n (resumida) 

Muy pocos estudios se han realizado en el 
estado de Guanajuato para documentar 

9 Para una mayor comprension de esta guerra civil se recomienda la obra de Meyer (1994) y la de Carrere (2005). 



los sucesos de la Guerra" Cristera de 1926-
1929, de manera especial en los munici­
pios con menor poblaci6n. La literatura 
disponible se concentra en el contlicto a 
nivel nacional 0 estatal, las referencias son 
comunmente a Hderes militares 0 figuras 
del movimiento cristero. Por ello, es im­
portante efectuar una investigaci6n en 
todos los municipios del estado (46 en 
total), a nivel local, desde la perspectiva 
de los sobrevivientes que experimenta­
ron "en carne y hueso" (directamente) el 
contlicto 0 10 escucharon de sus padres 
(fuentes indirectas). Ademas, se revisarfan 
ffsicamente los lugares donde ocurrieron 
los hechos, asf como los archivos disponi­
bles, ambos se iran registrando. Cabe re­
saltar que en la actualidad el numero de 
sobrevivientes es escaso, porque el con­
tlicto se ini.ci6 hace casi 80 aiios. Es una 
ultima oportunidad para recolectar sus 
testimonios directos. 

IV. Viabilidad 

En estos momentos se carece de apoyo 
por parte de alguna instituci6n, los recur­
sos provendrfan de los investigadores, por 
10 cual solamente se incluirfan en una 
primera etapa, los siguientes municipios: 
Apaseo EI Alto, Apaseo EI Grande, Celaya, 
Irapuato, Juventino Rosas, Salamanca, Vi­
llagran, Tarimoro, Salvatierra, Acambaro y 
San Miguel de Allende. 

V. Contexto 0 ambiente inicial 

Cada cabecera municipal serra un contex­
to 0 ambiente. 

EI proceso de inmersi6n en el campo 
se resume asr por la investigadora: 

Aillegar a cada municipio, 10 primero que hada 
era dirigirme a la Presidencia Municipal (Alcal­
dfa) y preguntar sobre la ubicaci6n del archivo 
hist6rico de la ciudad 0 poblaci6n. La mayorfa de 
los archivas se encuentran en la misma alcaldfa. 

Oespues de cansultar el archivo, preguntaba 
al encargado del mismo (gatekeeper), quien era 
el cronista de la ciudad y d6nde vivia. Ademas, Ie 
cuestionaba que personas ancianas canada en 
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la ciudad que me pudieran dar testimonios so­
bre la Guerra (ristefa. En varios archivos tienen 
como encargado responsable al cronista de la 
localidad. 

La entrevista con los cronistas fue una parte 
clave en la investigaci6n, ya que ademas de la 
informaci6n proporcionada, ellos me informaron 
que personas habfan vivido la Guerra Cristera. 
Algunos me proporcionaron fotos de la epoca. 

Una vez que se obtuvieron los nombres y 
~irecciones de los testigos del movimiento, la 
tarea consistfa en ir a buscarlos a sus casas, ha­
ciendoles saber que iba de parte del cronista de 
la ciudad, ya que como es l6gico imaginarse, no 
es facil que dejen entrar a un extralio a sus ho­
gares. 

Considero que la parte mas enriquecedora 
de la investigaci6n fue el haber entrevistado a 
los testigos directos del conflieto cristero; el ha­
ber visto c6mo por medio de sus manos, gestos 
y miradas relataban los acontecimientos, c6mo 
sus lagrimas calan cuando recordaban las muer­
tes de sus paisanos, y el escuchar sus risas, las 
cuales resonaban al hablar sarcasticamente so­
bre el gobierno de la epoca. Los mismos entre­
vistados me recomendaron con conocidos suyos, 
con la finalidad de entrevistarlos tambiEm. 

Para mi, el haber hecho estas entrevistas fue 
rescatar un poquito de la historia popular de la 
regi6n. Con el tiempo esos ancianos se iran y con 
ellos, sus relatos y recuerdos;quedando perdidos 
para siempre. 

Por ultimo, consultaba las bibliotecas publi­
cas, que albergan libros sobre Ia historia de cada 
municipio; asf como, los museos locales para 
buscar mas datos y fotograffas. 

Sin embargo, me gustarfa mencionar como 
ejemplo el municipio de Celaya ya que en esta 
ciudad como en muchas otras, no se tiene docu­
mentaci6n de 1926 a 1929. Es mas, pareciera ser 
que en ninguna parte encontrarfa informaci6n 
sobre esta localidad. ,Que hacer en un caso 
como este? 

Habra consultado el archivo y las bibliotecas 
publicas de Celaya, perc no habia encontrado 
ningun dato sobre el conflieto cristero en la ciu­
dad. Entreviste a la cronista, quien me proporcio­
n6 datos representativos, pero que se enfocaban 
mas a describir la vida en esa epoca; sin embargo, 
no eran datos hist6ricos con fechas 0 lugares 
precisos. Una bibliotecaria me coment6 sobre la 
existencia de un archiva hist6rico en el templo 
de San Francisco. Todavia me sorprendo de la ri­
queza hist6rica que custodian los franciscanos 
en ese archivo, fue una de las principales fuentes 
de investigaci6n para el caso de Celaya. EI sacer-
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dote encargado y una historiadora me orienta­
ron sabre el manejo de los documentos. 

Se podrfa decir que ya contaba con bastante 
informaci6n, pero de alguna manera, esa infor­
maci6n relataba el punto de vista de la Iglesia. 
No conforme con ello, y consultando al asesor, yo 
querfa que mi investigaci6n presentara distintas 

"voces hist6ricas~ por 10 tanto, se necesitaba del 
punto de vista oficial,del gobierno. Sin proponer­
melo, al visitar archivos hist6ricos de localidades 

vecinas, encontre informaci6n sabre la ciudad de 
Celaya, descubri ademas, que esta ciudad jug6 
un papel fundamental en la regi6n durante la 
Cristiada. Tamblen me sorprendf cuando los tes­
ti905 y cronistas de atras poblaciones hacfan 
referencia a Celaya. 

Fue de este modo, con informaci6n de varios 
municipios, que se arm6 el desarrollo hist6rico 
del conflicto en tal ciudad. Tambien se dio el 

caso, como en Salamanca, que no habfa informa­
ci6n ni en archivos ni en bibliotecas. En esos ca-
50S, no hay mas que echar mano de la historia 
oral. 

CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL 
INFANTIL'D 

I.Objetivos 

• Entender las experiencias vividas por 
mujeres que fueron abusadas sexual­
mente durante su infancia. 

• Generar un modelo te6rico que pueda 
contextualizar la manera como las mu­
jeres sobrevivieron al abuso y 10 afron­
taron. 

II. Preguntas de investigaci6n 11 

• ,Que significados tiene para un grupo 
de mujeres el conjunto de experiencias 
de abuso sexual que vivieron en su in­
fancia? 

• ,Cwlles fueron las condiciones causales 
del abuso sexual? 

• ,Que estrategias de supervivencia y 
afrontamiento desarrollaron las muje­
res ante el abuso sexual? 

• ,Que condiciones intervinientes influ­
yeron en tales estrategias? 

• ,Cuales fueron las consecuencias de las 
estrategias seguidas para sobrevivir y 
afrontar el abuso? 

III. Entrada al campo 0 contexto 

Las participantes fueron reclutadas de un 
area metropolitana de los Estados Uni­
dos, por medio de terapeutas conocidos 
por su experiencia en el trabajo con so­
brevivientes del abuso sexual. Se envi6 
una carta a cada terapeuta (gatekeepers) 
en la cual se describia el estudio con todo 
detalle. Asimismo, se mand6 una carta 
semejante a las pacientes que podrian 
beneficiarse del estudio 0 que estuvieran 
interesadas en participar. Las pacientes 
contactaron a Susan L. Morrow. De las 12 
que originalmente se interesaron, 11 lIe­
garon a ser participantes de la investiga­
ci6n. Una rechaz6 colaborar por razones 
personales. 

Cuando las participantes potenciales 
contactaron a Morrow, se revis6 una vez 
mas el prop6sito y alcance del estudio y 
se concert6 una cita para una entrevista 
inicial. EI consentimiento 0 autorizaci6n 
para participar se discuti6 con todo deta­
lie al inicio de las entrevistas, resaltando 
la confidencialidad y las posibles conse­
cuencias emocionales de la participaci6n. 
Despues de que cada mujer firm6 el for­
mato 0 formula rio de consentimiento, la 
grabaci6n de audio 0 video comenz6. 
Todas las participantes escogieron un 
seud6nimo para ser nombradas en la in­
vestigaci6n y se les prometi6 que ten­
drian la oportunidad de revisar sus 
comentarios (citas) y cualquier otra infor­
maci6n que se escribiera acerca de elias, 
antes de la publicaci6n del estudio. 

10 (Morrow y Smith, 1995). Se resume por cuestiones de espacio. Como se trata de un trabajo de otras investigado-
ras, no se tiene el acceso a todo el estudio. 
11 Deducidas de la lectura del articulo. 



CENTROS COMERCIALES" 

1.0bjetivos 

• Evaluar la experiencia de compra de los 
clientes en centros comerciales (malls) 
de una importante cadena latinoameri­
(ana. 

• Conocer las preferencias de los clientes 
por ciertos centros comerciales de su 
ciudad y sus razones. 

• Obtener de los clientes una evaluaci6n 
comparativa de diferentes centros co­
merciales de la localidad. 

• Comprender los atributos que Ie asig­
nan los clientes a cada centro comercial 
de la localidad. 

• Obtener definiciones del centro comer­
cial ideal. 

II. Preguntas de investigaci6n 

• ,C6mo es la experiencia de compra de 
los clientes en los diferentes centros 
comerciales de una importante cadena 
latinoamericana? ,C6mo puede carac­
terizarse? 

• ,Cuales son los centros comerciales 
preferidos por los clientes en cada ciu­
dad y por que? 

Cuando se tienen tantos lustros de expe­
riencia en la investigaci6n y en su enselian­
za, cuando se ha sido testigo y participe en 
la incorporaci6n de la metodologia de la 
investigaci6n en los curriculos de los dive'r­
sos niveles escolares, uno puede percibir 
las tendencias y avatares que se han susci­
tado en esta materia,a traves de los diversos 
momentos hist6ricos que nos ha tocado 
vivir. 
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• ,C6mo evaluan los clientes a los dife­
rentes centros comerciales de la locali­
dad? 

• ,Que atributos les asignan los clientes a 
cada centro comercial de la localidad. 

• ,C6mo puede definirse el centro co­
mercial ideal desde la 6ptica de los 
clientes? 

III. Entrada al campo 0 contexto 

Cada ciudad (fueron 12 en total) fue estu­
diada de manera independiente y al final 
se obtuvieron resultados comunes cuya 
naturaleza no fue local. 

No se requiri6 obtener ningun consen­
timiento, ya que la propia empresa pro­
pietaria de los centros comerciales fue la 
que encarg6 el estudio. 

EI contexto inicial fue el centro comer­
cia I, de donde se reclutaron personas de 
ambos generos (cuyas edades f1uctuaron 
entre los 18 y 75 alios) para participar en 
sesiones gru/>ales de enfoque (focus 
groups), en las cuales se recolectaron opi­
niones sobre conceptos relacionados con 
el planteamiento del problema. 

Cuando en la dtkada de los setenta 

comenzaron a aparecer formalmente los 

cursos de investigaci6n en las universida­

des de Iberoamerica, fue notorio el predo­

minio del paradigma cuantitativo. Habia 

que apegarse al positivismo, con todos 

sus variados enfoques (del survey a los 

diselios experimentales). ~se era el dog­

ma indiscutible. 

12 Se presenta un planteamiento resumido del estudio original 
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No fue sino hasta finales del siglo xx 
que el paradigma cualitativo empez6 a 
tener luge, el cual continua hoy en dla. 
Asl, ahora tenemos otras opciones por 
considerar para hacer investigaci6n (del 
interaccionismo simb6lico a la hermeneu-
tical. ~ste es, para muchos, el nuevo dog-
ma, incuestionable tambien. 

Sin embargo, el libra que tiepes, esti-
mado lector, ante tus ojos, nos presenta 
el paradigma cualitativo, no como un 
dogma que reemplaza a otra; no como 
una simple sustituci6n mecanica de una 
receta por otra. Por l!1 contrario, Hernan-
dez Sampieri et 01. nos 10 propanen en su 
justa dimensi6n, como una herramienta 
mils del quehacer de la investigaci6n 
cientffica. 

Muchas promociones de alum nos 
mios han tenido que contestar (y, sobre 
todo, responderse a 51 mismos) la pregun-
ta lque es mejor: un serrucho, un desar-
mador 0 un martillo? irremediablemente 
todos han lIegado a la conclusi6n de que 
todo depende para que se va a empiear. 

Todos conocem05 a personas que, por 
inexperiencia 0 ineptitud, insisten en usar 

un serrucho para clavar un clavo 0 un 
desarmador para cortar una madera. De 
manera analoga, todos hemos conocido a 
investigadores que insisten en utiiizar 
unicamente cierta tecnicI, porque Ies pa-
rece que es 10 que est;! de moda 0 porque 
es la de sus preferencias, independlente-
mente del problema u obJetivos de inves-
tigaci6n que tiene entre sus manos. 

Les invito a reflexionar acerca de los 
razonamientos que subyacen a la toma 
de decisiones en cuanto a la metodologla 
de la investigaci6n, para 10 cuai, estoy se-
guro, ustedes encontranln las bases con-
ceptuales en esta cuarta edki6n, en la que 
se atlade un nuevo enfasis en los metodos 
cualitativos. 

Carlos G. Alonzo ... nqueto 
Decono de Ia docencia y 

10 investigaciOn, 
Facultad de EducaciOn de 10 Unlversidad 

Aut6noma de Yucatdn. 
Miembro del Comite Consultivo 

del Consejo Mexicano 
de Investlgaci6n Educativa 

(COMIE) 
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Capitulo 

Muestreo 
Clla litativo 

PROCESO DE INVESTIGACION 
CUALITATIVA 

Paso 3 
Eleccl6n de las unldades de 
.n'lisis 0 casos Inldales y 

la muestra de orlgen 

• Definir las unidades de am1lisis y casas 
iniciales. 

• Elegir la muestra inicial. 
• Revisar permanentemente las unidades de 

analisis y muestra iniciales y, en su caso, 
su redefinici6n. 

Sintesis 

I 

· . ". . 
OBJETIVOS DE 
APRENDIZAJE 

AI terminar este capitulo, el 
alum no sera capaz de: 
• Conocer el proceso de 

selecci6n de la m uestra en la 
investigad6n cualitativa. 

• Comprender los conceptos 
esenciales vinculados con la 
unidad de anal isis y la 
muestra en estudios cualita­
tivDs. 

• Entender los diferentes tipos 
de muestras no probabilisticas 
o dirigidas y tener elementos 
para decidir en cada investiga­
cion, cueil es el tipo apropiado 
de muestra de acuerdo con 
las condiciones que se 
presenten durante su 
desarrollo. 

En el capitulo se comentarii el proceso para definir las unidades de lUl.ilisis y Ia muestra iniciales. En los estudios 
cualitativos el tamano de muestra no es importante desde una perspectiva probabilfstica, pues el interes del inves· 
tigador no es generalizar los resultados de su estudio a una poblaci6n mas amplia. Asimismo, se consideraran los 
factores que intervienen para "determinar" 0 'lugmil' el nfunero de cases que compondr3n Ia muestra. Tambien se 
insistira en que conforme avanza el estudio se pueden ir agregando otros tipos de unidades 0 reemp1azar las uni· 
clades iniciales, puesto que el proceso cualitativo es din.imico y esta sujeto al desarrollo del estudio. 

Por Ultimo, se revisaran los principales tipos de muestras dirigidas 0 no probabilfsticas, que son las que se 
utilizan comUnmente en investigaciones cualitativas. 
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TERCERA PARTE El proceso de la investigacion cualitativa 

Despues de la inmersi6n inicial: 
la muestra inicial 

Hemos hecho la inmersion inicial, la cual nos sumerge en el contexto, a la par recolectamos y 
analizamos datos (seguramente ya observamos diferentes sucesos, nos compenetramos con la 
cotidianidad del ambiente, platicamos 0 entrevistamos a varias personas, tomamos notas, tene-
mos impresiones, etcetera). 

En alglin momento de la inmersion inicial 0 despues de esta, se define la muestra. A veces 10 
hacemos desde que comenzamos a plantear el problema de investigacion. A diferencia del proce-
so cuantitativo, no hay una etapa especmca en la cual se elabore tal definicion. Puede ocurrir en 
cualquier momento y, de nuevo, es una definicion tentativa, sujeta a la evolucion del proceso in-
ductivo. Como menciona Creswell (2005) el muestreo cualitativo es propositivo. 

Las primeras acciones para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuan-
do seleccionamos el contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan. En 
las investigaciones cualitativas en lugar de preguntarnos: lquienes van a ser medidos?, nos 
cuestionamos: lque casos nos interesan inicialmente y donde podemos encontrarlos? 

En el ejemplo del estudio sobre las emociones que pueden experimentar los pacientes jovenes 
que van a ser operados, ya sabemos que los casos van a ser personas de 13 a 17 aiios de la 
ciudad de Salta, en Argentina, y que cubren la condicion de ser intervenidos quinirgicamente de 
un tumor cerebral. Asimismo, ubicamos hospitales donde se realizan esta clase de operaciones. 
Ahora, debemos elegir los casos (por ejemplo, de un listado que nos seiiale la programacion de 
las intervenciones quinirgicas del tipo buscado en los proximos meses) y contactarlos para lograr 
su consentimiento (con el antecedente de que los hospitales han autorizado la investigacion). 
Pero, lcuantos casos?, lcuantosjovenes que se someteran a cirugia debemos incluir: 10, 15, SO, 
lOa?, lque tamaiio de muestra es el adecuado? Como ya se ha comentado, en los estudios cuali-
tativos el tamaiio de muestra no es importante desde una perspectiva probabilistica, pues el in-
teres del investigador no es generalizar los resultados de su estudio a una poblacion mas amplia. 
Lo que se busca en la indagacion cualitativa es profundidad. Por 10 tanto, se pretende calidad en 
la muestra, mas que cantidad. Nos conciemen casos (participantes, personas, organizaciones, 
eventos, animales, hechos, etc.) que nos ayuden a entender el fenomeno de estudio y a responder 
a las preguntas de investigacion. 

Por 10 general son tres los factores que intervienen para "de-
terminar" (sugerir) el nUmero de casos: 1) capacidad operativa de 
recoleccion y anilisis (el nUmero de casos que podemos manejar 
de manera realista y de acuerdo con los recursos que disponga-
mos), 2) el entendimiento del fenomeno (el mimero de casos que 
nos permitan responder a las preguntas de investigacion, que mas 
adelante se denominara "saturacion de categorias") y 3) la natu-
raleza del fenomeno bajo anilisis (si los casos son frecuentes y 
accesibles 0 no, si el recolectar informacion sobre estos lleva re-
lativamente poco 0 mucho tiempo). 

La muestra En el proceso 
cualitativo, es un grupo 
de personas, eventos, 
sucesos, comunidades, 
etcetera, sabre el cual se 
habran de recolectar los 
datos, sin que necesaria­
mente sea representativQ 
del universo a poblacion 
que se estudia. 

Por ejemplo, si un investigador estudiara el comportamiento de los tigres siberianos, que son 
animales dificiles de encontrar debido a que se calcula que la poblacion de esta especie no sobre-
pasa los sao ejemplares (sin contar a los que estan en cautiverio) y viven en amplias zonas de 
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Siberia; entonces, buscllnt analizar el maximo ntlmero de fe!inos que Ie sea posible encontrar, 
durante del tiempo aproximado qne haya definido para su investigacion (3, 5, 10, IS, etc.). De 
ignal modo, en el estudio sobre las emociones que los pacientes jovenes pueden experimentar 
antes de ser operados, el investigador 0 investigadora procurara analizar el mayor ntlmero de 
casos posible (que depende, en primera instancia, de cuantas cirugias para extirpar tumores ceo 
rebrales se realizan en Salta -mensual 0 anualmente- a jovenes de 13 a 17 altos). 

Asimismo, en la investigacion de Morrow y Smitb (1995), se rec1uto abiertamente a las par-
ticipantes (cuantas mas, mejor, pero que pudieran manejarse). La muestra final fue de 11 mujeres 
(el requisito era que hubiesen vivido abuso sexual prolongado durante su infancia). 

En ocasiones podrian -idealmente- obtenerse muestras grandes, que nos permitirian un sen· 
tido de entendimiento completo del problema de estudio, pero en la practica son inmanejables 
(por ejemplo, como podriamos estudiar en profundidad 200 0 300 casos de experiencias previas 
al quirofano 0 documentar en forma exhaustiva -mediante entrevistas y sesiones en grupo- mas 
de 100 casos de abuso sexual prolongado durante la infancia, ella requeria varios altos 0 un 
vasto equipo de investigadores altamente preparados y con criterios similares para investigar). 
Finalmente, como comenta Mertens (2005), en la indagacion cualitativa el tamaiio de muestra no 
se fiJa a Priori (previamente a la recoleccion de los datos), sino que se establece un tipo de caso 
o uuidad de aniilisis y a veces se perfila un ntlmero relativamente aproximado de casos, pero la 
muestra final se conoce cuando los casos que van adicionandose no aportan informacion 0 datos 
novedosos ("saturacion de categonas"), aun cuando agregnemos casos extremos. Aunque la 
misma autora Mertens (2005) hace una observacion sobre el mimero de unidades que suelen 
utilizarse en diversos estudios cualitativos, la cual se incluye en la tabla 13.1. Pero ac1aramos, 
no hay parametros definidos para el tamaltO de la muestra (hacerlo va ciertamente contra la 
propia naturaleza de la indagacion cualitativa). La tabla es Unicamente un marco de referencia, 
pero la decision del numero de uuidades que conformen la muestra es del investigador, as! como 
de los tres factores intervinientes que se mencionan (porque como dice el doctor Roberto Her· 
nandez Galicia: los estudios cualitativos son artesanales, "trajes hechos a la medida de las cir· 
cunstancias"). Y el prinCipal factor es que los casos nos proporcionen un sentido de comprension 
profunda del ambiente y el problema de investigacion. Las muestras cualitativas no deben ser 
utilizadas para representar a una poblacion (Mertens, 2005). 

Tabla 13.1 Tamaiios de muestra comunes en estudios cuaJitativos 

11po cIe eetadio 

Etnogrilico, teorla fundamentada, 
entrevistas, observaciones. 

Historia de vida familiar. 
Biografia. 

Estudio de casos en profundidad. 
Estudio de casa. 
Grupos de enfoque. 

30 a 50 casos. 

1bda Ia familia, cada miembro es un casa. 
EI sujota de estudio (si vivel y 01 mayor n11mero de personas 

vinculadas a 01, incluyendo criticos. 
6a 10 casas. 
Uno a varios casas. 
Siete a 10 casos por grupo, cuatro grupos por cierto tipo 

de poblacion. 



Cabe destacar, que los tipos de estudio 0 diseiios cualitativos 
alin no se comentan, por 10 que el cuadro adquirini un mayor 
sentido al revisar los temas de diseiios cualitativos (el Ultimo 
capitulo) y de recoleccion de los datos y an.ilisis cualitativo (el 
siguiente capitulo). Por su parte, Creswell (2005) seiiala que en 
las investigaciones cualitativas los intervalos de las muestras 
varian de uno a 50 casos. 

Aunque excepcionalmente se incluyen mas, un ejemplo poco 
comlin 10 es el estudio de Alvarez Gayou (2004), quien realizo una 
encuesta con preguntas abiertas entre 15 mil padres de familia 
mexicanos, pero su formato no era un estudio inductivo, sino una 

Reformulacion de Ia 
muestra En los estudios 
cualitativos la muestra 
planteada inicialmente 
puede ser distinta a la 
muestra final. Podemos 
agregar casas que no 
habiamos contemplado 0 

excluir a atros que sf 
tenfamos en mente. 

encuesta (survey), que es un ejemplo que se tratara en el capitulo 17 sobre investigacion mlxta. 
Otra cuestion importante es la siguiente: en una investigacion cualitativa la muestra puede 

contener cierto tipo definido de unidades iniciales, pero conforme avanza el estudio se pueden ir 
agregando otros tipos de unidades y aun desechar las primeras unidades. Por ejemplo, si decido 
analizar la comunicacion medico·paciente (en el caso de enfermos terminales de SIDA), despues 
de una inmersion inicial (que implicaria observar actos de comunicacion entre medicos y pacien· 
tes terminales, mantener charlas informales con unos y otros, vivir en pabellones con esta clase 
de enfermos, etc.), quiza me doy cuenta de que dicha relacion esta mediatizada por el personal 
no medico (enfermeras, auxiliares, personal de limpieza) y entonces decidir agregarlo ala mues-
tra. En tal ejemplo, analizaria tanto a los protagonistas de las interacciones como a estas y sus 
procesos. Algo similar sucederia en una investigacion sobre los lazos que se forman dentro de 
una comunidad de "niiios de la calle". 

Tambien, se pueden tener unidades cuya naturaleza es diferente. Por ejemplo, en el estudio 
sobre la Guerra Cristera en Guanajuato desde el punta de vista de sus actores, la muestra inicial 
comprendi6 dos clases de unidades: a) Documentos generados en la epoca y disponibles en archi-
vos publicos y privados (notas periodisticas, correspondencia oficial, reportes y, en general, pu-
blicaciones del gobierno municipal 0 estatal; diarios personales, etc.) y b) Participantes (testigos 
directos, personas que vivieron en la epoca de la Guerra Cristera, y descendientes de estos). 
Posteriormente, se sumaron como unidades "artefactos u objetos" y "sitios especificos" (armas 
usadas en la conflagracion, casas donde se celebraban en secreto las Inisas catolicas, iglesias y 
lugares donde fueron ejecutados cristeros u ocurrieron batallas 0 escaramuzas). 

Mertens (2005) seiiala que en el muestreo cualitativo es usual comenzar con la identificacion 
de ambientes propicios, luego de grupos y, finalmente, de individuos. 

Incluso, la muestra puede ser una sola unidad de an.ilisis (estudio de caso).1 La investigacion 
cualitativa, por sus caracteristicas, requiere de muestras mas flexibles. Aunque en cualquier 
estudio (cuantitativo 0 cualitativo) comenzamos con una muestra (predeterminada 0 no, como 
punto de inicio, al menos): una muestra de sangre, de escuelas, de procedimientos administrati-
vos, de trabajadores, de episodios de interaccion familiar, de materiales rocosos, de actos de 
atencion a los clientes, una familia 0 una persona, pero en la indagacion inductiva, la muestra se 
va evaluando y redeflniendo permanentemente. La. esencia del muestreo cualitativo se define en 
la figura 13.1. 

1 Los estudios de caso cualitativos no se revisanin en este espacio, sino en el capitulo 4, del CD anexo. ~Estudios de casa", 
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ObJetivo central: 

Seleccionar ambientes y casos que nos ayuden a entender 

con mayor profundidad un fen6meno y aprender de este. 

Entender: 

·Detalles . 

• Significados . 

• Actores . 

• Informaci6n. 

! 
T6cnica: 

Muestreo con un prop6sito definido 

y acorde con la evoluci6n de los 

acontecimientos. 

Figura 13.1 Esencia del muestreo cualitativo.2 

Tabla 13.2 Recordatorio 

En el capitulo 8 se hablo de muestras probabilisticas y no probabrusticas. Las primeras fueron tratadas en 
tal capitulo. Sobre las segundas se menciono 10 siguiente: 

1. Para el enfoque cualitativo. al no interesar tanto ]a posibilidad de generalizar los resultados. las muestras 
no probabilisticas 0 dirigidas son de grao valor, pues lograo, si se procede cuidadosamente y con una 
profunda inmersion inicial en el campo, obtener los casos que interesao al investigador y que llegao a 
ofrecer una grao riqueu para ]a recoleccion y el aolilisis de los datos. 

Z. En estas muestras, ]a eleccion de los elementos 0 casos no depende de ]a probabilidad, sino de rawnes 
relacionadas con las caracteristicas de ]a investigacion 0 de quien realiza ]a muestra 

3. Las muestras dirigidas suponen un procedimiento de seleccion informal (aunque deberiamos ahora decir, un 
procedimiento orientado afines distintos de la generalizaci6nprobabi/fstica). Se utilizan en mucbas investiga-
ciones cuaotitativas y cualitativas. No las revisaremos ahora, sino en el capitulo sobre muestras cualita-
tivas. 

Bien, hay varias clases de muestras dirigidas y se defininin a continuacion. Debemos aclarar 
que muestra no probabilistica 0 dirigida no es igual a muestra cualitativa, sino que las muestras 
no probabilisticas suelen ntilizarse mas en estudios cualitativos. 

La muestra de participantes voluntarios 
Las muestras de voluntarios son frecuentes en ciencias sociales y en ciencias de la conducta. Se 
trata de muestras fortuitas, utilizadas tambien en la medicina y la arqueologia, donde el investi-

2 Adaptado de Mertens (2005). 
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gador elabora conclnsiones sobre casos qne llegan a sns manos de forma casual. Pensemos, por 
ejemplo, en los individuos que voluntariamente acceden a participar en un estudio que monitorea 
los efectos de un medicamento, otro caso seria el del investigador que desarrolla un estudio sobre 
las motivaciones de los pandilleros de un barrio de Madrid e invita a aquellos que acepten acudir 
a una entrevista abierta. En estos casos, la eleccion de los participantes depende de circunstan· 
cias muy variadas. 

Este tipo de muestras se usa en estudios experimentales de laboratorio, pero tambien en in· 
vestigaciones cualitativas, el ejemplo de Morrow y Smith (1995) es un caso de este tipo. 

La muestra de expertos 
En ciertos estudios. es necesaria la opinion de individuos expertos en un tema. Estas muestras 
son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios para generar hipotesis mas precisas 0 la 
materia prima del diseiio de cuestionarios. Por ejemplo, en un estudio sobre el perfil de la mujer 
periodista en Mexico (Barrera et al., 1989) se recurrio a una muestra de 227 mujeres periodistas, 
pues se considero que eran los participantes idoneos para hablar de contratacion, sueldos y des-
empeiio de tal ocupacion. Tales muestras son vilidas y utiles cuando los objetivos del estudio asi 
10 requieren. 

La muestra de casos-tipo 
Tambien esta muestra se utiliza en estudios cuantitativos exploratorios y en investigaciones de 
tipo cualitativo, donde el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la 
cantidad ni la estandarizacion. En estudios con perspectiva fenomenologica, donde el objetivo es 
analizar los valores, ritos y significados de un determinado grupo social, el uso de muestras 
tanto de expertos como de casos-tipo es frecuente. Por ejemplo, pensemos en los trabajos de 
Howard Becker (EI mlisico de jazz, 1951; Los muchachos de blanco, 1961) que se basan en grupos 
de tipicos musicos de jazz y caracteristicos estudiantes de medicina, para adentrarse en el ana-
lisis de los patrones de identificacion y socializacion de estas dos profesiones: la de musico y la 
de medico. 

Los estudios motivacionales, los cuales se hacen para el anilisis de las actitudes y conductas 
del consumidor, tambien utilizan muestras de casos-tipo. Aqui se definen los segmentos a los que 
va dirigido un determinado producto (por ejemplo, jovenes clase socioeconomica A, alta y B, 
media, amas de casa claseB, ejecutivos clase A-B) y se construyen grupos de ocho a 10 personas, 
cuyos integrantes tengan las caracteristicas sociales y demograficas de dicho segmento. 

Con el grupo se efectua una sesion: un facilitador 0 moderador dirigira la conversacion para 
que los participantes expresen sus actitudes, valores, medios, expectativas, motivaciones bacia 
las caracteristicas de determinado producto 0 servicio. A grupos como este se les denomina "de 
enfoque" y se revisaran en el siguiente capitulo. 

La muestra por cuotas 
Este tipo de muestra se utiliza mucho en estudios de opinion y de marketing. Por ejemplo, los 
encuestadores reciben instrucciones de administrar cuestionarios a individuos en un lugar publi-
co (un centro comercial, una plaza 0 una colonia), al hacerlo van conformando 0 llenando cuotas 
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de acuerdo con la proporcion de ciertas variables demograficas en la poblacion. As!, en un estudio 
sobre la actitud de la ciudadania hacia un candidato politico, se dice a los encuestadores "que 
vayan a determinada colonia y entrevisten alSO sujetos. Que 25% sean hombres mayores de 30 
anos, 25% mujeres mayores de 30 anos, 25% hombres menores de 25 anos, y 25% mujeres me-
nores de 25 anos". As! se construyen estas muestras que, como vemos, dependen en cierta me-
dida del juicio del entrevistador. Estas muestras suelen ser comunes en encuestas (surveys) e 
indagaciones cualitativas_ 

Muestras de orientacion hacia la investigacion cualitativa 
Miles y Huberman (1994), ademas de Creswell (1998 y 2005) nos dan pie a otras muestras no 
probabilisticas que, ademas de las ya seiialadas, suelen utilizarse en estudios cualitativos. Estas 
se comentan brevemente a continuacion: 

1. Muestras diversas 0 de mtixima variacion: son utilizadas cuando se busca mostrar distintas 
perspectivas y representar la complejidad del fenomeno estudiado, 0 bien, documentar diver-
sidad para localizar diferencias y coincidencias, patrones y particularidades. lmaginemos a 
un oceanografo que pretende analizar a tiburones (tratari de incluir de diferentes clases y 
tamanos: blanco, martillo, cazon, bacota ... ); a un medico que evalua a enfermos con distintos 
tipos de lupus; a un psiquiatra que considera desde pacientes con elevados niveles de depre-
sion hasta individuos con depresion leve. 

EJEMPLO 

Studs (1997) realizo un estudio del significado del trabajo en la vida del individuo, mediante 
entrevistas profundas con personas que contaban con una gran variedad de trabajos y ocupa-
ClOnes. 

2, Muestras homogeneas: al contrario de las muestras diversas, en estas las unidades a seleccio-
nar poseen un mismo perfil 0 caracteristicas, 0 bien, comparten rasgos similares. Su proposi-
to es centrarse en el tema a investigar 0 resaltar situaciones, procesos 0 episodios en un 
grupo social. Son comunes en los diseiios longitudinales de cohortes. Supongamos que al 
tratar de realizar un estudio sobre un grupo de emigrantes (0 inmigrantes, segUn la perspec-
tiva) como los denominados "Nmos de Morella" (451 infantes que arribaron en 1937 al puer-
to de Veracruz en Mexico, procedentes de Espana, gracias a la decision del entonces 
presidente Lazaro Cardenas de acogerlos mientras sus padres combatian en el bando republi-
cano, de los cuales vivian hasta 2005 unos 127 en Mexico, segUn datos de la Comision de 
V!ctimas de la Guerra Civil) para analizar la manera en que se fueron adaptando a otra cul-
tura a 10 largo de su existencia. ~Que tienen en comun? La generacion (aunque llegaron de 
diferentes edades), la vivencia en otra sociedad por decadas y el origen etnico.3 

3 De acuerdo con la prensa mexicana (La cronica de hoy, Mexico, D.E. 24 de enero de 2005, corresponsal en Madrid: Franz 
Ruizj, E1 Gobierno de Jose Luis Rodriguez Zapatero, les reconoce finalmente Sll condici6n de victimas de la guerra y por ella 
gozan de una pension anual de 6 090 euros, ademas de un segura medico. 
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EJEMPLO 

Csikszentmihalyi (2000), investigador que efectuo un estudio longitudinal sobre los adoles-
centes, todos de la misma edad y grupo social, y de similar coeficiente intelectual, a fin de 
reducir variacion en otras areas y centrarse en el desarrollo de sus talentos. 

Las muestras homogeneas se usan tambien para integrar grupos en experimentos y cuasiex-
perimentos, donde se procura que los sujetos sean similares en variables tales como edad, gene-
ro 0 inteligencia, de manera que los resultados 0 efectos no obedezcan a diferencias individuales, 
sino a las condiciones a las que fueron sometidos. 

Una forma de muestra homogenea, combinada con la muestra de casos-tipo, pero que algunos 
autores destacan en si como una clase de muestra cualitativa (por ejemplo, Creswell, 2005; Mer-
tens, 2005}, son las llamadas "muestras tipicas 0 intensivas", que eligen a casos de un perfil 
similar, pero que se consideran representativos de un segmento de la poblacion, una comunidad 
o una cultura (no en un sentido estadistico, sino de prototipo). Por ejemplo, tiburones de una 
especie con un peso estandar; ejecutivos con un salario promedio y caracteristicas nada fuera de 
10 comlin para su tipo (Ia expresion "hombre medio" se utiliza para identificarlos) 0 soldados que 
se enrolaron en una guerra y no fueron gravemente heridos ni recibieron medallas, que estuvieron 
en servicio el tiempo regular, etcetera. 

3. Muestras en cadena 0 por redes ("bola de nieve"): se identifican participantes clave y se agregan 
ala muestra, se les pregunta si conocen a otras personas que puedan proporcionar datos mas 
amp lias, y una vez obtenidos sus datos, los inclulmos tambien. La investigacion sabre la 
Guerra Cristera opero en parte can una muestra en cadena (los supervivientes recomendaban 
a otros individuos de la misma comunidad). 

EJEMPLO 

Gonzalez y Gonzalez (1995), en su estudio sabre una poblacion, utilizaron una muestra en 
cadena, a fin de generar riqueza de informacion sobre una cultura, a traves de sujetos clave 
que relataron la historia de esta. 

4. Muestras de casos extremos: utiles cuando nos interesa evaluar caracteristicas, situaciones a 
fenomenos especiales, alejados de la "normalidad" (Creswell, 2005). Imaginemos que que-
remos estudiar a personas sumamente violentas, podriamos seleccionar una muestra de 
pandilleros; de igual forma, si tratamos de evaluar metodos de ensenanza para estudiantes 
muy problematicos, elegimos a aquellos que han sido expulsados varias veces. Deliberada-
mente elegimos a participantes que se alejan del prototipo de normalidad. Mertens (2005) 
seiiala que el anillsis de casas extremos nos ayuda, de manera paradojica, a entender 10 
ordinario. 
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Este tipo de muestras se utilizan para estudiar etnias muy distintas al comlin de la poblacion 
de un pais, tambien para profundizar el anruisis de comportamientos terroristas y suicidas. En la 
historia podriamos hacerlo con faraones excepcionales 0 por el contrario con faraones que no 
fueron tan relevantes. A veces se seleccionan en la muestra casos extremos opuestos, con fines 
comparativos (por ejemplo, escuelas donde la violencia estudiantil es elevada y escuelas suma· 
mente tranquilas; edificios solidos que han resistido temblores u otros fenomenos naturales y 
estructuras que se han colapsado; serpientes de una especie muy agresivas y otras que se reo 
traen). 

Otro ejemplo seria el de Hernandez Sampieri y Martinez (2003). quienes efectuaron una serie 
de sesiones grupales para definir que criterios podian considerarse, en cuanto a sexo, violencia, 
consumo de drogas, horror y lenguaje insultante, para clasificar peJiculas cinematograJicas como 
aptas para nillos, adolescentes y adultos. Algunos de los grupos estaban constituidos por perso· 
nas calificadas como muy liberales (entre ellos algunos escritores, criticos de cine y cineastas) y 
otros, por individuos situados como conservadores (miembros de ligas de defensa de la familia y 
la moral, sacerdotes, etcetera).' 

5. Muestras POT oportunidad: casos que de manera fortuita se presentan ante el investigador, 
justo cuando este los necesita. 0 bien, individuos que requerimos y que se reunen por alglin 
motivo ajeno a la investigacion, que nos proporcionan una oportunidad extraordinaria para 
reclutarlos. Por ejemplo, una convencion nacional de alcoh6licos anonimos, justa cuando 
conducimos un estudio sobre las consecuencias del alcoholismo en la familia. 

EJEMPLO 

Herrera (2004) realizo un estudio de caso de si misma, sobre ellupus eritematoso sistemico 
(ella 10 padecia, con 31 aiios de evolucion). al presentar los resultados de su investigacion 
acudieron medicos que conocian enfermos con el mismo padecimiento, quienes recomendaron 
a sus pacientes a Norma Herrera para que ampliara su indagacion. 

6. Muestras teoricas a conceptuales: cuando el investigador necesita entender un coneepto 0 teoria, 
puede muestrear casos que Ie ayuden a tal comprension. Es deeir, se eligen a las unidades 
porque poseen uno 0 varios atributos que contribuyen a desarrollar la teoria. Supongamos que 
quiero probar una teoria microeconomica sobre la quiebra de ciertas aerolineas, obviamente 
selecciono a empresas de esta clase que han experimentado el proceso de quiebra. Si busco 
evaluar los factores que provocan que un hombre sea capaz de violar sexualmente a una 
mujer, la muestra la puedo obtener en carceles donde se encuentran recluidos criminales 
violadores. Otro ejemplo caracteristico serian los detectives, cuando seleccionan a sospecho· 
sos que encajan en sus "teorias" sobre el asesino. 

4 Desde luego, se incluyeron grupos de orientaci6n "intermedia" 0 central en el continuo "liberalismo-conservadurismo". 
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EJEMPLO 

Lockwood (1996) llevo a cabo un estudio para encontrar en comunidades especificas submues-
tras de individuos con distintos trabajos, a fin de analizar si algunas situaciones laborales 
conducen a ciertas percepciones sobre las clases sociales. 

7. Muestras confinnativas: la finalidad es adicionar nuevos casos cuando en los ya analizados se 
suscita alguna controversia 0 surge informacion que apunta en diferentes direcciones. Puede 
suceder que algunos de los primeros casos sugieran hipotesis de trabajo y casos posteriores 
las contradigan. Entonces, seleccionamos casos similares donde emergieron las hipotesis, 
pero tambien casos similares en donde las hipotesis no aplican 0 no se prueban. Esto se podria 
representar tal como se muestra en la figura 13.2 

Por ejemplo, la investigacion de Amate y Morales (200S) sobre las oportunidades de empleo 
para las personas con capacidades diferentes. Los primeros casos (que eran empresas grandes, 
transnacionales y nacionales) sugerian que las oportunidades eran similares para individuos con 
capacidades regulares que para seres humanos con capacidades distintas. Posteriormente, otros 
casos (empresas locales de menor tamaiio) contradijeron la hipotesis de trabajo y entonces se 
agregaron mas casos, tanto de organizaciones locales como de nacionales con presencia en todo 
el pais y tambien de transnacionales. Esto con el fin de lograr el sentido de comprension de la 
hipotesis emergente y una explicacion de las causas del fenomeno (que finalmente fueron la ca-
pacidad de recursos para entrenamiento y las politicas corporativas, as! como la presencia de un 
programa de imagen externa). 

8. Muestras de casos sumamente importantes para el problema analizado: casos del ambiente que no 
podemos dejar fuera, por ejemplo, en el estudio sobre la Guerra Cristera, los cronistas de las 
ciudades en cuestion no podian ser excluidos. En una investigacion cualitativa en una empre-
sa, no es conveniente prescindir del presidente(a) 0 director(a) general. Incluso hay muestras 
que unicamente consideran casos importantes. Por ejemplo, un estudio de pandiJlas donde 
solamente se entrevista a los lideres. 

Algunos cases 
Buscamos casos Analisis 

5ugieren cierta -- similares a los que 
comparativo y 

/ .hip6tesis 
sugirieron la 

profunda hasta 
hip6tesis 

obtener un 
Primeros casos sentido de 

(muestra inicial) \ entendimiento 

Buscamos casas 
de la hip6tesis 

Otros casas 
similares a los que 

emergente y del 
contradicen la -- fen6meno 

hip6tesis 
contradijeron la 

estudiado 
hip6tesis 

Figura 13.2 Muestras confirmativas. Casos contradictorios en la muestra inicial, 
proceso para su entendimiento. 
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9. Muestras por convenitncia: simplemente casos disponibles a los 
cnales tenemos acceso. Tal fue el caso de Rizzo (2004), que 
no pudo ingresar a varias empresas para efectuar entrevistas 
con profundidad en niveles gerenciales, respecto a los factores 
que conforman el clima organizacional y, entonces, decidi6 
entrevistar a compaiieros que junto con ella cursaban un pos-
grado en Desarrollo H umano y eran directivos de diferentes 
organizaciones. 

Composici6n y tamano 
de la muestra cualitativa 
Depende del desarrollo 
del proceso inductivo de 
investigacion. 

Con respecto a las estrategias de muestreo en algunos estudios cualitativos, presentamos 
algunas definiciones que complementan 10 expuesto hasta abora (ver tabla 13.3). 

Tabla 13.3 Estrategias de muestreo y recoleccion de los datos en diferentes 
estudios cualitativosS 

,Caal ee fa DDidad de aUIisi.? 

Teoria de Estadio 
Biografla '. F8IIOIIIenologi'a contraste EtDografIa de caao 

Individuos Unicos, Ntlmero de suietos n suietos parti. n individuos Individuo, sistema 
distintos, que experimentao eipando en ]a , representaotes u organizaci6n 
aceesibles un mismo fena· misma accion 0 de una cultura 0 con los criterios 

meno. MetMoras en un fenomeno un grnpo social. establecidos por 
utilizadas por los social especifieo Ritos, episodios y un estudio 
snjetos eventos 

,Que retoa SOD tipicos en fa seleccion de loa SD,jetoa? 

Biop-afia 

Tener~,pernriso 

del (los) individua(os) 
y aceeso a archlvos 
relevantes 

Fenomenologi'a 

Eleccion de los sujetos 
que experimentao 0 
han experimentado ]a 

situaci6n 

Teoria de 
contraate 

Garantizar ]a homogenei-
dad de ]a muestra, a fin 
de que otras caracte-
risticas no representen 
distraccion 

Etnografla 

ldentifiear a los infor-
mantes apropiados, 
ganar su eonfianza 

,Que eatrategiaa de muestreo 0 estrategi'as de selecciOn son ptilizadaa1 

Biografla 

Conveniente. variada, 
politicamente relevan· 
te, e histOricamente 
infIuyente 

5 Basado en Creswell (200S). 

Fenomenologi'a 

Muestreo por criterios 
previaroente estable-
cidos 

Teoriade 
contraate 

Muestras homogeneas 0 
muestreo teorieo 

Etnografla 

Muestra representativa, 
muestreo en cadena 
seleccionando redes de 
informantes 
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EI cuadro teudra mayor seutido cuaudo se reviseu los metodos 
de recolecciou de los datos y disenos cualitativos. 

Las muestras dirigidas sou vaJidas en cuauto a que un deter-
minado diseno de investigacion aSI las requiere; sin embargo, los 
resultados se aplicau nada mas a la muestra en sl 0 a muestras 
similares en tiempo y lugar (trausferencia de resultados), pero 
esto Ultimo con suma precaucion. No son generalizables a una 
poblacion, ni interesa esta extrapolacion. 

Finalmente, para reforzar los conceptos vertidos, se incluye 
un diagrama de toma de decisiones respecto de la muestra inicial 
(ver figura 13.3), adaptado de Creswell (2005, p. 205). Aunque 
este autor divide las decisiones en autes y despues de la recolec-
cion de los datos, y desde nuestro punto de vista esto es relativo, 
porque, como se ha insistido, el proceso cualitativo es iterativo y 
emergente. 

Muestras dirigidas Son 
validas en cuanto a que 
un determinado diserio 
de investigaci6n as! las 
requierei sin embargo, 
los resultados se aplican 
nada mas a la muestra en 
sf 0 a muestras similares 
en tiempo y lugar 
(tra-nsferencia de resulta­
dos), pero esto ultimo 
can suma precauci6n. No 
son generalizables a una 
poblaci6n, ni interesa tal 
extrapolaci6n. 

Un Ultimo comentario: En todo el proceso de inmersion inicial en el campo, inmersion total, 
eleccion de las unidades 0 casos y de la muestra; debemos tomar en cuenta al plauteamiento del 
problema, el cual constituye el elemento central que guia todo el proceso, pero tales acciones 
pueden hacer que dicho plauteamiento se modifique de acuerdo con la "realidad del estudio" 
(construida por el investigador, la situacion, los participautes y las interacciones entre el prime-
ro y estos Ultimos). EI plauteamiento siempre estara sujeto a revision y cambios. 

• Duraute la inmersion inicial 0 despues de esta, se define la muestra. 
• En los estudios cualitativos el tamano de muestra no es importante desde una 

perspectiva probabilistica, pues el interes del investigador no es generalizar los 
resultados de su estudio a una poblacion mas amplia. 

• Tres son los factores que intervienen para "determinar" 0 sugerir el nnmero de 
casos que compondran la muestra: 1) capacidad operativa de recoleccion y auaJisis, 
2) el entendimiento del fenomeno 0 saturacion de categorias y 3) la naturaleza del 
fenomeno bajo auaJisis. 

• En una investigacion cualitativa la muestra puede contener cierto tipo definido de 
unidades iniciales, pero conforme avauza el estudio se pueden ir agregaudo otros 
tipos de unidades. 

• En un estudio cualitativo se pneden tener unidades cuya naturaleza es diferente. 
• En el muestreo cualitativo es usual comenzar con la identificacion de ambientes 

propicios, luego de grupos y -finalmente- de individuos. 
• La investigacion cualitativa, por sus caracteristicas, requiere de mnestras mas 

flexibles. 
• Las muestras dirigidas son de varias clases: 1) muestra de sujetos voluntarios, 2) 

muestra de expertos, 3) muestra de c¥os-tipo, 4) muestreo por cnotas y 5) mues· 
tras de orientacion hacia la investigacion cualitativa (muestra variada, variada 
homogenea, muestra por cadena, muestra de casos extremos, mnestras por opor· 
tunidad, muestra teorica, muestra confirmativa, muestra de CasoS importantes y 
muestra por conveniencia). 



C&P1Tm.o 13 Muestreo cualitativo 573 

,(uando ocurre el muestreo inicial? 

I 
Desarrollar 

diversas 
perspectivas 

• Muestra 

variada 

lAntes de la recolecci6n 

de los datos? 

lCual es la intenci6n? 

I 
Generar una 

teoria 0 hip6tesis, 
o explorar un 

concepto 

• Muestra 

te6rica 

I 
Describir un 

subgrupo en 
profundidad • Muestra 

homogenea 

lDespues de la recolecci6n 

de los datos? 

l(ual es la intenci6n? 

Tomar ventaja de 

una situaci6n 

• Muestra 

oportunista 
o por 

conveniencia 
Describir algo 

problematico a 
acJarar casos • Describir 10 

htfpico" a quienes 

no esttm 
familiarizados 

con el caso 

Recoger fa 

perspectiva de 
especialistas 

Localizar casos 
indispensables 

Muestra 

de casos 
extremes 

Alcanzar una 
composicion 

predeterminada 

de la muestra • 
Muestra por 

cuotas 

Muestra 
de 

casos-tipo 

• Muestra de 
expertos 

• Muestra de 
casos 

importantes 

Es dificil obtener casos 

• Muestra de 
voluntarios 

Explorar para 
confirmar 0 

desaprobar 
haUazgos .. 
Muestra 

confirmativa 

localizar mas 
participantes 0 

sitios 

Muestra en 
cadena 

Figura 13.3 Esencia de la toma de decisiones para la muestra inicial en estudios 
cualitativos. 

CONCEPTOS BAslCOS 
Muestra 
Muestra de casos tipos 
Muestra de expertos 
Muestra dirigida (no probabilfstica) 
Muestra por cuotas 

M uestras orientadas a la investigacion 
cualitativa 

Muestreo cualitativo 
Tamano de la muestra 

I 
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EJERCICIOS 

1. Respecto al articulo de una revista 
cientifica que contiene los resulta-
dos de una investigacion cualitativa 
(que selecciono como parte de los 
ejercicios del capItulo anterior). res-
ponda: l cu8.l es la unidad de anili-
sis?, lque tipo de muestra final 
eligieron los investigadores? 

2. Si visito una comunidad rural y ob-
servo que sucedla en tal comunidad, 
platico con sus habitantes, recolecto 
informacion sobre un asunto que Ie 
intereso, tomo notas y las analizo; 
finalmente, de esa experiencia plan-
teo un problema de investigacion 
cualitativa. lCwil es 0 son las unida-
des de anilisis apropiadas para de-
sarrollar su estudlo? y lcuil seria el 
tipo adecuado de muestreo? Recuer-
de que pueden mezclarse muestras de 
varias clases. 

3. Una institucion quiere lanzar por 
television mensajes de prevencion 

familias. Se sabe con certeza que es 
necesario realizar esta campana, 
pero no se tiene idea clara de la 
forma de estructurar los mensajes 
para que sean mas efectivos. En re-
sumen, para conceptualizar y poner 
en imagenes dichos mensajes, se 
requiere informacion previa sobre la 
relacion participante-sustancia. 
l Que se aconsejarla aqm? l Que tipo 
de muestra se necesitaria para reca-
bar dicha informacion? 

4. Mediante el enfoque cualitativo un 
investigador desea analizar los moti-
vos que orillaron a un grupo de jove-
nes (hombresymujeres) aintegrarse 
a una pandilla que roba automoviles 
como medio de sobrevivencia. l Como 
plantearia su estudio? lQue unida-
des de anilisis iniciales compon-
drian su muestra? lQUe tipo de 
muestra cualitativa no probabilisti-
ca seria adecuada para su investiga-

de uso de sustancias daiiinas (estu-
pefacientes) dlrigidas a estudlantes 5. 
universitarios. Los productores no 
conocen el grado de realismo que 
deban contener estos mensajes ni 

cion? 
A continuacion vamos a mencionar 
diversos estudios y la forma como 
construyeron la muestra y, en cada 
caso, Ie pedlriamos que responda a la 
interrogante: lCuil es el tipo de 
muestra dlrigida -0 no probabilisti-
ca- que emplearon? 

su tono; es decir, si deben apelar al 
miedo, a la salud 0 a los problemas 
morales que se desencadenan en las 

Estudio y muestra 

Unos investigadores estan interesados 
en conocer las opiniones de jovenes 
respecto a si la Iglesia Catolica debe 0 
no realizar cambios en su postura 
sobre la posibilidad de que las mujeres 
se ordenen como sacerdotisas. La 
muestra la integran estudiantes univer-
sitarios catalanes, todos catolicos, 

Tipo 



cuyas edades fluctuau entre los 18 y 19 
mos, con inteligencia sobresaliente e 
interes por la Historia de las religiones 
y que ademas les agrada la musica de 
J oau Mauuel Serrat. 

Una investigadora pretende comprender 
las razones por las cuales un grupo de 
jovencitas se ha embarazado autes de 
cumplir los 18 mos y conocer las 
consecuencias que este hecho tiene 
para que puedau continuar sus estu-
elios. Elige tres jovenes quienes, a su 
vez, recomiendau a conocidas suyas 
para que participen eu la investigacion. 

Un aualista en cuestiones de creelito y 
cobrauzas es contratado por una tienda 
departamental para aua1izar por que 
hay clientes que realizau con grau 
puntualidad los pagos de los creelitos 
que les fueron otorgados, mientras que 
otros clientes son morosos y siempre 
estan atrasados en sus pagos. 

Un asesor en mercadotecnia quiere 
realizar un estudio cualitativo para una 
cadena de tiendas 9ue vende perfumes. 
Le interesa saber como es la experien-
cia de compra de todo tipo de clientes: 
hombres y mujeres, de edades que vau 
de los 14 a los 80 mos; compradores 
frecuentes, regulares y poco frecuen-
tes; de elistintas ocupaciones y niveles 
de ingreso. 

Un investigador busca como resolver 
los problemas de inseguridad en la 
ciudad. Para ella reline a exdirectores 
policiacos, a consejales del Ayunta-
miento que participau en la Comision 
Municipal de Seguridad, a funcionarios 
de la Alcalelia que dirigen las areas de 
seguridad y a especialistas en la 
materia. 
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Un investigador en Educacion pretende 
evaluar los beneficios de un nuevo 
modelo educativo que piensa sugerir a 
las escuelas de Psicologia. Solicita a 
los directores de las universidades de 
la region apoyo para que, de tallicen-
ciatura, envien a los tres profesores 
que consideren mas vanguardistas e 
innovadores y a los tres que juzguen 
mas conservadores y resistentes a los 
cambios. 

Una profesora ha desarrollado un 
estudio sobre la motivacion de los 
bomberos que laboran en la ciudad, 
acude al Departamento de Bomberos y 
convoca a 10 elementos que de seen 
participar. 

Un medico y un biologo quieren anali-
zar los efectos de las mordeduras de 
serpientes que habitan en los parques 
vo1canicos de Costa Rica, desde la 
perspectiva de la victima, ademas 
limitaran el estudio a nmos entre los 5 
y 10 allos. 

Un analista organizacional tiene la 
intencion de profundizar en una empre-
sa en la hipotesis: "a mayor motivacion 
intrinseca en el trabajo, mayor innova-
cion" (su estudio es cualitativo y van a 
entrevistar a las personas mas motiva-
das e innovadoras de esa organizacion, 
pero siguiendo la hipotesis). 

6. Respecto de la idea que eligio en el 
capitulo 2 y que la transformo en un 
planteamiento del problema de in-
vestigacion cualitativa. i. Cual seria 
la unidad de analisis inicial y el tipo 

de muestra dirigida que considera 
mas apropiadas para su estudio? 

Ver las respuestas a los ejercicios 3 y 5 
en el CD anexo. 



LA GUERRA CRISTERA EN 
GUANAJUATO 

Unidades iniciales de la muestra: 

a) Documentos generados en la epoca y 
disponibles en los archivos historicos 
del Ayuntamiento, el museo local y las 
iglesias (notas periodisticas, correspon­
dencia oficial, reportes y, en general, 
publicaciones del gobierno municipal 
o estatal; diarios personales, bandos 
municipales y avisos a la poblacion). 

b) Testimonios de: 

• Participantes en la Guerra (testigos 
directos), ya sea como combatientes 
cristeros, soldados del Ejercito Mexi­
cano, sacerdotes, y personas obser­
vadoras que vivieron en la epoca de 
la Guerra Cristera (1926-1929), sin 
importar la edad que ten ian en ese 
tiempo. 

• Descendientes de participantes en la 
Guerra Cristera (hijos 0 nietos de los 
testigos directos y que les hubieran 
contado historias sobre los sucesos). 

Unidades posteriores que se integra ron a 
la muestra: 

a) "Artefactos u objetos" (armas usadas 
en la conflagracion, sirnbolos religiosos 
-escapularios, imagenes, crucifijos, en­
tre otros-, fotografras, articulos perso­
nales como el peine del abuelo, las 
botas del padre,etcetera). 

b) Documentos personales que pertene­
cieron a los testigos (cartas y diarios) .. 

c) 'Sitios especrficos": 
• Casas u otros lugares (como plazas, 

mercados y bodegas) donde se cele­
braban en secreto las misas catolicas. 

• Iglesias. 
• Cuarteles del Ejercito (ambos ban­

dos utilizaron frecuentemente a las 
iglesias como cuarteles). 
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• Lugares donde fueron ejecutados 
cristeros u ocurrieron batallas 0 es­
caramuzas. 

Tipo de muestra dirigida: Por cadena 0 
"bola de nieve" (en todos los casos). Los 
participantes, conforme se incorporaron 
ala muestra, recomendaron a otros infor­
mantes. Quien detono la red en la mayo­
ria de las poblaciones fue el cronista de la 
ciudad. Asimismo, muchas veces un do­
cumento condujo a otros. Los lugares 
estaban referidos en. los documentos es­
critos y/o senalamiento de los testigos 0 
sus descendientes. Los sitios fueron ins­
peccionados visualmente en busqueda 
de evidencia fisica confirmatoria. 

CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL 
INFANTIL 

Unidades inicia!es y finales de la muestra: 

Once mujeres entre los 25 y 72 anos de 
edad, que habia sido abusadas sexual­
mente en su infancia. Una mujer era afro­
americana, una india occidental y el resto 
caucasicas. Tres eran lesbianas, una bi­
sexual y siete heterosexuales. Tres partici­
pantes fueron incapacitadas fisicamente. 
Sus niveles educativos variaron desde la 
terminacion del grado (equivalente a "gra­
duado" 0 pasantfa) hasta el nivel de maes­
tria. Las experiencias de abuso fueron: de 
un solo incidente que implico la molestia 
por parte de un amigo de la familia, a un 
caso de 18 anos de abuso progresivo sa­
dico efectuado por diversos perpetrado­
res. La edad del abuso inicial f1uctuo entre 
la primera infancia y los 12 anos de edad; 
y el abuso continuo, en la situacion mas 
extrema, hasta los 19. Todas las partici­
pantes habran estado en procesos de ase­
soria 0 recuperacion (desde una reunion 
con el sistema de 12 pasos hasta anos de 
psicoterapia). 



Tipo de inuestra: participantes volunta­
rias. 

CENTROS COMERCIALES 

Unidades iniciales y finales de la muestra: 

Hombres y mujeres clientes de los centros 
comerciales, de 18 hasta 89 alios. En total 
80 participantes por centro comercial. Los 
clientes asistieron a una sesi6n de discu­
si6n 0 enfoque (10 individuos por sesi6n) 
y fueron agrupados por indicaciones de la 
empresa que solicit6 el estudio (Ia cual se 
fundament6 en la informaci6n disponible 

en su base de datos sobre la conducta de 
compra de cada segmento de clientes), 
de la siguiente forma: 

• Mujeres menores de 40 alios. 
• Hombres mayores de 30 alios 
• Grupo mixto (hombres y mujeres) de 

adultos j6venes (18 a 27 alios). 
• Mujeres mayores de 40 alios 

Es decir, de cada segmento se tuvieron 
dos grupos. 

TIpo de muestra: una mezcla de muestreo 
por cuotas y participantes voluntarios . 

. LOS INVESTlGADORES OPINAN . 
En el debate intelectual sobre las diversas finici6n de 10 que debe ser el rigor meta­
posturas a las que se puede allegar la dol6gico de este tipo de investigaci6n. 
metodologia de la investigaci6n, surge Todos los esfuerzos que se realicen 
actual mente un fuerte impetu por respal- para soportar correctamente los estudios 
dar y dar validez a aquellas orientadas • en torno a la aplicaci6n de la metodologia 
hacia los aspectos cualitativos. de la investigaci6n cualitativa, son de in-

Motivados por la complejldad de los calculable valor, ya que ademas de dar la 
problemas, la necesidad de estudiar los oportunidad de abrir nuevos horizontes 
fen6menos de forma holfstica e incluso para la correcta utilizaci6n de los meto­
de instrumentar herramientas heurfsticas dos modernos, se abre un nuevo abanico 
que interpreten debidamente determina- de posibilidades para discurrir sobre di­
dos objetos de estudio, los investigadores versos temas. 
precisan y profundizan cada dia mas en Los esfuerzos presentados en este Ii­
estas herramientas, sobre todo en la justi- bro permiten el reconocimiento de la 
ficaci6n y sustento de la investigaci6n existencia de la metodologfa de la inves­
cualitativa; motivo por el cual el discurso tigaci6n cualitativa, motivan su aplicaci6n 
administrativo actual comienza a recona- para todos aquellos casos en los que sea 
ceria y a tener un mayor interes por el adecuado, sin descartar incluso, en nin­
debido empleo de las propuestas que se gun momento, la conveniencia de vincu­
estan generando en esta area. larla con elementos cuantitativos cuando 

Cierto es que, si bien es indispensable asf 10 permita el caso. 
sustentar de manera fehaciente cualquier 
estudio cualitativo, tam bien es verdad 
que hoy en dia estan surgiendo grandes 
areas de oportunidad, incluso para la de-

Dr. Carlos Miguel Barber Kurl 
Chair of Administration 

Universidad Anahuac del Sur, Mexico. 
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PROCESO DE INVESTIGACION 
CUANTITATIVA 

Paso4A 
Recoleccion y analisis 

de 105 datos cuaUtativos 

• Confirmar la muestra 0 modificarla. 
• Recolectar los datos cualitativos pertinentes. 
• Analizar los datos cualitativos. 
• Generar conceptc$, categorfas, temas 

hip6tesis y teoria fundamentada en 
los datos. 

Sintesis 

~ 

I I~ 
I I 

-

• • 

OBJETIVOS DE 
APRENDIZAJE 

AI terminar este capitulo, el 
alumno sera capaz de: 
• Entender la estrecha reladan 

que existe entre la seleccion 
de la muestra, la recolecc;:i6n 
de los datos y el analisis de 
los datos en el proceso 
cualitativo. 

• Comprender quien recolecta 
los datos en la investigacion 
cualitativa. 

• Conacer los principales 
metodos para recolectar datos 
cualitativos. 

• Efectuar anal isis de datos 
cualitativos. 

En el capitulo se considera la estrecha vinculacion que existe entre la conformacion de la muestra, la recoleccion 
de los datos y su amilisis. Asimismo, se revisa el papel del investigador en dichas tareas. 

Los principales metodos para recabar datos cualitativos son la observation, la entrevista, los grupos de enfo-
que, la recoleccion de documentos y materiales, y las historias de vida. 

EI amilisis cualitativo implica organizaJ: los datos recogidos, transcribirlos a texto cuando resulta necesario 
y codificarlos. La codificacion tiene dos pianos 0 mveles. Del primero, 50 generan unidades de significado y cate· 
gorias. Del segundo, emergen temas y relaciones entre conceptos. AI final 50 produce teoria enraizada en los 
datos. 

EI anoilisis cualitativo es iterativo y recurrente, y puede efectuarse con la ayuda de programas computaciona· 
les como Atlas.ti" y Decision Explorer"', cuyas demostraciones ("demos") se podran encontrar en el CD anexo.· 
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TERCERA PARTE El proceso de la investigacion cualitativa 

Hemos ingresado al campo y elegimos una 
muestra inicial, lque sigue? 

Como ya se ha mencionado en varias ocasiones, el proceso cualitativo no es lineal ni !leva una 
secuencia como el proceso cuantitativo. Las etapas constituyen mas bien acciones que efectuamos 
para cumpJir con los objetivos de la investigacion y responder a las preguntas del estudio y se 
yuxtaponen, ademas son iterativas 0 recurrentes. No hay momentos en el proceso donde podamos 
decir: aqni termino esta etapa y ahora sigue tal etapa. Al ingresar al campo (ambiente, contexto 
o escenario), por el simple hecho de observar 10 que ocurre en el, estamos recolectando yanali-
zando datos, y durante esta labor, la muestra puede ir ajustandose. Muestreo, recoleccion y 
an.ilisis resultan actividades casi paralelas. Desde luego, no siempre la muestra inicial cambia. 
As! que, aunque veremos los temas pertinentes a la recoleccion y an.ilisis, uno por uno, no debe-
mos olvidar la naturaleza del proceso cualitativo, la cual se representa en la figura 14.1. 

En la figura se pretende mostrar el procedimiento usual de recoleccion y an.ilisis de los datos, 
con el caso de las entrevistas, pero pudieran ser sesiones en grupo, revision de documentos 0 de 
artefactos, observaciones u otro metodo para recabar informacion. 

Se recogen datos -en la muestra inicial- de una unidad de an.ilisis 0 caso y se analizan, si-
multaneamente se evallia si la unidad es apropiada de acuerdo con el planteamiento del problema 
y la definicion de la muestra inicial. Se recolectan datos de una segunda unidad y se analizan, se 
vuelve a considerar si esta unidad es adecuada; del mismo modo, se obtienen datos de una ter-
cera unidad y se analizan; y as! sucesivamente. En tales actividades la muestra inicial puede 0 

no modificarse (mantenerse las unidades, cambiar por otras, agregar nuevos tipos, etc.), incluso, 
el planteamiento esta sujeto a cambios. 

Comentada la esencia del proceso de recoleccion y an.ilisis, hagamos algunas consideraciones 
fundamentales. 

Entrevista 1 Entrevista 2 

Recolecci6n de 
105 datos 

Entrevista 3 Entrevista k 

• 

Evaluaci6n de la muestra inicial: 
Confirmaci6n 0 ajustes 

Analisis de los datos 

Figura 14.1 Naturaleza del proceso cualitativo ejemplificada con un tipo 
de recoleccion de datos: la entrevista. 



•• 

CAPiTULO 14 Recoleccion y an.ilisis de los datos cualitativos 583 

La recolecci6n· de los datos desde el enfoque 
cualitativo 

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos resulta funda-
mental, solamente que su proposito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y analisis 
estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertinin en in-
formacion) de personas, seres vivos, comunidades, contextos 0 situaciones en profundidad; en las 
propias "formas de expresion" de cada uno de ellos. AI tratarse de seres humanos los datos que 
interesan son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, 
pensamientos, experiencias, procesos y vivencias manifestadas en ellenguaje de los participantes, 
ya sea de manera individual, grupal 0 colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y 
comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento. 

Esta clase de datos es muy uti! para capturar de manera completa (10 mas que sea posible) y 
sobre todo, entender los motivos subyacentes, los sigrtificados y las razones intemas del compor-
tamiento humano. Asimismo, no se reducen a mimeros para ser analizados estadisticamente 
(aunque en algunos casos si se pueden efectuar ciertos anilisis cuantitativos, pero no es el fin 
de los estudios cualitativos). 

La recoleccion de datos ocurre en los ambientes naturales y Recolecci6n de datos 
cotidianos de los participantes 0 unidades de analisis. En el caso 
de animales, por ejemplo, en su habitat. En el caso de seres hu-
manos en su vida diaria: como hablan, en que creen, que sienten, 
como piensan, como interactuan, etcetera_ 

Ahora bien, <cuil es el instrumento de recoleccion de los datos 

Ocurre en los ambientes 
naturales y cotidianos de 
los participantes a 
unidades de am\lisis. 

en el proceso cualitativo? Cuando en un curso se hace esta pregunta, la mayoria de los alumnos 
responden: son varios los instrumentos, como las entrevistas 0 los grupos de enfoque. Lo cual es 
parcialmente cierto. Pero, la verdadera respuesta y que constituye una de las caracteristicas 
fundamentales del proceso cualitativo es: el propio investigador 0 los propios investigadores. Si, 
el investigador es qnien -mediante diversos metodos 0 tecnicas- recoge los datos (el es quien 
observa, entrevista, revisa documentos, conduce sesiones, etc.). No solo analiza, sino que es el 
medio de obtencion de los datos. En la indagacion cualitativa, el instrumento no es una prueba 
estandarizada ni un cuestionario ni un sistema de medicion; es el mismo investigador, que cons-
tituye tambien una fuente de datos. £1 genera las respuestas de los participantes al utilizar una 
o varias herramientas, ademas recolecta datos de <liferentes tipos: lenguaje escrito, verbal y no 
verbal, conductas observables e imagenes. Su reto mayor consiste en introducirse al ambiente y 
mimetizarse con este, pero tambien en lograr capturar 10 que las unidades 0 casos expresan y 
adquirir un profundo sentido de entendimiento del fenomeno estudiado. 

< Que tipos de unidades de analisis pueden incluirse en el proceso cualitativo, ademas de las 
personas 0 casos? Lofland y Lofland (1995) sugieren varias unidades de analisis, las cuales co-
mentaremos brevemente. Hay que aiiadir que estas van de 10 micro a 10 macroscopico, es decir, 
del nivel individual al social . 

• Signijicados. Son los referentes lingiiisticos que utilizan los actores humanos para aludir a la 
vida social como definiciones, ideologias 0 estereotipos. Los significados van mas alIa de la 
conducta y se describen, interpretan y justifican. Los significados compartidos por un grupo 
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son reglas y normas. Sin embargo, otros significados pueden ser confusos 0 poco articulados 
para serlo. Pero ello, en si mismo, es informacion relevante para el analista cualitativo. 

• Practicas. Es una unidad de anilisis conductual muy utilizada y se refiere a una actividad con-
tinua, definida por los miembros de un sistema social como rutinaria. Por ejemplo, los rituales 
(como los pasos a seguir para obtener una licencia de conducir 0 las pnicticas de un profesor 
en el salon de clases). 

• Episodios. Son sucesos dramaticos y sobresalientes, pues no se trata de conductas rutinarias. 
Los divorcios, los accidentes y otros eventos traumaticos se consideran episodios y sus efectos 
en las personas se analizan en diversos estudios cualitativos. Los episodios llegan a involucrar 
a una pareja, una familia 0 a millones de personas, como sucedio elll de septiembre de 2001 
con los ataques terroristas en Nueva York y Washington, 0 el huracan Katrina que azoto Loui-
siana en 2005. 

• Encuentros. Es una unidad dinamica y pequena que se da entre dos 0 mas personas de manera 
presencial. Generalmente sirve para completar una tarea 0 intercambiar informacion, y que 
termina cuando las personas se separan. Por ejemplo, una reunion entre un inspector munici-
pal de sanidad 0 salubridad y el director de recursos humanos de una empresa, una revision 
medica con un paciente. 

• Papeles. Son unidades conscientemente articuladas que definen en 10 social a las personas. EI 
papel sirve para que la gente organice y proporcione sentido 0 significado a sus practicas. EI 
estudio cualitativo de papeles es muy uti! para desarrollar tipologias -que en cierto modo 
tambien es una actividad investigativa reduccionista-; sin embargo, la vida social es tan rica 
y compleja que se necesita de algtin metodo para "codificar" 0 tipificar a los individuos, como 
en los estudios de tipos de liderazgo 0 clases de familias. 

• Relaciones. Constituyen diadas que interactuan por un periodo prolongado 0 que se consideran 
conectadas por algtin motivo y forman una vinculacion social. Las relaciones adquiereu muchas 
"tonalidades": iutimas, maritales, paternales, amigables, impersonales, tiranas 0 burocraticas. 
Su origen, intensidad y procesos se estudian tambien de manera cualitativa. 

• Grupos. Representan conjuntos de personas que interactuan por un periodo extendido, que 
estan ligados entre sl por una meta y que se consideran a si mismos como una entidad. Las 
familias, las redes y los equipos de trabajo son ejemplos de esta unidad de analisis. 

• Organizaciones. Son unidades formadas con fines colectivos. Su anilisis casi siempre se centra 
en el origen, el control, las jerarquias y la cultura (val ores, ritos y mitos). 

• Comunidades. Se trata de asentamientos humanos en un territorio definido socialmente donde 
surgen organizaciones, grupos, relaciones, papeles, encuentros, episodios y actividades. Es el 
caso de un pequeno pueblo 0 una gran ciudad. 

• Subculturas. Los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias favorecen la aparicion de 
una nebulosa unidad social; por ejemplo, la "cibercultura" de internet 0 las subculturas alrede-
dor de los grupos de rock. Las caracteristicas de las subculturas son que contienen a una po-
blacion grande y practicamente "ilimitada", por 10 que sus fronteras no siempre quedan 
completamente definidas. Los verdaderos seguidores 0 "hinchas" de Boca, River, el Real Ma-
drid, el Barga, el America (en Colombia y Mexico), el Guadalajara (chivas), el Colo-Colo, la 
Catolica, el Atletico Nacional, el Junior, Alianza, Sporting, Comunicaciones, etc., son subcultu-
ras muy importantes l 

1 Nos disculpamos porque faltan muchos equipos que generan verdaderas subculturas, pero son cientos de elias en Iberoamerica. 
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• Estilos de vida. Son ajustes 0 conductas adaptativas que realiza un gran mimero de personas 
en una situacion similar. Por ejemplo, estilos de vida adoptados por la clase social, por la 
ocupacion de un sujeto 0 inclusive por sus adicciones. 

Las anteriores son unidades de anilisis, acerca de las cuales el investigador se hace pregun· 
tas como: <de que tipo se trata (de que clase de organizaciones, papeles, practicas, estilos de vida 
y demas unidades)?, <curu es la estructura de esta unidad?, <con que frecuencia se presentan los 
episodios, los eventos, las interacciones, etc.?, <curues son las coyunturas y consecuencias de 
que ocurran? EI investigador analiza las unidades y los vinculos con otro tipo de unidades. Por 
ejemplo, las consecuencias de un papel en los episodios, los significados 0 las relaciones, entre 
otras. Lofland y Lofland (1995) 10 representan como se muestra en la tabla 14.1. 

Tabla 14.1 Consecuencias y vinculaciones entre unidades de analisis (que en que) 

Significados 

Pnicticas 
Episodios 

Encuentros 

Roles 

Relaciones 

Grupos 

Organizaciones 

Comunidades 

Subculturas 

Estilas de vida 

j j 

El papel del investigador en la recolecci6n 
de los datos cualitativos 

En la indagacion cualitativa los investigadores deben construir formas inclusivas para descubrir 
las visiones mUltiples de los participantes y adoptar papeles mas personales e interactivos can 
ellos. EI investigador debe ante todo respetar a los participantes y nunca despreciarlos. Qnien 
viole esta regia no tiene razon de estar en el campo. Debe ser una persona sensible y abierta. 
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Mertens (2005) sugiere tres papeles fundamentales que puede desempeiiar un investigador 
en el ambiente 0 escenario: 

a) Supervisor: como figura antoritaria qne revisa 10 que ocurre en el contexto. Es un papel in· 
conveniente porque la amplitud de la observacion es limitada y el potencial de rechazo es 
enonne. 

b) Lider: ademas de la autoridad, se agrega una dimension de coordinacion, que mejora la obser· 
vacion al extenderse, pero no 10 suficiente. 

c) Amigo: el investigador no asume una autoridad especffica, sino que trata de establecer una 
relacion positiva y cercana con los participantes, ya que se ampJia sustancialmente la apre· 
ciacion. Es el mejor de los roles que podemos adoptar en una investigacion cualitativa. 

Pero el investigador nunca debe olvidar quien es y por que esta en el contexto. 10 mas diflcil 
es crear lazos de amistad con los participantes y mantener al mismo tiempo una perspectiva in· 
tema y otra extema. En cada estudio debe considerar que papel adopta, en que condiciones 10 
hace e ir acoplandose a las circunstancias. Desde luego, utiliza una postura reflexiva y procura, 
10 mejor posible, minimizar la influencia que sobre los participantes y el ambiente pudieran ejer-
cer sus creencias, fundamentos 0 experiencias de vida asociadas con el problema de estudio 
(Grinnell, 1997). Se trata de que estas no interfieran en la recoleccion de los datos y, de este 
modo, obtener de los individuos informacion, tal como ellos la revelan. 

AJgunas de las recomendaciones que pueden hacerse a quien realice una investigacion cuali-
tativa son las siguientes: 

1. Evitar inducir respuestas y comportamientos de los participantes. 
2. 10grar que los participantes narren sus experiencias y puntos de vista, sin enjuiciarlos 0 

criticarlos. . 
3. Tener fuentes multiples de datos, .personas distintas mediante metodos diferentes. 
4. Recordar que cada cultura, grupo e individuo representa una realidad rinica. Por ejemplo, 

los hombres y las mujeres experimentan "el mundo" de manera distinta, los jovenes urbanos 
y los campesinos construyen realidades diferentes, etc. Cada quien percibe el entomo social 
desde la perspectiva generada por sus creencias y tradiciones. Por ello, para los estudios 
cualitativos, los testimonios de todos los individuos son importantes y el trato siempre es el 
mismo, respetuoso, sincero y genuino. 

5. No hablar de miedos 0 angustias ni preocupar a los participantes, tampoco intentar propor-
cionarles terapia, no es el papel del investigador, 10 que Sl puede hacer es solicitar la ayuda 
de profesionales y recomendar a los participantes que los contacten. 

6. No ofender a uinguna persona ni ser sexistas 0 racistas, va en contra de la etica en la inves-
tigacion. 

7. Rechazar de manera prudente a quienes tengan comportamientos "machistas" 0 "impropios" 
para con el investigador 0 investigadora. No ceder a uinguna ciase de chantaje. 

8. Nunca poner en riesgo la propia seguridad personal. 
9. Cuando son varios los investigadores que se introducen en el campo, conviene efectuar re-

uniones para evaluar los avances y analizar si el ambiente, lugar 0 contexto es el adecuado, 
al igual que las unidades y la muestra. 
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10. Leer y obtener la mayor informacion posible del ambiente, lugar 0 contexto, antes de aden-
trarnos en el. 

11. Platicar frecuentemente con algunos miembros 0 integrantes del contexto 0 ambiente, para 
conocer mas a fondo donde estamos ubicados y comprender su cotidianidad, asi como lograr 
su consentimiento hacia nuestra participacion_ Por ejemplo, en una comunidad, conversaria-
mos con algunos vecinos, sacerdotes, medicos, profesores 0 autoridades; en una fabrica, con 
obreros, supervisores, personas que atienden el comedor, etcetera). 

12. Participar en alguna actividad para acercarnos a las personas y lograr empatia (en una 
poblacion, por ejemplo, ayudar a un club deportivo 0 asistir voluntariamente en la Cruz Roja 
o participar en ritos sociales). 

13. EI investigador debe lidiar con sus emociones: no negarlas, pues son fuentes de datos, pero 
debe evitar que influyan en los resultados, por esta razon es conveniente tomar notas per-
sonales. 

Los datos se recolectan por medio de metodos que tambien pueden cambiar con el transcurso 
del estudio. Veamos las principales herramientas de las que puede disponer el investigador cua-
litativo . 

Observacion 
Los seres humanos observamos tOdD el tiempo que estamos des-
piertos y conscientes: desde que vamos a la escuela 0 al trabajo, 
cuando comemos 0 nos divertimos, pero la mayoria de 10 que ob-
servamos, 10 olvidamos. Para ilustrarlo, tomemos como base una 
analogia de Esterberg (2002): 

. .. cierre los ojos en este momento y trate de recordar: ide que color eran las 
paredes y el piso de la habitacion del Ultimo hotel en el que se hospedc.? 
lRealmente se acuerda? De igual fonna: lrecuerda con precision como estaba 
vestida el dia de hoy la persona junto a la cual se sento en el autobUs 0 

transporte colectivo que 10 llevc. a la universidad 0 aqueUa que estaba senta­
da en la banca de atnis en el aula? La mayoria de los seres humanos no 10 
recuerdan, porque no necesitan hacerlo. lQue tanto vemos cuando ponemos 
atencion?, len que medida recordamos cuando uhacemos una nota menta1~ 
para remembrar algo 0 cuando nos tomamos el tiempo para escribirlo? Siem­
pre que nos concentramos en observar, visualizamos "mucho mas~. 

En la investigacion cualitativa necesitamos estar entrenados 
para observar y es diferente de simplemente ver (10 cual hacemos 
cotidianamente). Es una cuestion de grado. Y la "observacion in-
vestigativa" no se limita al sentido de la vista, implica todos los 
sentidos. Por ejemplo, si estamos en una iglesia (como la de San 
Juan Chamula descrita en el capitulo 12), el "olor a pino, incienso 
y hurno" que nos dice, 10 mismo cuando "suena la campana" 0 se 
escuchan las plegarias. 

Observaci6n cualilaliva 
No es mera contempla­
ci6n ("sentarse aver el 
mundo y tomar notas"); 
nada de eso, implica 
adentrarnos en profundi­
dad a situaciones sociales 
y mantener un papel 
activo, aSI como una 
reflexion permanente. 
Estar atento a los detalles, 
sucesos, eventos e 
interacciones. 

Buenos obsenadores 
Necesitan utilizar todos 
sus sentidos para captar 
los ambientes y a sus 
actores. Todo puede ser 
relevante: clima ffsico, 
colores, aromas, espacios, 
iluminacion, etcetera. 
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Los propositos esenciales de la observacion en la induccion cualitativa son: a) explorar am-
bientes, contextos, subculturas y la mayona de los aspectos de la vida social (Grinnell, 1997); b) 
describir comunidades, contextos 0 ambientes; asimismo las actividades que se desarrollan en 
estos, las personas que participan en tales actividades y los significados de las mismas (Patton, 
1980); c) comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones 0 circunstancias, 
los eventos que suceden a traves del tiempo, los patrones que se desarrollan, as! como los con-
textos sociales y culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas Uorgensen, 1989); 
d) identificar problemas (Grinnell, 1997); ye) generar hipotesis para futuros estudios. 

Con respecto a estos propositos, ,que cuestiones son importantes para la observacion? Aun-
que cada investigacion es distinta; Anastas (2005), Mertens (2005), Rogers y Bouey (2005) y 
Esterberg (2002) nos proporcionan una idea de algunos de los elementos mas especificos que 
podemos observar, ademas de las unidades que Lofland y Lofland (1995) nos sugieren:' 

• Ambientefisico (entomo): tamaiio, arreglo espacial 0 distribucion, senales, accesos, sitios con 
funciones centrales (iglesias, centros del poder politico y economico, hospitales, mercados y 
otros), ademas, un elemento muy importante son nuestras impresiones iniciales. Es recomen-
dable no interpretar el contexto 0 escenario con adjetivos generales, salvo que representen 
comentarios de los participantes (tales como: confortable, higubre, hermoso 0 grandioso). Los 
adjetivos utilizados en la descripcion de San Juan Chamula provinieron de lugarenos. Recorde-
mos que el ambiente puede ser muy grande 0 muy pequeno, desde un quirofano, un arrecife de 
coral, una habitacion; hasta un hospital, una fabrica, un barrio, una poblacion 0 una megaciu· 
dad. Un mapa del ambiente ayuda a que los usuarios se ubiquen en este. 

• Ambiente sodal y humane (generado en el ambiente Hsico): formas de organizacion en grupos y 
subgrupos, patrones de interaccion 0 vinculacion (propositos, redes, direccion de la comunica-
cion, elementos verbales y no verbales, jerarquias y procesos de liderazgo, frecuencia de las 
interacciones)_ Caractensticas de los grupos, subgrupos y participantes (edades, ongenes et-
nicos, niveles socioeconomicos, ocupaciones, genero, estados maritales, vestimenta, atuendos, 
etc.); actores clave; lideres y quienes toman decisiones; costumbres. Ademas de nuestras im-
presiones iniciales al respecto. Por 10 tanto, un mapa de relaciones 0 redes es conveniente. 

• Actividades (acciones) individuales y colectivas: ,que hacen los participantes?, la que se dedi-
can?, lcuando y como 10 hacen? (desde el trabajo hasta el esparcimiento, el consumo, el uso 
de medios de comunicacion, el castigo social, la religion, la inmigracion y la emigracion, los 
mitos y rituales, etc.), propositos y funciones de cada una. 

• Artefactos que utilizan los participantes y funciones que cubren. 
• Hechos relevantes, eventos e historias (ceremonias religiosas 0 paganas, desastres, guerras) 

ocurridas en el ambiente y a los individuos (perdida de un ser querido, matrimonios, infideli-
dades y traiciones, etc.). Se pueden presentar en una cronologfa de sucesos 0, en otro caso, 
ordenados por su importancia. 

• Retratos humanos de los participantes_ 

Y esta es una lista parcial. Desde luego, no todos"los elementos aplican a todos los estudios 
cualitativos. Estos elementos se van convirtiendo en unidades de an8.lisis; ademas, no se prede-
terminan, ya que surgen de la misma inmersion y observacion. 

2 Ciertas unidades de Lofland y Lofland (1995) pueden ser repetitivas con los elementos aqui presentados, pero preferimos la 
redundancia al reduccionismo. 
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Asi, seleccionamos las unidades de anilisis (una 0 mas, de acuerdo con los objetivos y pre-
guntas de la investigacion). A esto nos referimos con el hecho de que la observacion va enfocan-
dose. Por ejemplo, supongamos que estamos interesados en analizar la relacion entre pacientes 
con cancer terminal y sus medicos para entender los lazos que se generan conforme se desarro-
lla la enfermedad, asi como el significado que tiene la muerte para cada grupo. 

Elegimos un ambiente, por ejemplo: un hospital de oncologia en Valencia. En la inmersion 
inicial observariamos el hospital y su organizacion social (su ambiente fisico: que tan grande es, 
como es su distribucion, como son los pabellones, las salas de hospitalizacion, las estancias, la 
cafeteria 0 restaurante y demas espacios; su estructura organizacional: jerarquias, niveles de 
puestos; su ambiente social: grupos y subgrupos, patrones de relacion, autonomia de los medicos, 
qnienes son los lideres, costumbres, hospitalidad, servicio al paciente, etc.). Es necesario enten-
der todo 10 que rodea a la relacion que nos interesa. 

Posteriormente, la observacion se centraria en la interaccion medico-paciente. Como resulta-
do de las observaciones en la inmersion inicial y total, elegiriamos ciertos medicos y a sus pa-
cientes (obviamente enfermos terminales). Para finalizar con este punto, podriamos elegir 
episodios de interaccion y observarlos, de ser posible tambien filmarlos. La observacion va enfo-
candose hasta llegar a las unidades vinculadas con el planteamiento inicial. 

Un ejemplo de unidades de observacion (despues de que se fue enfocando el proceso), nos 10 
proporciona Morse (1999), por medio de un estudio con pacientes que llegaban a la sala de emer-
gencias traumatizados y con evidentes muestras de dolor. La investigacion pretendio explorar el 
significado de "confortar" por parte del personal de enfermeria. Se considero el contexto en el 
que se reanimaba al paciente y se analizo el proceso para brindar confortacion; observo -entre 
otras dimensiones- las estrategias que utilizaban las enfermeras (verbales y no verbales), el 
tono y volumen de las conversaciones, asi como las funciones que cubria el proceso. A continua-
cion reproducimos un di8.logo entre paciente y enfermera del estudio de Morse (1999).3 

Paciente: Aaaagh, aaagh (llorando). 
Enfennera: Me voy a quedar junto a ti. tEsta bien? (7:36). Me voy a quedar junto a ti hasta .. tEsta bien? 
Paciente: Ugh, ugh, ugh, ugh, ugh, ugh, ugh (lloranda). 

Enfermera: Ha sido mucha tiempo, Querida. Yo 10 se, se que duele. 
Paciente: Ugh, ugh, ugh, ugh, ooooh (llorando). 
Enfennera: No Hores, Querida; yo se, querida, yo se .. Esti bien. 
Paciente: Agh, agh, agh, aaaagh (lloranda). 
Enfennera: Esm bien, querida. No Bores (7:38). 

paciente: Aaah, aaah (lloranda). 
Enfennera: Oh, est! bien; se que duele, querida. Esti bien, esti bien. 
Paciente: Agafooo (llorando). 
Enfennera: Lo se. 
Paciente: Diles que ya paren (llorando y gritando). 
Enfennera: Necesitan detenerte las piemas hasta ahorita, querida. tEsta bien? En un rato las van a dejar, testa 
bien? (7:40) .. Necesitan tenerte las piemas derechas. Eres una nilia grande ... Es ... es ... es importante, testa 
bien? Voy a estar aquf contigo; voy a tomarte la mano. tEsta bien? Tu me vas a tomar de la mano, jeh! 

EI anterior diaJogo podria ser una unidad para analizar. Y mediante varias unidades recolec-
tadas, se analizan los datos que estas generan. 

3 Traducido por Francisco J. Martinez y Elizabeth Alca.ntara (paginas 11 y 12). 
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En el ejemplo el ambiente natural y cotidiano es la sala de emergencias. Tambien se ha rei· 
terado que parte de la observacion consiste en tomar notas para ir conociendo el contexto, sus 
unidades (participantes, cuando son personas) y las relaciones y eventos que ocurren. Las ano-
taciones y la bitacora de campo evitan que se nos olviden aspectos que observamos, especialmen-
te si el estudio es largo. No escribirlas es como no observar (Esterberg, 2002). Emerson, Fretz y 
Shaw (1995) seiialan que no es cuestion de "copiar" pasivamente 10 que ocurrio 0 esta sucedien-
do, sino de interpretar su significado (por ella hay distintos tipos de notas). Ahora bien, lcruindo 
escribirJas ? 

Si el elaborar anotaciones interrumpe el flujo de las acciones 0 atenta contra la naturalidad 
de la situacion, es mejor no escribirlas delante de los participantes (sobre todo en eventos car-
gados de emociones como un reencuentro de una pareja 0 el fallecimiento de un amigo). Aunque, 
como tambien se dijo, resulta indispensable redactarlas 10 antes posible. Si no afectan, 10 optimo 
es hacerlas en plena accion, en el momento mismo que observamos (hay lugares que se prestan 
para ello, por ejemplo centros comerciales 0 aulas). 

Algunas sugerencias adicionales sobre las anotaciones (ademas de las comentadas en el ca-
pitulo 12) son: 

• AI escribir las notas se recomienda utilizar oraciones completas para evitar confusiones pos-
teriores (Esterberg, 2002). Si son abreviadas (con palabras iniciales, incompletas 0 mnemotec-
nicas), se deben elaborar mas ampJiamente a la brevedad posible. 

• No olvidar que debemos registrar tiempos (fechas y horas) y lugares a los que se hace referen-
cia. Las notas que se presentaron en el capitulo 12 no contenian tales elementos, pero deben 
estar presentes en cada una (ver el signiente ejemplo). 

EJEMPLO 

La violencia intrafamiliar 

AI comenzar a entrevistar a las mujeres que parecen ser agredidas por sus esposos, estos 
formaron un grupo que fue a hablar con funcionarios de la alcaldia para protestar por el es-
tudio y presionar nuestra salida. 

Viemes 10 de noviembre (2005), 19:30, Valledupar. 

• Si se refieren a un evento, anotar la duracion de este. Cuando utilice grabaciones de audio y 
video, yademas escriba notas, no sustituya unas por otras (Neuman, 2003). 

• Recuerde utilizar margenes e interlineado ampJios para agregar nuevos comentarios 0 reflexio-
nes. 

• Las notas deben ser significativas y comprensibles. 
• Guarde bien sus notas (10 mejor es anotarlas en la bitacora), signiendo algfuJ criterio logico 

(temporal, por participante, tema, etcetera). 
• No olvide volver a leer las notas y agregar sus nuevas reflexiones. 
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• Si graba en audio 0 video y toma fotografias (que resulta muy recomendable y es de cierta 
manera una forma visual de anotacion), Neuman (2003) propone grabar 0 fotografiar los even-
tos en el orden en que ocurren. 

Aunque ciertaruente, hay situaciones en las que no se pennite esta clase de registros como 
en San Juan Chamula . 

• Transcriba las notas (0 la biticora de campo) en computadora, a la brevedad posible y vaya 
respaldando las transcripciones en otro medio (CD, dispositiv~ de almacenamiento como la 
memoria USB, etcetera). 

Los formatos de observacion 
A diferencia de la observacion cuantitativa (donde usamos formatos 0 formularios de observacion 
estandarizados), en la inmersion inicial regularmente no utilizamos registros estandar. La que 
sabemos es que debemos observar todo 10 que consideremos pertinente (el formato es el propio 
juicio del investigador). Esta es una de las razones por las cuales la observacion no se delega; 
por tal motivo, el investigador cualitativo debe entrenarse en areas psicologicas, antropologicas, 
sociologicas, comuuicacionales, educativas y otras similares. Tal vez 10 tinico que puede incluirse 
como "estandar" en la observacion durante la inmersion en el contexto son los tipos de anotacio-
nes, de ahi su importancia. 

Conforme avanza la induccion, podemos ir generando listados de elementos que no podemos 
dejar fuera y unidades que deben analizarse. 

Por ejemplo, al inicio de la investigacion sobre la Guerra Cristera, los templos eran uuidades 
de anaJisis que fueron observadas en su totalidad, cada area del recinto era visualizada con sumo 
cuidado, porque ademas no hay dos templos iguales (todos tiene sus peculiaridades, significados 
e historia). Despues de observar algunas iglesias, se comenzo a buscar marcas 0 rastros de las 
acciones armadas' (orificios de bala en el exterior de las edificaciones y en el interior, dalloS 
provocados por proyectiles de callones), asi como evidencias de que fueron usadas como cuarte-
les (en algunos templos se encontraron marcas que indicaban que se habian utilizado como tales: 
huecos para sostener los maderos donde se ataban a los caballos, perimetros con vestigios de 
viejas caba1lerizas 0 bodegas para almacenar viveres). Desde luego, las conjeturas sobre 10 ob-
servado eran confirmadas por las entrevistas con los sobrevivientes. Tambien se observaba si 
habia imagenes religiosas de la epoca y a quienes representaban. 

Otro caso seria el de evaluar como se atiende a los clientes, despues de observar con profun-
didad el ambiente y varios casos; de este modo, podemos determinar cuestiones en las cuales nos 
tenemos que enfocar: condicion en que llega el cliente (malhumorado, contento, muy enojado, 
tranquilo, etc.), quien(es) 10 recibe(n), quien 0 quienes 10 atienden, como 10 tratan (con cortesia, 
de forma grosera, con indiferencia)' que estrategias utilizan para proporcionarle servicio, etc. EI 
planteamiento del problema (y su evolucion), ciertaruente nos ayuda a particularizar las observa-
ciones. Dia con dia, el investigador decide que es conveuiente observar 0 que otras formas de 
recoleccion de los datos es necesario aplicar para obtener mas datos, pero siempre con la mente 
abierta a nuevas uuidades y tematicas; es por ello que la investigacion cualitativa es inductiva. 

4 Desde la Guerra Cristera de 1926 a 1929 y la Segunda Cristiada, no ha habido ninglin conflicto armada que involucre a la 
poblacion, por 10 que se asumi6 que las marcas eran de dichas guerras. Un anaJisis que relaciona el tipo de rastro con el arma 
lluede a¥Udar, \lera cabe senalar o..u.e e\ armamen.to ens-te!o s\'&'le uU\i7.a.l\d.Qse \)()t a\.~(lS cam.~s'm(l'&. 
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Dos ejemplos de tal particularizacion 10 son: 

1. Una investigacion para analizar los obsticulos en la implementacion de la tecnologia en el 
ambito escolar. En la cual se observaron varios episodios para entender las resistencias. 
Despues de algunas observaciones. se enfoco el proceso mediante la siguiente guia de regis-
tro-observacion:5 

EJEMPLO 

Registro-resumen de observacion general 
Estudio sobre los obsticulos para la puesta eu marcha de la tecuologia en el ambito escoiar 
Fecha: Rora: Episodio, reunion, observacion: ______ _ 
Participantes: 
Lugar: 

1. Temas principales. Impresiones (del investigadorJ_ Resumen de 10 que sncede en el even-
to. episodio. etcetera_ 

2. Explicaciones 0 especulaciones. e hipotesis de 10 que sucede en ellugar 0 contexto. 
3. Explicaciones altemativas. Reportes de otros que experimentan 0 viven la situacion. 
4. Siguientes pasos en la recoleccion de datos. Derivado de los pasos anteriores que otras 

preguntas 0 indagaciones es necesario realizar. 
5. Revision. actualizacion. Implicaciones de las conclusiones. 

La cual fue llenada en posteriores episodios observados como puede verse en el siguiente 
ejemplo. 

EJEMPLO 

Estudio sobre los obstaculos para la puesta en marcha de la 
tecnologia en el ambito escolar 
Episodio 0 situacion: Reunion comunidad educativa 
Fecha: 25 de abril de 2005 
Rora: 14 p.m. 
Participantes: Docentes y directivos 
Lugar: Primaria PUblica General Simon Bolivar 
1. Temas principales. Impresiones (del investigadorJ. Resumen de 10 que sucede en el 

evento, episodio, etcetera 

EI director no apoya las mociones del Ministerio de Educacion para integrar la tecnologia al 
ambito escolar mediante el impulso a centros tecnologicos en las instalaciones de la escuela. 

5 Henuindez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2003). 
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Piensa que el cambio obstaculizani la labor del docente, en vez de apoyarla. Desconfia de 
pasadas intervenciones del Ministerio, donde prometen muchas innovaciones y recursos y 
despues "no sucede nada". 

Profesores jovenes estan entusiasmados con la idea de centros tecnologicos. Piensan que sf 
ayudaran a la calidad educativa y a la mejor preparacion de los jovenes. 

Tema recurrente: Se mejoraran oportunidades futuras para el estudiante. Se integraran a un 
mundo mas global. Director: Piensa en otros gastos. 

2. Explicaciones 0 especulaciones, hipotesis de 10 que sucede en ellugar 

EI director esta en una etapa de retiro, no en una etapa de bUsqueda. Quiere terminar su 
periodo tranqnilamente; literalmente dijo "sin hacer olas". Piensa que el proyecto del Minis· 
terio puede ser algo potencialmente peligroso y no deseable. Una situacion que no se refleja-
ra en su desempeiio, sino que Ie creara mas problemas. Proposicion 0 hipotesis: la edad del 
director y su antigiiedad en el puesto tendran un impacto negativo en su grado de innovacion 
o actitud hacia programas tecnologicos. 

3. Explicaciones alternativas. Reportes de otros que viven la situacion 

Algunos docentes informan que el director tuvo una experiencia negativa con innovaciones 
tecnologicas en otra institucion, donde fue saboteado por los docentes. 

Su aparente "experiencia" esta bloqueando la incorporacion de la escuela a un mundo global. 
Segmentos de jovenes de la docencia muestran insatisfaccion. Los jovenes estan temerosos 
de que su institucion se yea rezagada. 

4. Signientes pasos en la recoleccion de datos. Considerando 10 anterior, que otras pre-
guntas 0 indagaciones bay que bacer 

Entrevista con el director para confirmar percepciones. Indagar con cole gas si la proposicion 
es v1ilida. Entrevista profunda con directivos. Grupo de enfoque de docentes. 

Tema: discutir bondades y amenazas de la tecnologia. Propiciar tormenta (lluvia) de ideas 
sobre percepcion de otras necesidades de la institucion. Analizar situaciones similares en la 
literatura sobre tecnologias emergentes. 

5. Revision, actualizacion. Implicaciones de las conclusiones 

Considerar si fuerzas jovenes de las instituciones pueden contrarrestar efectos estabilizadores 
de directivos. 

Considerar enlaces en las fases de implementacion-an1ilisis de las nuevas tecnologias en el 
ambito escolar. Implicar dinamicas de grupo para cambio de actitudes ... 



2. Un estudio (que sera presentado como ejemplo de investigacion mixta) sobre la moda y la 
mujermexicana (Costa, Hernandez Sampieri y Fernandez Collado, 2002). EI estudio pretendia 
~ntre otras cuestiones- conocer el concepto de la moda para la mujer mexicana y como 10 
vinculaban a una gran cadena de tiendas departamentales. Se inicio inductivamente, primero 
se realizo una inmersion en el ambiente (en este caso, los departamentos, areas 0 secciones 
de ropa para damas adultas y jovenes adolescentes de la cadena en cuestion). Despues, se 
observo de manera abierta durante una semana, la conducta de compra de distintas mujeres 
en tales secciones; de esta observacion (que evidentemente no se guiaba por un formulario 0 

formato) se precisaron algunos elementos que deberian considerarse y se elaboro una guia de 
observacion, para continuar con mas observaciones (enfocadas). Esta guia (para el inicio del 
estudio sobre la moda y las mujeres mexicanas) se presenta en el siguiente ejemplo. 

EJEMPLO 

Gufa de observacion para el inicio del estudio sobre la moda y 
las mujeres mexican as 

Fecha: 6NIIII02 Lugar: Tienda de Cuernavaca 

Observador: RGA Hora de inicio: 11:20 Hora de terminacion: 13:30 

Episodio: Desde que la cJiente ingresa al area de ropa y accesorios para mujeres y hasta que 
sale de ella. 

Seccion a la que se dirige primero: Ropa casual (comoda). 

Prendas y marcas de ropa que eJige ver: Vestidos (Marcia, Rocio, Valente). blusas (Rocio, 
Clareborma). Colores de los vestidos: blanco, azul marino, negro. Colores de las blusas: blan· 
co, azul marino con puntos blancos y rojos. 

Prendas y marcas de ropa que decide probarse: Vestido (Rocio) y blusas (Clareborma). 
Colores de los vestidos: blanco y azul marino. Colores de las blusas: blanco y azul marino con 
puntos blancos. 

Prendas y marcas de ropa que decide comprar: Vestido (Rocio) color blanco. 

Tiempo de estancia en la seccion: 60 minutos. 

Seccion a la que se dirige despues (20. lugar): Vestidos de noche (para fiesta). 

Prendas y marcas de ropa que decide ver: Vestidos de seda negra (Rocio). 

Prendas y marcas de ropa que decide probarse: Ninguna. 

Prendas y marcas de ropa que decide comprar: Ninguna. 

Tiempo de estancia en la seccion: 30 minutos. 

Seccion a la que se dirige en 3er. lugar: Accesorios para dama. 

Etcetera ... 
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Prendas y marcas de ropa que decide ver: Brazaletes de fantasia dorados (Riggi), relojes 
negros (Moss) y bufandas negras, cuadros verdes y azules (La Escocesa y Abril). 

Prendas y marcas de ropa que decide probarse: Bufanda negra (Abril). 

Prendas y marcas de ropa que decide comprar: Bufanda de cuadros verdes y azules (La 
Escocesa). 

Tiempo de estancia en la seccion: 40 minutos. 

Seccion a la que se dirige en 40. lugar: 

Prenda y marcas de ropa que decide ver: 

Prendas y marcas de ropa que decide probarse: 

Prendas y marcas de ropa que decide comprar: 

Descripcion de la experiencia de compra: La mujer entro al area seria, con expresion adus-
ta, sin dirigir su atencion a alguna persona y sin mirar alglin objeto en especial. Iba vestida 
con ropa casual·informal, con la falda hasta el tobillo. Su ropa en tonos cafes, al igual que su 
bolso. Al ver un maniqui con la nueva coleccion de trajes de bano (verde fosforescente) se 
detuvo a mirarlo (Ie llamo la atencion) y sonrio, dejando atras su actitud seria; cambi6 su 
humor, se relaj6 y al estar en la seccion de ropa casual se mostro alegre y entretenida. Asi 
se mantuvo durante toda su estancia en el area de ropa y accesorios para mujeres. 

Experiencia de compra: Satisfactoria, pues no mostro ninguna molestia y sonrio durante toda 
su estancia; estuvo alegre y contenta, y fue amable con el personal que la atendio. Sus ojos 
se "abrian" cuando una prenda 0 un articulo Ie agrado. 

Quejas: Ninguna. 

Felicitaciones a! persona! 0 comentarios positivos: Le comento a una dependienta: "Hoy 
aqui me cambiaron el dia." 

Acudio: 0 Sola 0 Acompanada de: 

Observaciones: Le llamaron la atencion los maniquies con trajes de bano y los aparadores 
(vitrinas) con los relojes. Pago con tarjeta de credito y saM contenta con sus compras; inclu-
so se despidio del guardia de la puerta de salida. 

Nivel socioeconomico aparente de la clienta: AlB (media alta). 

Edad aproximada: 48 anos. 

Nota: Las marcas son nombres ficticios, las verdaderas han side modificadas por razones 
de evitar la posible inconformidad de alglin fabricante. Cualqnier similitud con una marca real 
es mera coincidencia. 

Por supuesto, un formato asi se logra despues de efectuar varias observaciones abiertas. 
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Papel del observador cualitativo 
En el capitulo 9 se hablo de los papeles que puede adoptar un observador en el continuo partici-
pante-no participante; en el caso de la observacion cualitativa el continuo podna ser el que se 
muestra en la tabla 14.2. 

Los papeles que permiten mayor entendimiento del punto de vista interne son la participacion 
activa y la completa, pero tambien pueden generar que se pierda el enfoque como observador. Es 
un balance muy dificil de lograr y las circunstancias nos indicaran cUlil es el papel mas apropia-
do en cada estudio. 

Mertens (200S) recomienda contar con varios observadores para evitar sesgos personales y 
tener distintas perspectivas, 10 cual implica un equipo de investigadores; pero nuestro punta de 
vista es que en la investigacion cualitativa (a diferencia de la cuantitativa), la observacion no 
puede delegarse, el investigador necesita "palpar en carne propia" el ambiente y las situaciones. 
Recordemos que la observacion cualitativa no es un asunto de unidades y categonas predeter-
minadas (donde al establecerlas, como en la observacion cuantitativa, se definian y todos los 
observadores-codificadores entendian de un modo estandar la manera de asignar unidades a 
categonas), sino de ir creando el propio esquema de observadon para cada problema de estudio 
y ambiente lias unidades y categonas iran emergiendo de las observaciones). Las historias, hi-
bitos, deseos, vivencias, idiosincrasias, relaciones, etc., son nnicas en cada ambiente (en tiempo 
y lugar). Asimismo, en la observadon cuantitativa se pretende evitar toda reactividad (efeetos 
de la presencia y conductas del observador), pero en la cualitativa no es asi (el efecto reactivo 
se analiza, los cambios que provoca el observador constituyen datos tambien). 

EI observador cualitativo a veces, incluso, vive 0 juega un papel en el ambiente (profesor, 
trabajador social, medico, voluntario, etc.). EI papel del investigador debe ser el apropiado para 
situaciones humanas que no pueden ser "capturadas" a distancia. 

Jorgensen (1989) recomienda usar un papel mas participante cuando: a) se sabe poco de la 
situadon 0 contexto (por ejemplo, etnias desconocidas, pandillas, etc.); b) existen diferencias 
importantes entre las percepciones de distintos grnpos (inmigrantes de diversas culturas); y c) 

Tabla 14.2 Papeles del observador 

No 
participacion 

Por ejemplo: cuando 
se observan videos. 

Participacion 
pasiva 

Esta presente el 
observador, pero 
no interacttia. 

ParticipaciOn 
moclerada 

Participa en algunas 
actividades, pero 
no en todas. 

Participaci6n 
activa 

Participa en la 
mayoria de las 
actividades; sin 
embargo, no se 
mezcla comple-
tamente con los 
participantes, 
sigue siendo ante 
todo un obser· 
vador. 

I 

Participacion 
completa 

Se mezcla total-
mente, el obser· 
vador es un 
participante mas. 

Papeles mas deseables en la 
observaci6n cualitativa 
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estamos ante la presencia de fenomenos complejos (adicciones en 
altos estratos economicos, la prostitucion de jovenes, las conse-
cuencias de un desastre natural). 

Los periodos de la observacion cualitativa son abiertos (Anas-
tas, 2005). La observacion es formativa y constituye el unico 
medio que se utiliza siempre en todo estudio cualitativo. Podemos 
decidir hacer entrevistas 0 sesiones de enfoque, pero no podemos 
prescindir de la observacion. Podria ser el caso de que nuestra 
herramienta central de recoleccion de los datos cualitativos sea, 
por ejemplo, la biografia; pero tambien observamos. 

Entrevistas 

Un buen observador 
cualitativo Necesita, para 
serlo, saber escuchar y 
utilizar todos los senti­
dos, poner atenci6n a los 
delalles, po seer habilida-
des para descifrar y 
comprender conductas 
no verbales, ser reflexivo 
y disciplinado para 
escribir anotaciones, as! 
como flexible para 
cambiar el centro de 
atencion, si es necesario. 

AI hablar sobre los contextos en los cuales se aplica un cuestionario (instrumentos cuantitativos) 
se comentaron algunos aspectos de las entrevistas. No obstante, la entrevista cnalitativa es mas 
intima, flexible y abierta. Esta se define como una reunion para intercambiar informacion entre 
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el ultimo caso 
podria ser tal vez una pareja 0 un grupo pequeno como una familia (claro esta, que se puede 
entrevistar a cada miembro del grupo individualmente 0 en conjunto; esto sin intentar llevar a 
cabo una dinamica grupal, 10 que seria un grupo de enfoque). 

En la entrevista, a traves de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y la 
construccion conjunta de significados respecto a una tema (Janesick, 1998). 

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas 0 no estructuradas 0 abiertas 
(Grinnell, 1997). En las primeras 0 entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su labor con 
base en una gula de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta (el instrumento 
prescribe que items se preguntaran y en que orden). Las entrevistas semiestructuradas, por su 
parte', se basan en una gula de asuntos 0 preguntas y el entrevistador tiene la libertad de intro-
ducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas 
deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas). Las entrevistas abiertas se 
fundamentan en una gula general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para 
manejarla (el 0 ella es quien maneja el ritmo, la estructura y el contenido de los items). 

Regularmente en la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas y de tipo 
"piloto", y van estructurandose conforme avanza el trabajo de campo (Mertens, 2005), pero no es 
10 usual que sean estructuradas. Debido a ello, el entrevistador 0 la entrevistadora debe ser al-
tamente calificado(a) en el arte de entrevistar (una vez mas, la recomendacion es que sea el 
propio investigador quien las realice). Creswell (2005) coincide en que las entrevistas cualitativas 
deben ser abiertas, sin categorias preestablecidas, de tal forma que los participantes expresen de 
la mejor manera sus experiencias y sin ser influidos por la perspectiva del investigador 0 por los 
resultados de otros estudios; asimismo, seiiala que las categorias de respuesta las generan los 
mismos entrevistados. AI final cada quien, de acuerdo con las necesidades que plantee el estudio, 
tomara sus decisiones. 

EI entrenamiento que se sugiere como indispensable para quien efectue entrevistas cualitati-
vas consiste en: tecnicas de entrevista, manejo de emociones, comunicacion verbal y no verbal, 
asi como programacion neurolingiiistica. 



Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el 
problema de estudio no se puede observar 0 es muy dificil hacerlo por etica 0 complejidad (por 
ejemplo, la investigacion de formas de depresion 0 la violencia en el hogar) y permiten obtener 
informacion personal detallada. Una desventaja es que proporcionan informacion "permeada" por 
los puntos de vista del participante (Creswell, 200S). 

En el capitulo 9, se comentaron las caracteristicas de las entrevistas cuantitativas (estructu-
radas y estandarizadas). Ahora, con los mismos elementos comentaremos las caracteristicas 
esenciales de las entrevistas cualitativas, de acuerdo con Rogers y Bouey (200S): 

1. EI principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con claridad, incluso 
las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible. 

2. Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes. 
3. La entrevista cualitativa es en buena medida anecdotica. 
4. EI entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y direccion de la entrevista. 
S. EI contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacion de signifi-

cados. 
6. EI entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado. 
7. La entrevista cualitativa tiene un caracter mas amistoso. 

Tipos de preguntas en las entrevistas 
Hablaremos de dos tipologias sobre las preguntas: la primera de Grinnell (1997, p. 118) que 
aplica a entrevistas en general (cuantitativas y cualitativas) y la segunda de Mertens (200S), mas 
propia de entrevistas cualitativas. Pero ambas aportan clases de preguntas que pudieran utilizar-
se en diferentes casos. 

Grinnell (1997) considera cuatro clases de preguntas: 

1. Preguntas generales (gran tour). Parten de planteamientos globales (disparadores) para dirigir-
se al tema que interesa al entrevistador. Son propias de las entrevistas abiertas; por ejemplo, 
i,que opina de la violencia entre parejas de matrimonios?, i,cmiles son sus metas en la vida?, 
i,como ve usted la economia del pais?, i,que Ie provoca temor?, i,como es la vida aqui en Co-
rosal?, i,curu es la experiencia al confortar a pacientes con dolor extremo? 

2. Preguntas para ejemplificar. Sirven como disparadores para exploraciones mas profundas, en 
las cuales se Ie solicita al entrevistado que proporcione un ejemplo de un evento, un suceso 
o una categoria. Los siguientes serian casos de este tipo de preguntas: Usted ha comentado 
que la atencion medica es pesima en este hospital, i,podria proporcionarme un ejemplo?, i,que 
personajes historicos han tenido metas claras en su vida?, i,que situaciones Ie generaban 
ansiedad en la Guerra Cristera, podria ejemplificar de manera mas concreta? 

3. Preguntas de estructura 0 estructurales. EI entrevistador solicita al entrevistado una lista de 
conceptos a manera de conjunto 0 categorias. Por ejemplo, i,que tipos de drogas se venden 
mas en el barrio de Tepito (Mexico)?, i,que clase de problemas tuvo al construir este puente?, 
i, que elementos toma en cuenta para decir que la ropa de una tienda departamental tiene 
buena calidad? 
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4. Preguntas de contraste. Al entrevistado se Ie cuestiona sobre similitudes y diferencias respec· 
to a simbolos 0 topicos, y se Ie pide que clasifique simbolos en categorias. Por ejemplo, hay 
personas a las que les agrada que los dependientes de la tienda se mantengan cerca del 
cliente y al pendiente de sus necesidades, mientras que otras prefieren que acudan solamen· 
te si se les requiere, lusted que opina en cada caso? lEI terrorismo que ejerce el Grupo Es· 
corpion es de distraccion, intimidatorio, indiscriminado 0 total?; tcomo es el trato que recibe 
de las enfermeras del tumo matutino, en comparacion con el trato de las enfermeras del 
turno vespertino 0 nocturno? lque semejanzas y diferencias encuentra? 

Mertens (2005) clasifica las preguntas en seis tipos, los cuales se ejemplifican a continuacion: 

1. De opini6n: lcree usted que haya corrupcion en el actual gobiemo de ... ?, desde su punta de 
vista, lcmil cree usted que es el problema en este caso ... ?, tque piensa de esto ... ? 

Z. De expresi6n de sentimientos: tcomo se siente con respecto al alcoholismo de su esposo?, tcomo 
describiria 10 que siente sobre... ? 

3. De conodmientos: tcmiles son los candidatos a ocupar la alcaldia de ... ?, tque sabe usted de 
las causas que provocaron el alcoholismo de su esposo? 

4. Sensitivas (relativas a los sentidos): tque genero de musica Ie gusta escuchar mas cuando se 
encuentra estresado?, lque vio en la escena del crimen? 

5. De antecedentes: lcuinto tiempo participo en la Guerra Cristera?, ldespues de su primer alum· 
bramiento sufrio depresion posparto? 

6. De simulad6n: suponga que usted es el alcalde de .... , lCu8.l seria el principal problema que 
intentaria resolver? 

Recomendaciones para realizar entrevistas 
A continuacion listamos algunas sugerencias para efectuar entrevistas: 

• El proposito de las entrevistas es obtener respuestas sobre el tema, problema 0 topico de in· 
teres en los teruUnos, ellenguaje y la perspectiva del entrevistado ("en sus propias palabras"). 
El "experto" es el mismo entrevistado, por 10 que el entrevistador debe escucharlo con atencion 
y cuidado. Nos interesan el contenido y la narrativa de cada respuesta. 

• Lograr naturalidad, espontaneidad y amplitud de respuestas resulta esencial. 
• Es muy importante que el entrevistador genere un clima de confianza en el entrevistado (ra· 

pport) y desarrolle empatia con e1. Cada situacion es diferente y el entrevistador debe adaptar· 
se. Esterberg (2002) recomienda que el entrevistador hable algo de sl mismo para lograr 
confianza. Hay temas en donde un perfil es mejor que otro. Por ejemplo, si la entrevista es 
sobre la depresion posparto, la maternidad 0 la viudez, resulta muy obvio que una mujer es 
mas adecuada para llevar a cabo la entrevista. En cambio, si la entrevista es sobre la perdida 
del empleo, cuando se trata de labores tipicamente de varones, un adulto joven resulta mas 
apropiado. Gochros (2005) seiiala que no debe haber una gran diferencia de edad entre entre· 
vistador y entrevistado, ni de origen etnico, nivel socioeconomico 0 religion; pero a veces es 
muy dificil que el investigador sea similar en estos aspectos a los entrevistados 0 las entrevis· 
tadas. 
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• Respecto a si el entrevistador debe 0 no hacerse amigo del entrevistado, existen diversas po-
siciones. La amistad ayuda a la empatia, pero algunas personas prefieren extemar ciertas 
cuestiones con entrevistadores(as) amigables, pero que sean personas no cercanas que proba-
blemente nunca vuelvan a ver (Mertens, 2005). Babbie (2004) y Fowler (2002) consideran que 
el papel debe ser neutral, el de un profesional de la entrevista. Los autores de este libro con-
sideramos que debe buscarse identificacion con el entrevistado, compartir conocimientos y 
experiencias y responder dudas, pero manteniendo su papel como investigador. Recordando no 
intentar convertirnos en psicologos 0 asesores personales. 

• Debemos evitar elementos que obstruyan la conversacion, tales como el timbre de algiln tele-
fono, el ruido de la calle, el humo de un cigarro, las interrupciones de terceros, el sonido de un 
aparato, 0 cualqnier otra distraccion. Tambien es importante que el entrevistado se relaje y 
mantenga un comportamiento natural. Nunca hay que interrumpirlo, sino guiarlo con discre-
cion. 

• Es recomendable no brincar "abruptamente" de un tema a otro, aun en las entrevistas no es-
tructuradas, ya que si el entrevistado se enfoco en un tema, no hay que perderlo, sino profun-
dizar en el asunto. 

• Siempre resulta conveniente informar al entrevistado sobre e1 proposito de la entrevista y el 
uso que se Ie dara a esta; algunas veces ella ocurre antes de la misma, y otras, despues. Si tal 
notificacion no afecta la entrevista, es mejor que se haga al inicio. Incluso a veces resulta 
conveniente leer primero todas las preguntas. 

• La entrevista debe ser un diruogo y resulta importante dejar que fluya el punta de vista unico 
y profundo del entrevistado. EI tone tiene que ser espontaneo, tentativo, cuidadoso y con cier-
to aire de "curiosidad" por parte del entrevistador. Nunca incomodar al entrevistado 0 invadir 
su privacidad es una regia. Evite sarcasmos; y si se equivoca, admitalo. 

• Tambien es indispensable no preguntar de manera tendenciosa 0 induciendo la respuesta. Un 
error consiste en hacer preguntas que inducen respuestas en preguntas posteriores (Gochros, 
2005). Por ejemplo: 

<Considera que la mayoria de los matrimonios son felices? 
<Es usted feliz en su matrimonio? 
<Considera que su matrimonio es como el de la mayoria? 
La secuencia induce respuestas y genera confusion. 
Es mejor preguntar sobre: <como se siente en su matrimonio?, <que 10 hace feliz de su matri-
monio?, y dejar que la persona explaye sus sentimientos yemociones. 

• No se deben utilizar calificativos. Por ejemplo: <Ia huelga de los trabajadores esta saliendose 
de control?, es una pregunta prejuiciosa que no debe hacerse. En todo caso es mejor: <curu es 
el estado actual en que se encuentra la huelga? Otro ejemplo negativo y equivocado de pregun-
ta seria: <piensa usted que el proceso de su divorcio produce efectos negativos en sus hijos? 
Mejor inquirir: <como cree que su divorcio Ie va a afectar a sus hijos? 

• Escuchar activamente, pedir ejemplos y hacer una sola pregunta a la vez. 
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• Normalmente se efectuan primero las preglllltas generales y luego las especificas. Un orden 
que podemos sugerir particularmente para quien se inicia en las entrevistas cualitativas es el 
que se muestra en la figura 14.2: 

Preguntas generales -----.. 
y tacHes 

Preguntas 
complejas -- Preguntas 

sensibles -- Preguntas 
de cierre 

Figura 14.2 Orden de formulacion de las preguntas en una entrevista cualitativa. 

• EI entrevistador tiene que demostrar interes en las reacciones del entrevistado al proceso y a 
las preguntas, igualmente debe solicitar al entrevistado que seiiale ambigiiedades, confusiones 
y opiniones no incluidas. 

• Cuando al entrevistado no Ie quede clara una pregunta, es recomendable repetirla; del mismo 
modo, en el caso de que una respuesta no Ie resulte entendible 0 diifana al entrevistador, es 
conveniente solicitar que se Ie repita la respuesta para verificar errores de comprension. Cuan-
do las respuestas estin incompletas pueden hacerse pausas para sugerir que falta profundidad 
o hacer preguntas y comentarios de ampliacion (por ejemplo: digame mas, ~que quiere decir?, 
~Io cual siguifica que ... ?) 

• EI entrevistador debe estar preparado para lidiar con emociones y exabruptos. Si expresamos 
comentarios solidarios, debemos hacerlo de manera autentica, ya que la hipocresia 0 la ma-
nipulacion de sentimientos no tienen cabida en la investigacion. 

• Cada entrevista es unica y crucial, y su duracion debe mantener un equilibrio entre obtener la 
informacion de interes y no cansar al entrevistado. 

• Siempre es necesario demostrarle al entrevistado la legitimidad, seriedad e importancia del 
estudio y la entrevista. 

• EI entrevistado debe tener siempre la posibilidad de hacer preguntas y disipar sus dudas. Es 
importante hacerselo saber. 

Partes en la entrevista cualitativa 
(y mas recomendaciones) 

Ahora, en la figura 14.3 vamos a hablar de recomendaciones de acuerdo con la secuencia mas 
comun de una entrevista, especialmente para quien la realiza por primera vez, aunque recordemos 
que cada una es una experiencia de diruogo linica y no hayestandarizacion. 

A continuacion mostramos un ejemplo de una guia 0 protocolo de entrevista semiestructu-
rada que se empleo en varios paises latinoamericanos con ejecutivos medios (supervisores, 
coordinadores, jefes de area y gerentes) en los estudios sobre el clima laboral en empresas 
medianas: 
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• EJEMPLO 

Guia de entrevista sobre el dima laboral 
Feeha:, ___ _ Hora: ___ _ 

Lugar (ciudad y sitio espeeffieo): _____ _ 

Eutrevistador(a) : 

Entrevistado(a) (nombre, edad, genero, puesto, direecion, gerencia 0 departamento): 

Introducdon 

Descripcion general del proyecto (proposito, participantes elegidos, motivo por el cual fueron 
seleccionados, utilizacion de los datos), 

Caractensticas de fa entrevista 

Confidencialidad, duracion aproximada (este punto no siempre es conveniente, solamente que 
el entrevistado pregunte por el tiempo, se puede decir algo como: no durant mas de".) 

Preguntas 

1. l Que opina de esta empresa? 
2. lComo se siente trabajando en esta empresa? 
3. lQue tan motivado se encuentra usted hacia el trabajo que realiza en esta empresa? 
4, lLe guSta el trabajo que realiza en esta empresa? 
S, lComo es la relacion que tiene con su superior inmediato, su jefe (buena, mala, regu· 

lar)? 
6, l Que tan orgulloso se siente de trabajar aqui en esta empresa? 
7, lQUe tan satisfecho esta en esta empresa?, 

lPor que? 
8, Comparando el trabajo que realiza en esta empresa con trabajos anteriores, lse siente 

mejor en este trabajo que en los anteriores? 
9, Si Ie ofrecieran empleo en otra empresa, pagandole 10 mismo, lcambiaria de trabajo? 

10, lComo es la relacion que tiene con sus compaiieros de trabajo?, lpodria describirla? 
11. lQUe Ie gusta y que no Ie gusta de su trabajo en esta empresa? 
12, lComo ve su futuro en esta empresa? 
13, Si estuviera frente a los duenos de esta empresa: lque les diria?, lque no funciona bien?, 

lque se puede mejorar? 
14, lSUS compaiieros de trabajo, que opinan de la empresa? 
IS, lQUe tan motivados estan ellos con su trabajo? 
16, lQue les gustaria cambiar a ellos? 

Observaeiones: 

Agradecimiento e insistir en la confidencialidad y la posibilidad de participaciones futuras. 



Planucl6n: 

Una vez corroborada la unidad de analisis (el 
entrevistado que nos interesa): 

• Contactarlo (presentarse usted e indicarle el 
prop6sito de la entrevista, asegurarle confidenciali-
dad y lograr su participacl6n, hacer una cita en un 
Jugar adecuado, generalmente debe ser priyado y 
confortable), Tal labor puede hacerse vIa telef6nica 
y/o por carta. 

• Prepare una entrevista (guia) mas bien abierta 0 

poco estructurada (en diversas investigaciones se 
generan preguntas mediante una "tormenta de 

ideas·). las preguntas deben ser comprensibles y 
estar vinculadas con el planteamiento (el cual ya ha 

sida revisado varias veces) y tambil~n con /a 
inmersl6n en el campo. aunque en algunos 

estudios, la primera entrevista puede constituir fa 
propia inmersi6n). 

• Ensaye la guia de entrevista con algun amigo 0 

amiga (0 pariente) del mismo tipo que el futuro 
participante. <. 

• Confirme la cita un dia antes. 
• Acuda puntualmente a la entrevista. 
• En las entrevistas se utilizan diferentes herramien-

tas para obtener y registrar la informaci6n: entre 
estas tenemos: a) grabaci6n de audio 0 video; 
b) notas en libretas y computadoras personaies 0 

de bolsillo (pocket 0 palm); c) dlctado digital (que 

transfiere las entrevistas a un procesador de textos 
y programas de analisis); d) fotograffas, y 
e) simulaciones 0 programas computacionales para 
interactuar con el entrevistado, en situaciones que 
asf 10 requieran y donde resulte factible y conve-
niente. Por 10 menos, tome notas y grabe la 
entrevista (y lIeve suficiente energia para que se 
interrumpa 10 menos posible la grabaci6n). 

• Vfstase apropiadamente (de acuerdo con el perfil 
del participante). Par ejemplo, con ejecutivos en sus 
oficinas, su atuendo sera formal 0 de trabajo. En 
otras ocasiones sport. 

• Ademas de la gufa, lIeve un formato de consenti-
miento para la entrevista (datos del entrevistado, 
frase que otorga su permiso, fecha). 
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Alinkio: 

Apague su teletono celular 0 m6vil. 

• Platique sobre un tema de interes y repita el 
prop6sito de la entrevista, Ja confidencialidad, 
etcetera. 

• Entregue la forma de consentimiento, pida permiso 
para grabar y tomar notas. 

• Comience. 

Durante la entrevista: 
• Escuche activamente, mantenga la conversacl6n y 

no transmita tensi6n. 
• Sea paciente, respete silencios, tenga un interes 

genuino. 
• Asegurese de que la entrevistada 0 entrevistado 

termin6 de contestar una pregunta, antes de pasar 
a la siguiente. 

• Oeje que fluya la conversaci6n. 
• Capte aspectos verbales y no verbales. 
• Tome notas y grabe (las grabaciones deben ser 10 

menos obstrusivas 0 10 mas discretas posible). 
• Demuestre aprecio por cada respuesta. 

AI finol: 
----+- • Pregunlar al entrevistado 0 entrevistada si tiene 

algo que agregar 0 alguna duda. 
• Agradezca y de nuevo explique 10 que se va a 

hacer con los datos recolectados. 

Despu85 de I •• ntrwlsta: 
• Haga un resumen. 
• Coloque a quien entrevist6 en su contexte (lque 

me dijo?, lpor que me 10 dijo?, lquien era el 
entrevistado realmente?, lc6mo transcurri61a 
entrevista?) 

• Revise sus anotaciones de campo. 
• Transcriba la entrevista 10 mas rapido posible (si us6 

dictado digital esto es mas facH). 
• Envfe una carta de agradecimiento. 
• Analice la entrevista (de esto se hablara mas 

adelante en el capitulo, en la parte de anal isis 
cualitativo). 

• Revise la gufa y la entrevista (ver una sugerencia de 
evaluaci6n en la tabla 14.3). 

• Mejore la gufa. 
• Repita el proceso hasta que tenga una gufa 

adecuada y suficientes casos (Iograr la saturaci6n, 
de la cual ya se mencion6 que 10 comentaremos en 
la parte de analisis). 

Figura 14.3 Esquema sugerido de entrevista cualitativa. 
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En este caso el entrevistador, segUn el curso que siga la inter-
accion, liene libertad para abondar en las respuestas (agregando 
los "por que y otras preguntas que complementen la informa-
cion). 

Como en cualquier aclividad de recoleccion de datos cualita-
liv~s, al final de cada jornada de trabajo es necesario ir llenando 
la biticora 0 diario de campo, en donde el invesligador vacia sus 
anotaciones, reflexiones, puntos de vista, conclusiones prelimina-
res, hipotesis iniciales, dudas e inquietudes. 

A] terminar las entrevistas tendremos un valioso material que 
es necesario preparar para el anruisis cualitalivo. 

Paradojicamente, en ocasiones uos puede interesar una cierta 
unidad de anMsis, pero las entrevistas no las hacemos can el ser 
humano que la representa, sino can personas de su entorno. EI 
siguiente caso es un ejemplo de eUo y consideramos que habla par 
sf mismo. 

Tabla 14,3 Sugerencia de formato para evaluar la entrevista' 

En una entrevista cualita­
tiva Pueden hacerse 
preguntas sobre expe­
riencias, opiniones, 
valores y creencias, 
emociones, sentimientos, 
hechos, historias de vida, 
percepciones, atribucio­
nes, etcetera. 

En grabaciones de 
entrevistas Es importante 
evitar sonidos que 
distorsionen los dicilogos. 
Los videos y fotograffas 
deben estar enfocados. 

1, ,EI ambiente fisico de la entrevista fue el adecuado?(quieto, confortable, sin molestias). 

2, ,La entrevista fue interrumpida?, ,con que frecuencia?, ,afectaron las interrupciones el curso de la 
entrevista, la profundidad y la cobertura de las preguntas? 

3, ,EI ritmo de la entrevista fue adecuado al entrevistado 0 la entrevistada? 

4. ,Funcionola guia de entrevista?, ,se hicieron todas las preguntas?, ,se obtuvieron los datos necesa-
rios?, ,que puede mejorarse de la guia? 

5, ,Que datos no contemplados originalmente emanaron de la entrevista? 

6, ,EI entrevistado se mostr6 honesto y abierto en sus respuestas? 

7, iEI equipo de grabacion funciono adecuadamente?, ise grabO toda la entrevista? 

8, ,Evito influir en las respuestas del entrevistado?, ,10 10gr6?, ,se introdujeron sesgos? 

9. ,Las Ultimas preguntas fueron contestadas con la misma profundidad de las primeras? 

10, ,Su comportamiento con el entr.evistado 0 la entrevistada fue cortes y amable? 

11. ,EI entrevistado se molesto, se enojo 0 tuvo alguna otra reaccion emocional sigoificativa?, ,curu?, 
lafecto esto 1a entrevista?, leomo? 

12. ,Fue un entrevistador activo? 

13. ,Estuvo presente alguien mas aparte de usted y el entrevistado?, ,esto afecto?, ,de que manera? 

6 Basada en Creswell (2005). 
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EJEMPL07 

Por cada 100 mil nacidos vivos en Indonesia, se calcula que mueren hasta 400 mujeres. Se 
cree que en algunas regiones del pais -incluida la provincia de Java Occidental- las tasas 
de mortalidad materna son incluso mas elevadas. 

lSe puede reducir alii la mortalidad materna mediante el cambio de comportamiento indio 
vidual? Si es posible, lcomo se puede hacer? lPueden los organismos publicos locales y los 
servicios de salud poner en pnictica alguna politica, capacitacion 0 presupuestacion, 0 cambiar 
los procedimientos para prevenir las defunciones maternas? 

Para responder a esas preguntas, los investigadores del Centro de Investigaciones de 
Salud de la Universidad de Indonesia emplearon metodos de investigacion cualitativa para 
entender mejor las experiencias de 63 mujeres procedentes de regiones geograficamente di· 
versas de Java Occidental, que habian experimentado emergencias obstetricas -53 de elias 
mortales- en 1994 y 1995. Mediante una tecnica innovadora de recopilacion de datos cuali· 
tativos Hamada «Rashomon .. , los investigadores realizaron entrevistas a fondo con un prome· 
dio de seis testigos de las emergencias, entre ellos familiares, vecinos, funcionarios 
municipales, asistentes tradicionales de partos y personal de atencion de salud. Los testigos 
compartieron sus observaciones e interpretaciones de las causas del resultado obstetrico. 
Luego, se compararon sus relatos detallados para hacer un resumen de las circunstancias en 
torno al acontecimiento. Por ultimo, esos relatos se unieron a las pruebas; a saber, historiales 
clinicos, informes policiales, certificados de defuncion y otros documentos. Con base en toda 
esa informacion, los medicos e investigadores evaluaron el motivo de la muerte y como se 
podia evitar en el futuro una muerte de ese tipo. 

Sesiones en profundidad 0 grupos de enfoque 

lOue son las sesiones en profundidad? 

Un metodo de recoleccion de datos cuya popularidad ha crecido son los grupos de enfoque [focus 
groups). Algunos autores los consideran como una especie de entrevistas grupales. Estas ultimas 
consisten en reuniones de grupos pequeiios 0 medianos (tres a 10 personas), en las cuales los 
participantes conversan en torno a uno 0 varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo 
la conduccion de un especialista en din<imicas grupales. 

Creswell (2005) sugiere que el tamaiio de los grupos varia dependiendo del tema: tres a cin· 
co personas cuando se expresan emociones profundas 0 temas complejos y de seis a 10 partici· 
pantes si las cuestiones a tratar versan sobre asuntos mas cotidianos, aunque en las sesiones no 
debe excederse de un numero manejable de individuos. EI formato y naturaleza de la sesion 0 

sesiones depende del objetivo y las caracteristicas de los participantes y el planteamiento del 
problema. 

7 Ejemplo extraido textualmente de ~Elementos clave para reducir la mortalidad materna: Se investigan las circunstancias de 
las defunciones maternas en Indonesia", FHI: Bolet(n trimestral de safud: Network en espanol: 2002, vol. 22, mim. 2, p. 1. La 
referenda original es: Iskandar, Utorno, Hull et af. (1996). 
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En un estudio de esta naturaleza es posible tener un grupo 
can una sesion unica; varios grupos que participen en una sesion 
cada uno; un grupo que participe en dos, tres a mas sesiones; a 
varios grupos que participen en mUltiples sesiones, A diferencia 
de los experimentos, el numero de grupos y sesiones es dificil de 
predeterminar, normalmente se piensa en una aproximacion, pero 
la evolucion del trabajo can el grupo a los grupos es 10 que nos 
va indicando cuando "es suficiente" (una vez mas, la "saturacion" 

En 100 grupoo de enfoque 
Existe un interes par 
parte del investigador por 
c6mo los individuos 
forman un esquema 0 

perspectiva de un 
problema. 

de informacion, que implica que tenemos los datos que requerimos, desempefia un papel crucial; 
ademas de los recursos que dispongamos), 

Alga muy importante es que en esta tecnica de recoleccion de datos, la unidad de anilisis es 
el grupo (10 que expresa y construye) y tiene su origen en las din<imicas grupales, muy socorridas 
en 1a psicologfa, y el formato de las sesiones es parecido al de una reunion de alcoh6licos anoni-
mos 0 a grupos de crecimiento en el desarrollo humano_ 

Se reline a un grupo de personas y se trabaja con este en relacion can los conceptos, las 
experiencias, emociones, creencias, categonas, sucesos 0 los temas que interesan en el plantea-
miento de la investigacion_ 

Los grupos de enfoque son positivos cuando todos los miembros intervienen y se evita que 
uno de los participantes gnie la discusion. Algunos ejemplos de los usos que puede tener la tec-
nica, se muestran en la tabla 14.4. 

Tabla 14,4 Ejemplos de estudios con grupos de enfoque 

Nataraleza del eatwIio 

Comprender las razanes por las cuales mujeres que 
de manera constante son agredidas fisicamente 
por sus esposos, mantienen Ia relaci6n marital 
a pesar del abuso. 

Analizar los problemas en Ia atenci6n a pacientes 
de un hospital. 

Entender Ia depresian posparto de un grupo de 
mujeres dedicadas completamente a su hogar, 
en comparaci6n con un grupo de mujeres que 
trabajan. 

'Ires 0 cuatro grupos pequeiios (cinco participantes 
por grupo). Los grupos podrian integrarse por el 
grado de agresi6n fisica 0 el tiempo de abuso, 
o bien, tomando en cuenta ambos elementos. 
Cuatro a cinco sesiones, en principio. 

Un grupo lormado de medicos, otro de enfenneras, 
uno de residentes, uno de personal auxiJiar, dos 
grupos mixtos (medicos, enfenneras, residentes, 
auxiJiares) y dos de paclentes. Seis 0 siete parti-
cipantes por grupo. De estos, a su vez, una sesi6n 
por cada uno, pero si es necessrio, poede 
trahajarse mas de una. 

Dos grupos, varias sesiones hasta comprender el 
len6meno de interes. Y a diferencia de un estudio 
cuantitativo, Ia comparaci6n no es estadfstica, . 
sino que cada grupo es enmarcado en sn propio 
contexto, Los grupos podrian conformarse por seis 
o siete mujeres con sintomas de ese tipo de depre-
siOO. 

(continlia) 
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Tabla 14.4 Ejemplos de estudios con grupos de enfoque (continuaci6n) 

Conocer cOmo aplli:an el modelo constnIctivista 
varIos profesores de una escuela. 

• AnaIizar el fen6meno de Ia adopcion 
o ExpIorar el significado de Ia paternidad· 

matemidad en parejas que no pudieron 
tener hijos biologicos y decidieron adoptar. 

• Indagar sabre sus r&zones profundas para 
tomarla decision de adoptar. 

o Conocer los sentimientos y las emociones 
que experimentaron antes de Ia adopci60, 
~ el proceso y despues de que 
concluy6 .ote. 

o Apreciar su eotado de ammo actual, su sentido 
de vida, Ia percepci60 de si mismos y su 
relacion de pareja. 

• Evaluar (no en sentido cuantitativo) la interaccion 
con el(la) hij!;>(a) adoptado(a). 

Evaluar un programa teievisivo que acaba de 
salir al airecon un nombre y formato nuevos. 

Grapoa que podrian integrar e1 eatndio 

Dos 0 treo grupos, una sesion por grupo 0 mas si se 
requiere. Ocho a nueve maestros por grupo. 

Un grupo de tres a cinco parejas y mUltiples 
sesiones, 

I 
Varias sesiones (algunas con amas de casa, otras 

con estudiantes, tambien con trabajadores, emplea· 
dOB de odcina, ejecutivos, profesores, publicisw y 
otros grupos tipificados, as! como reuniones mixtas 
donde participen, por ejemplo, una ama de casa de 
mas de 60 anos, una ama de casa de 50 anos. una 
ama de casa mas joven, un emplcado de una olicina 
publica, una secretaria, un profesor, un dependiente 
de supermercado, un ejecutivo y dos estudiantes). 
En las sesiones se profundiza en el formato del 
programa (musica, manejo de cimaras, duracion, 
insercion de comerciales, sonido, presentation de 
invitados), conductores, contenido, etcetera. 

Otros casos podrlan ser: 1) sesiones con jovenes con problemas serios de drogadiccion, para 
que ayuden a construir los mensajes de una campana publicitaria, con el fin de prevenir el con· 
sumo de estupefacientes por otros muchachos que no se encuentran en el penoso camino de las 
drogas; 2) reuniones con ejecutivos de empresas con el objetivo de comprender su vision respec· 
to de los trabajadores y 10 que estos significan para aquellos; 3) sesiones con contribuyentes para 
conocer su actitud hacia las modificaciones en el sistema tributario; 4) reuniones para analizar 
las fortalezas y debilidades de un candidato en una eleccion. 

Es importante que el conductor de las sesiones este habilitado para organizar de manera 
eficiente a estos grupos y lograr los resultados esperados; de ese modo, manejar las emociones 
cuando estas smjan y obtener significados de los participantes en su propio lengnaje, ademas de 
ser capaz de alcanzar un alto nivel de profundizacion. EI guia debe provocar la participacion de 
cada persona, evitar agresiones y lograr que todos tomen su turno para expresarse. 
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Con respecto a la conformacion de los grupos, si deben ser homogeneos 0 heterogeneos, el 
planteamiento del problema y el trabajo de campo nos indicanin cuat composicion es la mas 
adecuada. Mertens (2005) sugiere evitar grupos integrados por participantes cuyos estilos de vida 
e ideologia generen serias confrontaciones. 

En ocasiones los grupos de enfoque son utiles cuando el tiempo apremia y se requiere infor-
macion rapida sobre un tema puntual (por ejemplo: opinion sobre un comercial televisivo), pero 
ciertamente pierde la esencia del proceso cualitativo. 

Pasos para realizar las sesiones de grupo 

1. Se determina un numero provisional de grupos y sesiones que habran de realizarse (y como 
se menciono, con frecuencia tal numero se puede acortar 0 alargar de acuerdo con el desa-
rrollo del estudio). 

2. Se define el tipo tentativo de personas (perfiles) que habran de participar en lars) sesion(es). 
Regularmente durante la inmersion en el campo el investigador se va percatando del tipo de 
personas adecuadas para los grupos; pero el perfil tambien puede modificarse si la investiga-
cion as! 10 fequiere. 
Ejemplos de perfiles: 
• Jovenes drogadictos entre los 16 y 19 aiios de un barrio determinado en una ciudad. 
• Mujeres limeiias de 45 a 60 aiios divorciadas recientemente -hace un aiio 0 menos- de 

nivel economico alto (A). 
• Atletas cubanos entre los 20 y 25 aiios -hombres y mujeres- que hayan participado en 

Juegos Centroamericanos, Panamericanos u Ol!mpicos en pruebas de atletismo. 
• Pacientes terminales de cancer que no tengan familia, que sean mayores de 70 aiios y esten 

en hospitales publicos (gubemamentales) de una ciudad, etcetera. 
3. Se detectan personas del tipo elegido. 
4. Se invita a estas personas a la sesion 0 las sesiones. 
5. Se organiza la sesion 0 las sesiones. Cada una debe efectuarse en un lugar confortable, siten-

cioso y aislado. Los participantes deben sentirse "a gusto", tranquilos, despreocupados y re-
lajados. Asimismo, es indispensable planear cuidadosamente 10 que se va a tratar en la sesion 
o las sesiones (desarrollar una agenda) y asegurar los detalles (aun las cuestiones mas sen-
cillas como servir cafe y refrescos; no hay que olvidar colocar identificadores con el nombre 
de cada participante 0 etiquetas pegadas a la ropa). 

6. Se lleva a cabo cada sesion. El conductor debe ser una persona entrenada en el manejo 0 la 
conduccion de grupos, y tiene que crear un clima de confianza (rapport) entre los participantes. 
Tambien, debe ser un individuo que no sea percibido como "distante" por los participantes de 
la sesion y que propicie la intervencion ordenada de todos. La paciencia es una caracteristica 
que tambien requiere. Durante la sesion se pueden solicitar opiniones, hacer preguntas, ad-
ministrar cuestionarios, discutir casos, intercambiar puntos de vista y valorar diversos aspec-
tos. Es muy importante que cada sesion se grabe en audio 0 video (es mucho mas 
recomendable esta segunda opcion, porque as! se dispone de mayor evidencia no verbal en 
las interacciones, como gestos, posturas corporales 0 expresiones por medio de las manos) y 
despues realizar anilisis de contenido y observacion. El conductor debe tener muy en claro 
la informacion 0 los datos que habran de recolectarse, as! como evitar desviaciones del obje-
tivo planteado, aunque tendra que ser flexible (por ejemplo, si el grupo desvia la conversacion 



CAPiTuLo 14 Recolecci6n y aruilisis de los datos cualitativos 609 

hacia un tema que no es de interes para el estudio, deja que fluya la comunicacion, aunque 
sutilmente retoma los temas importantes para la investigacion). 

7. Se elabora el reporte de sesion, el cual incluye principalmente: 
• Datos sobre los participantes (edad, genero, nivel educativo y todo aquello que sea relevan· 

te para el estudio). 
• Fecha y duracion de la sesion (hora de inicio y terminaci6n). 
• Informacion completa del desarrollo de la sesion, actitud y comportamiento de los partici· 

pantes hacia el conductor y la sesion en s1, resultados de la sesion. 
• Observaciones del conductor, as! como una biticora de la sesion. Es pnicticamente imposi· 

ble que el guia tome notas durante la sesion, por 10 que estas pueden ser elaboradas por 
un coinvestigador. 

En el estudio sobre matrimonios adoptantes, si se quisieran 
abarcar diversos grupos y as! obtener un mayor espectro de opi· 
niones, se podrian organizar varios grupos: 

Grabar cada sesi6n Es 
fundamental; por ello, es 
recomendable usar 
equipos de ultima 
generaci6n. 

• Matrimonios sin hijos anteriores que adoptan un(a) nino(a). 
• Matrimonios sin hijos anteriores que adoptan dos 0 tres ninos. 
• Matrimonios con al menos un(a) hijo(a) que adoptan un(a) nino(a). 
• Matrimonios con al menos un(a) hijo(a) que adoptan dos 0 tres nillos(as). 

Desde luego, conforme aumentan los grupos la situacion de la investigacion va complicando· 
se y la logistica es mas dificil de manejar. 

La agenda de cada sesion tiene que estructurarse con cuidado y en ella se deben senalar las 
actividades principales, aunque es tambien una herramienta flexible. La tabla 14.5 es un ejemplo 
de agenda. 

Tabla 14.5 Agenda de una sesi6n en profundidad 0 de enfoque 

Fecha: 
Horatio: 

Hora 

9:00 
9:10 
9:30 
9:45 
10:00 
10:15 
10:30 

12:00 
12:15 
12:30 
13:30 

Ntim de sesion: 
Facilitador (conductor): 
Actividad 

Revisar el salon (Francis Barrios) 
Instalar el equipo de video (filmacion) (Guadalupe Riojas) 
Probar equipos (incluyendo microfonos) (Guadalupe Riojas) 
Verificar servicio de caf~ (Francis Barrios) 
Verificar disponibilidad de estaciouamiento para participantes (Francis Barrios) 
Recibir a participantes 
Iniciar la sesion: Rene Fujiyama 
Observadora: Talia Ramirez 
Concluir la sesion: Rene Fujiyama 
Entregar obsequios a los participantes (Francis Barrios) 
Revision de notas. grabacion en audio yvideo (Rene Fujiyama y Talia Ramirez) 
Llevar el equipo (Guadalupe Riojas) 



Se acostumbra que a los participantes se les pague 0 se les entregue un obsequio (vales de 
despensa, perfume, mascada, entradas para el cine, vale para una cena en un restaurante elegan-
te, ek, segful sea el caso)_ 

La guia de topicos 0 tematicas -al igual que en el caso de las entrevistas- puede ser: es-
trncturada, semiestructurada 0 abierta. En la estructurada los topicos son especificos y el margen 
para salirse de los temas es minimo; en la semiestructurada se presentan tapicos que deben 
tratarse, aunque el conductor tiene libertad para incorporar nuevos que sliljan durante la sesion, 
e incluso alterar parte del orden en que se tratan los topicos; finalmente, en la abierta se piantean 
tematicas generales para cubrirse con libertad durante la sesion. 

Mostramos dos ejemplos de guias de topicos_ El primero (que se muestra en el siguiente 
recuadro) es sobre una primera sesion para javenes con problemas de adiccion a estupefacien-
tes (ocho jovenes: cuatro mujeres y cuatro hombres de 18 a 21 anos). La guia de tapicos es 
abierta_ 

EJEMPLO 

Una guia de topicos abierta sobre adicciones 

1. lQUE'; tipo de drogas (estupefacienes, sustancias) consmnen los jovenes de este barrio? 

2. lSe consumen mas bien en soledad 0 en grupo? 

3. lQuien(es) las proporcionan?, lse venden? 

4. lCuanta cantidad consume un(a) joven cada vez que 10 hace? 

5. lPor que las consumen? (razones, motivos) 

6. lQue tipo de sensaciones y experiencias tienen cuando se drogan? 

7. lComo se sienten al dia siguiente de que consumen la droga? 

8. l Como definen la drogadiccion? 

9. l Que cosas buenas y malas obtienen del consumo? 

10. lComo es su vida actualmente? 

11. lQue esperan del futuro? 

12. lComo se ven dentro de cinco anos? Y ldentro de diez? 

El segundo ejemplo de guia es parte del estudio sobre la moda y la mujer mexicana (Costa, 
Hernandez Sampieri y Fernandez Collado, 2002). Como se ha comentado, la investigacion implica: 
inmersion inicial en el campo, observacian abierta y observacian particularizada. Posteriormente, 
se recolectaron datos cuantitativos y cualltativos (esto Ultimo se detaliara un poco mas en el 
proceso mixto). En la parte cualltativa se reallzaron cinco sesiones en cada una de las ocho ciu-
dades donde se llevo a cabo el estudio (40 en total). Para cada ciudad, los grupos se integraron de 
la siguiente manera: 



".:, 

CAPfTuLo 14 Recolecci6n y amilisis de los datos cualitativos 611 

EJEMPLO 

Nlimero de sesion Rango de edad Nivel socioeconomico 

I Damas 18-25 arros AyB 
2 Damas 18-25 arros C+ 
3 Damas 26-45 arros AyB 
4 Damas 26-45 arros C+ 
5 Jovenes 15-17 arros ByC+ 

La guia de topicos se muestra en el recuadro siguiente y es producto de la inmersion y la 
observacion previas: 

EJEMPLO 

Guia de topicos para la "moda y la mujer mexicana,,8 

Departamento de ropa y accesorios para mujeres 

A. Preferencia de tiendas 
1. i.Que tiendas departamentales 0 boutiques han visitado ultimamente? 
2. i.Por que razon han visitado esas tiendas? 
3. i.Cmil es la tienda que prefieren visitar? i.por que? 
4. i. Que tan seguido visitan su tienda favorita? 

B. Percepcion del departamento de ropa yaccesorios para mujeres 

1. i.Que secciones del departamento de ropa y accesorios para mujeres conocen? 
2. i.Que secciones considerarian las mejores del departamento de ropa y accesorios para 

mujeres? 
3. i.Cmiles serian las secciones del departamento de ropa y accesorios para mujeres que 

necesitan mejorar? 
4. Dentro de todo el departamento de ropa y accesorios para mujeres. i.que servicios de 

LLLL consideran son mejores que los de otras tiendas? 
5. i.Como calificarian al personal en el departamento de ropa y accesorios para mujeres? 

(Excelente. bueno. regular. malo. pesimo.) 
6. En cuanto a las tallas. i.siempre ... 

a) encuentran de todo? 
b) hay secciones para tallas extragrandes 0 pequefias? 
c) esUi bien surtido? 
d) los precios son accesibles? 

8 EI nombre de la empresa se mantiene anonimo por acuerdo con esta, en su Iugar se menciona como LLL1. 



7 a. <Como evaluanan a la ropa que vende el departamento de ropa y accesorios para mujeres 
en cuanto a ... 

a) calidad? 
b) surtido? 
c) moda? 

7b. < Como evaluanan a las ofertas especiales en la ropa que vende el departamento de ropa 
y accesorios para mujeres en cuanto a ... 
a) calidad? 
b) surtido? 
c) moda? 

C. Percepcion de la moda 

1. <Que es estar a la moda? 
2. <Que marcas considera que estill a la moda? 
3. <Que tienda departarnental considera que esta mas a la moda? 
4. <Que entienden por ... 

a) calidad? 
b) surtido? 
c) moda? 

D. Evaluacion de las secciones 

1. A continuacian voy a preguntar por cada una de las secciones que tiene el departamento 
de ropa y accesorios para mujeres, y me gustaria saber que opinan sobre cada una de 
elias con respecto a: sumdo, calidad, precio y modo. 
a) Ropa casual 
b) Conjuntos de vestidos, trajes sastre, pantalones 0 faldas de vestir (ropa formal) 
c) Vestidos para fiesta/noche 
d) Zapatos elegantes/exclusivos 
e) Zapatos del diano/sport 
fJ Ropa interior (len ceria, corseteria) 
g) Tallas pequeiias (Petite) (expJicar previarnente el termino) 
h) Tallas grandes 
i) Pijarnas 

• <Que prenda utilizan para dormir? 
• <Que factores son importantes para ustedes al elegir una prenda de dormir? 

j) J oyeria de fantasia 
k) Trajes de bano 
l) Boisas, accesorios, lentes, sombreros, mascadas, etcetera. 
m) J oyeria fina 

En caso que 10 arnerite: 
n) Maternidad 
0) Uniformes 
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E. Percepcion de LLLL vs. competencia 

1. Comparando a LLLL con la competencia, evallien las ventajas y desventajas que tiene el 
departamento de ropa yaccesorios para mujeres en ambas tiendas, en cuanto a ... 

a) Productos 
b) Precio 
c) Calidad 
d) Variedad 
e) Personal (atencion, servicio, conocimiento de los productos que venden, etcetera) 
j) Moda 
g) Surtido 
h) Probadores 
t1 Publicidad 

F. Sugerenclas 

1. Para finalizar, "que sugerencias Ie haria aI departamento de ropa y accesorios para mu· 
jeres de esta tienda? 

2. Comentarios generales 

Fecha: Hora: Conductor: 

Para elaborar y optimizar la guia se recomienda: a) tomar en cuenta las observaciones de la 
Inmersion en el ambiente, b) realizar una "tormenta de ideas" con expertos en el planteamiento 
del problema para obtener preguntas 0 topicos, c) efectuar la primera sesion como prueba piloto 
para mejorar la guia y d) a veces es conveniente usar la secuencia que se propone en la figura 
14.4 para generar preguntas. 

(oncepto 0 

t6pico objetivo -- Categorfas --
Figura 14.4 Secuencia para la formulacion de preguntas. 

Preguntas 

Por ejemplo, supongamos que realiza un estudio para conocer los perfiles de consumidores 
de una tienda que vende ropa. EI proceso para obtener preguntas podria ser el de la tabla 14.6. 

La prueba piloto se realiza nuevamente con la guia. 
Asimismo, recordemos qne aI final de cada jomada de trabajo es necesario ir lIenando la bi· 

Mcora 0 diario, donde vaciemos las anotaciones de cada sesion, refiexiones, puntos de vista, 
conclusiones preliminares, hipotesis iniciales, dudas e inqnietudes. Una vez efectuadas las sesio· 
nes de grupo, se preparan los materiales para su anilisis. 
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Tabla 14.6 Proceso para obtener preguntas 
Concepto Categorias Pregontas 

Est:rlOS perfiles y 
acterizaciones de 

s consumidores de ... 

• Marcas de compra 
• Marcas ideales 
• Prendas de compra 

1. ,Cuales son las ires marcas de ropa que acostumbran comprar? 
2. ,Por que? 
3. ,Cada cwindo? 

• • • 

• Prendas ideales 
• Frecuencia de compra 
• Motivo de compra 
• Precios 
• Precio maximo 
• Lugar de compra 

4. ,CuaJ es la marca de ropa que les gustarfa comprar (su 
ideal)? 

5. ,Porque? 
6. ,CuaJ es el tipo de prendas que adquieren con mayor 

frecuencla (pantalones. playeras. blusas. etcetera)? 
7. ,Por que? 
8. ,Cada cwindo? 
9. lCuaJes son las prendas que les gustarfa comprar mas si 

tuvieran todo el dinero 0 la plata para hacerlo sin 
limites? 

10. ,Por que? 
11. ,Cada cwindo? 
12. ,Cwinto acostumbran pagar por blusa 0 camisa, 

pantalon 0 falda, cbamarra 0 sueter y ropa interior? 
13. lCU/into estarian dispuestos a pagar por blusa 0 camisa, 

pantalon 0 falda, cbamarra 0 sueter y ropa interior? 
(10 maximo. supouiendo que les gustan mucho las 
prendas). 

14. ,Donde compra su ropa? (ires principales lugares). 

Documentos, registros, materiales y artefactos 
Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos. materiales y artefactos diver-
sos. Nos pueden ayudar a entender el fenomeno central de estudio. Pnicticamente la mayoria de 
las personas, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los producen y narran, 0 delinean 
sus historias y estatus actuales. Le sirven al investigador cualitativo para conocer los anteceden-
tes de un ambiente, las experiencias, vivencias 0 situaciones y su funcionamiento cotidiano. 
Veamos como se utilizan como datos cualitativos los principales documentos, registros, materia-
les y artefactos. 

Individuales 
1. Documentos escritos personales. Los documentos personales son fundamentalmente de tres ti-

pos: 1) documentos 0 registros preparados por razones oficiales tales como certificados de 
nacimiento 0 de matrimonio, licencias de manejo, cedulas profesionales, escrituras de propie-
dades, estados de cuenta bancarios, etc. (varios de estos son del dominic publico); 2) docu-
mentos preparados p~r razones personales, a veces intimas, por ejemplo: cartas, diarios, 
manuscritos y notas; y 3) documentos preparados p~r razones profesionales (reportes, libros, 
articulos periodisticos, correos electronicos, etc.), cuya difusion es generaimente publica. 
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Z. Materiales audiovisuales. Consisten en imagenes (fotografias. dibujos, tatuajes, pinturas y 
otros), asi como cintas de audio 0 video generadas por un individuo con un prop6sito definido. 
Su difusi6n puede ser desde personal hasta masiva. 

3. Artefaetos individuales. Articulos creados 0 utilizados con ciertos fines por una persona: vasi· 
jas, ropa, herramientas, mobiliario, juguetes, annas, computadoras, etc. AJgrmos autores 
como Esterberg (2002) colocan en esta categoria a las pinturas. 

4. Archivos personales. Colecciones 0 registros privados de un individuo. 

Grupales 

1. Documentos grupales. Documentos generados con cierta finalidad oficial por un grupo de per-
sonas (como el acta constitutiva de una empresa para cublir un requisito gubemamental)' 
profesional (una ponencia para un congreso), ideol6gica (una declaraci6n de independencia) 
u otros motivos (una amenaza de un grupo terrorista 0 una protesta de un grupo pacifista 
contra un acto terrorista). 

Z. Materiales audiovisuales grupales. Imagenes, graffiti, cintas de audio 0 video, paginas web, etc., 
producidas por un grupo con objetivos oficiales, profesionales u otras razones. 

3. Artefactos y construcciones grupales 0 comunitarias. Creados por un grupo para determinados 
prop6sitos (desde una tumba egipcia, hasta una piramide, un castillo, un museo 0 una escul-
tura colectiva). 

4. Documentos y materiales organizacionales. Memos, reportes, planes, evaluaciones, cartas, men-
sajes en los medios de comunicaci6n colectiva (comunicados de prensa, anuncios, y otros), 
fotografias, publicaciones intemas (boletines, revistas, etc.), avisos y otros. Aunque algrmos 
son producidos por una persona, incumben 0 afectan a toda la instituci6n. En una escuela 
tenemos como ejemplos: registros de asistencia y reportes de disciplina, archivos de los es-
tudiantes, actas de calificaciones, actas academicas, minutas de reuniones, curricula, planes 
educativos, entre otros documentos_ 

5. Registros en archivos pziblicos_ En estos podemos encontrar muchos de los documentos, mate-
riales y artefactos mencionados en las otras categorias y otros generados para fines priblicos 
(catastros, registros de la propiedad intelectual ... ). Los archivos pueden ser gubemamentales 
(nacionales 0 locales) 0 privados (por ejemplo, de fundaciones). 

6. Huellas, rastros, vestigios, medidas de erosion 0 desgaste y de acumulacion. Huellas digitales 0 de 
cualquier otro tipo, rastros 0 vestigios (de la presencia de un ser vivo, civilizaci6n, etc.), me-
didas de desgaste (de un subsuelo, de los colmillos de un animal, de objetos como autom6vi-
les, etc.), medidas de acumulaci6n 0 crecimiento (por ejemplo, de la basura). 

Obtencion de los datos provenientes de documentos, 
registros, materiales, artefactos 

Los diferentes tipos de materiales, documentos, registros y objetos pueden ser obtenidos como 
fuentes de datos cualitativos bajo tres circunstancias: 

a) Solicitar a los participantes de un estudio que proporcionen muestras de tales elementos. 
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b) Solicitar a los participantes que los elaboren a proposito del estudio. 
c) Obtener los elementos para anillsis, sin solicitarlos directamente a los participantes (como 

datos no obstrusivos). 

Independientemente de curu sea la forma de obtencion, tales elementos tienen la ventaja de 
que fueron producidos par los participantes del estudio 0 los sujetos de estudio, se encuentran 
en su "Ienguaje" y usualmente son importantes para elias. La desventaja es que a veces resulta 
complejo obtenerlos. Pero son fuentes ricas en datos. 

Para conseguir algunos de los materiales, es comun que el investigador solicite autorizacion 
formal y tenga que atenerse a la legislacion -de uso, de acceso a la informacion y privacidad- de 
su region 0 pais. Y como es logico, muchas veces no se tieue la posibilidad de interactuar can los 
individuos que los produjeron (porque fallecieron, son personajes indispuestos, se encuentran en 
un sitio distante, etcetera). 

La seleccion de tales elementos debe ser cuidadosa, es decir, solamente elegir aquellos que 
proporcionen informacion uti! para el planteamiento del problema. En ocasiones son la fuente 
principal de los datos del estudio y en otras una fuente complementana. 

Elementos solicitados a los participantes del estudio 

Se solicita a los participantes muestras de documentos, materiales, artefactos u otros elementos; 
para 10 cual, es indispensable que el investigador explique el tipo de elemento que desea (una 
fotografia, par ejemplo) e indique con c1aridad que este posea un significado profundo y se vincu-
Ie can el planteamiento del problema (porque se corre el riesgo de que el objeto sea alga trivial 
o que no sea uti! para la investigacion). Desde luego, los elementos deben ser elegidos par los 
participantes, no por el investigador; incluso, a veces algunas personas piden la opinion del in-
vestigador para elegir entre mas de una opcion y esto debe evitarse, ya que la simple eleccion de 
una foto 0 articulo, constituye en sf mismo un data cuaiitativo. 

Algunos ejemplos de elementos solicitados serian los que se muestran en la tabla 14.7. 
Hay objetos que aparentemente no se relacionan con el estudio, pero que si los consideramos 

can mayor detenimiento, encontramos que son reveladores. Por ejemplo, una fotograffa de un 
lugar definido como "maravilloso" por los participantes de un estudio sobre depresion, puede ser 
significativa, porque quizas emula el deseo de estar ahi y alejarse de la realidad. 

Tabla 14.7 Ejemplos de elementos solicitados en investigaciones 

1Dvestigacl6n Elemento solicitado 

Estudio sobre la violencia intra familiar 
(esposos que agreden a su familia). 

Investigacion sobre la depresion posparto. 

Un estudio sobre una cultura organizacional. 
Investigacion sobre la Guerra Cristera en Mexico. 

Una fotograffa de las heridas 0 hematomas 
provocados por las agresiones. 

Una prenda de vestir que evoque sus mejores 
recuerdos durante el embarazo y otra que traiga 
remembranzas negativas. 

Videos de reuniones de trabajo (uno por cada nivel). 
Una fotograffa del cristero vestido para una accion 

militar. 
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Elementos que se solicita a los participantes elaborar 
a proposito del estudio 

En ocasiones se les puede pedir a los participantes que elaboren escritos (una autodescripcion, 
como se ven dentro de determinado mimero de aiios, un recuerdo muy agradable, las 10 cuestio-
nes que mas les molestan en momentos depresivos, etc.); que tomen fotografias (de los familiares 
que les ayudan mas en su depresion, del compaiiero 0 compaiiera de trabajo con quien mejor 
trabajan, de un sitio que les agrada y los relaja) 0 que desarrollen videos, dibujen, etc. Una vez 
que generen el material deben explicar los motivos por los cuaies elaboraron ese material en par-
ticular (esto aplica tambien a la categoria de proporcionar alguna muestra de un elemento). 

En estos casos se les debe pedir que los escritos sean legibles y los materiales audiovisuales 
uitidos. Tambien, el investigador tiene que evitar influir 0 sesgar a los participantes. 

Elementos obtenidos sin solicitarlos directamente 
a los participantes 

Estos elementos dependen en gran medida del planteamiento del problema. A veces son las uni-
dades de an<ilisis y en otras, material suplementario. 

En el primer caso tenemos muchos ejemplos en la arqueologla, los restos 0 vestigios histori-
cos son el mismo objeto de estudio (desde una tumba de un faraon egipcio, hasta sitios como 
Stonehenge, las piramides de Teotibuacan 0 las minas de Troya). 

Otros ejemplos son los siguientes: 

1. Los encendedores marca Zippo que les fueron proporcionados a algunos soldados norteame-
ricanos en la Guerra de Vietnam, quienes grabaron en los costados de tales artefactos diver-
sas leyendas (Esterberg, 2002): sus nombres, fecha de partida y/o lugar de servicio, tambien 
mensajes breves, aduciendo desde patriotismo y orgullo por su pafs hasta un odio hacia la 
guerra y su gobierno. 

Ejemplos de mensajes reales: "Somos los indispuestos dirigidos por los incompetentes 
haciendo 10 innecesario para los desagradecidos"; "para aquellos que luchan por ello, la liber-
tad tiene un sab~r que los protegidos nunca conoceran"; "algo y todo"; "estando en el infierno", 
"jconcedo! yo sere el primero de todos en pelear, soy el soldado yendo al trasero". Rubo quien 
dibujo personajes como el perro Snoopy 0 escribio poemas completos. 

Los mensajes pueden ser analizados para conocer sentimientos, experiencias, deseos, 
vlnculos y otros aspectos. 

2. Rathje (1992 y 1993) analizo la basura de los hogares de Thcson, Arizona, Estados Uuidos; 
ella con la finalidad de aprender habitos y conductas de las personas, particularmente en 
aspectos complejos de evaluar como el consumo de alcohol 0 compra de comida procesada. 
Asimismo, diversos investigadores de crimenes han hecho an<ilisis de la basura para encontrar 
armas involucradas en delitos u obtener el ADN de sospechosos. 

3. En un cementerio, es posible investigar los apellidos inscritos en las tumbas para analizar el 
fenomeno de la inmigracion (por ejemplo, si en un lugar como San Miguel de Allende, Mexico, 
hay cada vez mas extranjeros proveuientes de ciertos pafses y origenes etuicos) .. 
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En el segundo caso, tenemos el estudio de la Guerra Cristera ampliamente mencionado, en el 
cual se recolectaron, analizaron 0 produjeron: 

• Simbolos religiosos de la epoca, desde iImigenes y figuras en las casas de los sobrevivientes 
hasta objetos mas pequenos (escapularios y medallas, por ejemplo) y monumentos como el de 
Cristo Rey (que consiste en una escultura que mide 20 metros de altura y pesa 80 toneladas) 
situado en un cerro denominado El Cubilete, lugar que fue el centro cristero mas importante 
en Guanajuato. 

• Fotografias de la epoca. 
• Fotografias actuales de diversos ambientes donde ocurrio este conflicto armado. 
• Distintos documentos (cartas, bandos municipales, partes de guerra, articulos periodisticos, 

etc.) que se encontraban en archivos municipales, de iglesias, de grupos religiosos y de archi· 
vos personales. Tales elementos sirvieron como fuentes complementarias a las entrevistas y 
observaciones. 

Asimismo, si estamos realizando una investigacion sobre la 
violencia en las escuelas, los videos del sistema de seguridad 
pueden ser un elemento fundamental, ademas de observaciones y 
entrevistas. 19ualmente, un estudio sobre la cultura organizacio· 
nal no puede prescindir de los documentos esenciales de la orga· 
nizacion (aquellos en los que se plasman la mision y vision 0 los 
planes). 

La criminologia, por ejemplo, se basa mucho en el analisis de 
huellas, rastros, artefactos y objetos encontrados en la escena del 

En la recolecci6n de 
materiales historicos Un 
asunto muy importante 
es que el investigador 
debe verificar la autenti­
cidad del material y que 
este se en(uentre en 
buen estado. 

crimen 0 vinculados con esta (incluso se fotografia a los sospechosos para evaluar actitudes y 
comportamientos), asi como en archivos criminales. 

l QUe hacer con los documentos, registros, materiales 
y artefactos? 

La respuesta es que esto depende en gran medida de cada estudio en particular. Pero hay cues· 
tiones que son ineludibles. Lo primero por realizar es registrar la informacion de cada documen· 
to, artefacto, registro, material u objeto (fecha y lugar de obtencion, tipo de elemento, uso 
aparente que Ie dara en el estudio, quien 0 quienes 10 produjeron -si hay forma de saberlo-). 
Tambien integrarlo al material que se analizara -si es esto po sible- 0 bien, fotografiarlo 0 esca· 
nearlo, ademas de tomar notas sobre este. Por otro lado es necesario cuestionar: lcomo se vin· 
cula el material 0 elemento con el planteamiento del problema?, Asimismo, en el caso de 
documentos, preguntar: 

• l Quien fue el autor? 
• lQue intereses y tendencias posee?, les equilibrada su historia? 
• lQue tan directa es su vinculacion con los hechos? (actor clave, actor secundario, testigo, hijo 

de un superviviente 0 el papel que haya tenido). 
• lSuS fuentes son confiables? 
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En materiales u objetos: 

• ,Quien 0 quienes los elaboraron? 
• t Como, cuando y donde fueron producidos? 
• ,Por que razones los produjeron? 0 ,con que finalidad? 
• ,Que caractensticas, tendencias y/o ideologia pose1an 0 poseen los autores de los materia-

les? 
• ,Que usos tuvieron, tienen y/o tendran? 
• ,Curu es su significado en sl y para los productores? 
• ,Como era el contexto social, cultural, organizacional, familiar y/o interpersonal en el que 

fueron realizados? 
• ,Quien 0 quienes los guardaron?, wor que los preservaron?, ,como fueron clasificados? 

Asimismo, es fundamental examinar como el registro, documento 0 material "encaja" en el 
esquema de recoleccion de los datos_ Cuando los participantes proporcionan 0 elaboran directa-
mente los elementos es necesario efectuarles entrevistas profundas dirigidas a tales elementos 
(ademas de las preguntas anteriores, entender la relacion y experiencias del individuo con cada 
objeto 0 material). 

Cuando hablamos de artefactos 0 fosiles con valor historico 0 

paleontologico, tambien es conveniente considerar: ,que otros 
elementos similares se han descubierto?, yen el caso de artefac-
tos: ,que otros objetos se usaban para los mismos fines?, ,como 
ha evolucionado el uso de los elementos? En estos casos el inves-
tigador hace una inmersion en la cultura, sociedad 0 periodo co-
rrespondiente. Esterberg (2002) sugiere incluso, evaluar que 
teonas y estudios previos son utiles para entender el contexto. 

Recoleccion de artefactos 
lncluye entender el 
contexto social e hist6ri-
co en que se fabricaron, 
usaron, desecharon y 
reutiljzaron. 

Por otra parte vale la pena (si resulta factible) preguntar a expertos que conozcan los arte-
factos sobre estos . 

Biografias e historias de vida 
La biografia 0 historia de vida es una forma de recolectar datos que es muy utilizada en la in-
vestigacion cualitativa. Puede ser individual (un participante 0 un personaje historico) 0 colectiva 
(una familia, un gropo de personas que vivieron durante un periodo y que compartieron rasgos y 
experiencias). Veamos algunos ejemplos en la tabla 14.8 en los que este metodo sena util. 

Algunas cuestiones que son importantes sobre esta forma de recoleccion de datos son las 
siguientes: 

• Las historias 0 biografias se construyen por 10 regular mediante: a) la obtencion de documentos, 
registros, materiales y artefactos comentados anteriormente (en cualquiera de sus modalida-
des: solicitud de muestras, peticion de su elaboracion u obtencion por cuenta del investigador) 
y b) por medio de entrevistas en las cuales se pide a uno 0 varios participantes que narren sus 
experiencias de manera cronologica, en terminos generales 0 sobre uno 0 mas aspectos espe· 
cfficos (laboral, educativ~, sexual, de relacion marital, etc.). Obviamente este segundo caso solo 
aplica cuando vive el protagonista de la biografia 0 historia. 
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Tabla 14.8 Muestras de biografias e historias de vida 

Individuale. Colectivu 

Una investigacion para determinar los faetores 
que lIevaron al poder a un lider como 
Alejandro Magno. 

Un estudio para documentar las experiencias 
vividas par varias personas a rruz de la 
perdida de un hijo a hija en un terremoto 
(una historia de vida despues del suceso par 
cada participante). 

Una indagacion sabre el papel que desempefio 
algUn sacerdote en la Guerra Cristera. 

Un anaJisis de las razenes par las coales un 
joven gano una medalla de oro en un 
determinado deporte. 

Un estudio de como el cartel dedicado a la 
comercializacion de droga de Cali de los herma· 
nos Rodrigoez Orihuela fue desmantelado por el 
general Rosso Jose Serrano en Colombia (en la 
decada de 1990). 

Una investigacion sabre las experiencias de los 
cristeros combatientes de la poblacion de Apaseo 
el Alto, Guanajuato. 

Un estudio sobre como una familia enfrenw la 
violencia provocada por el padre. 

Un anaJisis de las razones por las cuales un equipo 
gano un campeonato mundial de futbol. 

• E1 entrevistador solicita al participante una reflexion retrospectiva sobre sns experiencias en 
torno a un tema 0 aspecto (0 de varios). Durante la narracion del individuo se Ie solicita que 
se explaye sobre los significados, las vivencias, los sentimientos y las emociones que percibio 
y vivio en cada experiencia; asimismo, se Ie pide que realice un anillsis personal de las conse· 
cuencias, las secuelas, los efectos 0 las situaciones que siguieron a dichas experiencias. 

• EI entrevistador -de acuerdo con su criterio-- solicita detalles y circunstancias de las expe· 
riencias, para vincularlas con la vida del sujeto. Las influencias, interrelaciones con otras 
personas y el contexto de cada experiencia, ofrecen una gran riqueza de informacion. 

• Este metodo requiere que el entrevistador sea un Mbil conversador y que sepa llegar a los 
aspectos mas profundos de las personas. Los conceptos vertidos sobre la entrevista se aplican 
a este metodo. 

• EI investigador pone atencion allengnaje y estrnctura de cada historia y la analiza tanto de 
manera holistica (como un "todo") como por sus partes constitutivas. 

• Asimismo, se considera 10 que permanece del pasado (secuelas y alcance actual de la histo· 
ria). 

• Es importante describir los hechos que ocurrieron y entender a las personas que los vivieron, 
as! como los contextos en los cuales estuvieron inmersos. 

• Si la historia esta vinculada con un hecho especifico (una guerra, una catastrofe, un munfo), 
y entre mas cerca haya estado el participante de los eventos, entonces mas informacion apor· 
tara sobre estos. 

• Debemos tratar de establecer (en relacion con el punto anterior) cuanto tiempo paso entre el 
evento 0 suceso descrito y el momento de rememoracion 0 recreacion, 0 bien, cuando 10 escri· 
bio. 

• EI investigador debe tener cuidado con algo que suele suceder en las historias: los participan· 
tes tienden a magnificar sus papeles en ciertos sucesos, as! como a tratar de distinguir 10 que 
es ficcion de 10 que fue real (Stuart, 200S). 
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o EI significado de cada vivencia 0 experiencia resulta central. 
o Recordar que la historia puede ser de vida (todas las experiencias de una persona a 10 largo 

de su existencia, por ejemplo: la vida completa de un sacerdote cristero hasta su fusilamiento 
o de una mujer exitosa en un campo profesional) 0 de experiencia (uno 0 varios episodios, por 
ejemplo: la experiencia vivida por una 0 varias victimas de secuestro 0 la de una profesora que 
ha trabajado con diferentes sistemas educativos). 

o EI 0 los participantes son el centro del estudio. 
o Obtener la cronologia de sucesos es importante. 
o Las historias son los datos y se les denomina "textos de campo" (Creswell, 200S). 
o Las historias son contadas por el participante, pero la estructuraci6n y narraci6n final corres· 

ponden al investigador. 
o AJgunas pleguntas que suelen hacerse en las entrevistas de historias de vida se muestran en 

la tabla 14.9. 

Mertens (200S) sugiere una tecnica de entrevista hist6rica para obtener respuestas del par· 
ticipante en cierto modo proyectivas. Un tipo de formulaci6n como: Si usted escribiera sobre ... 
(mencionar el hecho investigado), <que incluiria?, <que consideraria importante?, <a quien entre· 
vistaria? (proyeccion de actores destacados). 

o Es muy necesario que el investigador vaya mas alla de 10 anecd6tico. 
o Cuando se revisan documentos traducidos 0 transcritos resulta fundamental evaluar quien 

realizo tal labor. 
o En las biografias y las historias de vida, el investigador debe obtener datos completos y pro· 

fundos sobre como yen los individuos los acontecimientos de sus vidas y a si mismos. En las 

Tabla 14.9 Preguntas comunes que suelen hacerse en entrevistas de historias de vida 
TIpo de pregunta EjempJos 

De acontecimientos 

De lazos 

De orientaci6n sobre acontecimientos 

De razones 

De evaluacion 

Del papel realizado 
De resultados 

De omisiones 

lQue eventos 0 acontecimientos fueron los mas 
importantes en su vida?, lcurues 10 fueroD en 
determinada etapa a periodo?, lque eventos fueroD 
los mas importantes en relacion con cierto hecho? 

l Que personas fueroD las mas importantes en su 
vida? 0 bien, lrespecto de una etapa 0 suceso? 

lQuienes estuvieron Jigados con ... ? 
lQuienes conocieron tales hechos? 
lQue ocurri6?, ldonde?, lcuando?lcomo?, len que 

contexto? 
lPor que Deurrie tal hecho?, lpor que se involucr6 

en ... ?, lque 10 motivo a ... ? 
lPor que fue (es) importaote?, lCwil es su opinion 

del hecho?, lcOmo calificaria aI suceso? 
l Que papel desempeiio usted en el hecho? 
lQUe sucedi6 aI final?, lcwiles fueron los efectos?, 

l que consecuencias ... ? l como termin6? 
lQUe detalles ha omitido?, lagregaria alga mas? 
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historias de vida y biografias es esencial tener fnentes mUltiples de datos (si son mas, mncho 
mejor). Por ejemplo, si se trata de recolectar datos sobre la experiencia de mujeres con depre-
sion posparto, desde luego que entrevistar a las participantes constituye el "corazon" del es-
tudio, pero obtener el punta de vista de su pareja, sus hijos y amigas, enriquece enormemente 
la investigacion. En el caso de Iskandar, Utomo, Hull et al. (1996). la tecnica que ellos deno-
minan Rashomon, es simple y lIanamente incJuir varias fuentes de datos (en promedio seis 
testigos de las emergencias: familiares, vecinos, funcionarios municipales, asistentes tradicio-
nales de partos y personal de atencion de salud). 

• La tarea final en la recoleccion de datos por medio de las historias y biografias es "ensamblar" 
los datos provenientes de diferentes fuentes . 

• Para construir tal ensamblaje un esquema puede ser el que se muestra en la figura 14.5. 

Las biografias e historias de vida han probado ser un excelen-
te metoda para comprender -por ejemplo-- a los asesinos en 
serie y su terrible proceder, las razones del exito de Iideres y el 
comportarniento actual de una persona. Tambien se han utilizado 
para analizar las experiencias de mujeres violadas, hombres y 
mujeres secuestrados, e incJuso para conocer la vision de estu-
diantes del Magisterio de Educacion Fisica. Una limitante es que 
la muestra se centra en sobrevivientes (Cerezo, 2001). como dice 
Mertens (2005). se excJuye a los mas vulnerables (por ejemplo, 
que perecieron en una guerra 0 catastrofe). 

Contexto -----.. 
Secuencia 
de hechos 

-----.. Actores -----.. Causas -----.. 

Vivencias y experiencias incrustadas en 
el ensamblaje narrativo 

Historias Pueden ofrecer 
diversos puntos de vista, 
mas alia de versiones 
oficiales; ademas nos 
brindan un panorama 
mas completo y profundo 
de las caracteristicas de 
las personas involucradas 
en los hechos. 

Conclusiones y 
Efectos -----.. 

aprendizajes 

Figura 14.5 Ensamble de los datos provenientes de diferentes fuentes. 

AI igual que las entrevistas, se graban en audio 0 video y se analizan las conductas verbales 
y no verbales. Tambien el contenido de discursos de Iideres politicos, sociales, militares 0 religio-
sos es material susceptible de recolectarse y analizarse (anilisis cualitativo del contenido). asi 
como los anuncios en medios de comunicacion colectiva, documentos escritos (como notas previas 
al suicidio, cartas de cualquier naturaleza, pasajes biblicos, novelas 0 aun mensajes terroristas). 
Cualquier tipo de comunicacion es material uti! para el anilisis cualitativo. EI material de heme-
rotecas y archivos en muchos casos resulta invaluable. 

Triangulacion de metodos de reco1eccion 
de los datos 

Siempre y cuando el tiempo y los recursos 10 permitan, es conveniente tener varias fuentes de 
informacion y metodos para recolectar los datos. AI igual que en el proceso cuantitativo (donde 
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el "poder de medicion" es mayor si utilizamos varios instrumentos -por ejemplo escalas de acti-
tudes y observacion estandarizada-), en la indagacion cualitativa poseemos una mayor riqueza y 
profundidad en los datos si estos provienen de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes 
yal utilizar una mayor variedad de formas de recoleccion de los datos. Imaginemos que queremos 
entender el fenomeno de la depresion posparto en mujeres de una comunidad indigena y nuestro 
esquema de estudio incluye: 

• Observacion durante la inmersion en la comunidad (contexto). 
• Entrevistas con mujeres que la experimentan. 
• Entrevistas con sus familiares. 
• Observacion inmediatamente posterior al parto (durante la convalecencia) en hospitales rura-

les, en sus hogares (en varias comunidades indigenas los partos se !levan a cabo en la propia 
"casa-habitacion" de la madre)_ 

• Alglin grupo de enfoque con mujeres que la han experimentado. 

De esta manera, el sentido de entendimiento de la depresion posparto en tal comunidad sera 
mayor que si linicamente !levamos a cabo entrevistas. 

AI hecho de utilizar diferentes fuentes y metodos de recoleccion, se Ie denomina triangulacion 
de datos, Sobre este tema regresaremos de manera recurrente. 

Finalmente, en el proceso cualitativo debe tomarse en cuenta que los datos recolectados ha-
bran de interpretarse, de este modo se reflejara el hecho de que los seres humanos, en sus inter-
acciones con el mundo que los rodea, esbozan sus recursos conceptuales y los utilizan para 
constrnir los signiflcados de sus circunstancias (Erickson, 1986) y de su situacion (Vann y Cole, 
2004). 

E1 anruisis de los datos cualitativos 
En el proceso cuantitativo primero se recolectan todos los datos y posteriormente se analizan, 
ademas, el anilisis es bastante estandarizado (siguiendo un orden: primero, anilisis de conflabi-
lidad y validez; segundo, estadistica descriptiva; tercero, estadistica inferencial). En el proceso 
cualitativo no es asi, tal como se ha reiterado, la recoleccion y el anilisis ocurren practicamente 
en paralelo; ademas, el anilisis no es estandar, ya que cada estudio reqniere de un esquema a 
"coreografia" propia de anilisis. 

En este apartado sugeriremos un proceso de anilisis que incorpora las concepciones de di-
versos teoricos de la metodologia en el campo cualitativo, ademas de las nuestras. La propuesta 
no aplica en su totalidad a cualqnier estudio cualitativo que se realice (10 cual sena intentar 
estandarizar el esquema e iria en contra de la logica inductivaJ. mas bien son directrices y reco-
mendaciones que cada estudiante, tutor de investigacion a investigador podra adoptar a no de 
acuerdo con las circunstancias y naturaleza de un estudio en particular. 

En la recoleccion de datos, el proceso esencial consiste en que recibimos datos no estructura­
dos, pero que nosotros les damos estructura_ Los datos son muy variados, pero en esencia son 
narraciones de los participantes: a) visuales (fotograiias, videos, pinturas, entre otrosJ. b) audi-
tivas (grabacionesJ. c) textos escritos (documentos, cartas, etc.) y d) expresiones verbales y no 
verbales (como respuestas orales y gestos en una entrevista a grupo de enfoque). Ademas de las 
narraciones del investigador (anotaciones en la bimcora de campo). 
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Algunas de las caracteristicas que definen la naturaleza del anaJisis cuaJitativo son las si-
guientes: 

1. EI proceso esencial del anaJisis consiste en que recibimos datos no estrncturados y los es-
trncturamos. 

2. Los propositos centrales del anaJisis cuaJitativo son: 
• Darle estrnctura a los datos (Patton, 2002), 10 cual implica organizar las unidades, las 

categorias, los temas y los patrones (Grinnell, 1997). 
• Describir las experiencias de las personas estudiadas bajo su optica, en su lenguaje y 

con sus expresiones (Grinnell, 1997, Creswell, 2005). 
• Comprender en profundidad el contexto que rodea los datos. 
• Interpretar y evaluar unidades, categorias, temas y patrones (Patton, 2002). 
• Explicar ambientes, situaciones, hechos, fenomenos (Baptiste, 2001). 
• Reconstrnir historias (Baptiste, 2001). 
• Encontrar sentido a los datos en el marco del planteamiento del problema_ 
• Relacionar los resultados del anruisis con la teoria fundamentada 0 construir teorias 

(Charmaz, 2000; Baptiste, 2001). 
3. Ellogro de tales propositos es una labor paulatina_ Para cumplirlos debemos organizar y 

evaluar grandes vohimenes de datos recolectados (generados), de tal manera que las inter-
pretaciones surgidas en el proceso se dirijan al planteamiento del problema. 

4. Una fuente de datos importantisima que se agrega al anaJisis la constituyen las impresiones, 
percepciones, sentimientos y experiencias del investigador 0 investigadores (en forma de 
anotaciones 0 registradas por un medio electronico). 

5. La interpretacion que se haga de los datos diferira de la que podrian realizar otros investi-
gadores; 10 cual no significa que una interpretacion sea mejor que otra, sino que cada quien 
posee su propia perspectiva. Esto aunque recientemente se han establecido ciertos acuerdos 
para sistematizar en mayor medida el anaJisis cuaJitativo (Creswell, 2005). 

6. EI anaJisis es un proceso eclectico (que concilia diversas perspectivas) y sistematico, mas 
no rigido ni mecamco. 

7. Como cualquier tipo de anaJisis, el cuaJitativo es contextual. 
8. No es un anaJisis "paso a paso", sino que involucra estudiar cada "pieza" de los datos en sl 

misma y en relacion con las demas ("como armar un rompecabezas"). 
9. Es un camino con rumbo, pero no en "linea recta", continuamente nos movemos de "aqui 

para alla", vamos y regresamos entre los primeros datos recolectados y los ultimos, los in-
terpretamos y les encontramos significado, 10 cual permite ampliar la base de datos confor-
me es necesario, hasta que construimos un siguificado para el conjunto de los datos. 

10. Mas que seguir una serie de reglas y procedimientos concretos sobre como analizar los 
datos, el investigador constrnye su propio anaJisis. La interaccion entre la recoleccion y el 
anaJisis nos permite mayor flexibilidad en la interpretacion de los datos y adaptabilidad 
cuando elaboramos las conclusiones (Coleman y Unrau, 2005). Debe insistirse: el anaJisis 
de los datos no es predeterminado, sino que es "prefigurado, coreografiado 0 esbozado". Es 
decir, se comienza a efectuar bajo un plan general, pero su desarrollo va sufriendo modifi-
caciones de acuerdo con los resultados (Dey, 1993). Dicho de otra forma, el anaJisis es 
moldeado por los datos (10 que los participantes 0 casos van revelando y 10 que el investi-
gador va descubriendo). 



C&PfTm.o 1" Recoleccion y anilisis de los datos cualitatiVQS 625 

11. EI investigador analiza cada dato (que por sf mismo tiene un valor), deduce similitudes y 
diferencias con otros datos. 

12. Los segmentos de datos son organizados en un sistema de categorfas. 
13. Los resultados del anruisis son smtesis de "alto orden" que emergen en la forma de descrip-

ciones, expresiones, temas, patrones, hipotesis y teoria (Mertens, 2005). 

Cuando despues de analizar mUltiples casos ya no encontramos informacion novedosa ("satura-
cion"), el an.ilisis conduye. En cambio, si se encuentran inconsistencias 0 falta daridad en el enten-
dimiento del problema planteado, se regresa al campo 0 contexto para recolectar mas datos. 

Creswell (1998) simboliza el desarrollo del an.ilisis cualitativo como una espiral, en la cual 
se cubren varias facetas 0 diversos angulos del mismo fenomeno de estudio. Esto se muestra en 
la figura 14.~. 

Algunos de los procedimientos de an.ilisis seran detallados mas adelante (por ejemplo, ma-
trices). 

Una propuesta de directriz general para la "coreograffa" del anruisis de los datos se presenta 
en la figura 14.7. 

Las flechas en dos sentidos implican que podemos regresar a etapas previas y no una linea-
lidad. 

Ya hemos comentado sobre la recoleccion de los datos, veamos ahora, avanzando un poco en 
su profundizacion, las tareas analiticas y los resultados. 

Procedim;entos 

Representaciones, 
visualizaclones 

describir, 
claslncar, 

interpretar 

lecturas, 
apuntes 

manejo 

de datos 

Datos 

Figura 14.6 Espiral de analisis de los datos cualitativos. 

Recolectar 

matrices, 

graticas 

Ejemplos 

contexto, 
categorfas, 

comparaciones 

reflexi6n, notas 
al margen 

archivos, bases de datos, 
organizadores 

Reflexiones e impresiones durante la inmersion inicial 

Durante la inmersion el investigador realiza diversas observaciones del ambiente, las cuales 
junto con sus impresiones, las anota en la bitacora de campo (notas de diversos tipos como ya se 
ilustraron con anterioridad). Asimismo, el investigador platica con integrantes del ambiente (al-
gunos de ellos los potenciales participantes). recaba documentos y otros materiales y~n fin- rea-
liza diversas actividades para comenzar a responder al planteamiento de su problema de 
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Recolecci6n 
de los datos 

Tareas 
analfticas 

Resultados 

Primeros datos de la Datos posteriores de la 

inmersi6n (observaciones inmersi6n profunda 

generales, platicas ........ (observaciones enfocadas, ........ 
informales. anotaciones, platicas dirigidas, 

etcetera). anotaciones mas comple-
tas), 

- Efectuar continuas 
Efectuar continuas reflexiones durante la 

reflexiones durante la inmersion profunda en el 

inmersl6n Inieial en el campo sabre los datos 

campo sobre 105 datos ........ recolectados y sus ........ 
recolectados y sus impresiones respecto del 

impresiones respecto del ambiente. 

ambiente. - Analizar la corresponden-

cia entre los primeros y 105 

nuevos datos. 

Encontrar similitudes y 
Encontrar categorlas 

inldales,significados, 
diferencias entre 105 datos, ........ patrones, reladones, ........ 

significados, patrones, 
hip6tesis inidales, 

relaciones ... 
principios de teoria ... 

Posibilidad de regresar al campo por mas datos 

Cumplimiento de 105 prop6sitos del analisis 

Datos obtenidos por media 

de 16s instrumentos 
utilizados (entrevistas, 
grupos de enfoque, 

observaci6n, recolecci6n de 

documentos y materiales, 
etcetera). 

Preparacion de los datos 
para el analisis. 

Analisis detallado de los 
datos usando diferentes 

herramientas: 

- Teoria fundamentada. 
- Matrices, diagramas, 

mapas conceptuales, 

dibujos, esquemas, etc. 

Esta labor puede efectuarse 

con el apoyo de programas 

computacionales de 

anal isis cualitativo. 

Generar sistemas de 
categorias, significado, 
profundos, reladones. 

hip6tesis y teorfa. 

Figura 14.7 Propuesta de "coreografia" del amilisis cualitativo <directrices de las tareas 
potenciales para el investigador). 

investigacion. Can base en estas primeros datas, el investigadar --&ariamente- reflexiana y eva-
hia su planteamienta (se hace preguntas, tales cama: les 10. que tenga en mente?, tel plantea-
mienta refleja el fenomena que quiera estudiar?, tel planteamienta es adecuada?, ldeba 
mantenerla Q. madificarla?) y 10. ajusta de acuerda can sus prapias cansideracianes. Tambien, 
analiza si el ambiente y la muestra san pertinentes en relacion can su planteamienta y hace las 
cambias que crea necesarias. Cama producta de las reflexianes empieza a esbazar canceptas 
clave que ayuden a respander al planteamienta y entender las datas (que se relaciana can que, 
que es impartante, que se parece a que, etcetera). 
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Por ejemplo, en el caso de la Guerra Cristera, con las primeras visitas a los contextos, los 
investigadores comenzaron a tener una idea de como fue el conflicto en cada poblacion, que sig-
nificado tuvo, como transcurria la vida social en la epoca y como eran los cristeros -entre otras 
cuestiones-. Asi, empezaron a entender la arraigada reJigiosidad de las personas de esa region 
en aquellos tiempos (1926-1929) y como perdura hasta nuestros elias. 

En una visita a una iglesia, se encuentran agujeros en las paredes (aparentemente algo trivial), 
pero al visitar otra iglesia, el hecho se repite; se indaga, surgen ideas «a que altura estan las 
marcas?, atraviesan de una columna a otra en los patios de las iglesias, ,esto que implica?): "aqui 
ataban a sus caballos, esta iglesia fue un cuartel". Se encuentra algo en comun entre dos, tres 0 

mas iglesias (unidades de anilisis). 

Reflexiones e impresiones durante la inmersi6n profunda 
Este proceso reflexivo se mantiene conforme se recolectan mas datos «que me dice esto?, <que 
siguifica esto otro?, ,por que ocurre aquello?) Las observaciones se van enfocando para respon-
der al planteamiento, las platicas son cada vez mas dirigidas y las anotaciones mas completas. 
En ocasiones, esto depende de la investigacion en particular, se hacen las primeras entrevistas, 
observaciones con una guia, sesiones de grupos y recolecci6n de materiales y objetos. Se reevalua 
el planteamiento del problema, ambiente y muestra (unidades 0 casos). Se comparan nuevos 
datos con los primeros «en que son similares, en que son diferentes?, ,como se vinculan?, <que 
conceptos clave se consolidan?, <que otros nuevos conceptos aparecen? De manera inductiva y 
paulatina, emergen categonas iniciales, siguificados, patrones, relaciones, hipotesis iniciales y 
principios de teona. 

Por ejemplo, en la indagacion de la Guerra Cristera, se consultaron archivos, se entrevisto a 
sacerdotes, se detectaron cristeros de aquella epoca, se evaluaron edificaciones de aquellos 
tiempos, etcetera. 

AI revisar mas templos (ya con una observacion mas centrada en encontrar evidencia de que 
estos fueron utilizados como cuarteles). se comprueba que varios fueron cuarteles, en algunos 
casos de cristeros, pero en otros, de tropas del Gobiemo Federal que los hablan clausurado y 
tornado (hipotesis emergente). Asimismo, aparece un concepto esencial para el estudio: "algunos 
de los supuestos cristeros, no 10 eran, simplemente se trataba de gavilleros y banelidos que se 
hacian pasar por cristeros para robar, saquear hogares, violar mujeres y cometer otras barbari-
dades; algunos mas que se ostentaban como 'soldados' de Cristo Rey, eran campesinos que 
aprovecharon el caos para levantarse contra los terratenientes" (esto se comenzo a confirmar una 
y otra vez en entrevistas con participantes de la epoca). 10 que coincidia con algunas notas pe-
rioelisticas del semanario Prosperidad de 1929, como la siguiente: 

~ Es verdaderamente inmoral que un grupo como el que se acaba de batir y que Unicamente se dedica al robo y 
atraco tome el nombre de Cristo para haeer creer a la gente ignorante que defienden a la religion, y 10 que haeen 
es perjudicar a los creyentes de buena fe 

Se encuentra tambien, que este conflicto se prolongo muchos mas aiios de los que las fuentes 
oficiales reconocen. Para comprender como el anilisis cualitativo va efectu1indose (y que es casi 
paralelo a la recoleccion de los datos). tomaremos un ejemplo coloqnial. 
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EJEMPLO 

Cuando vamos a conocer a una persona del genero opuesto (fenomeno de estudio) mediante 
una cita en un lugar que es desconocido para nosotros, pero que fue escogido por ella (am· 
biente, contexto 0 escenario); <que es 10 primero que hacemos?, probablemente averiguar algo 
de esa persona (tal vez platicamos con algunas amigas 0 amigos que la conocen, 10 que equi· 
valdria a una revision de la literatura). Ademas, quiza vayamos allugar (ambiente) para co· 
nocerlo 0 busquemos informacion sobre este (inmersion inicial). 0 bien, nos aventuramos y 
nos presentamos en el sitio. Alliegar, miraremos como es tallugar (si es grande 0 pequeno, 

S1 posee capacitlatl para estaclOnarnos,la aecoracl0n, 51 se tra'la be un les'laUIarh.1:; \) 'till 'bm 
-u ouo tipo-, el ambiente social, etc.) y nos cuestionaremos por que la persona 10 eligio (in· 
mersion inicial). 

Al momento de estar frente a la otra persona, la observaremos en su totalidad (desde el 
pelo hasta los zapatos) (observacion general). Comenzaremos a hacerle preguntas generales 
(nombre, ocupacion, lugar de residencia, gustos y aficiones). Mientras la observamos y con· 
versamos (recoleccion de los primeros datos). nos cuestionamos al interior «como es?, <que 
impresion me genera?, <por que me dice esto y aquello? [reflexiones iniciales]). Conforme 
transcurre la cita, iremos centrando nuestra atencion en su ropa, los accesorios que trae 
puestos, el color de sus ojos, sus gestos (como sonrie, por ejemplo [observacion enfocada]); 
y cada vez nuestras preguntas senin mas dirigidas (seguimos recolectando datos visuales y 
verbales, simultaneamente analizamos cada dato de manera individual y en conjunto). Al 
observar los movimientos de sus manos (dato), analizamos si se encuentra nerviosa 0 relaja· 
da (categoria) y si se trata 0 no de una persona expresiva (categoria). Por otro lado, estable· 
cemos relaciones entre conceptos (por ejemplo, como se vincula su forma de vestir con las 
ideas que transmite 0 la manera como se asocian la comunicacion verbal y no verbal). Y em· 
pezamos a generar hipotesis (que emergen de los datos y la interaccion misma): "es una 
persona calmada", "creo que podriamos ser muy buenos amigos". Y algo muy importante: no 
fundamentamos el proceso en 10 que sus amigos 0 amigas nos dijeron de tal persona, sino en 
10 que vemos y escuchamos. Finalmente, hacemos preguntas mas concretas y sacamos nues· 
tras propias conclusiones. Siempre que obtenemos un dato, este se analiza en funcian de todo 
el encuentro. 

Imaginemos que las personas de la cita se llaman Marcela y Roberto. Al concluir la cita, 
cada quien se lleva una impresion de la otra persona, tienen una interpretacion que es unica 
(si la cita en lugar de ser con Roberto hubiera sido con Pedro -otro individuo-, la situacion 
para Marcela hubiera resultado distinta). Si el encuentro fue en un restaurante, yen lugar de 
haber sido asi, hubiera ocurrido en un bar (otro contexto). a 10 mejor la situacion tambien 
resultaria diferente. As! es la recoleccion y an1ilisis cualitativos. 

Anilisis detallado de los datos 

Obtuvimos los datos mediante al menos tres fuentes: observaciones del ambiente, bitacora (ano· 
taciones de distintas clases) y recoleccion enfocada (entrevistas, documentos, observacion mas 
especifica, sesiones, historias de vida, materiales diversos). Hemos realizado reflexiones yanali· 
zado datos, tenemos un primer sentido de entendimiento, y seguimos generando mas datos (cuya 
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recoleccion, como se ha mencionado, es flexible, pero regularmente enfocada). La mayoria de las 
veces contamos con grandes voltimenes de datos (paginas de anotaciones u otros documentos 
horas de grabacion 0 fllmacion de entrevistas, sesiones grupales u observacion, imagenes y dis· 
tintos artefactos). i.Que hacer con estos datos? EI procedimiento mas comiin de anilisis especi· 
fico es el que a continuacion se menciona,9 parte de la denominada teoria fundamentada 
(grounded theory). 10 cual significa que la teoria (hallazgos) va emergiendo fundamentada en los 
datos. EI proceso se incluye en la figura 14.8. 

EI proceso no es lineal (habia que representarlo de alguna manera para su comprension). Una 
vez mas, sabemos donde comenzamos (las primeras tareas) , pero no donde habremos de terminar. 
Es sumamente iterativo (vamos y regresamos) y en ocasiones es necesario regresar al campo por 
mas datos enfocados (mas entrevistas, documentos, sesiones y otros tipo datos). 

Organizacion de los datos y la informacion, asi como revision del material 
y preparacion de los datos para el anilisis detallado 

Dado el amplio volumen de datos, estos deben encontrarse muy bien organizados. Asimismo, 
debemos planear que herramientas vamos a utilizar (hoy en dia la gran mayoria de los anilisis 
se efectiia mediante la computadora, al menos un procesador de textos). Ambos aspectos depen· 
den del tipo de datos que hayamos generado. Pudiera ser que solamente tuvieramos datos escri· 
tos, por ejemplo, anotaciones escritas a mano y documentos, en este caso podemos copiar las 
anotaciones en un procesador de textos, escanear los documentos y archivarlos en el mismo 
procesador (0 escanear anotaciones y documentos). Si tenemos iinicamente imagenes yanotacio' 
nes escritas, las primeras se escanean 0 transmiten a la computadora y las segundas se copian 
o escanean. 

Cuando tenemos grabaciones de audio y video producto de entrevistas y sesiones, debemos 
transcribirlas para hacer un anilisis exhaustivo del lenguaje (aunque algunos pueden decidir 
analizar directamente los materiales). La mayoria de los autores (incluidos nosotros) sugerimos 
transcribir y analizar las transcripciones, ademas de analizar directamente los materiales visua· 
les yauditivos (con la ayuda de las transcripciones). Todo depende de los recursos de que dis· 
pongamos y del equipo de investigadores con el que contemos. 

La primera actividad es volver a revisar todo el material (explorar el sentido general de los 
datos) en su forma original (notas escritas, grabaciones en audio, fotografias, documentos, etc.). 
En esta revision comenzamos a escribir una segunda bitacora (distinta a la de campo). la cual 
suele denominarsele bitdcora de antilisis y cuya funcion es documentar paso a paso el proceso 
analitico (mas adelante veremos que resulta una herramienta fundamental). Durante tal revision 
debemos asegurar que el material este completo y posea la calidad necesaria para ser analizado; 
en caso de que no sea asi (grabaciones que no se entienden, documentos que no pueden leerse). 
es preciso realizar las mejoras tecuicas posibles ("limpiar" grabaciones, optimizar imagenes, et· 
cetera). 

9 Sena muy complejo mencionar"las decenas de antares que han trabajado este esquema de amilisis cualitativo, pero mencio­
naremos algunas fuentes respecto a su uso extensivo. Los antares que conceptualizaron la teoria fundamentada fueToD Glaser 
y Strauss (1967). A partir de ahi fne evolucionando (Charmaz. 1990 y 2000; Strauss y Corbin, 1990 y 1998; Glaser, 1992; 
Grinnell, 1997; Berg, 1998; Denzin y Lincoln, 2000; Baptiste, 2001; Esterberg, 2002; Wiersma y Jurs, 2005; Mertens, 2005; 
Creswell, 2005). 
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Iterativo 

RECOLECCION DE LOS DATOS 
(entrevistas, grupos de enfoque, observaciones, 

anotaciones y registros, etcetera). 

ORGANIZACION DE LOS DATOS E INFORMACION 

- Determinar criterios de organizaci6n. 

- Organizar los datos de acuerdo con los criterios. 

! 
PREPARAR LOS DATOS PARA EL ANALISIS 

- Limpiar grabaciones de ruidos, digitalizar imagenes, 
filtrar videos. 
- Transcribir datos verbales en texto (incluyendo 
bitacoras y anotaciones). 

! 
REVISION DE LOS DATOS (LECTURA Y OBSERVAClON) 

- Obtener un panorama general de los materiales. 

DESCUBRIR LA(S) UNIDAD(ES) DE ANALISIS 

- ElegiT (uti I es la unidad de analisis 0 significado 

adecuada, a la luz de la revisi6n de los datos. 

! 
CODIFICACION DE LAS UNIDADES: PRIMER NIVEL 

-localizar unidades y asignarles categorias y cOOi905. 

! 

Simultaneamente 

DESCRIBIR LAS CATEGORIAS 
CODIFICADAS QUE EMERGIERON 

DEL PRIMER NIVEL 

CODIFICACION DE LAS CATEGORIAS: 

• (onceptualizaciones. 

· Definiciones. 

· Significados. 

· Ejemplos. 

SEGUNDO NIVEL 

- Agrupar categorias codificadas en 
temas y patrones. 
- Relacionar categorias. 
- Ejemplificar temas, patrones y 

relaciones con unidades de analisis. 

/' 
GENERAR TEORIAS, HIPOTESIS, 

EXPLICACIONES 

Figura 14.8 Proceso de aRiilisis fundamentado en los datos cualitativos. 
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La segunda es transcribir los materiales de entrevistas y sesiones (anotaciones y 10 que haga 
falta). Ciertamente esta es una tarea compleja que requiere de paciencia. Par ejemplo, una hora 
de entrevista -aproximadamente- resulta de 30 a 50 paginas en el procesador de textos (esto 
depende del programa, margenes e interlineado). Y lleva mas a menos de tres a cuatro horas 
transcribir una hora de audio a video. Si se dispone de varias personas para esta labor, el inves· 
tigador puede realizar dos a tres transcripciones para mostrar reglas y procedimientos (Coleman 
y Unrau, 2005). Quienes transcriban deberan capacitarse (el mimero de personas depende del 
volumen de datos, los recursos disponibles y el tiempo que tengamos para completar las trans-
cripciones) . 

A continuacion, se hace una serie de recomendaciones sabre las transcripciones. 

• Se sugiere -par etica- observar el principia de confidencialidad. Esto puede hacerse al susti-
tuir el nombre verdadero de los participantes par codigos, mimeros, iniciales, apodos u otros 
nombres. Tal como hicieron Morrowy Smith (1995). La mismo ocurre para el reporte de resul-
tados. 

• Utilizar un formato can margenes amplios (par si queremos hacer anotaciones a comenta-
rios). 

• Separar las intervenciones (cuando menos can doble espacio). Par ejemplo en entrevistas, las 
intervenciones del entrevistador y del entrevistado; en sesiones, la intervencion del conductor 
y de cada participante (cada vez que alguien interviene), ademas seiialar quien realiza la par-
ticipacion: 

Entrevistador: <me podria aclarar el punta? 
Entrevistado: Desde luego que sf, Guadalupe siempre me ha parecido muy atractiva; si no Ie 
he propuesto matrimonio es porque ... 
Entrevistador: <Y que mas? 

Es decir, indicar cuando comienza y termina cada pregnnta y respuesta. 
• Transcribir todas las palabras, sonidos y elementos paralingiiisticos: muecas, interjecciones 

(tales como joh!, jmmm!, jeh! y demas)ID 
• Indicar pausas (pausa) a silencios (silencio); expresiones significativas (llanto), (risas), (golpe 

en la mesa); sonidos ambientales (timbro el telefono movil); (se azoto la puerta); hechos que 
se deduzcan (entro alguien); cuando no se escucha (inaudible), etc. Se trata de incluir el max;-
mo de informacion posible. 

• Si vamos a analizar linea par linea (cuando esta va a ser la unidad de anilisis), numerar todos 
los renglones (cuestion que pueden hacer automaticamente los procesadores de texto y los 
programas de an.ilisis cualitativo). 

Una vez transcritos los materiales (mediante el debido equipo), 10 ideal es volver a explorar 
el sentido general de los datos, revisar todos, ahara reprocesados (incluso anotaciones), en par-
ticular si varios investigadores los recolectaron. De cualquier manera ayuda a recordar casas y 
vivencias en el campo (Coleman y Unrau, 2005). En esta etapa no se codifican todavia los datos 
(no se clasifican contenidos), porque seria imponer categorias a los datos y comenzar el anilisis 

10 En cada pais y region hay expresiones propias de la cultura local. 
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selectivamente, y tal vez dejar de lado cuestiones importantes (es 10 contrario a un anilisis cuan· 
titativo de contenido, por ejemplo). EI significado de los datos emerge de estos. 

La tercera actividad (0 cuarta, segtin se veal es organizar los datos, mediante algtin criterio 0 

varios criterios que creamos mas convenientes (cuesti6n que es relativamente facil si se recolec· 
taron los datos, se reflexiono sobre ellos y se han revisado en diversas ocasiones). Algunos de 
estos criterios son: 

L Cronologico (por ejemplo, orden en que fueron recolectados: por dia y bloque -dfa, manana y 
tarde-I· 

2. Por sucesion de eventos (por ejemplo, en el caso de las explosiones de Celaya: antes de las 
explosiones, durante las explosiones, inmediatamente despues de las explosiones -illgamos 
hasta que cesaron los efectos fisicos-, posterior a las explosiones -hasta que se acordono el 
area- y el resto del dia). 

3. Por tipo de datos: entrevistas, observaciones, documentos, fotograffas, artefactos. 
4. Por gropo 0 participante (por ejemplo: Marcela, Guadalupe, Roberto, Pola. .. ; mujeres y hom· 

bres; medicos, enfermeras, paramedicos, pacientes). 
5. Por ubicacion del ambiente (centro de las explosiones, cercania, periferia, lejania). 
6. Por tema (por ejemplo, si hubo sesiones donde la discusion se centro en el tema de la segu· 

ridad en el hospital, mientras que en otras 10 fue la calidad en la atencion, en algunas mas la 
problematica emocional de los pacientes). 

7. Importancia del participante (testimonios de actores clave, testimonios de actores secunda· 
rios). 

8. 0 bien otro criterio. 

A veces los datos tambien se organizan mediante varios criterios progresivos; por ejemplo, 
primero por tipo -transcripciones de entrevistas y anotaciones-, 
y luego estas Ultimas por la clase de notas (de la observacion, 
interpretativas, tematicas, personales y de reactividad); 0 crite· 
rios cruzados (combinaciones). Un ejemplo 10 sena la matriz que 
se presenta en la tabla 14.10. 

En el caso de documentos, materiales, artefactos, grabaciones, 
etc., es conveniente elaborar un listado 0 relacion que los conten· 
ga a todos (con nlimero, fecba de rea1izacion, fecba de transcrip· 
cion y aquellos otros datos apropiados). Ademas no debemos 
olvidar respaldar todo documento en al menos dos fuentes (de las 
fotografias y grabaciones tener una copia adicional). 

Tabla 14.10 Guerra Cristera 

M1IIIic:ipio 

Notas 

~ Obsetvaciones 
] Documentos 
)1 Entrevistas 

Fotografias 

Jrapuato Juventino Rosas 

Transcripcion Es el 
registro escrito de una 
entrevista, sesi6n grupal, 
narraci6n, anotaci6n y 
atros elementos simila­
res. Es central para el 
analisis cualitativo y 
refleja el lenguaje verbal, 
no verbal y contextual de 
105 datos. 

Salamanca. Apaseo 
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La bitacora de anaIisis 
Esta bitacora tiene la fnnci6n de docnmentar el procedimiento de anilisis y las propias reacciones 
del investigador al proceso y contiene fnndamentalmente: 

• Anotaciones sobre el metodo utilizado (se describe el proceso y cada actividad realizada, por 
ejemplo: ajustes a la codificacion, problemas y la forma como se resolvieron). 

• Anotaciones respecto a las ideas, conceptos, significados, categorias e hipotesis que van sur· 
giendo del anilisis. 

• Anotaciones en relacion con la credibilidad y verificaci6n del estudio, para que cualquier otro 
investigador pueda evaluar su trabajo (informacion contradictoria, razones por las cuales se 
pro cede de ·nna u otra forma). 

Resulta ser nn instrnmento invaluable para la validez y confiabilidad del anilisis (pnnto que 
abordaremos al final del capitulo). 

Cuando realizamos la codificacion 0 categorizacion de los datos, pueden surgir interrogantes, 
ideas, hip6tesis y conceptos que nos comiencen a ilustrar en torno al planteamiento del problema, 
por 10 que resulta indispensable el escribirlos para que no olvidemos cuestiones importantes. Las 
notas nos ayudan a identificar nnidades y categorias de significado. Es nna estrategia uti! para 
orgauizar los procedimientos analiticos. Para las anotaciones, que suelen tambien llamarse "me-
mos analiticos", Strauss y Corbin (1998) sugieren: 

• Registrar la fecha de la anotacion 0 "memo" (memorandnm). 
• Incluir cualquier referencia 0 fuente importante (por ejemplo, si consultamos con nn colega, 

quien es el, su afiIiacion institucional y su comentario). 
• Marcar los memos con encabezados que sinteticen la idea, categoria 0 concepto seiialado. 
• No restringir el conteuido de los memos 0 anotaciones, permitirnos ellibre flujo de ideas. 
• Identificar el codigo en particular al cual pertenece el memo. 
• Usar diagramas, esquemas y matrices (u otra ciase de sintesis analitica) en los memos para 

explicar ideas, hipotesis y conceptos. 
• Cuando nno piense que nna categoria 0 concepto haya sido 10 suficientemente defiuida(o). crear 

nn memo (adicioualmente, distinguirlo y etiquetarlo con la palabra "saturacion"). 
• Registrar las reflexiones en memos que ayuden a pasar de nn uivel descriptivo a otro interpre-

tativo. 
• Guardar una copia de todos los memos. 

Los memos analiticos se elaboran con fines de triangnlacion 0 

auditoria entre investigadores, para que otras personas puedan 
ver 10 que hicimos y como 10 hicimos (Coleman y Unrau, 2005). 

La bitcicora se escribe diariamente (anotando la fecha) y cada 
investigador signe suo propio sistema para llenarla. Grinnell 
(1997) sugiere el siguiente esquema: 1) memos, anotaciones 0 

comentarios acerca del metodo de anilisis, 2) memos sobre los 
problemas durante el proceso, 3) memos en relaci6n con la codi· 
ficaci6n, 4) memos respecto a ideas y comentarios de los investi· 

Memo analitico Docu­
menta decisiones 0 

definiciones hechas al 
momento de analizar los 
datos. Desde como surge 
una categorfa hasta el 
c6digo que se Ie asigna 0 

el establecimiento de una 
regia de codificaci6n. 
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gadores (incluyendo diagramas, mapas conceptuales, dibujos, esquemas, matrices), 5) memos 
sobre el material de apoyo localizado (fotograflas, videos, etcetera) y 6) memos relacionados con 
significados, descripciones y conclusiones preliminares. 

ASI como la bitdcora de campo, reflejaba 10 que "transpiramos" durante la recoleccion de los 
datos y nos ayuda a establecer la credibilidad de los participantes, la bitdcora anaZ(tica, refleja 10 
que "transpiramos" al analizar los datos y nos apoya al establecer la credibilidad del metodo de 
an8.1isis. 

Surgimiento de unidades de anilisis y codificacion 
(primer nivel 0 plano inicial) 

En la mayoria de los estudios cualitativos se codifican los datos para tener una descripcion mas 
completa de estos, se resumen, se e!imina la informacion irrelevante, tambien se realizan an8.1isis 
cuantitativos; finalmente, se trata de generar un mayor de entendimiento del material analizado. 

La codificacion tiene dos pIanos 0 niveles: en el primero, se codifican las unidades en catego-
rias; en el segundo, se comparan las categorias entre Sl para agruparlas en temas y buscar posi-
bles vinculaciones. 

El primer nivel es una combinacion de varias acciones: identificar unidades de significado, 
categorizarlas y asignarles codigos a las categorias. A diferencia de la codificad6n cuantitativa, 
donde una unidad constante era ubicada en un sistema de categorias, en la codificacion cualita-
tiva, el investigador considera un segmento de contenido (no siempre estandar), 10 analiza (se 
cuestiona: <que significa este segmento?, <a que se refiere?, <que me dice?); toma otro segmento, 
tambien 10 analiza, compara ambos segmentos y los analiza en terminos de similitudes y diferen-
cias «que significado tiene cada uno?, <que tienen en comlin?, <en que difieren?, <me dicen 10 
mismo 0 no?) Si los segmentos son distintos en terminos de significado y concepto, de cada uno 
induce una categoria (0 bien, considera que no posee un significado para el planteamiento), si son 
similares, induce una categoria comlin. Considera un tercer segmento, el investigador 10 analiza 
conceptualmente y en terminos de significado; del mismo modo, 10 contrasta con los dos anterio-
res, evalua similitudes y diferencias, induce una nueva categoria 0 10 agrupa con los otros. Con-
sidera un cuarto segmento, repite el proceso, y aSI sucesivamente (a este procedimiento se Ie 
denomina "comparacion constante"). El investigador va otorgando significados a los segmentos 
y descubriendo categorias. A cada una de estas les asigna un codigo. 

Una vez mas, en la codificacion cuantitativa, los codigos se 
preestablecen, en la codificacion cualitativa los codigos surgen de 
los datos (mas precisamente, de los segmentos de datos). Como 
seiiala Esterberg (2002): los datos van mostrandose y los "captu-
ramos" en categorias. Usamos la codificacion para comenzar a 
revelar significados potenciales y desarrollar ideas, conceptos e 
hipotesis; vamos comprendiendo 10 que sucede con los datos 

Codigos Identifican a las 
categorias que emergen 
de la comparaci6n 
constante de segmentos 
o unidades de anal isis. 

(empezamos a generar un sentido de entendimiento respecto al planteamiento del problema). Los 
codigos son etiquetas para identificar categorias, es decir, describen un segmento de texto, ima-
gen, artefacto u otro material. 

Cuando consideramos que un segmento es relevante (en terminos del planteamiento, de re-
presentatividad de 10 que expresaron los participantes, de importancia a jnicio del investigador) 
podemos extraerlo como un potencial ejemplo de la categoria 0 de los datos. 
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Conforme el investigador revisa nuevos segmentos de datos y vuelve a revisar los anteriores 
segmentos (comparacion constante), continua "conectando conceptuaimente" unidades y genera 
mas categorias 0 consolida las anteriores. 

Cabe seiialar que la identificacion de unidades 0 segmentos es tentativa en su contienzo y se 
encuentra sujeta a cambios. En la literatura sobre investigacion cualitativa podemos identificar 
dos maneras para definir las unidades de analisis que seran codificadas: 

La primera, que podemos denominar como la eleccion de una "unidad constante", la cual 
implica el proceso que se muestra en la figura 14.9. 

La segunda, que podemos denominarla como la de "libre flujo" implica que las unidades no 
poseen un tamaiio eqnivalente. Se selecciona el inicio del segmento y hasta que se encuentra un 
significado, se determina el final del segmento. Por ejemplo, algnnos segmentos podrian tener 
cinco lineas; otros 10, otros 50 (desde luego, en el caso del parrafo 0 una intervencion de un 
participante en una sesion de grnpo, como unidad constante, puede poseer diferentes extensiones 
tambien). 

En ambas formas, para decidir cual es la unidad de analisis, es posible cambiar de unidad en 
cualquier momento. Inciuso, quiza decidamos utilizar en un mis-
mo estudio las dos posibilidades para diferentes clases de datos 
(entrevistas y fotografias, por ejemplo). 

En este primer nivel de analisis, las categorias (y codigos) 
identificadas deben relacionarse logicamente con los datos que 
representan (que quede clara la vinculacion). Las categorias pue-
den emerger de preguntas y reflexiones del investigador 0 reflejar 
los eventos criticos de las narraciones de los participantes (Ester-
berg, 2002). En la bitacora de analisis es necesario explicar con 
claridad las razones por las que se genera una categoria. 

La esencia del proceso reside en que a segmentos que com-
parten naturaleza, significado y caracteristicas, se les asigna la 
ntisma categoria y codigo, los que son distintos se ubican en dife-

EI investigador 
EI investigador 

identifica un tipo 
comienza a 

de segmento para 
codificar y va 

ser caracterizado 
evaluando si la 

como unidad 
unidad es 

EI investigador 
constante (per 

apropiada para el 

revisa todo el 
ejemplo,en 

analisis; prosigue la 
documentos: ta 

material (conjunto tarea de codifica-

de datos). 
linea, el parrafo 0 lal, 

ci6n, tlega un 
pagina;en 

momento en que 
fotografias el 

decide mantener 
cuadrante 

esa unidad como la 
-superior izquierdo, 

definitiva para todo 
superior derecho, 

el proceso. 
etcetera-). 

Figura 14.9 Proceso de elecci6n de una unidad constante. 

Codificaci6n Implica, 
ademas de identificar 
experieflcias 0 conceptos 
en segmentos de los 
datos (unidades), tamar 
decisiones ace rca de que 
piezas "embonan" entre 
sf para ser categorizadas, 
codificadas, clasificadas y 
agrupadas para confor­
mar los patrones que 
seran empleados con el 
fin de interpretar los 
datos. 

EI investigador 
puede consoHdar la 

unidad elegida 
como constante 0 
cambiar de unidad. 
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rentes categonas y se les proporcionan otros cOdigos. La tarea es identificar y etiquetar catego-
nas relevantes de los datos. 

Los segmentos se convierten en unidades cuando poseen un significado (a juicio del investi-
gador) y en categonas del esquema final de codificacion en el primer uivel, si su esencia se repi-
te mas adelante en los datos (por ejemplo, en la entrevista 0 en otras entrevistas). Las unidades 
son segmentos de los datos que constituyen los "tabiques" para construir el esquema de clasifi-
cacion y el investigador considera que tienen un significado por s! mismas. 

Coffey y Atkinson (1996) sefialan que son tres las actividades de la codificacion en primer 
plano: 

1) Advertir cuestiones relevantes en los datos, 2) Analizar esas cuestiones para descubrir 
similitudes y diferencias, as! como estructuras y 3) Recuperar ejemplos de tales cuestiones. 

Tal como resumen Coleman y Durau (2005), la codificacion en el primer uivel es predominan-
temente concreta e involucra identificar propiedades de los datos, las categonas se construyen 
comparando datos, pero en este uivel no combinamos 0 relacionamos datos. Todavia no interpre-
tamos el significado subyacente en los datos. 

En teona fundamentada, a este primer uivel de codificacion se Ie denomina "codificacion 
abierta". En esta, se trata intensivamente unidad por unidad, con la identificaci6n de categorias 
que pudieran ser interesantes, sin Jimitarnos; as! como, con la inclusion de cuestiones que apa-
rentemente no son relevantes para el planteamiento del problema. Es importante asegurarnos de 
entender las categorias que van mostrandose en los datos (Ester-
berg, 2002). 

Para reforzar 10 expuesto hasta ahora, creemos que es conve-
uiente remarcar la diferencia entre la codificacion cuantitativa y 
la codificacion cualitativa, la cual se muestra de manera gnifica 
en la figura 14.10. 

En el caso de que el investigador decida la eleccion de una 
"unidad constante", algunos ejemplos senan los que a continua-
cion se mencionan. 

En textos: 

1. Palabras. "alcoholismo", "Ricardo", "divorcio". 

Elegir las unidades 
Supone la selecci6n de 
los segmentos que 
proporcionen un signifi­
cado de los datos, de 
acuerdo con el plantea­
miento del problema. 

2. Lineas. "Mi esposo me abandono despues de que me embarace por tercera vez." 
3. parrafos. 

No puedo dejar de pensar (jmmm!) en que mis hijas vean a su padre completamente ebrio. Es algo en 10 que 
pienso todas las naches antes de acostanne. Ojala y dejara la bebida (juhh!), pero 10 veo como algo imposible. 
No ha podido dejar de hacerlo desde que 10 conozco ... (jmmm!) pero antes bebia mucho menos( ... ) 

4. Intervenciones de participantes (desde que comienza hasta que concluye su intervencion cada 
uno). 
Jesus: No puedo dejar de beber, no puedo (jugg!) 
Alejandra: Ni 10 quieres intentar. Piensa en 10 mal que te sientes; en tus hijas, lque va a pasar cuando sean 
grandes? 

En este Ultimo caso tenemos dos unidades de anilisis (intervenciones) 

S. paginas. 
6. Cambios de tema (cada vez que aparece un nuevo tema). 
7. Todo el texto. 



CodlfiCllci6n cuantltativa 

Unidades y categorfas preestablecidas antes de la 
codificaci6n. Cada unidad es asignada a la categorfa 

y subcategorfa pertinentes. Las unidades se 

consideran de manera independiente unas de otras 

y se asignan dentro del sistema de categorfas. 

Unidad 1 Categoria 1 

Unidad 2 
. Categorfa 2 

Unidad 3 Categorfa 3 

Unidad k Categorfa k 
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Codlficacl6n cualitativa 

Las unidades y categorfas van emergiendo de los 

datos. Las unidades se consideran en relaci6n con las 
demas (conjunto de los datos), pudiendo caer en 

una categoria previa 0 generar una nueva. 

Segmento 1 • Categorfa 1 

t , ," , , 
, 

Segmento 2 .-:.-----. Categoria 2 

t " 
Segmento 3 .-:.----- ... Categorfa 3 

t " , , 
, , , , 

Segmentok .. _----- .... Categoria k 

Una posibilidad para cada segmento es que no 
pertenezca a una categor(a previa ni que genere una 

nueva categoria. 

Figura 14.10 Diferencias entre la codificaci6n cuantitativa y cualitativa. 

En grabaciones de audio 0 video (hayan 0 no sido transcritas a texto): 

1. Palabras 0 expresiones. 
2. Intervenciones de participantes. 
3. Cambios de tema. 
4. Periodos (segundo, minuto, cada k minutos, hora). 
5. Sesi6n compieta (entrevista, grupo de enfoque, otro). 

Biograffas: 

1. Dfa, mes, ano, periodo, pasaje de vida. 
2. Cambios de tema. 
3. Aetos conocidos. 

Musica: 

1. Linea de canci6n. 
2. Estrofa. 
3. Canci6n compieta. 
4. Obra. 
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Construcciones, materiales 0 artefactos: 

1. Pieza completa. 
2. Partes especificas 0 sitios dependiendo del material, artefacto 0 construccion (en iglesias: 

atrio, altar, confesionario, etcetera). 

A continuacion mostramos ejemplos de unidades de an;ilisis en estudios especificos (tabla 
14.11). 

Tabla 14.11 Ejemplos de unidades de significado en investigaciones 

Metodo de recoleccion 
Estndio 

Estudio sobre las 
experiencias de 
abuso sexual infan· 
til de Morrow y 
Smith (1995). 

Uni6n General de 
Trabajadores de 
Espana (2001). 
Una investigaci6n 
cuyo objetivo es 
conocer la situacion 
que viven las 
mujeres inmigrantes 
en Espana y los 
factores que pueden 
determinar su 
exclusion, asf como 
analizar sus itine· 
rarios de insercion, 
tanto !aboral como 
social. EI estudio es 
mixto, pero \a parte 
cualitativa inc\uy6 
grupos de enfoque 
en las ciudades de 
Navalmoral de \a 
Mata (Caceres) 

Participanteo 

Mujeres adultas que babfan 
experimentado abuso 
sexual durante su infancia. 

Mujeres inmigrantes de las 
tres zonas que laboran 
principaimente en el 
servicio domestico. 

de 100 datos 

Entrevista inicial y sesiones 
de enloque. 

Grupos de enfoque. 

Ejemplos de 
nnidadeo 

• "Solia jugar con muiiecas 
de pape\. Elias eran 
mis amigas. Elias nunea 
me podrfan lastimar." 

• "Yo me refugie en la 
abueia, ella era una mujer 
muy espiritual... Ella 
acostumbraba mecemos y 
cantarnos. " 

• "Me aisle para siempre." 
• "Debo ser invisible siendo 

buena nifia, muy buena 
nifia," 

• "Y las personas como 
nosotras trabajamos 13 
y 14 horas, y eso es 
demasiado." 

• "Es que \a economla allIi 
quebr6, el d6lar sube y 
\a economla quebr6, 
muchas empresas 
quebraron." 

• "Yo no se a quieo tenemos 
que apelar, porque aquf, 
par ejemplo, la secretaria 
realiza sus actividades, 
ella no anda trapeando, 
aquf uno tiene que hacer 
todo ... Se da el caso par 
ejemplo, de que 10 que 
l\aman el minimo vital, 
que alla Ie dicen el 
minimo extra prolesio· 
nal, son 76 mil y pica, 
se entiende que nadie 

(continua) 
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Tabla 14.11 Ejemplos de unidades de significado en investigaciones (confinuacion) 

Eatudio 

(con bajo flujo de 
inmigrantes mujeres). 
Santander (muy bajo 
flujo) y MaIaga 
(alto flujo). 

La Guerra Cristera 
en Guanajuato 
(1926-1929) . 

ParticipaDtes 

Sobrevivientes de la epoca. 

Metodo de recolecci6n 
de los datos 

Entrevista. 

Ejemplos de 
unidades 

puede trabajar por menos 
de esa cantidad, y se 
dan casos de gente que 
trabaja por menos de 
70 mil pesetas. Internas 
que estan ganando menos 
de 10 Msico, de 10 elemen-
tal, son casas que bay que 
domar, porque realmente ... 
la gente que va a Jimpiar 
ya bacer la comida a una 
casa, si bay personas 
mayores' en cama, pues 
tambien las tiene que 
atender por el mismo 
valor, y eso no puede 5Or. Y 
la gente comete el error de 
aceptar bacer esos nego-
cios, porque yo creo en la 
necesidad de la gente par 
el trabajo, pero si ya bay 
un ente regnlador, pues 
"zapatero a sus zapatos", 
1a cosa va a cambiar, que 
ya no estamos en la epoca 
del feudalismo, can el 
tiempo la cosa tiene que 
cambiar. .. " 

• EI padre poco a poco 
platicaba: "no estamos 
bien aqui, niiio, de 
ninguna manera ... Mira, 
aqui me agarran con los 
cabecillas ... Pedro no tiene 
ni para cwindo irse ... no 
saben que aqui esUi el 
cabecilla. porque si no ... " 

• "Estaba duro, si llegaba 
a los ranchos el Gobierno, 
se tragaba 10 que habfa 
abi y la gente 50 quedaba 
can bambre, si llegaban 
los cristeros, igual, no, 50 
arm6 un desmadre." 

• "Todo valia madres, el 
que les cafa mal, 10 

(continua) 
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Tabla 14.11 Ejemplos de unidades de significado en investigaciones (continuaci6n) 

Metodo de rec:01ec:cI6II Ejemploa de 
Estudio Partlc:ipantes de los datoa uald.des 

Evaluacion de ]a 
experiencia de 
compra de los 
clientes en centros 
comerciales de una 
importante cadena 
latinoamericana. 

Clientes de diferentes 
edades. 

Grupos de enfoque. 

mataban. Habia quienes 
eran cristeros y no ponfan 
ni una pata en ]a c.ircel.· 

• "Yo vengo a comprar, 
cuando tenemos tiempo 
nos venimos a tamar un 
cafe, pern deberfan de 
abrir mas temprano, 
mis bijos que son 
adolescentes vienen por 
cercsnia y visitan mucho 
Ia parte deljO$tjood, en Ia 
tarde bay mucho joven.· 

• "EI ambiente me da paz, 
huele rico, el sonido me 
gusta, es agradable el aire 
acondicionsdo y todo esta 
muy ordenado. " 

• "La plaza no es para 
comprar, es mas bien para 
dar Ia vuelta. • 

EI siguiente es un ejemplo de otro tipo de unidades en el estudio sobre la Guerra Cristera 
(oraciones): 

No, nunca te alejes. 
No faltes jamas 
si somas tus hijos. 
iOh! Madre, Piedad. 
iOh! Madre Piadosa 
no quieras dejar 
al pueblo a quien diste 
amor sin igual, 
etema la dicha 
contigo sera 
el himno glorioso 
y el dulce cantar. 
Elige y consagra 
aqui en este lugar 
yaqui para siempFe 
resuelve morar 
tu pecho y tus ojos 
Y tu alma nos dan 
y en el entallece 
tu grata heredad. 
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Cabe sefialar que las unidades 0 segmentos de significado se ana1izan tal como se recolectan 
en el campo (en ellenguaje de los participantes, aunque las expresiones sean gramaticalmente 
incorrectas, la estructura sea incoherente, haya faltas de ortografia e incluso groserias 0 terminos 
vulgares). 

En nuestra biticora de anaJisis, por ejemplo, anotariamos que las unidades de anaJisis elegi· 
das fueron las lineas. Tambien recordemos que durante el proceso podemos cambiar las unidades 
de anaJisis. 

Como ya se comento, al ir codificando van emergiendo las 
categorias, a las cuales les asignamos un codigo. En la codifica· 
cion cuantitativa, las categorias son como "cajones" conceptua· 
les; en la cualitativa son conceptos, experiencias, ideas, hechos 
relevantes y con significado. 

Categorfas Deben 
guardar una relaci6n 
estrecha con los datos. 

Resumiendo hasta ahora, desde el comienzo -a traves de la comparacion constante- cada 
segmento 0 unidad es clasificada como similar 0 diferente de otras. Si las primeras dos unidades 
poseen cualidades similares, generan -tentativamente- una categoria, y a ambas se les asigna 
un mismo codigo. En el momento de asiguar los codigos, elaboramos una nota sobre las caracte· 
risticas de las unidades por las que se consideran similares (un memo analitico sobre la regia). 
la cual se incluye en la biticora de anaJisis. Si las dos unidades no son similares, la segunda 
produce una nueva categoria y se Ie asigna otro codigo. Y de nuevo, la informacion que defina a 
esta segunda categoria, se registra en la biticora (regia en el memo analitico). Durante el proce· 
so se va especificando la(s) regla(s) que sefiala(n) cuando y por que se incluye una unidad en esa 
categoria. Tomamos una tercera, cuarta, qninta, Ok" unidad 0 segmento y repetimos el proceso. 
La actividad se esquematiza en la figura 14.11. 

EI nlimero de categorias se expande cada vez que el investigador identifica unidades diferen· 
tes (en cuanto a significado) del resto de los datos (unidades previas categorizadas). 

VeanlOslo con un ejemplo sencillo (anaJisis de los tipos de violencia entre parejas). En el 
ejemplo de la pagina signiente se muestra un escrito con 9 unidades de anaJisis (constantes). 
definiendo a la unidad como linea: 

Segmento 1 ---+- Categoria 1 ----. C6digo 1 

comporor! , , " .-
Segmento 2 ': 1. Categoria 2 

Memo que 

contiene las regJas 
de codificaci6n 

Figura 14.11 Proceso de codificaci6n cuaJitativa. 

-- C6digo2 

Bitacora de 
analisis 
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EJEMPLO 

De unidades de anal isis (constantes) 
Investigacion sobre Ia experiencia negativa de una mujer golpeada por su esposo y los 
tipos de violencia que ejercen los maridos que abusan de sus parejas. 
Reeoleedon de los datos: Entrevistas en profundidad. 
Unidad de andlisis: Linea. 
Contexto: Entrevista con una joven esposa de 20 mos, dos mos de casada, de origen humilde, 
que vive en los suburbios de Valledupar, Colombia. 

1. Carolina: Mi esposo me ha golpeado varias veces (jehh!). (pausa) 
2. No se como decirlo. Me pega con la mano abierta y con el puno. 
3. La Ultima vez me dijo: "Eres una ramera". Tambien me ha 
4. dicho que soy malnacida, perra. Siempre me insulta. Y la 
5. verdad es que nunca he dado motivo. Nunca (pausa). Me dice que 
6. los hombres se meten en mi como culebras. Que me gusta hacerlo 
7. quedar mal. Me mira con odio del malo. Me amenaza con los ojos. 
8. Y a veces Ie contesto y Ie pego tambien. El otro dfa Ie rompi 
9. una lampara en la cabeza ... 

Analizamos la primera linea (unidad de anaJisis): 

1. Carolina: "Mi esposo me ha golpeado varias veces (jehh!) (pausa)." 

Consideramos su significado: i.a que se refiere?, decidimos generar la categoria "violencia fi· 
sica" (memo: la "violencia fisica" implica que una persona arremete contra la otra utilizando una 
parte de su cuerpo). Si mas adelante encontramos que en la violencia fisica se utilizan objetos 
(ademas de partes del cuerpo), la regIa podrla modificarse (ampli<indola): la "violencia fisica" 
implica que una persona arremete contra la otra utilizando una parte de su cuerpo 0 un objeto. 
Y si se encuentra generacion de hematomas 0 heridas, esto podrla agregarse a la regIa, 10 mismo 
que "uso de armas de fuego". Cada elemento nuevo se adiciona a la regIa 0 definicion. 

La segunda unidad 0 segmento: 

2. "No se como decirlo. Me pega con la mana abierta y con el puno." 

La comparamos con la primera (i.significan ambas 10 mismo?, i.que clase de violencia reflejan?) 
La conclusion es que se refiere a 10 mismo, seria parte tambien de "violencia fisica". 

La tercera: 

3. "La Ultima vez me dijo: 'Eres una ramera'. Tambien me ha .. ." 

i.Que significa?, i.comparada con las otras dos significa 10 mismo? La respuesta es que resul· 
ta ser algo diferente, no se trata de violencia fisica, no aplica la regIa establecida. Esta tercera 
unidad posee un significado distinto, creamos la categoria "violencia verbal" (memo: "la violencia 
verbal" se refiere a que una persona insulta a la otra). 
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EI cuarto segmento 0 unidad: 

4. " ... dicho que soy mainacida, perra. Siempre me insulta. Y la .. ." 

lQue significa? (comparada esta unidad con las demas, les similar 0 diferente?) La respuesta 
es que es diferente de las primeras dos y similar a la tercera, por 10 que se asigna a la categoria 
"violencia verbal". 

La quinta: 

5. " ... verdad es que nunca he dado motivo. Nunca (pausa). Me dice que .. ." 

No es similar a ninguna unidad; debe crearse otra categoria, pero si el anaJisis esta dirigido 
a describir los tipos de violencia utilizados par el marido, tal unidad no es pertinente para gene· 
rar categorias. Sin embargo, si el anaJisis pretende evaluar, ademas de los tipos de violencia 
presentes en las interacciones, el contexto en que se dan y la atribucion de la esposa respecto 
de las razones por las cuales los maridos abusan de elias, habria que crear una categoria y su 
regia (por ejemplo: "desconocimiento de la razon 0 motivo", cuando la mujer no expresa una razon 
o manifiesta no conocerla). Yas! seguiriamos con cada unidad de anaJisis, comparandola con las 
demas. 

En la codificacion cuantitativa todas las unidades eran "encajonadas" en categorias, en la 
codificacion cualitativa, las unidades van produciendo categorias nuevas 0 van "encasillandose" 
en las que surgieron previamente. En el ejemplo, la septima haria "brotar" la categoria "violencia 
psicologica" . 

En la transcripcion del ejemplo analizado observamos tres tipos de violencia. Asimismo, no· 
tamos que el proceso de generar categorias se realiza sobre la base de la comparaci6n constante 
entre unidades de anaJisis. Las categorias surgiran mas rapidamente si primero leemos todo el 
material (unidades) y nos fami\iarizamos con este. 

Elmimero de categorias crece conforme revisamos mas unidades de anaJisis. Desde luego, al 
principio de la comparacion entre unidades se crean varias categorias; pero conforme avanzamos 
hacia el final, el ritrno de generacion de nuevas categorias desciende. 

En algunas ocasiones, las unidades de anaJisis 0 significado no generan con claridad catego· 
rias. Entonces se acostumbra crear la categoria "otras" ("varios", "miscelanea" ... ). Estas unida· 
des son colocadas en dicha categoria, junto con otras dificiles de clasificar. Tal como seiiala 
Grinnell (1997), debemos tomar nota de la raz6n por la cual no producen una categoria 0 no 
pueden ser ubicadas en ninguna categoria emergida. Es posible que mas adelante, al revisar otras 
unidades de anaJisis, generemos una nueva categoria en la que tengan cabida dos 0 mas unidades 
que fueron asignadas a la categoria "otras". AI terminar de considerar todas las unidades, resul· 
ta conveniente revisar dicha categoria miscelanea y evaluar que unidades habran de juntarse en 
nuevas categorias. Cabe seiialar que si una unidad de anaJisis no puede clasificarse en el sistema 
de categorias, no debe desecharse, sino agregarse a la categoria miscelanea. 

La categoria miscel8.nea cumple la funci6n preventiva de desechar 10 que "aparentemente" 
son unidades irrelevantes, pero que mas adelante pueden mostramos su significado. 

Cuando nos encontramos que la categoria "otras" incluye demasiadas unidades de significado, 
resulta recomendable volver a revisar el proceso, y aseguramos de que nuestro esquema de ca· 
tegorias y las reglas establecidas para clasificar sean claras y nos permitan discernir entre cate· 
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gorias. Grinnell (1997) y Coleman y Uurau (2005) sugieren que la Bitacora de analisis 0 

categoria "otras" no debe ser mayor de 10% respecto al conjunto analltica Sirve para 
total del material ana1izado. Cuando supera -aproximadamente- asegurar la aplicacion 
este porcentaje 0 nos damos cuenta que tal categoria absorbe coherente de las reg las 
muchas unidades, puede deberse a cansancio, "ceguera", "falta de emergentes que guian la . 

, " 'd d generacion de categorras concentracion 0 10 que es mas elica 0, que tenemos problemas 
y sus definiciones, aSI 

con el esquema de categorizacion (codificacion y las regias). como la asignacion de 
Ocasionaimente, podemos detenernos y reafirmar las reglas unidades posteriores a 

emergentes 0 modificarlas (ampliarlas 0 transformarlas por com- las categorias que ya 
pleto). Por su parte, las categorias tambien pueden cambiar su surgieron. 
estatus (llegar a ser irrelevantes de acuerdo con el pianteamiento 
o eliminarse, por ejemplo, por ser redundantes). 

EI mimero de categorias que encontremos 0 generemos depende del volumen de datos, el 
planteamiento del problema, el tipo de material revisado y la amplitud y profundidad del anilisis. 
Por ejemplo, no es 10 mismo analizar percepciones de un grupo de nIDOS sobre sus madres; que 
las percepciones de los infantes sobre sus madres, padres, hermanos y hermanas. 

La complejidad de la categorizacion tambien debe considerarse, una unidad puede generar 
mas de una categorla 0 colocarse en dos, tres 0 mas categorlas. Por ende, la unidad: 

25. Carolina: "Me dijo que era una esrupida y que el manda y solo el habla en esta casa". 

Puede emerger como la categorla "violencia verbal" (categorla de la dimension tipo de violen-
cia) y como la categoria "autocnitico 0 impositivo" (al ubicar el papel del esposo en la relacion). 

Tambien es posible codificar unidades (que hagan surgir categorias) que se superpongan 0 

traslapen entre Sl. 
En otros casos, "pequefias" categorias pueden "encajar" dentro de categorlas mas amplias e 

inclusivas, que suelen denominarse "codigos anidados" Coleman y Uurau (2005). 
Algunas categorias pueden ser tan complejas que es necesario fragmentarlas en varias, pero 

si esto resulta muy dificil, es mejor dejarlas como "un todo" y continuar la codificacion y al refinar 
el an8.lisis, la fragmentacion puede ser mas sencilla. En ia figura 14.12 se muestra un ejemplo 
de fragmentacion de categorias. 

La categoria fragmentada puede constituir mas adelante un tema. 
Para que el alumno entienda como es la codificacion cualitativa en comparacion con la cuan-

titativa uti1izaremos el siguiente ejemplo (a 10 mejor es muy simple, pero creemos que es ilustra-
tivo). 

• :. Reconciliaci6n 
de la pareja 

© Intentos de reconciliaci6n en 
el pasado. 

© Intentos de reconciliati6n 
actuales . 

t. Razones de reconciliatiOn en 
el pasado. 

to Razones de reconciliaci6n 
actuales. 

Figura 14.12 Muestra de la fragmentacion de una categorias. 
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EJEMPLO 

En la codificacion cnantitativa podriamos clasificar a las mujeres (unidades de anaJisisj en 
varias dimensiones (categorias y sUbcategorias preestablecidas): "color de pelo" (albino, ru-
bio, castalio claro, etc_), "estatura" (muy alta, alta, media, chaparra 0 bajita, enana), "por su 
complexion" (obesa, gorda, delgada) y "edad" (anciana, de edad avanzada, madura, adulta 
joven, joven, muy joven, adolescente, niiia). Asi, Talia seria ubicada como de pelo negro, ba-
jita, delgada y muy joven; Danea como de pelo castalio oscuro, muy alta, de complexion es-
tindar y adolescente; Monica, como de pelo negro, estatura media, de complexion media y 
joven. 

Con frecuencia, las categorias de una misma dimension son mutuamente excluyentes 
(Guadalupe es morena 0 es rubia, pero no posee las dos caracteristicas a la vez)_ En otros 
casos, las unidades de anaJisis pueden caer en dos 0 mas categorias de una misma dimension 
(ser mutuamente excluyentes las categorias; pero no la clasificacion de las unidades dentro 
de estas). 

En el caso de la codificacion cualitativa, tomariamos una unidad: Talia «que significa?), 
mujer. <Como es?, <que caracteristicas posee? Es de pelo negro (se genera la categoria "pelo 
negro"), es bajita, se genera esta categoriay otras. La segunda unidad: Daflea, la comparamos 
con Talia, <que tienen en comlin? Son mujeres (misma categoria), wero y su estatura? No es 
igual, es muy alta, mide 1.89 m (emerge la categoria "muy alta"), etcetera. 

Un ejemplo de categorias referidas a los "estados conductuales de los pacientes", 10 ofrece 
Morse (1999), las cuales emergieron al observar el proceso de confortacion que ofrecian enfer-
meras a pacientes traumatizados (en estado de gravedad), en la sala de emergencia de hospitales 
en Estados Unidos y Canada (que fue esbozado en el capitulo anterior)_ 

• Inconsciente 
• Tranquilo y relajado 
• Asustado 
• Aterrorizado 
• Fuera de control 

Estas categorias emergentes reflejan el estado del paciente durante la urgencia. 
Qtras categorias que surgieron fueron las estrategias usadas por las enfermeras para confor-

tar a los pacientes: 

1. Hablarles a los pacientes en situaciones dolorosas. 
2. Permitirles soportar la agonia, empleando un estilo particular de conversacion y posturas que 

denominamos registro de conversacion para confortar. 
3. Normalizar la situacion al prevenir los gritos, la excitacion y el panico, 10 mismo que contro-

lar la propia expresion mientras se atendian las lesiones. 
4. Bromear con los pacientes en condiciones serias, de tal forma que la situacion no parezca 

grave. 
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5. Apoyar a los medicos en sus tareas y recordarles cuanto tiempo habra pasado desde que co· 
menzaron los esfuerzos de resucitacion, cuando era tiempo de mover a los pacientes, si era 
necesario darles mas analgesicos u otra observacion. 

6. Llevar a los familiares de los pacientes, 10 cual implicaba ocultar cualquier signo de severidad 
del padecimiento (limpiar la sangre), describir a la gente 10 que debe hacer al entrar a la sala 
de traumatologia. 

7. Apoyar a los parientes y explicarles como hablarles a sus seres queridos. 

La creacion de categorias, a partir del an<ilisis de uuidades de conteuido, es una muestra 
clara de por que el enfoque cualitativo es esencialmente inductivo. Los nombres de las categorias 
y las reglas de clasificacion deben ser 10 suficientemente claras para evitar reprocesos excesivos 
en la codificacion. Debemos recordar que en el an<ilisis cualitativo hay que reflejar 10 que nos 
dicen las personas estudiadas en sus "propias palabras". 

Veamos algunos ejemplos de las categorias generadas en el estudio sobre las experiencias de 
abuso sexual infantil de Morrow y Smith (1995). 

o Los abusos variaron desde insinuaciones y violaciones a la intimidad, hasta violaciones com· 
pletas con la presencia de armas de fuego cargadas. Estas formas del abuso fueron clasificadas 
por el an<ilisis de datos en cinco categorias: a) abusos sexuales no fisicos, b) molestias fisicas 
(actos fisicos para molestar), c) forzar a realizar actos sexuales, d) penetracion y e) tortura 
sexual. 

o Las dos categorias centrales que emergieron de las experiencias del abuso sexual Mantil 
fueron: a) agobio abrumante por los sentimientos de miedo y sensacion de peligro y b) experi· 
mentar impotencia, falta de apoyo y control. 

o De estos sentimientos profundos descritos por las victimas, surgieron tambien dos estrategias 
fundamentales paralelas (categorias) para sobrevivir y afrontar la terrible experiencia: a) Evitar 
ser consumida por el agobio provocado por los sentimientos peligrosos 0 amenazantes y b) 
manejar la sensacion de carencia de ayuda, impotencia y falta de control. Porque la niiia dis· 
ponia de pocos recursos de ayuda, la mayor parte de las estrategias descritas par las partici· 
pantes se orientaron intemamente y se enfocaron en las emociones. 

Una cuestion adicional a las categorias es que emergen diversas clases de categorias (Ester· 
berg, 2002): 1) Esperadas (que anticipabamos encontrar; par ejemplo, en el caso de la Guerra 
Cristera, crimenes contra sacerdotes), 2) inesperadas (usa de las iglesias como cuarteles par 
ambos bandos), 3) centrales para el planteamiento del problema (como en el caso de Morrow y 
Smith, 2005), 4) secundarias para el planteamiento (Iugares especificos donde asesinaban a los 
cristeros) y 5) las miscelaneas. 

Si regresajllos a los codigos, debemos recordar que estos se asignan a las categorias (se 
etiquetan), con la finalidad de que el an<ilisis sea mas manejable y senclio de realizar, ademas 
son una forma de distingnir a una categoria de otras. Pueden ser nllmeros, letras, simbolos, pa· 
labras, abreviaturas, imagenes a cualquier tipo de identificador. Como se muestra en el siguiente 
recuadro de ejemplo: 
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EJEMPLO 

Tipo de violencia 

1: Violencia fisica VF: Violencia fisica 
2: Violencia verbal W: Violencia verbal 
3: Violencia psicologica VP: Violencia psicologica 

W : Violencia fisica 

-.0.,., : Violencia verbal 
;::'-rI 

"-".., : Violencia psicologica 

Los codigos identifican a las categorias, tambien se puede asignar un codigo que indique di-
mension y categoria. Por ejemplo: 

TVF: Violencia fisica 
TVV: Violencia verbal 
TVP: Violencia psicologica 

Donde T nos seiiala que es la dimension "Tipo de violencia" y VF, W y VP las diferentes 
categorias. 

A veces tenemos codificaciones mas complejas: 

PASJE - Pariente que abuso sexualmente de la joven y que estaba bajo el influjo de un es-
tupefaciente. 

PASJA - Pariente que abuso sexualmente de la joven y que estaba bajo el influjo del alcohol. 
PASJNS - Pariente que abuso sexualmente de la joven y que no estaba bajo el influjo de nin-

guna sustancia. 
PASP - Profesor autocratico que sanciona a los alumnos con permanencia despues de que 

terminaron las clases. 
PASR - Profesor autocratico que sanciona a los alumnos ridiculiziindolos en publico. 
PDNS - Profesor democratico que no ejerce sancion. 

Hay quienes separan la secuencia; por ejemplo, P-A-S-J-E, etcetera. 
Cuando las categorias son personas (por ejemplo, al analizar relaciones entre miembros de 

una familia 0 un grnpo de pandilleros), suelen asignarse como codigos las siglas de cada quien 
(GRR-Guadalupe Riojas Rodrignezl_ Tambien suelen identificarse secuencias de accion a traves 
de codigos (E- VF- E- A; EI Esposo abuso, mediante Violencia Fisica, de la Esposa bajo el influjo 
del Alcoholl. Son como "apodos" 0 "sobrenombres" de las categorias. Permiten que sean identi-
ficadas mas nipidamente. Esta es una manera relativamente simple de codigos, muy uti! cuando 
se hacen los primeros trabajos de codificacion cualitativa. Lo ideal es que los codigos refiejen en 
mayor grade la sustancia de las unidades. 
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Por ejemplo: 
"Despues de que me dej6 mi marido, no me siento segura, estoy gorda (silenciol. me veo a mi 

misma y digo 'no valgo nada'." 
Codigo: Autoestima (refleja algo de la unidad, pero no toda la riqueza). 
Seria mas apropiado: Baja autoestima. 
Una forma de asignar codigos a unidades es 10 que se denomina "codigos en vivo", en donde 

el c6digo es un segmento del texto. Por ejemplo: 
Unidad (Guerra Cristera). 
"( ... ) obviamente, estas personas no lIegaban preguntando por la lIave 0 preguntando qnien 

les abriera, sino que ellos, en un autentico asalto, entraban por la fuerza". 
Codigo en vivo: 
" ... obviamente, estas personas no lIegaban preguntando por la lIave". 
Es decir, es un fragmento de la propia unidad (0 pow ser toda la unidad). Resulta obvio que 

la codificaci6n "en vivo" no es conveniente para unidades grandes. 
Cuando trabajamos la codificacion mediante un procesador de textos, dejamos un espacio en 

el margen derecho para anotar los codigos. Por ejemplo: 

Empezaron a ... haeer una matazon homble esa vez ... yo fui acabando de pasar 
eso, fui aver y habia un reguero de gente, heridos y muertos en toda la cua-
dra entre Corregidora e Hidalgo, en esa cuadra, ahi una barbaridad, muchos 
estaban ahi. Y cuando liege. ese ejercito a poner paz, no recogieron mas que 
22 cad.iveres, los demas los habia recogido la gente ya, era 1940. 

EI eonfHelo se prolongo 
mas alia de 1929. 

Los programas de anilisis cualitativo (como Atlas.ti© y Etnograph®l. automaticamente dejan 
un margen derecho para los codigos y los anotan. 

Una vez categorizadas todas las unidades, se hace "un barrido" 0 revision de los datos para: 

1. Damos cuenta de si captamos 0 no el significado que buscan transmitir los participantes 0 el 
que pretendemos encontrar en los documentos 0 materiales. 

2. Reflexionar si inclnimos todas las categorias posibles relevantes. 
3. Revisar las reglas para establecer las categorias emergentes. 
4. Evaluar el trabajo realizado. 

En este punta puede suceder que validemos el proceso, 0 bien, que estemos confundidos 
acerca de las razones por las cuales generamos ciertas categorias 0 poseamos inseguridad res· 
pecto a las reglas. Tambien que consideremos que algunas categorias son demasiado complejas 
y generales y debamos fragmentarlas en nuevas categorias. Es el momento de evaluar a cada 
unidad para que sea inclnida en una determinada categoria. EI proposito es eliminar vaguedad e 
incertidumbre en la generacion de categorias. 

Asimismo, podemos descubrir que algunas categorias no se han desarrollado por completo 0 

se definieron parcialmente. Ademas, detectar que no emergieron las categorias esperadas. Ante 
problemas e inconsistencias, habra que revisar donde fallamos: si en la definicion de las unidades 
de anilisis, en las reglas de categorizacion, en la deteccion de categorias que emergieron por 
comparacion de unidades, etc. Entonces, resulta conveniente anotar en la bitlicora todos estos 
sucesos y no angustiamos (que es comtin en los estndiantes que lIevan a cabo un estudio cuali-
tativo por primera vez). 
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Algunas decisiones que podemos tomar ante esta clase de contingencias negativas son: a) 

regresar al campo en bUsqueda de datos adicionales (mas entrevistas, observaciones, sesiones, 
artefactos u otros datos), b) solicitar a otro investigador que "pruebe" nuestro sistema de cate· 
gorias y reglas, mediante su propio anilisis con al menos algunos casos (por ejemplo, entrevis· 
tas). Como ya se dijo siempre hay una diferencia entre los resultados que podrlan obtener dos 
personas que analizan un mismo material, pero si esta va mas alia de 10 razonable, Coleman y 
Unrau (2005) recomiendan acudir a un tercero para que vuelva a codificar y dilucidemos 10 que 
esta ocurriendo, para efectuar las modificaciones pertinentes. 

Por otro lado, cuando estamos analizando datos y "todo va bien", a veces nos cuestionamos: 
icuando terminar 0 parar?, itenemos suficientes entrevistas, sesiones, artefactos? (por ejemplo, 
hicimos 15 entrevistas, irequerimos mas?) Regularmente nos "detenemos" en 10 referente a 
recolectar datos 0 agregar casos, cuando al revisar nuevos datos (entrevistas, sesiones, documen· 
tos, etc.) ya no encontramos categorias nuevas (significados diferentes); 0 bien, tales datos "en· 
cajan" facilmente dentro de nuestro esquema de categorias (Coleman y Unrau, 2005). A este 
hecho, se Ie denomina saturacion de categorias, que significa que los datos se convierten en 
algo "repetitivo" 0 redundante y los nuevos anilisis conforman 10 que hemos fundamentado. Este 
concepto se representa en la figura 14.13. 

Un par de cuestiones que, aunque ya se mencionaron, debemos recalcarlas: durante el 
proceso de codificacion inicial es aconsejable ir eligiendo segmentos altamente representativos 
de las categorias (ejemplos) 0 que posean un significado muy vinculado con el planteamiento, 
porque mas adelante habremos de necesitarlos en 10 que suele conocerse como recuperaci6n de 
unidades. Asimismo, recordemos que las anotaciones del investigador (contenidas en la bitacora 
de recoleccion de los datos u otro medio), tambien se codifican (a veces aparte y en otras oca· 
siones junto con las entrevistas, sesiones, etc.; en esta segunda opcion deben vincularse con los 
datos). 

• Entrevista • Entrevista 

• observaci6n • observaci6n 
Analisis 

• documento Analisis (primeras • documento 
(segundas -- -- --• artefacto categorfas) • artefacto 
categorfas) 

• anotaciones ... • anotaciones ... 
·otros ·otros 

• 
• Entrevista Analisis • Entrevista Analisis 

• observaci6n (categorfas • observaci6n (categorfas 

• documento -- adicionales y • documento -- adicionales y --• artefacto refinaci6n de • artefacto categorias previas 

• anotaciones ... categorfas • anotaciones ... mas refinadas) 

·otros anteriores) ·otros ! 
Saturaci6n 

Figura 14.13 Saturacion de categorfas. 
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Si el proceso se completo, los voluminosos datos se reducinin a categorias y se trausformanin, 
sin perder su siguificado (10 cual es imprescindible en la investigacion cualitativa), ademas de 
encontrarse abora codificados. A veces tenemos como resultado unas cuautas categorias, y en 
otras diversidad de categorias. Todo depende del plauteamiento del problema de investigacion, el 
metodo de recoleccion de los datos, la cautidad de material obtenido y la calidad del trabajo 
realizado. 

Describir las categorias codificadas que emergieron y codificar los datos en 
un segundo nivel 0 central 

EI segundo plauo es mas abstracto y conceptual que el primero e involucra describir e interpretar 
el significado de las categorias (en el primer plauo interpretamos el siguificado de las unidades). 
Para tal proposito, Berg (2004) recomienda recuperar al menos tres ejemplos de unidades para 
soportar cada categoria En un procesador de textos se recuperau los segmentos con las funcio· 
nes de "cortar" y "pegar" (los programas computacionales de auilisis cualitativo tienen una forma 
especifica para hacerJo). Esta actividad nos conduce a examinar las unidades dentro de las cate· 
gorias, las cuales se disociau de los participautes que las expresaron 0 de los materiales de 
donde surgieron (Colemau y Unrau, 200S). Cada categoria es descrita en terminos de su signifi· 
cado «a que se refiere la categoria?, <curu es su naturaleza y esencia?, <que nos "dice" la cate-
gona?, <curu es su significado?) y ejempJificada con segmentos. A continuacion se muestra un 
ejemplo sencillo de tal recuperacion con el caso que se ha tratado de los centros comerciales. 

EJEMPLO 

CATEGORiA: Importancia de una tienda departamental para el centro 
comercial 0 mal/.ll 

~No voy a la plaza, mas bien voy a la 

Tienda Principal." 

HEI principal atractivo de esta plaza es la 
Tienda Principal." 

"Yo apuesto que 70% de la gente que 
viene al centro comercial no entra a la 

plaza, sino a la Tienda Principal." 

Asimismo, comenzamos a comparar categorias (tal como 10 hicimos con las unidades), iden-
tificamos similitudes y diferencias entre elias y consideramos vinculos posibles entre categorias. 
La recuperacion de unidades, ademas de ayudar en la comprension del significado de la categoria, 

II Este fue el caso de un solo centro comercial con mas de 100 tiendas, el nombre verdadero de la tienda a la que se hace 
referencia se sustituyo por el de Tienda Principal. En varias partes de Mexico y Centroamerica, plaza es sin6nimo de centro 
comercial 0 shopping mall. 
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Figura 14.14 Comparacion entre categorias en cuanto a similitudes y diferencias. 

nos sirve para los contrastes entre categorias. EI centro del aoillsis se mueve del contexto del 
dato al contexto de la categoria (Colemao y Unrau, 2005). Antes de profundizar en la comparacion 
de categorias, dejemos en claro el asunto de recuperacion de unidades 0 segmentos del material 
aoalizado. 

Recuperar las unidades quiere decir que recobramos el texto 0 imagen original (en el primer 
caso, la traoscripcion del segmento). Las unidades recuperadas se colocao de nuevo en la ca· 
tegoria que les corresponde (por tal motivo, insistimos en ir seleccionaodo ejemplos represen· 
tativos 0 significativos de cada categoria). Recordemos que todos los segmentos provienen de 
entrevistas, sesiones grupales u otros medios; por 10 que al recuperarlos los colocamos fuera del 
contexto de la expresion de cada participaote. Esto representa el riesgo de malinterpretar la 
unidad una vez que es separada de su contexto original (como 10 es la experiencia de cada par· 
ticipaote). La ventaja es que se puede considerar la informacion en cada categoria en un nivel 
entre casos (par ejemplo, se considerao las experiencias de varios individuos 0 de un participao' 
te en distintos momentos). Es con esto que el investigador se percata de 10 importante que resul· 
ta la claridad de las reglas en la codificacion inicial (Colemao y Unrau, 2005). 

La comparacion entre categorias en cuaoto a similitudes y diferencias ocurre entre significa' 
dos y segmentos, esto puede representarse como se muestra en la figura 14.14. 

En el ejemplo, para cada categoria so recuperaron tres segmentos, pero a veces son menos y 
en otras mas. Adicionalmente. no siempre el mimero de unidades es igual para todas las catego· 
rias. Con el fin de que resulte menos compleja la comparacion mUltiple, conviene iniciar contras· 
taodo categorias por pares, pero con el metodo de comparacion constaote (ver figura 14.15). 

Categorfa 1 
Segmentos 

Categorfa 2 
Segmentos 

Categorfa 3 
Segmentos 

Categoria 4 
Segmentos 

Figura 14.15 Contraste de categorias por pares y comparacion constante. 
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En este punto del anilisis, la meta es integrar las categorias en temas y subtemas mas gene-
rales (categorias con mayor "amplitud conceptual" que agrupen a las categorias emergidas en el 
primer plano de codificacion), con base en sus propiedades. Descubrir temas implica localizar los 
patrones que aparecen de manera repetida eutre las categorias. Cada tema que se identifica re-
cibe un codigo (como 10 haciamos cou las categorias). Los temas son la base de las conclusiones 
que emerger.in del anilisis. 

Grinnell (1997, p. 519) ejemplifica la construccian de temas con las siguientes categorias: 
"asuntos relacionados con la custodia de los hijos", "procedimientos legales de separacion 0 di-
vorcio" y "obtencion de ardenes restrictivas", las cuales pueden constituir un tema (categoria mas 
general): "asuntos relacionados con el sistema legal"_ 

En el estudio sobre la moda y la mujer mexicana, se les pregunta a las participantes de los 
grupos de enfoque sobre los factores que intervenian para elegir su tienda favorita de ropa. Sur-
gieron, entre otras, las categorias "variedad de modelos", "surtido de prendas", "diversidad de 
ropa". Tales categorias se agruparon en el tema "diversidad". "Precio", "promociones" y "ofertas" 
fueron categorias que se integraron en el tema "economia". "Calidad", "buenos articulos 0 ropa", 
"prendas sin defectos" y "productos bien hechos" se incluyeron en el tema "calidad de producto", 
10 mismo ocurrio con otras categorias. 

Tutty (1993), en otro caso, encontra dos categorias: "los hombres solicitan el regreso de la 
mujer e incluso pretenden sobomar a la mujer para la reunificacion", "amenazar a la mujer con 
no proporcionarle recursos si no regresa" y las trato como categorias distintas, pero al ana1izar 
las supuestas "suplicas" de los maridos, estas estaban vinculadas con las amenazas. Entonces 
surgio un nuevo tema (producto de la uniou de las dos categorias): "estrategias del esposo para 
presionar el regreso". 

Desde luego, algunas categorias pueden contener suficiente informacion para ser considera-
das temas por si mismas como ocurrio en el estudio de la Guerra Cristera con la categoria "uti-
lizar a las iglesias como cuarteles". 

Los codigos de los temas pueden ser ntimeros, siglas, iconos y en general palabras 0 frases 
cortas. Por ejemplo: "autoestima alta", "abundancia", "violencia", "experimentar impotencia, 
falta de apoyo y control". 

Por medio de la codificacion en un primer y segundo pianos (inicial y central), los datos con-
tinuan reduciendose hasta llegar a los elementos centrales del anilisis. En cada paso el numero 
de codigos va siendo menor. Tal como se comento previamente, cada estudio es distinto y nunca 
sabemos cu.intos "temas" habr.in de surgir al final del proceso (influyen el planteamiento del 
problema, las formas de recoleccion de los datos, el numero de casos, etc.). Creswell (2005, p. 
238) presenta una visua1izacion de como ocurre el proceso en diversos estudios, obviamente los 
numeros son relativos (ver figura 14.16). 

Hemos codificado el material en un primer plano (al encontrar categorias, evaluar las unidades 
de anilisis mediante reglas, ademas de asiguarle un codigo a cada categoria) y en un segundo 
plano (al encontrar temas 0 categorias mas generales). Estamos listos para la interpretacion. 

En el anilisis cua1itativo resulta fundamental darle sentido a: 

1. Las descripdones de cada categona. Esto implica ofrecer una descripcion completa de cada 
categoria y ubicarla en el fenomeno que estudiamos. Por ejemplo, para la categoria "violencia 
flsica" por parte del esposo, se puede describir con las preguntas: lcomo es?, lcu.into dura?, 
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Revisi6n general Dividir los datos Codificar las Reducir Agrupar 

de los datos. en unidades 0 unidades 0 redundancia de categorfas en 

fragmentos. fragmentos las categorfas temas. 

(generar (c6digosJ. 

categorias y 
designarles 

C6drl 

~ran cantidad Varios 20-50 c6digos C6digos C6digos 
de datos segmentos (categorfas). reducidos a reducidos a 
(textos, de datos 15-30. 5-10 temas. 

imagenes . .. ). (unidades). 

Figura 14.16 Reduccion de codigos a traves del proceso de codificacion completo. 

len que circunstancias se manifiesta?, lcomo se ejemplifica? (recordemos que para esta fina-
lidad nos apoyamos en los ejemplos recuperados de unidades). 

2. Los signi/icados de cada categona. Ello quiere decir analizar el significado de la categoria para 
los participantes. lQue significado tiene la "violencia fisica" para cada esposa que la padece? 
(y que nos la narra en una entrevista 0 una sesion de grupo, en sus propias palabras y de 
acuerdo con el contexto). lQue significado tiene para tales mujeres ver al marido en estado 
de ebriedad?, lque significado tiene cada palabra soez que escuchan de los labios de su con-
yuge? (una vez mas usamos los ejemplos). 

3. La presencia de cada categona. La frecuencia con la cual aparece en los materiales analizados 
(cierto sentido cuantitativo). lQUe tanto emergio cada categoria? La mayoria de los progra-
mas de anaJ.isis cualitativo efectua un conteo de categorias, frases y palabras, ademas de 
expresarlo en porcentajes. Por ejemplo, es interesante conocer cmil es la palabra con la que 
nombran al esposo mas frecuentemente 0 se refieren a el y lque significado tienen las desig-
naciones mas comunes? 0 bien, lcmil es el tipo de violencia mas habitual?, lcuantas de las 
participantes experimentan ciertos problemas despues de la separacion? El conteo ayuda a 
identificar experiencias poco comunes (ejemplo: separacion de una pareja despues de la 
muerte de un hijo). 

4. Las relaciones entre categonas. Encontrar vinculaciones, nexos y asociaciones entre categorias. 
Algunas relaciones comunes entre categorias son: 

• Temporales: cuando una categoria siempre 0 casi siempre precede a otra, aunque no nece-
sariamente la primera es causa de la segunda. Por ejemplo, VF <I> ElA (cuando hay "Vio-
lencia Fisica" del esposo hacia su pareja existe generalmente consumo excesivo y previo 
de "Estupefacientes" 0 "Alcohol"). La relacion se ilustra con varios ejemplos de unidades 
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de an8.lisis interpretadas (en ]a investigacion cualitativa equivale a una correlacion, pero 
su naturaleza es completamente distinta, no hay significancia estadistica, sino una vincu-
lacion profunda de las categOlias) _ Otro caso seria: 

Ante la separacion de una pareja por causa de la conducta violenta del mando, los hijos inicialrnente reac­
cionan de manera favorable a vivir Jejos del padre abusivQ, pero despues tienden a presionar la reconciliacion 
(Thtty,1993). 

De nuevo, las unidades recuperadas nos sirven para ilustrar la vinculacion. 

• Causales: Cuando una categoria es la causa de otra. Por ejemplo, MNCE \AM (las "Mujeres 
que No Contactan a sus Esposos" despu6s de que se han separado como consecuencia de 
la violencia fisica generalmente se "Autoevallian Mejor")_ Pero debe tenerse precaucion 
con la atribucion de causalidad, ya que no disponemos de pruebas estadisticas que la apo-
yen, tenemos que documentarla con diversos ejemplos_ Por ejemplo: "las mujeres que no 
contactan a sus esposos despu6s de que se han separado, tienen un mayor sentido de vida 
y estan mas animadas", aparentemente: 

No contacto con 
el esposo • Sentido de vida 

yanimo 

Pero tambi6n podrfa ser 10 opuesto, porque tienen mayor sentido de vida y ammo, ya no 
contactan a sus esposos. Desde luego, en un estudio cualitativo es mas importante el hecho 
en sf que demostrar la causalidad. 

• De conjunto-subconjunto: cuando una categoria esm contenida dentro de otra. Por 
ejemplo, 

(HE 

NAE 

CRE -"Chantaje del Esposo" a la mujer para que regrese a vivir con 61. 
NAE-"Negativa de Apoyo Economico" del esposo para que la mujer regrese a vivir con 61. 

Generar hipotesis, explicaciones y teorias 

Con base en la seleccion de temas y el establecimiento de relaciones entre categorias comenzamos 
a interpretar los resultados y entender el fenomeno de estudio, asf como generar teoria. 

Para completar idealmente el cicio del an8.lisis cualitativo debemos de: 

a) Producir un sistema de clasificacion (tipologias). 
b) Presentar temas y teoria. 

Con la finalidad de identificar relaciones entre temas, debemos desarrollar interpretaciones 
de los mismos, los cuales emergen de manera consistente con respecto a los esquemas iniciales 
de categorizacion y las unidades. Es una labor de encontrar sentido y significado a las relaciones 
entre temas y podemos apoyarnos en diversas herramientas para visualizar tales relaciones. 
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1. Diagramas de conjuntos 0 mapas conceptuales. Hay diferentes clases de mapas 0 diagramas, 
entre los que podemos destacar: 
a) Historicos (por ejemplo, que narran secuencias de hechos, cambios ocurridos en una co-

munidad u organizacion). Un caso seria un mapa sobre los <liferentes modelos educativos 
implementados en una universidad durante los Ultimos 20 anos, como parte de un estudio 
sobre la evolucion de dicha institucion. 

b) Sociales (que precisan los grupos que integran un ambiente, una organizacion, una comu-
nidad). Por ejemplo, un mapa de los grupos que confluyen en una organizacion (estructura 
informal). 

c) Relacionales (que expresan y explican como se vinculan conceptos, individuos, grupos y 
organizaciones). Por ejemplo, un mapa sobre los conflictos entre individuos y grupos que 
luchan- por el poder en un partido politico. 

Cada elemento del mapa 0 diagrama (con el nombre del tema 0 categoria) se coloca en relacion 
con los demas temas. Debemos expresar como son los vinculos entre temas, algunos se trasla-
paran, otros estaran aislados y algunos mas seran asociados_ Es comtin que los temas mas im-
portantes para el planteamiento 0 que explican mas el fenomeno considerado aparezcan como 
mas grandes (ver figura 14.17). 

Las flechas 1-) indican relacion causal (ya sea en un sentido 0 en dos sentidos) y las lineas 
tinicamente asociacion 1-), la ausencia de flecha obviamente representa que el tema se encuen-
tra aislado de los demas temas. EI programa denominado Decision Explorer®, cuya muestra 
("demo") se podni encontrar en el CD anexo, es sumamente util para este tipo de diagramas. 

La reflexion respecto a la importancia de cada tema, su significado y como interactua con los 
demas, arroja "Iuz" sobre el entendimiento del problema estudiado. 

Otro ejemplo (multicausal) seria el de la figura 14.18. 
Los mapas pueden ser elaborados por el investigador 0 los participantes (por ejemplo, en una 

sesion de enfoque). 

2. Matrices. Las matrices son utiles para establecer vinculaciones entre categorias 0 temas (0 

ambos), del tipo mostrado en este mismo capitulo: Lofland y Lofland (1995). Las categorias 
y/o temas se colocan como columnas (verticales) 0 como renglones 0 filas (horizontales). En 
cada celda el investigador documenta si las categorias 0 temas se vinculan 0 no; y puede 
hacer una version donde explique como y por que se vinculan, 0 al contrario, por que no se 
asocian, y otra mas donde se resuma el panorama: con la colocacion de un signo "mas" (+) si 
hay relacion y un signo de "menos" cuando no existe relacion. Un ejemplo de matriz seria el 
de la tabla 14.12. 

Inseguridad e 
impotencia 

• Alcoholismo -

Figura 14.17 Ejemplo de diagrama 0 mapa conceptual. 

Estado de 
ebriedad 

Agresl6n a la 
esposa 
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Diagrama 0 mapa conceptual 

Factores relacionados con el arraigo personal a una comunidad. 

Nacimiento de los hijos 

en la comunidad 

Aflos de 

residencia 

Participaci6n en eventos 
destacados de la 

comunidad 

~ 
• 

/ 
Arraigo de 

familia 

I / 
Arraigo 

personal • 

Crecimiento de 105 hijos 
en la comunidad 

Eventos que marcaron la 
vida y tuvieron lugar en 

la comunidad 

Numera de redes 

interpersonales en la 

comunidad 

Figura 14.18 Muestra del establecimiento de relaciones entre categorias de manera 
grafica. 

Tabla 14.12 Muestra de matriz para establecer vinculacion entre categorias 
Categorias de 
lospadre&' 

Categorias de 
los hijos 

Tendenciaa 
ejereer ]a 
prostituci6n 

Consumode 
drogas 

Consumode 
alcohol 

Vagancia. 
pertenencia 
a pandillas 
juveniles 

Abandonode 
]a educaci6n 
formal 

Padres 
adictos 

alconsamo 
dedrogaa 

Padres 
adictos 

alconsamo 
de alcohol 

Padres 
cIivorci&dos 

Allaada 
dela 

DWIre 
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Otro ejemplo de matriz en la que se indique la relacion entre categonas de temas sena la 
tabla 14.13.12 

Tabla 14.13 Ejemplo de matriz con especificaciones de la relaci6n 
Eatrategiaa de 
reanlcln con Ja 

majer por parte del Promeaade Promesade 
espoao abuaivo Sobomo no beber nolhaso Lo. hijoo 

Quiero trabajar + Infonnaci6n insn- + 
ficiente para 
determinar ]a 
relacion. 

Creencias de Quiero recnperar + + + + 
]a mnjer para mi antoestima 
dejar a1 marido Quiero estar + + + abusivo tranquila 

La matriz nos indica ciertas relaciones (y muy importaute: si usted piensa: "esa relacion a mi 
no me parece logica", usted acrua sobre la base de sus experiencias y creencias, pero recordemos 
que en la investigacion cualitativa 10 tinico que vale es 10 que los participantes nos sefialan. No se 
trata de que ellos validen nuestras opiniones, sino que narren sus propias vivencias. Es necesario 
que aprendamos a desprendernos de nuestras "tendencias" para efectuar estudios cualitativos). 

3. Metaforas. Utilizar metiforas ha side una herramienta muy valiosa para extraer significados 
o captar la esencia de relaciones entre categonas. Muchas veces estas metiforas surgen de 
los mismos sujetos estudiados 0 del investigador. Son los casos de: "quieres un paracaidas 
cuando la tormenta arrecia" (en una relacion romantica nos sirve para establecer el tipo de 
vinculo entre la parejaJ, "con ese no juego ui a las canicas" (desconfianzaJ, "eres el tipico jefe 
que manda bajo la tecuica del limon exprimido" (una manera de decir: cuando obtienes todo 
10 que quieres de un subordinado, cuando ya 10 exprimiste y se Ie acabo el jugo, 10 desechas, 
ya no te es util). "Todos los caminos llevan aRoma" (diversas alternativas conducen a 10 
mismoJ, "cuanto mas negra es la noche significa que pronto va a amanecer", "escalada de 
violencia", "todos los hombres son iguales", etcetera. 

Un ejemplo sena: 

Las participantes expresaron que cada vez que hay violencia cuando el marido llega ebrio a casa (al hagar), al 
dia siguiente viene la calma y el marido maneja un lenguaje de "arrepentimiento", pide perden y promete que no 
volvera a suceder (categoria). 

Una de las participantes usa una metifora para esta categona: "no hay crndo que no sea 
humilde" ("crudO"13 significa que tiene resaca, "guayabo", "raton" y otras expresiones similares 
que se utilizan en America Latina). 

12 El problema de investigacion es mas complejo, pero por cuestiones de espacia, se reS1UDe. 

13 El termino "crudo" es mexicano (Diccionario de ta Lengua Espaffoia, Real Academia Espafiola, XXII ed., p. 689). 



4. Establedmiento dejerarquias (de problemas, causas, efectos, conceptos). 
5. Calendarios (fechas clave, dias cnticos, etcetera). 
6. Otros elementos de apoyo (fotografias, videos, etc.). Es posible agregar a nuestro anillsis el 

material adieional que recolectarnos en el campo como fotografias, dibujos, artefactos (si 
estudiamos a un grupo de pandillas, podemos incluir piezas de su vestuario, armas, acceso· 
rios, etc.; es muy comlin en la investigacion policiaca cuando se analiza la escena del crimen), 
escritos (no las transcripeiones, sino anotaeiones de los sujetos -en servilletas, notas suiei· 
das, diarios personales, etc.-) y otros materiales. Como ya se comentO, en ocasiones estas 
piezas son el objeto de anillsis en si, pero otras veces son elementos adicionales complemen. 
tarios para la labor de anruisis. 

Cuando dos categonas 0 temas parecen estar relacionados, pero no directarnente, es posible 
que haya otra categona 0 tema que los vincule, debemos reflexionar sobre curu puede ser y tratar 
de encontrarla. Coleman y Unrau (2005) denominan a esta actividad: "buscar lazos perdidos"; in· 
cluso, a veces se necesita regresar a los segmentos. Un casu de "vinculos perdidos" es que la reo 
laeion a veces se presenta y en otras ocasiones no, entonces tenemos que dilucidar el por que. 

Por ejemplo, en la Guerra Cristera la aparente relacion era: 

Pronunciar misas en las 
casas (que era prohibido). 

Encarcelamiento de 
----.,... sacerdotes (en ocasiones, 

fusilamiento). 

Sin emhargo, en diversos casos no ocurrio asi (,:las excepeiones fueron asunto de corrupcion?, 
;'0 quiza algunos milltares eran muy catolicos?) AI tomar en cuenta la evidencia contradictoria 
(que es importante analizar) yal ampliar elmimero de entrevistas, se encontro que efectivamen· 
te, algunos miembros del Ejereito de la Republica eran muy catolicos y permitieron la celebracion 
de misas en los hogares (incluso hubo quien realmente no clausuro el templo local), pero ademas 
resulto (como en la poblacion de Salvatierra) que algunos oficiales habian estudiado en seminarios 
y colegios catolicos (las opciones educativas en la epoca no eran muy variadas) y conocian a los 
sacerdotes (hubo varios casos de lazos amistosos). Cuando falta claridad, con frecuencia regre· 
samos al campo por mas datos hasta esclarecer los vinculos entre categonas. 

Cerramos el ciclo del anillsis cualitativo por medio de la generacion de hipotesis y teona, 
desarrollando asi un sentido de entendimiento del problema estudiado. Veamos algunos ejemplos 
breves, por cuestiones de espacio. 

En el estudio de Tutty (1993) un tema esencial fue que las visitas a los hijos por el padre, 
generan riesgos para la mujer respecto a nuevos abusos por parte del marido. Esto de hecho, 
representa una hipotesis que podria formularse como: 

Despues de la separacion, las mujeres que se retinen con sus esposos abusivos durante la visita a los hijos, son 
mas propensas a experimentar nuevas abusos en relaci6n con las mujeres que no tienen contacta con sus mari­
dos durante las visitas (Coleman y Unrau, 200S). 

En eierta investigaeion en la que se documentaron las experiencias de 63 mujeres proceden· 
tes de diversas regiones geograficas de Java Occidental, que habian experimentado emergencias 
obstetricas -53 de ellas mortales-; Iskandar et al. (1996) llegaron a ciertas conclusiones sobre 
las causas principales de tales defuneiones. '!'res temas emergieron: hemorragia, infeceion y 
eclampsia. Veamos 10 que arrojo el segundo tema: 
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Infecci6n. Las condiciones poco higienicas en el momento del parte contribuyeron a la infecci6n en el posparto. 
Ademas, la cultura javanesa prornueve varias pnicticas de posparto que supuestamente benefician a la madre, 
pero que son muy peligrosas. Entre elias, introducir hierbas en la vagina antes 0 despues del parto; pennitir que 
la curandera tradicional meta la mano en la vagina durante el nacimiento y en el utero despues del parto para 
extraer la placenta; haeer q!le la madre perrnanezca sentada durante haras despues del nacimiento con la espal-
da contra un poste con las piernas estiradas al frente, con pesas a cada lade de los pies para que no se mueva. 
La infeccion tambien se relacionaba comrinmente con el aborto, 10 que dia Iugar a cinco muertes durante el es-
tudio. Los metodos de aborto, en general realizados por curanderas tradicionales, consistian usualmente en 
varias infusiones de hierbas para inducir las contracciones, en tu1 fuerte masaje del utero, 0 la insercion de 
objetos en la vagina para perforar la placenta. 14 

En el caso de la Guerra Cristera en Guanajuato, se obtuvo el modelo que se muestra en la 
figura 14.19.'5 

Detonadores: 

• Secuelas de la Revoluci6n 

Mexicana de 1910: 

• Presencia de grupos armados que 

habran luchado en dicho 

movimiento y que aun posefan 

armas. 

• Gobiernos locales no consolidados. 

• Elevada religiosidad en la zona e 

influencia de sacerdotes en las 

comunidades. 

• liderazgo a manos de caudillos 

locales. 

--

Hechos: 

Causa central: 

Ataque a la libertad de culto y 

sfmbolos religiosos. 

(Cierre de iglesias, prohibici6n de la 

celebraci6n de misas yactos 

publicos de caracter religioso.) Se 

Mgolpe6 al alma del pueblo 

mexicano de la regi6n~ 

• Las misas se siguieron celebrando (en hogares, sitios publicos e iglesias de 

poblaciones vecinas que no hablan sido cerradas a pesar de la "Ley Calles~ que 

obligaba dausurar todos los templos). 

• Las iglesias 0 templos, conventos y escuelas religiosas fueron utilizadas como 

cuarteles (por ambos bandos, pero principalmente por las tropas del Ejercito de la 

Republica). 

Secuelas: 

Consecuencias centrales: 

• Levantamiento armado (grupos 

cristeros locales con bajo nivel de 

adiestramiento militar y 

estructura mas bien informal). 

----+- • Caos social (se mezdaron en el 

conflicto autenticos cristeros, 

bandidos -que se ostentaban 

como cristeros sin serlo- y 

campesinos, que realmente se 

levantaron contra los terratenien­

tes aprovechando la confusi6n). 

! 
Derivaciones de las consecuencias: 

___ Actas de guerra, crfmenes y ejecucio­

nes (fusilamientos, ahorcamientos. 

toques de queda. etcetera). 

• Poblaciones en ruinas. haciendas destruidas, actividad agricola paralizada. 

ParadoJas: 

• Soldados en la reapertura de los templos. 

Figura 14.19 Modelo de relaci6n de categorias en el ejemplo de la Guerra Cristera. 

14 NetWork en espanol, 2002, vol. 22, num. 2, p. 2. 
15 Presentado de manera parcial por razones de espacio. El contexto nacional se ha simplificado enormemente para que los 
estlldiantes 10 vean en terminos sencillos. 
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En el ejemplo de Morrow y Smith (1995) se obtuvo un sentido de entendimiento de las expe-
riencias (profundas y muy dolorosas) de abuso sexual durante la infancia, provenientes de muje-
res adultas, reproducimos algunos fragmentos del reporte que son indicativos de ello:" 

SeT abusada sexualmente produce confusion y emociones intensas en las victimas infantiles. Carentes de las 
habilidades cognoscitivas para procesar los sentimientos agobiantes de pena, dolor Y fabia, las nIDas desarrollan 
estrategias para mantenerse alejadas del agobio. En este caga, tales estrategias fueron: a) reducir la intensidad 
de los sentimientos problem.iticos, b) evitar tales sentimientos 0 escapar de elios, c) intercambiar los sentimien-
tos agobiantes por atros menDS amenazantes, d) descargar 0 liberar sentimientos. e) no recordar experiencias 
que engendraron sentimientos amenazantes y j) dividir los sentimientos agobiantes en partes "manejablesn

• 

Para prevenir el abuso sexual 0 fisico,las participantes procuraron distraer a sus perpetradores, amenazan-
dolos con la sentencia respecto a que alguien iba a abusar de elios 0 pidiendoles que detuvieran el abuso. Velvia 
recuerda": "Me mantuve pensando que pasara 10 que pasara, yo Ie seguiria solicitando: Solamente leamos ... ~ 
ElIas infonnaron tambien haber desarrollado una elevada intuicion para el peligro y que mintieron a otras per-
sonas acerca de su abuso para evitar ser castigadas 0 prevenir futuros abusos. Las participantes procuraron 
escapar a1 abuso escondiendose, literalmente y figuradamente. Amanda encontr6 refugio en una canada, mien· 
tras Meghan se esforzo por lograr ser "invisible~. 

Lauren y Kitty escondieron sus cuerpos con ropa demasiado grande. Para ignorar la realidad 0 escapar de 
esta, las participantes desearon, fantasearon, negaron, evitaron y mjnjmjZ<lron: "Evito las cosas ... " El otro lado 
de la negaci6n: "yo no 10 mirare". Lauren "dej6 la historia atras~, y gradualmente, el abuso era cada vez menos 
real en su mente, hasta que fue olvidado. Algunas veces las victimas simplemente se alejaron de forma mental 
o emocional. Kitty mjo: ~Mente, lievame fuera de aquf" y 10 hizo. Experimento una vision de tlineL flotante, 
"hacia el espacio afuera~, 0 una sensaci6n de separarse de su cuerpo 0 ser otras personas. Amanda describio: 
"Una clase de partida espiritual de este planeta. ~ 

Otra manera en que las participantes evitaron ser avasalladas por el agobio, fue cambiar los sentimientos 
amenazantes 0 peligrosos por otros, menos estresantes, haciendo caso omiso de sus intensos sentimientos; reem· 
plazarlos con sentimientos suplentes 0 distraerlos con actividades que produjeran sentimientos inocuos. Las 
victimas haClan a un lado (rodeaban, Ie daban la vuelta) los sentimientos sucios, depurandolos. Algunas se in-
fligieron 0 indujeron dolor fisico a sl mismas, tal como la propia mutilacion, una manera para reducir el dolor 
emocional. Kitty comento: ~EI dolor ffsico me mantiene lejos de sentir mis emociones. De alii provino mi ano-
rexia ... EI dolor fisico de no comer. Ya no puedo sentir las cosas (sucesos) cuando estoy con dolor~. 

Ademas de las estrategias desarroliadas para mantenerse lejos de emociones agobiantes, las participantes 
habian desplegado estrategias para manejar la impotencia en el momento del abuso. Seis categorias de estrate-
gias para la supervivencia y el afrontamiento se usaron para contener la carencia de ayuda, impotencia y Calta 
de control: a) generar estrategias de resistencia, b) volver a ieconstruir (reestructurar) el abuso para crear la 
ilusi6n de control 0 poder, c) procurar dominar el trauma, d) tratar de controlar otras areas de la vida ademas 
del abuso, e) buscar confirmacion 0 evidencia de otras personas respecto al abuso, y fJ rechazar el poder. Una 
manera por medio de la cuallas participantes manejaron su falta 0 ausencia de poder fue resistir 0 rebelarse. 
Meghan se rehus6 a comer. Kitty hab16 de su resistencia: "Esos malditos no me tendran. Voy a matarme ... " Una 
de elias reconstruy6 el abuso para crear una ilusion respecto a1 control 0 poder. Meghan crey6 poder controlar 
el abuso: "Si de alglin modo puedo ser 10 suficientemente buena y hacer las cosas 10 suficientemente bien, ella 
na perpetradora) ya no querra eso nunca mas. ~ 

Los conceptos, hipotesis y teorias en los estudios cualitativos son explicaciones de 10 que 
hemos vivido, observado, analizado y evaluado en profundidad. La teoria emana de las experien-
cias de los participantes y se fundamenta en los datos_ 

16 Morrow, S.1. y Smith, M.L. (1995), "Constructions of survival and coping by women who have survived childhood sexual 
abuse~,]oumal oJ Counseling Psichology, 42, 1. No se citan paginas especificas, pues al traducir, el estudio no coincide plena-
mente con el paginado de las versiones en espaD.ol e ingles. Hemos tratado de apegarnos 10 mas posihle al texto original. 
Asimismo, no se pretende abusar de las citas literales por respeto a las autoras. Se recomienda leer 1a fuente original. 
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Baptiste (2001) expresa que los estudios cualitativos deben ir mas alla de simples glosarios 
de categorias 0 temas y descripciones (10 cual es uti!, pero insuficiente); tienen que proporciouar 
un sentido de entendimiento profundo del fenomeno estudiado. 

Tiempo de estancia en el campo 

<Crrando salir del campo 0 ambiente?, <cuando concluir el estudio?, son preguntas usuales de un 
estudiante que comienza a realizar estudios cualitativos. De alguna manera ya se sugirio una 
respuesta mas atras, pero resaltemos los puntos, con el riesgo de ser redundantes. 

Una vez que hemos completado y evaluado el an<ilisis, nos encontraremos con que este ha 
cumplido con los objetivos y, en general, con nuestras expectativas sobre el estudio. Es decir, las 
conclusiones responden al planteamiento del problema inicial 0 nos ayudaron a modificarlo, pero 
en aras del avance del conocinriento. 

Desde luego, tambien llega a ocurrir que durante el an<ilisis nos demos cuenta de que no 
estamos alcanzando nuestros objetivos ni respondiendo a nuestras inquietudes. Entonces, en esos 
momentos debemos hacer"un alto en el canUno" (metafora), pausar y evaluar que nos hace falta, 
donde hemos procedido inadecuadamente, por que no logramos alcanzar nuestras metas 0 que 
obstaculos hemos teuido. Es recomendable hacerlo en conjunto con todo el equipo de investiga-
cion (cuando es el caso). 

Como resultado de la evaluacion, podemos detectar deficiencias, errores, falta de datos, etc.; 
ella implica desde realizar mas entrevistas, sesiones, estudios de caso u observaciones hasta la 
necesidad de recabar maS materiales, recodificar, agregar nuevos esquemas 0 elaborar otros 
an<ilisis. La anterior no debe preocuparnos, siempre y cuando hayamos side cuidadosos en la 
recoleccion y el an<ilisis de los datos. Tal vez el fenomeno sea tan complejo que requiere de nues· 
tro regreso al campo por 10 menos una vez. De hecho, la obtencion de retroa1imentacion y reflexion 
tiene que hacerse durante todo el an<ilisis. 

Derivado de 10 anterior, podemos decir que el primer elemento para decidir cuando salir del 
campo tiene que ver con que hayamos respondido al planteamiento (que fue evolucionando) y 
generado un entendimiento sobre el fenomeno investigado; ademas de que estemos "satisfechos" 
con las explicaciones desarrolladas (ese sentimiento intangible que en nuestro interior nos dice: 
"Si, ya comprendi de que se trata esto"). El segundo elemento ("mas objetivo") es la saturacion 
de categorias, ya explicada previamente. Y una cuestion importante: siempre que salgamos del 
campo, debemos "dejar la puerta abierta" con los gatekeepers y participantes para clarificar, pro-
fundizar 0 recolectar mas datos. 

Hay estudios que duran lustros, como el caso de Martin Sanchez Jankowski (1991), quien 
durante 10 aiios investigo a pandillas en Estados Uuidos; otros toman tres 0 cuatro semanas (por 
ejemplo: grupos de enfoque para evaluar un comercial televisivo). Todo depende de diversos as· 
pectos: recursos dispouibles, motivacion personal y experiencia del investigador, abordaje, com-
plejidad del problema, entre otros. Y no hay investigacion perfecta, 10 importante es realizar 
nuestro mejor esfuerzo. 

Confiabilidad y validez cualitativa 
En la investigacion cualitativa han surgido criterios para intentar establecer un paralelo con la 
confiabilidad, validez y objetividad cuantitativa; los cuales haD sido aceptados por algunos auto-
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res, pero rechazados por otros. Los cnticos de estos criterios argumentan que simplemente se 
han trasladado las preocupaciones positivistas al ambito de la investigacion cualitativa (Sandin, 
2003). Tal vez en parte su postulacion obedecio al rechazo de una gran cantidad de trabajos 
cualitativos en revistas y foros academicos, durante las Ultimas dos decadas del siglo pasado. Sin 
embargo, los investigadores sobre metodologia cualitativa que se han acercado al enfoque mixto 
de la investigacion, parecen ser mas tolerantes a tales criterios e inclusive se inclinan a utilizar· 
los, un ejemplo de ellos es: Mertens (2005). 

Ciertos cole gas opinan que deben aceptarse en tanto no se desarrollen otros. En esta obra los 
presentamos a consideracion del lector, quien en Ultima instancia tiene la decision final. Lo cier-
to es que la confiabilidad y validez dependen en gran medida del investigador. 

Dependencia (confiabilidad cualitativa) 
La confiabilidad cualitativa se denomina dependencia 0 consistencia [6gica (Guba y Lincoln, 
1989; Sandin, 2003), aunque Mertens (2005) considera que equivale mas bien al concepto de 
estabilidad. Franklin y Ballau (2005) la definen como el grade en que diferentes investigadores 
que recolecten datos similares en el campo y efectuen los mismos anaJisis, generen resultados 
equivalentes. Para estos autores, los datos deben ser revisados por distintos investigadores y 
estos deben arribar a interpretaciones coherentes. De am la necesidad de grabar los datos (en-
trevistas, sesiones, observaciones, etc.). La "dependencia" involucra los intentos de los investi-
gadores por capturar las condiciones cambiantes de sus observaciones y del diseiio de 
investigacion (Franklin y Ballau, 2005). Ellos consideran dos clases de dependencia: a) intema 
(grado en el cual diversos investigadores, al menos dos, generan temas similares con los mismos 
datos) y b) extema (grado en que diversos investigadores generan temas similares en el mismo 
ambiente y periodo, pero cada quien recaba sus propios datos). En ambos casos ese grado no se 
expresa por medio de un coeficiente, simplemente se trata de verificar la sistematizacion en la 
recoleccion y el anaJisis cualitativo. 

Las amenazas a la confiabilidad cualitativa 0 "dependencia" pueden ser, b8.sicamente: los 
sesgos que pueda introducir el investigador en la sistematizacion durante la tarea en el campo y 
el anaJisis, el que se disponga de una sola fuente de datos y la inexperiencia del investigador para 
codificar. Coleman y Uurau (2005) seiialan las siguientes recomendaciones para alcanzar la "de-
pendencia" : 

• Evitar que nuestras creencias y opiniones afecten la coherencia y sistematizacion de las inter-
pretaciones de los datos. 

• No establecer conclusiones antes de que los datos sean analizados. 
• Considerar todos los datos. 

La confiabilidad cualitativa se demuestra (0 al menos se aporta evidencia en su favor) cuando 
el investigador: a) proporciona detalles especificos sobre la perspectiva teorica del investigador 
y el diseiio utilizado; b) explica con claridad los criterios de seleccion de los participantes y las 
herramientas para recolectar datos; c) ofrece descripciones de los papeles que desempeiiaron los 
investigadores en el campo y los metodos de anaJisis empleados (procedimientos de codificacion, 
desarrollo de categorias e hipotesis), d) especifica el contexto de la recoleccion y como se incor-
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poro en el anilisis (por ejemplo, en entrevistas, cuando, donde y como se efectuaron), e) docu· 
menta 10 que hizo para minimizar la influencia de sus concepciones y sesgos y fJ prueba que la 
recoleccion fue llevada a cabo con cuidado y coherencia (por ejemplo, en entrevistas, a todos los 
participantes se les pregunto 10 que era necesario, 10 minimo indispensable vinculado al plantea· 
miento. 

EI siguiente seria un ejemplo de inconsistencia 16gica (baja dependencia) en la recoleccion de 
los datos. 

EJEMPLO 

Entrevistas 

• A ciertos participantes les hice una sola pregunta vinculada al planteamiento. 
• A otros les hice dos preguntas. 
• A algunos tres preguntas. 
• A algunos mas, todas las preguntas. 
• En unos profundice y en otros no. 
• En ciertos casas fui intrusivQ, en otros no. 

Grupos de enfoque 

• En ciertas sesiones se utilizo una guia semiestructurada y en otras una abierta. 
• En algunas sesiones no se cubrio la mitad de los topicos. 
• En otras sesiones se conto solo con algunos de los participantes. 

Ciertarnente, aunque la investigacion cualitativa es flexible y es influida por eventos unicos, 
nuestro proceder debe cubrir un minimo de estandares. 

Algunas medidas que el investigador puede adoptar para incrementar la "dependencia" son 
(Franklin y Ballau, 2005): 

L Examinar las respuestas de los participantes a traves de preguntas "paralelas" 0 similares 
(preguntar 10 mismo de dos formas distintas). Esta medida linicamente seria vilida para 
entrevistas 0 sesiones de enfoque. EI riesgo es que los participantes perciban que los con· 
sideramos poco inteligentes, por 10 que debe evaluarse con sumo cuidado como obtener reo 
dundancia. 

2. Establecer procedimientos para registrar sistematicamente las notas de campo y mantener 
separadas las distintas clases de notas, ademas de que las anotaciones de la observacion 
directa deben elaborarse en dos formatos: condensadas (registros inmediatos de los sucesos) 
yampliadas (con detalles de los hechos, en cuanto sea posible redactarlas). Asimismo, en 
la bit.icora de campo es preciso plasmar los procedimientos seguidos en el ambiente con 
pormenores meticulosos y descripciones detalladas, de tal manera que el trabajo realizado 
resulte "transparente y claro" para quien examine los resultados. Cada decision en el campo 
y su justificacion deben quedar registradas en la bit.icora. Tambien se agrega "dependencia" 
si los datos estan bien organizados en un formato que pueda ser recuperado por otros inves· 
tigadores para que estos realicen sus propios anilisis. De manera adicional, es recomenda· 
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ble registrar en 1a biticora la percepcion que tiene el investigador sobre la honestidad y 
sinceridad de los participantes. De cada conjunto de datos (entrevista u observacion) es 
indispensable indicar la fecha y hora de recoleccion, ya que a veces los primeros datos tienen 
menor calidad que los tiltimos (10 que resulta normal cuando se van enfocando las observa-
ciones 0 se mejoran las entrevistas 0 sesiones, incluso la recoleccion de artefactos y mate-
riales 0 la captura de imagenes). 

3. Inc1uir chequeos cruzados (codificaciones del mismo material por dos investigadores) para 
comparar las unidades, categorias y temas producidos por ambos de manera independiente. 
Miles y Huberman (1994) sugieren un minimo de 70% de acuerdo (10 que es algo paradojico, 
si tomamos en cuenta que estamos en un proceso interpretativo y naturalista). 

4. Introducir auditorfa extema. Revision del proceso completo, 
a cargo de un par 0 un colega calificado: biticora y notas de Audito.fa Es una forma de 
campo, datos recolectados (metodos y calidad de la informa-
cion], biticora de an8.lisis (para evaluar el procedimiento de 
codificacion: unidades, reglas producidas, categorias, temas, 
codigos y descripciones], as! como procedimientos para ge-

triangulaci6n entre 
investigadores y sistemas 
de analisis. 

nerar teoria. La auditoria puede implantarse desde que inicia el trabajo de campo 0 en algtin 
otro momento, ademas de al final del proceso. El ideal de la aUditoria se representa en el 
flujo de la figura 14.20. 

5. Demostrar coincidencia de los datos entre distintas fuentes (por ejemplo, si se menciono que 
determinada persona fue un lider cristero en una comunidad, demostrarlo por medio de di-
ferentes fuentes: entrevistas a varias personas, articulos de prensa publicados en la epoca 
y revision de archivos publicos y privados). 

6. Chequeo con participantes: verificar con los participantes el proceso de recoleccion de los 
datos y la codificaci6n (unidades, categorias, temas, hip6tesis y teoria emergentes). Este 
procedimiento de verificacion debe realizarse tomando en cuenta el nivel educativo de los 
participantes y puede desarrollarse despues de la codificacion de ciertos casos y durante el 
trabajo de campo, ademas de hacerlo al final del proceso analitico. 

7. Establecer cadenas de evidencia (conectar los sucesos mediante diferentes fuentes de da· 
tos). Por ejemplo, en criminologia se cuestiona: tal testigo dijo que vio a esta persona en 
determinado lugar a cierta h~ra, otro testigo menciono que presencio que dicha persona 

Codificaci6n del 
investigador 1 

(independiente). 

Codificaci6n del 
investigador 2 

(independiente). 

Chequeo cruzado. 

> 
EI auditor revisa y evalua 

procedimientos y 
bitacoras de ambos 

investigadores, y emite 
un dictamen. 

Auditorfa externa. 

Figura 14.20 Muestra de un idearde auditoria. 

Los investigadores 
conjuntamente con el 

auditor externo revisan y 
evahlan 105 dictc\menes. 
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cometio un crimen (en un lugar distinto ala misma hora). Un individuo no puede estar en 
dos lugares ala vez en un mismo momento. tQuien tiene la razon de los dos testigos? Es 
necesario establecer una cadena de evidencia (buscar otros posibles testigos que hayan 
visto al individuo a esa hora 0 en un momento cercano al crimen y otros indicadores). 

8. Duplicar muestras, es decir, realizar el mismo estudio en dos 0 mas ambientes 0 muestras 
homogeneos(as) y comparar resultados de la codificacion y el estudio (Hill, Thompson y 
Williams, 1997; Franklin y Ballau, 2005). Un cierto sentido de "duplicacion" del estudio que 
resulta complejo y ciertamente posee rasgos positivistas. 

9. Aplicar coherentemente un metodo (por ejemplo, teoria fundamentada). 
10. Utilizar un programa computacional de anMsis que: 

• Permita construir una base de datos que pueda ser analizada por otros investigadores. 
• Nos auxilie al codificar y establecer reglas. 
• Proporcione conteo de codigos. 
• Nos ayude en la generacion de hipotesis, mediante distintos sistemas logicos. 
• Provea de representaciones graficas que nos permitan entender relaciones entre concep-

tos, categorias y temas, as! como a generar teoria (como Decision Explorer™ y Atlas.ti"'l. 
11. Elaborar un listado de los prejuicios, creencias y concepciones del investigador respecto al 

problema de estudio (cuando 10 hacemos al inicio de la recoleccion, nos ayuda a recordar 10 
que puede provocar sesgos en la investigacion). 

Credibilidad (validez intema cualitativa) 

Se refiere a si el investigador ha captado el significado completo y profundo de las experiencias 
de los participantes, particularmente de aquellas vinculadas con el planteamiento del problema 
(Franklin y Ballau, 2005). La pregunta a responder es: tHemos recogido, comprendido y trans-
mitido en profundidad y con amplitud los significados, vivencias y conceptos de los participantes? 
La credibilidad tiene que ver tambien con nuestra capacidad para comunicar ellenguaje, pensa-
mientos, emociones y puntos de vista de los participantes (Coleman y Unrau, 2005). Mertens 
(2005) la define como la correspondencia entre la forma en que el participante percibe los con-
ceptos vinculados al planteamiento y la manera como el investigador retrata los puntos de vista 
del participante. 

Las amenazas a esta validez son la reactividad (distorsiones que pueda ocasionar la presencia 
de los investigadores en el campo 0 ambiente), tendencias y sesgos de los investigadores (que 
los investigadores ignoren 0 minimicen datos que no apoyen sus creencias y conclusiones), y 
tendencias y sesgos de los participantes. Esta tiltima se refiere a que los mismos sujetos distor-
sionen eventos del ambiente 0 del pasado. Por ejemplo, que reporten sucesos que no ocurrieron, 
que olviden los detalles, que magnifiquen su participacion en un hecho, que sus descripciones no 
revelen 10 que realmente experimentaron y sintieron en el momento de los sucesos, sino mas bien 
10 que piensan y sienten ·ahora, en el presente. Coleman y Unrau (2005) efectilan las siguientes 
recomendaciones para incrementar la "credibilidad": 

• Evitar que nuestras creencias y opiniones afecten la claridad de las interpretaciones de los 
datos, cuando deben enriquecerlas. 



• Considerar importantes todos los datos, particularmente los qne contradicen nnestras creen-
cias. 

• Privilegiar a todos los participantes por igual. 
• Estar conscientes de como inflnimos a los participantes y como ellos nos afectan. 
• Buscar evidencia positiva y negativa por igual (a favor y en contra de un postulado emergente). 

Franklin y Ballau (2005) consideran que la credibilidad se logra mediante: 

a) Corroboracion estructural: proceso mediante el cual varias partes de los datos (categorias, por 
ejemplo), se "soportan conceptualmente" entre sl (mutuamente). Implica reunir los datos e 
informacion emergentes para establecer conexiones 0 vinculos que eventualmente crean un 
"todo" cuyo soporte son las propias piezas de evidencia que 10 conforman. 

b) Adecuacion referencial: un estudio la posee cuando nos proporciona cierta habilidad para visua-
lizar caracteristicas que se refieren a los datos y que no hemos notado por nosotros mismos. 

Para consolidar la credibilidad desde el trabajo en el campo, ambiente 0 escenario, es conve-
niente escuchar todas las "voces" en la comunidad, organizacion 0 grupo bajo estudio, acudir a 
varias fuentes de datos y registrar todas las dimensiones de los eventos y experiencias (por 
ejemplo, en entrevistas estar pendientes de la comunicacion verbal, pero tambien de la no ver-
bal). 

Algunas medidas que el investigador puede adoptar para incrementar la "dependencia" son 
(Franklin y Ballau, 2005; Mertens, 2005): 

1. Estancias prolongadas en el campo. Permanecer por periodos largos en el ambiente ayuda 
a disminnir distorsiones 0 efectos provocados por la presencia del investigador, ya que las 
personas se habiruan a el y su vez, el investigador se acostumbra y adapta al ambiente (esto 
es similar a cuando uno viaja a otro lugar, nuestras primeras impresiones son distintas a las 
que tenemos cuando hemos permanecido en el sitio por varios dias). Ademas, de este modo 
el investigador dispone de mas tiempo para analizar sus notas y bitacora, profundizar en sus 
reflexiones, aSI como evaluar los cambios en sus percepciones durante su permanencia_ Por 
otro lado, el espectro de observacion resulta mas amplio_ 

2. Muestreo dirigido 0 intencional. EI investigador puede elegir ciertos casos, analizarlos, y 
mas adelante seleccionar casos adicionales para confirmar 0 no los primeros resultados. 
Posteriormente puede elegir casos homogeneos y luego heterogeneos para probar los limites 
y alcances de sus resultados. Mas adelante, muestras en cadena, luego casos extremos. 
Finalmente, analizar casos negativos (intencionalmente buscar casos contradictorios, excep· 
ciones, que Ie permitan otros puntos de vista y comparaciones). La riqueza de datos es 
mayor porque se expresan mUltiples "voces". 

3. Triangulacion. Esta puede ser utilizada para confirmar la corroboracion estructural y la 
adecuacion referencial. Primero, triangulacion de teorias 0 disciplinas, el uso de mUltiples 
teorias 0 perspectivas para analizar el conjunto de los datos (Ia meta no es corroborar los 
resultados contra estudios previos)' sino analizar los mismos datos bajo diferentes visiones 
teoricas 0 campos de estudio. Segundo, triangulacion de metodos (complementar con un 
estudio cuantitativo, que nos conduciria de un plano cualitativo a uno mixto). Tercero, trian-
gulacion de investigadores (varios observadores y entrevistadores que recolecten el mismo 
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conjunto de datos), con el fin de obtener mayor riqueza interpretativa y analitica. Cuarto, 
triangulacion de datos (diferentes fuentes e instrumentos de recoleccion de los datos, as! 
como distintos tipos de datos, por ejemplo, entrevista a participantes y pedirles tanto un 
ensayo escrito como fotografias relacionadas con el planteamiento del estudio). Las "incon-
sistencias" deben analizarse para considerar si realmente 10 son 0 representan expresiones 
diversas. 

Un ejemplo de triangulacion de fuentes en un estudio para entender el aprendizaje de 
conceptos matematicos complejos por parte de nmos con ciertas capacidades distintas, seria 
el de la figura 14.21. 

4. Auditorias de colegas 0 su asesoria [ya comentado cuando se hablo de "dependencia"). Re-
cordar que en la auditoria se somete todo el proceso, incluyendo biticoras y notas. 

5. Compararcontra la teoria (aunque sea producto de estudios cuantitativos), simplemente 
para reflexionar mas sobre el significado de los datos. 

6. Chequeo con participantes: verificar con los participantes la riqueza de los datos y las inter-
pretaciones, evaluar si estos comunican 10 que ellos querian expresar; tambien verificar que 
no hayamos olvidado a nadie ("voces perdidas 0 ignoradas"). 

7. Utilizar la logica para probar nuestras nociones mediante expresiones del tipo "Si ... , lue-
go ... ". Esto ayuda a recordarnos 10 que merece atencion y formular proposiciones causales 
(Miles y Huberman, 1994). La mayoria de los programas de anaIisis cualitativo proveen esta 
funcion. 

8. Usar descripciones detalladas, profundas y completas; pero nitidas y sencillas (Henwood, 
2005). 

9. Demostrar que cada caso fue reconstrnido para su anaIisis 
(se tomaron notas de campo en cada uno) (Henwood, 
2005). 

10. EI listado de los prejuicios, creencias y concepciones del 
investigador tambien ayuda en este caso. 

Fuentes multiples de datos 

los propios ninos 
participantes 

Credibilidad del estudio 
Mejora con la revisi6n y 
discusion de los resulta­
dos con pares 0 colegas 
("ojos frescos"). 

Consejeros ~ 
~ Maestros 

Componeros ./ 

Ninos con 
capacidad mental 

distinta 

Padres 

Figura 14.21 Triangulacion de fuentes de datos en un estudio (ejemplos). 
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Transferencia (validez extema cualitativa 0 aplicabilidad de 
resultados) 

Este criterio no se refiere a generalizar los resultados a una poblacion mas amplia, sino que 
parte de estos 0 su esencia puedan aplicarse en otros contextos (Williams, Unrau y Grinnell, 
2005). Mertens (2005) tambien Ie denomina "traslado". Sabemos que es muy diffcil que los reo 
sultados de un estudio cualitativo en particular puedan transferirse a otro contexto, pero en ciertos 
casos, nos pueden dar pautas para tener una idea en general del problema estudiado y la posibi· 
lidad de aplicar ciertas soluciones en otro ambiente. Por ejemplo, los resultados de un estudio 
cualitativo sobre \a depresion posparto realizado con 10 mujeres de Buenos Aires, no pueden 
generalizarse a otras mujeres de esta ciudad que experimenten tal depresion, mucho menos a las 
mujeres argentinas 0 latinoamericanas. Pero sf pueden contribuir a un mayor conocimiento del 
fenomeno y a establecer algunas pautas para futuros estudios sobre la depresion posparto, aun· 
que se efectuen en Montevideo, Sevilla 0 Monterrey. La transferencia no la hace el investigador, 
sino el usuario 0 lector del estudio. Es quien se cuestiona: i.esto puede aplicarse ami contexto? 
EI investigador 10 unico que puede hacer es intentar mostrar su perspectiva sobre donde y como 
"encajan 0 embonan" sus resultados en el campo de conocimiento de un problema estudiado. 

Con la finalidad de que ellector pueda contar con mas elementos para evaluar la posibilidad 
de transferencia, el investigador debe describir con toda amplitud y precision el ambiente, los 
participantes, materiales, momento del estudio, etc.). La transfe· 
rencia nunca sera total, pues no hay dos contextos iguales, en 
todo caso sera parcial. 

Transferencia Se refiere a 
que el usuario de la 
investigaci6n determine 
el grado de similitud 
entre el contexto del 

Para ayudar a que la posibilidad de transferencia sea mayor 
es necesario que la muestra sea diversa, los resultados (temas, 
descripciones, hipotesis y teoria) van "ganando terreno" si emer· 

estudio y otros contextos. gen en muchos mas casos. 

Confinnabilidad 
Es el paralelo cualitativo de la objetividad en la investigacion cuantitativa (Guba y Lincoln, 1989; 
Mertens, 2005). Este criterio esta vinculado a la credibilidad y se refiere a demostrar que hemos 
minimizado los sesgos y tendencias del investigador (Mertens, 2005). Implica rastrear los datos 
en su fuente y la explicitacion de la logica utilizada para interpretarlos. 

Las estancias prolongadas en el campo, la triangulacion, la auditoria, el chequeo con partici-
pantes y el listado de los prejuicios, creencias y concepciones del investigador, nos ayudan a 
proveer informacion sobre la confirmabilidad. 

En el CD anexo, ellector encontrara una propuesta de preguntas de autoevaluacion en inves-
tigaciones cualitativas. 
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AnaIisis de los datos cualitativos asistido 
por computadora 

En la actualidad se han desarrollado diferentes programas -ademas de los procesadores de 
textos- que sirven de auxiliares en el anilisis cuaiitativo. De ninguna manera sustituyen el 
anilisis creativo y profundo del investigador. Simplemente facilitan su tarea. 

Algunos de los nombres de programas que mas se utilizan en el anilisis cualitativo (Fielding, 
1993; Weitzman y Miles, 1995; Baptiste, 2001; Creswell, 2005) son: 

1. Atlas.ti® 

Es un excelente programa desarrollado en la Universidad Tecnica de Berlin por Thomas Muhr, 
para segmentar datos en unidades de significado; codificar datos (en ambos pianos) y construir 
teoria (relacionar conceptos y categorias y temas). EI investigador agrega los datos 0 documentos 
primarios (que pueden ser textos, fotografias, segmentos de audio 0 video, diagramas, mapas y 
matrices) y con el apoyo del programa los codifica de acuerdo con el esquema que se haya dise-
iiado. Las reglas de codificacion las establece el investigador y el programa las aplica. En la 
pantalla sa puede ver un conjunto de datos 0 un documento (por ejemplo, una transcripcion de 
entrevista 0 las entrevistas completas si se integraron en un solo documento) y la codificacion 
que va emergiendo en el anilisis. Realiza conteos y visualiza la relacion que el investigador es-
tablezca entre las unidades, categorias, temas, memos y documentos primarios. Asimismo, el 
investigador puede introducir memos y agregarlos al anilisis. Ofrece diversas perspectivas 0 

vistas de los anilisis (diagramas, datos por separado, etc.). Existe un manual en espanol para su 
usa (Muiioz, 2006). 

En el CD anexo, ellector encontrara un demo del programa que sugerimos explorar y si se 
desea adquirir recomendamos contactar a McGraw-Hill. 

2. Etnograph ® 

Es un programa muy popular para identificar y recuperar textos de documentos. La unidad b8.si-
ca es el segmento. Asimismo, codifica las unidades partiendo del esquema de categorizacion que 
haya establecido el investigador. Los segmentos pueden ser "anidados", entrelazados y yuxta-
puestos en varios niveles de profundidad. Las btisquedas llegan a efectuarse sobre la base de 
codigos expresados en un caracter, una palabra 0 en palabras multiples. Los esquemas de codi-
ficacion suelen modificarse. Guarda memos, notas y comentarios. Tambien los incorpora al ana-
lisis. 

3. QSR, QSR Nvivo® (antes NUD*IST) 

Un excelente programa de anilisis uti! para construir grandes bases de datos estructuradas je-
nirquicamente, que puede agregar documentos para ser analizados. Tambien, al igual que los dos 



anteriores, codifica unidades de contenido (texto y otros materiales), con base en el esquema 
diseiiado por el investigador. Localiza los textos por canicter, palabra, frase, tema 0 patron de 
palabras; inc1uso, por hojas de cruculo de variables. Uno de sus fuertes es crear matrices. 

4. Decision Explorer® 

Este programa ingles resulta una excelente herramienta de mapeo de categorias. EI investigador 
puede visualizar relaciones entre conceptos 0 categorias en diagramas. Como en todo programa, 
es el investigador quien introduce las categorias y define sus vinculaciones, Decision Explorer 
las muestra gr8.ficamente. Asimismo, realiza un conteo de la categoria con mayor mimero de 
relaciones con otras categorias. Cualquier idea la convertimos en concepto y la analizamos. Muy 
uti! para visualizar hipotesis y la asociacion entre los componentes mas importantes de una teo· 
ria. Recomendable para anilisis cualitativo de relaciones entre categorias (causal, temporal u 
otro). En la figura 14.22 se inc1uye un ejemplo de como Decision Explorer visualiza la relacion 
entre conceptos y categorias establecidos por el investigador. 

En el CD anexo, ellector encontrara una demostracion del programa que sugerimos explorar 
y si se desea adquirir recomendamos contactar a McGraw-Hill. 

Existen otros programas, tales como HyperQual®, HyperRESEARCH®, QUALPRO®, QUALOG® 
y WmMAX" para fines similares. A1 ignal que en el caso de los programas de anilisis cuantitativo, 
el software cualitativo evoluciona con vertiginosidad (surgen nuevos programas y los actuales 
expanden sus posibilidades). Pnicticamente todos sirven para las etapas del anilisis; codificacion 
en un primer plano, y en un segundo plano, interpretacion de datos, descubrimiento de patrones y 
generacion de teoria fundamentada; ademas de que nos ayudan a establecer hipotesis. Asimismo, 
todos recuperan y editan texto, 10 mismo que numeran lioeas 0 unidades de contenido. La tenden-
cia es que logren incorporar todo tipo de material al anilisis (texto, video, audio, esquemas, 
diagramas, mapas, fotograffas, gr8.ficas ---{;uantitativas y cualitativas-, etcetera). 

Para decidir curu utilizar en un estudio especffico hemos agregado 1a siguiente tabla (14.14). 

ue~tivil 
21nteligenda .. 6f>erspiCocia 

Figura 14.22 Visualizacion que hac;e Decision Explorer™ de un mapa 0 un diagrama 
causal. 
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Tabla 14.14 Elementos para decidir el programa de analisis cualitativo a utilizar'7 

FACILIDAD DE UTILIZACION 
• Compatibilidad con los ambientes Wmdows y Macintosh u otros. 
• Sencillez al comenzar a utilizarlo. 
• Ingreso ["cil al programa. 

TIPOS DE DATOS QUE ACEPTA 

• Teno. 
·Imagenes. 
• Multimedia. 

REVISION DE rEXTOS 
• Posibilidad de marcar pasajes sobresalientes y conectar citas. 
• Posibilidad de buscar pasajes especificos de textos. 

MEMOS 
• Capacidad para que agreguemos notas y memos sobre el an.ilisis y reflexiones. 
• Facilidad de acceso a notas y memos que el investigador escribe. 

CODIFICACION 

• Posibilidad de generar 0 desarrollar codigus. 
• Facilidad con la cuallos c6digus se aplican a texto, imagenes y multimedia. 
• Facilidad para desplegar y visualizar los codigos. ' 
• Facilidad para revisar y modificar los codigos, 

CAPACIDAD DE ANAl-ISIS Y VALORACION 

• Posibilidad de ordenar los datos de acuerdo a codigos especificos, 
• Posibilidad de combinar c6digos en una bUsqueda. 
• Posibilidad de generar mapas, diagramas y relaciones. 
• Posibilidad de generar hipotesis y teoms. 
• Posibilidad de comparar datos por caracteristicas de participantes (genero, edad, Divel socioeconomico, 

grnpo de enfoque especifico, etceteraj, 

VINCULACION CON OTROS PROGRAMAS 
Cualitativos 

• Posibilidad de importar y exportar datos, textos, materiales, archivos y sistemas de c6digus con otros 
programas. 

Cuantitativos 

• Posibilidad de importar bases de datos cuantitativos (por ejemplo, matriz de SPPS 0 Minitabj. 
• Posibilidad de exportar texto, imagen, archivos y bases de datos cualitativos a programas de anillsis cuan' 

titativo, 

INTERFASES CON OTROS PROYECTOS 
• Posibilidad de que mas de un investigador analice los datos y el programa pueda unir estos diferentes 

an.ilisis, 

17 Adaptado de Creswell (2005, p, 236), 
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Antes de utilizarlos, recomendamos que el estudiante realice una codificacion simple en pro· 
cesador de textos. 

Planteamiento del problema 
En todo el proceso de anilisis debemos tener en mente el planteamiento original del problema de 
investigacion, no para "poner una camisa de fuerza" a nuestro anilisis, sino con la finalidad de 
que no se nos olvide encontrar las respuestas que buscamos. Asimismo, recordemos que dicho 
planteamiento puede sufrir cambios 0 ajustes conforme avanza la investigacion. Las modificacio· 
nes que se realicen en el planteamiento del prOblema, habnin de justificarse. 

• Muestreo, recoleccion y anilisis resultan actividades casi paralelas. 
• La recoleccion de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los 

participantes 0 unidades de anilisis. 
• El instrumento de recoleccion de los datos en el proceso cualitativo es el investi· 

gador. 
• Las unidades de anilisis pueden ser personas, casos, significados, practicas, epi· 

sodios, encuentros, papeles desempeaados, relaciones, grupos, organizaciones, 
comunidades, subculturas, estilos de vida, etcetera. 

• El mejor papel que puede asumir el investigador en el campo es el de amigo y debe 
minimizar el impacto que sobre los participantes y el ambiente pudieran ejercer 
sus creencias, fundamentos 0 experiencias de vida asociadas con el problema de 
estudio. 

• Los datos se recolectan por medio de metodos que tambien pueden cambiar en el 
transcurso del estudio. 

• En la observacion cualitativa se requiere utilizar todos los sentidos. 
• Los prop6sitos esenciales de la observacion son: a) explorar ambientes, contextos, 

subculturas y la mayona de los aspectos de la vida social; b) descnbir comunidades, 
contextos 0 ambientes, las actividades que se desarrollan en estos, las personas 
que participan en tales actividades y sus significados; c) comprender procesos, 
vinculaciones entre personas y sus situaciones 0 circunstancias, eventos que suo 
ceden a traves del ti,empo, as! como los patrones que se desarrollan y los contextos 
sociales y culturales en los cuaies ocurren las experiencias humanas; d) identificar 
problemas; ye) generar hip6tesis para futuros estudios. 

• Elementos potenciales a observar son: el ambiente fisico, ambiente social, actio 
vidades (acciones) individuales y colectivas, artefactos que usan los participan· 
tes.y funciones que cubren, hechos relevantes, eventos e historias, y retratos 
humanos. 

• La observacion va eufocandose hasta llegar a las unidades vinculadas con el plan. 
teamiento inicial del problema. 

• AI observar debemos toinar notas. 
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• A diferencia de la observacion cuantitativa (donde usamos formatos de observaci6n 
estandarizados). en la inmersion inicial cualitativa regularmente no utilizamos 
registros estandar. Posteriormente, conforme se enfoca la observacion, podemos ir 
creando gufas mas concretas. 

• Los papeles mas apropiados para el investigador en la observacion cualitativa son: 
participaci6n activa y participacion completa. 

• Para ser un buen observador cualitativo se necesita: saber escucbar y utilizar todos 
los sentidos, poner atencion a los detalles, poseer habilidades para descifrar y com-
prender conductas no verbales, ser reflexivo y disciplinado para escribir anotacio-
nes, as! como flexible para cambiar el centro de atencion, si esto es necesario. 

• Los periodos de la observacion cualitativa son abiertos. 
• La entrevista cualitativa es intima. flexible y abierta. Se define como una reunion 

para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el en-
trevistado) u otras (entrevistados). 

• Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas 0 no estructuradas 
o abiertas. 

• En las estructuradas, el entrevistador(a) realiza su labor basandose en una guia 
de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta (el instrumento pres-
cnbe que -items se preguntaran y en que orden). Las entrevistas semiestructuradas, 
por su parte, se basan en una guia de asuntos 0 preguntas y el entrevistador tiene 
la libertad de introducir preguntas adicionales para pret:isar conceptos u obtener 
mayor informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas 
estan predetenninadas). Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia 
general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla. 

• Regularmente en la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas 
y de tipo piloto, las cuales van estructurandose conforme avanza el trabajo de 
campo. 

• Las entrevistas cualitativas se caracterizan por: 1) el principio y el final de la en-
trevista no se predeterminan ni se definen con claridad, incluso pueden efectuarse 
en varias etapas, 2) las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los 
participantes, 3) ser anecd6ticas, 4) el entrevistador comparte con el entrevistado 
el ritmo y direccion de la entrevista, 5) el contexte social es eonsiderado y resulta 
fundamental para la interpretacion de significados, 6) el entrevistador ajusta su 
comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado, y 7) tienen un caracter mas 
amistoso. 

• Una primera clasificaci6n del tipo de preguntas en una entrevista es: preguntas 
generales, preguntas para ejemplificar, preguntas estructurales y preguntas de 
contraste. 

• Otra clasificacion es: de opinion, de expresion de sentimientos, de conocimientos, 
sensitivas, de antecedentes y de simulacion. 

• Cada entrevista es una experiencia de dialogo unica y no hay estandarizacion. 
• En una entrevista cualitativa pueden hacerse preguntas sobre experiencias, opinio-

nes, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida, per-
cepciones, atnbuciones, etcetera. j 



• Los grupos de enfoque consisten en reuniones de glupos pequenos 0 medianos 
(tres a 10 personas), en las cuales los participantes conversan en torno a uno 0 
varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccion de un espe-
cialista en dinanncas grupales. 

• Los grupos de enfoque son positivos cuando todos los miembros intervienen y se 
evita que uno de los participantes guie la discusion. 

• Para organizar de manera eficiente los grupos de enfoque y lograr los resultados 
esperados es importante que el conductor de las sesiones este habilitado para 
manejar las emociones cuando estas smjan y para obtener significados de los 
participantes en su propio lenguaje, ademas de ser capaz de alcanzar un alto nivel 
de profundizacion. El guia debe provocar la participacion de cada persona, evitar 
agresiones y lograr que todos tomen su turno para expresarse. 

• La gnia de topicos de los grupos de enfoque puede ser: estructurada, semiestruc-
turada 0 abierta. 

• Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y 
artefactos diversos. 

• Los diferentes tipos de materiales, documentos, registros y objetos pueden ser 
obtenidos como fuentes de datos cualitativos bajo tres circunstancias: 
a) Solicitarles a los participantes de un estudio qne proporcionen muestras de tales 
elementos. 
b) Solicitarles a los participantes que los elaboren a proposito del estudio. 
c) Obtener los elementos para anilisis, sin solicitarlos directamente a los partici-
pantes (como datos no obstrusivos). 

• Independieutemeute de cmil sea la forma de obtencion, tales elementos tienen la 
ventaja de que fueron producidos por los participantes del estudio 0 los sujetos de 
estudio, se encuentran en el "lenguaje" de ellos y por 10 comlin son importantes. 
La desventaja es que a veces resulta complejo obtenerlos. Pero son fuentes ricas 
en datos. 

• Las biografias 0 historias de vida son narraciones de los participantes sobre hechos 
del pasado y sus experiencias. 

• En la recoleccion de datos cualitativos es conveniente teuer varias fuentes de in-
formacion y usar varios metodos. 

• En el anilisis de datos cualitativos el proceso esencial consiste en que recibimos 
datos no estructurados y los estrUcturamos. 

• Los datos cualitativos son muy variados, pero en esencia son narraciones de los 
participantes: a) visuales (fotografias, videos, pinturas, etc.), b) auditivas (graba· 
ciones), c) textos escritos (documentos, cartas, etc.) y d) expresiones verbales y 
no verbales (respuestas orales y gestos en una entrevista 0 grupo de enfoque). 
Ademas de las narraciones del investigador (notas en la bitacora de campo). 

• Durante el anilisis elaboramos una bitacora, con memos que documentan el pro-
ceso. 

• El anilisis cualitativo implica reflexionar constantemente sobre los datos recaba-
dos. 
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• Para efectuar un amilisis cualitativo los datos se organizan y las narraciones ora-
les se transcriben. 

• AI revisar el material, las unidades de amilisis emergen de los datos. 
• EI investigador analiza cada unidad y extrae su significado. De las unidades surgen 

las categorias, por el metodo de comparacion constante (similitudes y diferencias 
entre las unidades de significado). Asl se efecrua la codificacion en un primer 
plano. 

• La codificacion en un segundo plano, implica comparar categorias y agruparlas en 
temas (tambien mediante la comparacion constante). 

• Las categorias y temas son relacionados para obtener clasificaciones, hipOtesis y 
teoria. 

• En la investigacion cualitativa han surgido criterios para intentar establecer un 
paralelo con la confiabilidad, validez y objetividad cuantitativa: dependencia, cre-
dibilidad, transferencia y confirmabilidad. 

• Para realizar el an.ilisis de los datos cualitativos, el investigador puede auxiliarse 
de programas de computo, principaimente: Atlas.ti® y Decision Explorer™. 

CONCEPTOS BAslCOS 
Ambiente 
AnaJisis de los datos cua-

litativos 
Anotaciones 
Archivo 
Artefactos 
Atlas.ti® 
Biograffa 
Biticora de anaIisis 
Campo 
Categoria 
Codigo 
Codificacion 
Comparacion con stante 
Confirmabilidad 
Credibilidad 
Dato(s) 
Decision Explorer 
Dependencia 
Diagrama 
Documento 
Entrevista 

Entrevistado 
Entrevistador 
Grabacion 
Grupo de enfoque 
Gufa de entrevista 
Gufa de observacion 
Gufa de topicos 
Historia de vida 
Inmersion inicial 
Investigador cualitativo 
Mapa 
Material audiovisual 
Matriz 
Memo 
Metafora 
Observacion 
Observacion enfocada 
Participante(s) 
Pregunta 
Programa de anaJisis 
Reflexion 
Registro 

Relaciones 
Rol del investigador 
Saturacion de categorias 
Segmento 
Sesion en profundidad 
Significados 
Tema 
Transcripcion 
Transferencia 
Unidad de anaJisis 

i 1 ____________ J 



EJERCICIOS 

1. Observe en la cafeteria de su univer-
sidad 10 que ocurre durante 15 mi-
nutos (en un horario donde haya un 
gran mimero de estudiantes). Anote 
10 que ocurre (a detalle). Posterior-
mente reflexione sobre 10 que obser-
vo, describa: tque ocurrio?, tque 
tipo~ de relaciones entre los estu-
diantes se manifiestan en la cafete-
ria? 

2. Busque un estudio cualitativo que 
haya utilizado la entrevista como 
medio de recoleccion de los datos: 
ten que contexto se realizo(aron) 
la(s) entrevista(s)?, tque preguntas 
se formularon?, ta que conclusiones 
se llegaron?, tque otras preguntas 
hubiera planteado? 

3. Plantee y realice una entrevista 
abierta y una semiestructurada. 

4. Vuelva a ir a la cafeteria de su insti-
tucion y observe como conversan 
compalieros que conozca. Despues 
de 10 minutos, encuentre un con-
cepto para observar mas a detalle 
(prendas utilizadas, como se miran 
a los ojos, que productos consumen 
al platicar, como sonrien, como son 
sus ademanes, etcetera). Registre 
sus observaciones y notas en un 
cuaderno y discutalas en clase. Si 
varios compaiieros de asignatura 
acuden a la misma hora a observar, 
comparen las notas entre S1. 

5. Plantee una sesion en profundidad 
(indique objetivos, procedimientos, 
participantes, agenda, guia de topi-
cos, etc.) y organfcela con amigos 
suyos. Gnibela en audio y video, 
transcriba la sesion y analice las 
transcripciones (realice todo el pro-
ceso analitico expuesto). Al final, 
autoevalue su experiencia. 

6. Codifique en primer plano los si-
guientes segmentos de casos: 

Caso 1: 
• Yo quiero mucho a mi mama. 
• Ella es bonita y buena. 
• Siempre me hace caso y no me 

regalia. 
• Es carmosa, maravillosa. 
• Me cuida, me protege, se preocupa 

por mi. 
• Me aconseja. 
• Yo tambien la quiero. 
• Siempre 10 hare. 
• Ojala viva muchos alios. 
• Se llama Pola. 
Caso 2: 
• Mi mama es egoista, a veces mala. 
• No me escucha. 
• No me deja ver los programas de 

television que me gustan. 
• Me obJiga a tomar clases de todo. 
• Me siento sola, realmente no ten-

go una madre que este conmigo. 
• Yen todo caso prefiero que no este 

en casa. 
• Prefiere a mis hermanos. 
• Se llama Alessa. 

Compare categorias de ambos casos, ta 
que conclusiones llega? 

7. Codifique en primero y segundo pIa-
nos las entre vistas que realizo 
(abierta y semiestructurada). 

8. En la figura 14.23, mostramos el 
diagram a para efectuar anilisis cua-
litativo en un procesador de texto. 

Con base en el diagrama: 
a) Analice un ensayo hecho por alglin 

compaliero (minimo cinco cuartillas) 
ya sea el trabajo de cualquier asigna-
tura 0 con fines personales. 
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CONVERTIR UN ARCHIVO DE TEXTO 0 DOCUMENTO ESCANEADO EN UN 
ARCHIVO PARA ANALISIS 

Puede ser cualquier documento, aunque de preferencia una entrevista 0 un documento 

hist6rico.Simpiemente deje un margen ala derecha de 3 a 3.5 centfmetros (donde 

anotara la codificaci6n). 

CARAmRfsnCAS DEL PROCESADOR 
Es necesario que -como minima- el programa tenga habilitadas las funciones: Guardar, 

copiar y pegar; as! como colorear. 

CODIFICACION EN PRIMER PLANO 0 NIVEL 
Seleccio~ar las unidades de anillisis y recorrer el archivo e ir codificando (encontrando 

categorfas). 

(ada categorfa puede marcarse con un tono. Ejemplo: 

(olaque fa categorfa que Ie corresponde en el margen del documento a su derecha. 

Guadalupe es 

una mujerde 

caracter, cuando 

la agreden no se 

deja y responde 

• I. 

agresi6n .... 

-v _JI' CODIFICACION 

CODIFICACION EN SEGUNDO PLANO 0 NIVEL 

Agrupe las categorias (del mismo "to no") en temas. 

GENERACION DE TEORfA, HIPOTESIS Y RELACIONES 

Figura 14.23 Procedimiento para realizar un amilisis cualitativo mediante 
un procesador de teldos. 



b) Analice un documento hist6rico que 9. 
pueda escanear. 

Respecto a su planteamiento del pro-
blema de investigaci6n cualitativo: 

c) Analice un articulo que baje de inter-
net a su computadora u ordenador. 

8. Busque en una revista cientifica una 
investigaci6n cualitativa y analicela. 
wodria usted realizar un estudio 
similar en la poblaci6n donde vive?, 
Lque ajustes tendria que hacer? 

LA GUERRA CRISTERA EN 
GUANAJUATO 

A 10 largo del capitulo se ha presentado 
una parte de los resultados (minima, por 
cuestiones de espacio), por 10 que ahora 
solamente incluiremos algunos breves 
comentarios del analisis y un fragmento 
de c6mo se report6 un tema en una de las 
poblaciones estudiadas. 

EI analisis se realiz6 de manera inde­
pendiente en cada comunidad (un proce­
so por poblaci6n). Despues, se detectaron 
los temas habituales en todas las comuni­
dades y se hizo un analisis global. EI es­
quema se muestra en la figura 14.24. 

Y asi con otras poblaciones. 
EI siguiente es un ejemplo de la cate­

goria: "Devoci6n a los sacerdotes criste­
ros" (Salamanca): 

La devoci6n a San Jesus Mendez 
Luego de que fusilaron al padre Jesus 
Mendez, las personas iban a dejar flores y 
veladoras en el lugar don de 10 mataron. 
Hasta que el gobierno coloc6 un letrero 
que prohibia estas manifestaciones de fe 
so pena de muerte. 

"Pero pensaron en una pied rita, para 
burlar al gobierno, una pied rita en lugar 
de una.flor, una piedrita en lugar de una 
veladora, y asi. Este pensamiento fue de 
aqui de Valtierrilla". (Entrevista a dona Pi la, 
2005.) 

L que instrumentos utilizaria para re-
colectar los datos? Defina y recolecte 
datos de cinco casos (participantes, 
materiales, etc.). Realice todo el pro-
ceso de anilisis cualitativo. 

Hace aproximadamente unos 25 anos 
existe el monumento que se conoce ac­
tualmente. Ademas, la calle donde se en­
cuentra lIeva el nombre del padre: "Calle 
Jesus Mendez." 

En 1987, los restos del padre, que des­
cansaban en la parroquia antigua, fueron 
cambiados a la nueva parroquia de Gua­
dalupe, ubicada del lado izquierdo de la 
vieja. Ahi es donde del lado Izquierdo del 
altar, en un nicho con una imagen suya, 
reposan sus restos. 

A raiz de que en el ano 2000 el padre 
fue canonizado, dona Pila acondicion6 
una especie de museo y capilla en su casa. 
Ahi uno se encuentra fotos de la vida del 
tio de Pila, ropa, objetos personales y reli­
giosos. AI centro de la habitaci6n, la foto 
del padre preside el lugar, a sus pies, un 
reclinatorio para orar y veladoras. EI techo 
esta decorado con cadenas de tela roja 
que ostentan flores de colo res del mismo 
material. EI lugar esta rodeado de image­
nes relig iosas, veladoras y flores de plasti­
co; ademas de milagritos de lat6n y ex 
votos que cuelgan de las paredes. 

Comenta la dona que junt6 siete kilos 
de monedas viejas y las fue a vender a 
Salamanca. Con el dinero que Ie dieron 
por las monedas y la ayuda de una sobri­
na, pudo comprar pintura y focos para 
acondicionar 10 que fue su cuarto de cos­
tura. 
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Anidisis por poblaci6n. 

Salvatierra 
Resultados Salvatierra 

1. Categorias emergentes 

2. Temas emergentes 

Temas de 

Salvatierra 

Analisis de temas 

comunes a la mayorfa de 

las poblaciones: Salvatie­------!... rra, Irapuato, Salamanca, 

Cortazar, Apaseo el Alto, 

Apaseo el Grande, Celaya, 

etcetera. 

Resultados 

generales 

Temas de 

Irapuato 

Anatisis por poblaci6n. 

Irapuato 
Resultados Irapuato 

1. Categorias emergentes 

2. Temas 

Figura 14.24 Diagrama de una parte del an;ilisis del estudio. 

Tambien se cuentan los milagros atribui­
dos a San Jesus Mendez.Aquf menciono un 
ejemplo de tantos testimonios que ha es­
cuchado Pila de los devotos de su tfo: 

Un muchacho que se fue para los Esta­
dos Unidos. Pero en el camino tuvo mu­
chos contratiempos, ni siquiera alcanz6 a 
lIegar a la frontera porque se Ie acab6 el 
dinero. Un senor Ie sali6 en el camino y Ie 
presto el dinero para regresarse, Ie dijo 
que luego que pudiera fuera a Valtierrilla 
a pagarselo,que se lIamaba Jesus Mendez. 
Tiempo despues el hombre fue a Valtierri­
lIa a cumplir su promesa, y se encontr6 
con la sorpresa que el dichoso Jesus Men­
dez hada mucho que habfa muerto, y que 
era sacerdote. AI ver la foto del padre 10 
reconoci6 en seguida, esa era la persona 
que Ie presto el dinero,asf que aquello fue 
considerado como un milagro. 

La fiesta del padre se celebra cada cin­
co de febrero, aniversario de su fusila­
miento. 

EI siguiente es un ejemplo de la cate­
gorfa: "Misas fuera de las iglesias" (San 
Miguel de Allende): 

La misa a traves de las bardas 
En la casa de don Bias, localizada cuadra 
abajo del templo de Capuchinas,se alber­
go el padre Marciano Medina, guardian 
del templo de San Francisco. Con el relato 
de don Bias, nos damos cuenta de c6mo 
era una misa en una casa: 

...Entraba toda la gente como a una iglesia, la 

puerta del zaguan estaba abierta y de la calle 

entraban todas las hermanas terceras y los 

terceros, con sus chales, sus rosarios en la 

mano, los libros de devoci6n, bueno enton+ 

ces, el templo de San Francisco se cambi6 

aqui (risas) 

En la biblioteca de la casa, el padre 
Medina lIevaba a cabo las celebraciones 
religiosas, que eran presididas por una 
imagen de la Purfsima Concepci6n. Pero 



cada vez los asistentes eran mas indiscre­
tos con las misas, pues se veia entrar por 
la puerta principal a muchas personas. 

Y luego, para acabarla de amolar, vino el her· 
mana organista (risas) se lIamaba Macedonia 
Hernandez. Entonces, trajeron un organito y 
habfa cantos, entences vino el presidente 
municipal ~oigan. no la amuelen, porque tan­
to los van a amolar a ustedes, como me van 

amolar a mf por no denunciarlos. As! que 

haganme favor, aver c6mo Ie hacen, pero 

suspendan eso~ 

EI presidente municipal les lIam6 la 
atenci6n porque al alcalde que no daba 
aviso d6nde estaba un sacerdote escondi­
do 0 d6nde se celebraba una misa u otros 
actos religiosos, "estaba sancionado por 
la ley: Detuvieron el acto, pero ahi no 
par6 la cosa. Desde ese dia ya no entraron 
por la puerta principal de la casa, ahora 
10 hacfan por las bardas de las casas ve­
cinas: 

Alia al fondo de la casa hay una barda, y al 
atro lado habra una escalerita, y por ahf se 
sublan.Si habra peligro 0 algo, porque luego 
andaban cateando las casas, buscando d6n­
de habfa cutto, entonces por ahi entraba la 
gente, cantidad de gente subIa por las esca­
leritas. Y las senoras, en una casa de por alia, 
que habfan amontonado losa al lado del 

muro, por ahf bajaban las mujeres, porque 

por aca por las escaleras no podfan, nada 

mas los muchachos. 

Sin embargo, la familia ya estaba en la 
mira del gobierno y decidieron irse para 
la ciudad de Mexico en 1927 y asi evitar 
problemas. Se desconoce hacia d6nde se 
tuvo que ir el padre Marciano Medina. 

As! como esta casa, existieron varias en 
la ciudad que albergaron sacerdotes. EI 
gobierriO cateaba las casas en busca de 
ellos, pero los vecinos ten ian una especie 

18 En texto transferido a Word. 

de 'espionaje y aviso~ y entre ellos se co­
rrian la .voz si veian soldados federales 
cerca. 

CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL 
INFANTIL 

Como en el caso anterior, a 10 largo del 
capitulo se ha presentado una parte de 
los resultados (minima, por cuestiones 
de espacio), por 10 que ahora sola mente 
incluiremos el modelo te6rico resultante 
(Morrow y Smith, 1995, p.35):'8 

CENTROS COMERCIALES 

La guia semiestructurada que es utilizada 
para las sesiones de cada centro comer­
cial es la siguiente: 

Area 1: Satisfacci6n con la experiencia de 
compra en centros comerciales. Evalua­
ci6n del usuario sobre su experiencia de 
compra en el centro comercial (en esped­
fico). 

• Satisfacciones derivadas de esa expe­
riencia. 

• Necesidades para realizar la funci6n de 
compra en el centro comercial con un 
maximo de satisfacci6n. 

• Necesidades de entretenimiento y me-
dios para satisfacerlas. 

Area 2: Atributos del centro comercial. 

• Definici6n del centro comercial ideal. 
• Identificaci6n y definici6n de los atribu­

tos, oportunidades y facto res criticos 
de exito del centro comercial ideal. 

• Evaluaci6n de los atributos y factores 
criticos de exito del centro comercial. 

• Identificaci6n de facto res negativos y 
amenazas del centro comercial. 

Area 3: Percepci6n de los ciientes respec­
to a las remodelaciones. 
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CONDICIONES CAUSAlES 

• Normas culturales. CONTEXTO 
• Formas de abuso sexual. 

• Sensaci6n. 
• Frecuencia. 
• Intensidad . 
• Duraci6n. 

• Caracterfsticas del perpetrador. 

FENOMENO 

• Sentimientos amenazantes 
o peligrosos. 

• Carencia de ayuda, 
impotencia y falta de 

control. 

ESTRATEGIAS 

• Evitar ser agobiada por 

sentimientos amenazantes 
-----I.~ y peligrosos. 

• Manejar la carencia de 

ayuda, impotencia y falta 
de controL 

CONSECUENCIAS 

• Paradojas. 
• Supervivencia . 

• Afrontamiento (enfrentamiento). 
---I.~ . Viviendo . 

.Salud. 
elntegridad. 
• Empowerment. 

• Esperanza. 

CONDICIONES INTERVINIENTES / • Valores culturales. 
• Dimimicas familiares. 

• Otros abusos. 
• Recursos 
• Edad de la vfctima 

Figura 14.25 Modelo te6rico para la supervivencia y afrontamiento del abuso sexual infantil. 

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA Y AFRONTAMIENTO 

EVITAR SER AGOBIADA POR SENTIMIENTOS 
AMENAZANTES Y PELIGROSOS 

• Reducir intensidad de los sentimientos. 
• Evitar/escapar de los sentimientos. 
• Intercambiar sentimientos peligrosos par otros 

menos amenazantes. 
• Liberar sentimientos. 
• 'gnorarlno recordar experiencia~ asociadas con 

tales sentimientos. 
• Dlvidir los sentimientos en partes manejables. 

MANEJAR LA CARENCIA DE AYUDA,IMPOTENCIA 
Y FALTA DE CONTROL 

• Estrategias de resistencia. 
• Reestructurar (redefinir) el abuso para generar la 

ilusi6n de control. 
., ntentar dominar eI trauma. 
• Controlar atras areas de la vida. 
• Buscar confirmaci6n a evidencia del abuso . 
• Rechazar el poder. 

Figura 14.26 Estrategias de supervivencia )"afrontamiento de mujeres que han 
sobrevivido al abuso sexual infantil. 
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• Evaluacion de areas espedficas de las 
instalaciones del centro comercial 
como: banos, telefonos, senalizacion, 
estacionamiento, cajeros automaticos, 
areas de entretenimiento, pasillos,acce­
sos peatonales, limpieza, clima interior, 
musica ambiental, decoracion, areas 
verdes, islas, bancas y lugares para sen­
tarse. 

• Sugerencias para futuras remodelacio­
nes en dichas areas. 

Para cada centro comercial (16 en to­
tal) se efectuaron siete sesiones (ocho 
personas por grupo): 

1.Sesion con mujeres mayores de 40 
anos. 

2.Sesion con mujeres menores de 40 
anos. 

3. Sesion con hombres de 31 a 40 anos. 
4.Sesi6n con hombres mayores de 40 

arios. 
5 y 6. Dos sesiones mixtas con hombres y 

mujeres entre los 21 Y 30 anos. 
7. Una sesion mixta con j6venes de am­

bos generos entre los 16 Y 19 anos. 

Por cuestiones de espacio, sola mente 
se muestran algunos de los resultados. 

EI analisis involucro dos eta pas: 

1) Analisis por centro comercial. 
2) Analisis de temas emergentes comunes 

a todos los centros comercia les. 

Una de las criticas positivistas del meto­
do cualitativo'ha sido la flexibilidad en el 
proceso metodologico; sin embargo, es 
necesario entender que cuando se reali­
za este·tipo de investigacion, si bien no 
existe un esquema predeterminado de 
acci6n, tambien es cierto que se debe 
contar con una planeacion que permita 
lIevar a cabo la investigaci6n con una 

Temas emergentes regula res en varias 
plazas 0 centros comerciales: 

Razones mas importantes para elegir 
un centro comercial como el preferido: 

• Variedad de tiendas 0 comercios. 
• Cercania (al hogar). 
• Ambiente social (personas del mismo 

estatus y convivencia). 
• Seguridad . 

Otras razones: 

• Accesos faciles. 
• Bares y cates. 
• Cines. 
• Eventos (conciertos de musica, teatro, 

espectaculos, etcetera). 
• Actividades para personas de todas de 

las edades (ninos, adolescentes, adultos 
e individuos mayores de 60 anos). 

• "Tienda ancla"(un almacen grande par­
te de una cadena de tiendas departa­
mentales). 

Ejemplo 

PATRON 
EI centro comercial cumple ahora la 
funci6n que antes ten ian las plazas y 
parques publicos y los zocalos, son un 
espacio de socializaci6n y convivencia 
familiar. las personas quieren que sean 
centros de compra, pero mas que nada, 
"centros de diversion: 

cierta organizaci6n que ayude a cumplir 
los objetivos. 

EI punto de partida de la investigaci6n 
cualitativa es el propio investigador; su 
preparacion y experiencia. A partir de es­
tos.dos elementos,el investigador elige un 
determinado tema y define las razones de 
su interes en tal 0 cual tematica. EI t6pico 
a investigar no tiene por que ser, en un 



primer momento, algo total mente delini­
do, puede ser un tema aun muy general. 

Una vez identilicado el t6pico, el inves­
tigador suele buscar toda la informaci6n 
posible sobre este; en definitiva, trata de 
establecer el"estado del arte" 0 "el estado 
de la cuesti6n: es decir conocer la situa­
ci6n actual de la problematica, 10 que se 
conoce y 10 que no, 10 escrito y 10 no escri­
to, 10 evidente y 10 tacito. 

La investigaci6n cualitativa no se origi­
na en el planteamiento de un problema 
espedfico, sino a partir de una problema­
tica mas amplia en la que existen muchos 
elementos entrelazados que se contem­
plan conforme avanza, es decir, requiere 
de cierto tiempo para la acumulaci6n de 
la informaci6n que brinde nuevos enfo­
ques, los cuales en algun momento pue­
den lIegar a ~ambiar la perspectiva inicial 
de la investigaci6n. 

En el proceso de acceso al campo se 
recomienda realizar un acercamiento ini­
cial, con el fin de conocer la problematica 
y facilitar el uso de las estrategias utiliza­
das. Esto permitira al investigador clarifi­
car areas de contenido no delimitadas del 
todo en las primeras etapas, comprobar la 
adecuaci6n de las cuestiones de investi­
gaci6n, descubrir nuevos aspectos que no 
se habfan contemplado inicialmente 0 
empezar una buena relaci6n con los par­
ticipantes y establecer con ellos marcos 
adecuados de comunicaci6n. 

Entre las principales tecnicas e instru­
mentos de recolecci6n de datos se en­
cuentran los diversos tipos de observaci6n, 
diferentes clases de entrevista, estudio de 
casos, historias de vida, historia oral, entre 
otros. Asimismo, es importante considerar 
el uso de materiales que faciliten la reco­
lecci6n de informaci6n como cintas y gra­
baciones, videos, fotografias y tecnicas de 
mapeo necesarias para la reconstrucci6n 
de la realidad social. 

Recientemente, se han creado elemen­
tos tecnol6gicos que facilitan el analisis y 
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manejo de la multiplicidad de datos obte­
nidos como serfan el paquete The Etno­
graph, QSR, NUD.IST, Atlas.ti, In Vivo, entre 
otros. 

EI investigador cualitativo requiere 
contar con una gran capacidad para inter­
pretar toda la informaci6n recopilada en 
el campo de investigaci6n, esto mas que 
una tecnica es un arte, que no consiste 
s610 en el anal isis frio de los datos obteni­
dos, sino en una descripci6n sensible y 
detallada de estos. 

Por otro lado, no es posible pensar en 
abandonar el campo sin tener un bagaje 
enorme de datos analizables, y es a partir 
de la transcripci6n y comprensi6n de es­
tos que se da inicio al proceso de interpre­
taci6n, es decir a partir de los datos fieles 
y de las notas de campo que posterior­
mente seran analizadas. Este texto se 
reconstruye como un trabajo de interpre­
taci6n, que contiene los hallazgos inicia­
les asf como aquellos aspectos que el 
investigador aprendi6 en el campo. 

Asi, los resultados de la investigaci6n 
cualitativa son expuestos en el "ilnforme 
final'; en el cual se senala el proceso por el 
cual se construyeron y analizaron los da­
tos del tema estudiado, la estructura ge­
neral. las interpretaciones y experiencias 
adquiridas en el campo de estudio. 

En resumen, los argumentos expuestos 
dejan claro que la investigaci6n cualitati­
va no se refiere a un tipo de dato ni a un 
tipo de metodo en particular, sino a un 
proyecto diferente de producci6n del co­
nocimiento que tiende a una noci6n de 
realidad constituida, privilegiando a entes 
activos e interactuantes. 

Dr. Antonio Tena Suck 
Coordinador del Posgrado 

Departamento de Psicalagla 
Universidad Iberoomericana, 

Ciudad de Mexico. 
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Capitulo 

Diseios del proceso de 
investigacion cua]itativa 
= 
-

....., 
. 

PROCESO DE INVESTtGACH)N 
CUALITAnvA 

Poso48 
Concepcl6n del dfHfto 

o abo"',. del. investigacl6n 

.... 

• Decidir e'-abordaje- del estudio durante ef 
trabajo de campo, esto es, al tiempo que se 
recolectan y analizan los datos. 

• Adaptar el diseno a las circunstancias de la 
investigad6n (el ambiente, los partidpantes 
y el trabajo de campo). 

Sintesis 

.~ ~ 

II· 
~ · . ~. . 

OBJETIVOS DE 
APRENDlZAJE 

AI terminar este capitulo, el 
alumno sera capaz de: 
• Comprender la relaci6n tan 

cercana que existe entre la 
seleccion de la muestra, 
la recolecci6n de los datos, 
el analisis de los datos y la 
concepcion del diseno 0 
"'ahordaje" de la investigacion, 
en el proceso cualitativo. 

• Conocer los principales 
diseiios 0 "abordajesH 

generales en la investigacion 
cualitativa. 

• Entender la diferencia entre 
los disenos cualitativos y los 
disenos cuantitativQs . 

En el capitulo se define el concepto de diseiio en la investigacion cualitativa. Asimismo. se consideran los diseiios 
mas comunes en el proceso inductivo: aJ diseiios de la teoria fundamentada. bJ diseiios etnograficos. cJ diseiios 
~tivos y d) diseiios de investigaci6n-acci6n. ademas de los diseiios fenomenoI6gicos. 

En cada clase de diseiio se consideran las actividades mas importantes que se reallzan en el ambiente y el 
proceso inductivo. En el capitulo se resalta <jue los diseiios cualitativos son flexibles y abiertos. y su desarrollo 
debe adaptarse a las circunstancias del estudio. Por otra parte. se seiiala la naturaleza iterativa de los diseiios 
cualitativos y el hecho de que las ·fronteras entre estos reaimente no existen. Ademas. un estudio inductivo nor-
malmente incluye elementos de mas de un tipo de diseiio cualitativo. 
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TERCERA.PARTE El proceso de la investigaci6n cualitativa 

Los disefios de investigacion cualitativa: 
un apunte previo 

Algunos lectores podrian preguntar: <por que este capitulo no se incluye antes de la recoleccion 
y anaJisis de los datos? Particularmente, cuando en el primer capitulo dellibro (al diagramar el 
proceso de investigacion cualitativa) se presento como una fase previa a estas dos actividades. 
La respuesta es la siguiente: para poder comentar algunas de las tematicas de este capitulo 
como el diseiio de teoria fundamentada y las categorias culturales, era necesario definir ciertos 
conceptos, entre estos la codificacion en varios pianos 0 mveles (la transicion: unidades de sig' 
nificado --t categorias --t temas --t patrones e hipatesis) y los tipos de datos que pueden recolec-
tarse. 

Adicionalmente, cabe seiialar que cada estudio cualitativo es por si mismo un diseiio de in-
vestigacian. Es decir, no hay dos investigaciones cualitativas iguales 0 equivalentes (son como 
hemos dicho "piezas artesanales del conocimiento" "hechas a mano", ala medida de las circuns-
tancias). Puede haber estudios que compartan diversas similitudes, pero no replicas, como en la 
investigacian cuantitativa. Recordemos que sus procedimientos no son estandarizados. Simple-
mente, el hecho de que el investigador sea el instrumento de recoleccion de los datos y que el 
contexto 0 ambiente evolucione con el transcurrir del tiempo, hacen a cada estudio rimco. 

Por 10 anterior, el termino disefio adquiere otro siguificado distinto al que posee dentro del 
enfoque cuantitativo, particularmente porque las investigaciones cualitativas no se planean con 
detalle y estan sujetas a las circunstancias de cada ambiente 0 escenario en particular. En el en-
foque cualitativo, el diseiio se refiere al "abordaje" general que habremos de utilizar en el proceso 
de investigacion. Alvarez-Gayou (2003) 10 denomina marco interpretativo. 

EI diseiio, al igual que la muestra, la recoleccian de los datos y el anaJisis, va surgiendo 
desde el planteamiento del problema hasta la inmersion inicial y el trabajo de campo y, desde 
luego, va sufriendo modificaciones, aun cuando es mas bien una forma de enfocar el fenameno de 
interes. Dentro del marco del diseiio se realizan las actividades mencionadas hasta ahora: inmer-
sian inicial y profunda en el ambiente, estancia en el campo, recoleccion de los datos, anaJisis de 
los datos y generacion de teoria. 

l CuaIes son los disefios de la investigacion 
cualitativa? 

Varios autores definen diversas tipologias de los diseiios cualitativos, que es diflcil resumir en 
estas ifneas, por 10 que habremos de adoptar la mas comrin y reciente! y que no abarca todos los 
marcos interpretativos, pero Sl los principales. Tal tipologia considera los siguientes diseiios 
genericos: a) teoria fundamentada, b) diseiios etnogr8.ficos, c) diseiios narrativos y d) diseiios de 
investigacion-a.ccion. Asimismo, cabe seiialar que las "fronteras" entre tales diseiios son suma-
mente relativas, realmente no existen, y la mayoria de los estudios toma elementos de mas de 
uno de estos. Es decir, los diseiios se yuxtaponen. 

1 Algunos autores que se adhieren a 1a tipologia son Creswell (2005) y Mertens (2005). 
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Diseftos de teoria fundamentada 
La teoria fundamentada (Grounded Theory) surge en 1967, f~e 
propuesta por Barney Glaser y Anselm Strauss eu su libro: The 
Discovery of Grounded Theory, la cual se asienta basicamente en 
el interaccionismo simbolico (Sandin, 2003). Con el tiempo otros 
autores la han desarrollado en diversas direcciones. 

Teoria fundamentada Su 
prop6sito es desarrollar 
teoria basada en datos 
empfricos y se apliea a 
areas especfficas. 

EI diseno de teona fundamentada utiliza un procedimiento 
sistematico cualitativo para generar una teoria que explique en un nivel conceptual una accion, 
una interaccion 0 un area especifica. Esta teona es denominada sustantiva 0 de rango medio y 
se aplica a un contexto mas concreto. Glaser y Strauss (1967) la distinguen de la "teoria formal", 
cuya perspectiva es mayor. En la tabla 15.1 se muestran ejemplos de teonas sustantivas en com· 
paracion con teonas formales. 

Como puede observarse, las teonas sustantivas son de naturaleza "local" (se relacionan con 
una situacion y un contexto particular). Sus explicaciones se circunscriben a un ambito determi· 
nado, pero poseen riqueza interpretativa y aportan nuevas visiones de un fenomeno. 

Tal como senalan Glaser y Strauss, si se sigue el procedimiento adecuado, cualquier individuo 
puede elaborar una teona sustantiva mediante el procedimiento de teona fundamentada, que por 
logica debera ser comprobada y validada (Sandin, 2003). 

EI planteamiento basico del diseno de la teona fundamentada es que las proposiciones teori· 
cas surgen de los datos obtenidos en la investigacion, mas que de los estudios previos. Es el 
procedimiento el que genera el entendimiento de un fenomeno educativo, psicologico, comunica· 
tivo 0 cualquier otro que sea concreto. 

Creswell (2005) menciona que la teona fundamentada es especialmente uti! cuando las teonas 
disponibles no explican el fenomeno 0 planteamiento del problema, 0 bien, cuando no cubren a 
los participantes 0 muestra de interos. 

Tabla 15.1 Ejemplos de teorias sustantivas y teorias formales 

Teorias sustantivas (intermedias) 

Teoria del cuidado de enfermos (Morse, 1999). 
Teoria sobre la experiencia del abuso sexual infantil 

en mujeres adultas (Morrow y Smith, 1995.). 
Teoria de la Psicologia educativa y la conducta 

problematica del alumno (Miller, 2004). 
Teoria de los factores de credibilidad del candidato 

en una eleccion municipal (Fernandez Collado, 
Hernandez Sampieri y Oqunpo, ZOO6). 

Teoria de los elementos para preferir un centro 
comercial (ejemplo visto). 

Teoria de los factores que fOljan culturas 
organizacionales de empresas del centro 
de Mexico (Hernandez Sampieri, Z006). 

Teorias formale. 

Teoria de la atribucion social (en Psicologia). 
Teoria de la movilidad social (en Sociologia). 

Teoria de usos y gratificaciones de los medios 
de comunicacion colectiva (en Comunicacion). 

Teoria general de la evolucion de Darwin y 
Wallace (en Ciencias Biologicas). 

Teoria de la regulacion (en Economia). 

Teoria de la motivacion en el trabajo (en 
Desarrollo organizacional). 



La teom fundamentada provee de un sentido de comprension solido porque "embona" en la 
situacion en estudio, se trabaja de manera pnictica y concreta, es sensible a las expresiones de 
los individuos del contexto c'onsiderado, ademas puede representar toda la complejidad descu-
bierta en el proceso (Glaser y Strauss, 1967; Creswell, 2005). Asimismo, la teom fundamentada 
va mas alia de los estudios previos y los marcos conceptuales preconcebidos, en busqueda de 
nuevas formas de entender los procesos sociales que tienen lugar en ambientes naturales (Sandin, 
2003). AI utilizarse con grupos y comunidades especiales ha sido sumamente fructifera (offios 
con problemas de atencion, individuos con capacidades diferentes, personas analfabetas, ek). Es 
un diseiio cualitativo que muestra rigor y direccion para los conjuntos de datos que eval1ia. 

Cuando Glaser y Strauss proponen la teoria fundamentada, esta representaba un Unico diseiio; 
sin embargo, los dos autores tuvieron diferencias conceptuales, 10 que origino dos diseiios de la 
teoria fundamentada: sistematico y emergente, los cuales se presentan a continuacion_ 

El disefio sistematico 

Este diseiio resalta el empleo de ciertos pasos en el analisis de los datos' y esta basado en el 
procedimiento de Strauss y Corbin (1990 y 1998) como se puede ver en la figura 15.1. 

Veamos cada uno de los elementos basicos a partir de la codificacion abierta (aunque en el 
capitulo anterior se comento de manera extensa). 

Codificacion abierta 

Recordemos que en esta codificacion el investigador revisa todos los segmentos del material para 
analizar y genera -por comparacion constante- categorias iniciales de significado. Elimina asi la 
redundancia y desarrolla evidencia para las categorias (sube de nivel de abstracci6n). Las cate-
gorias se basan en los datos recolectados (entrevistas, observaciones, anotaciones y demas da-
tos). Las categorias tienen propiedades representadas por subcategorias, las cuales son 
codificadas (las subcategorias proveen detalles de cada categoria). 

Recolecci6n 
de los datos • Codificaci6n 

abierta 

Figura 15.1 Proceso de un diseiio sistematico. 

• • Codificaci6n 

t 
Codificaci6n 

selectiva 

t 
Visualizaci6n 
de la teorfa 

2 Una vez mas, el proceso se representa de manera secuencial, pero recordemos que la investigacion cualitativa no es lineal, 
por ello las flechas se muestran en dos sentidos. 



CAPtrm.o 15 Disefios del proceso de investigaci6n cualitativa 689 

Codificacion axial 

De todas las categorias codificadas de manera abierta, el investigador selecciona la que conside-
ra mas importante y la posiciona en el centro del proceso que se encuentra en exploracion (se Ie 
denomina categoria central ofenomeno clave)_ Posteriormente, relaciona a la categoria central con 
otras categorias_ Estas pueden tener distintas funciones en el proceso: 

• Condiciones causales (categorias que influyen y afectan a la categoria central). 
• Acciones e interacciones (categorias que resultan de la categoria central y las condiciones 

contextuales e intervinientes, as! como de las estrategias). 
• Consecuencias (categorias resultantes de las acciones e interacciones y del empleo de las es-

trategias) . 
• Estrategias (categorias de implementacion de acciones que influyen en la categoria central y 

las acciones, interacciones y consecnencias). 
• Condiciones contextnales (categorias que forman parte del ambiente 0 situacion y que en-

marcan a la categoria central, que pueden influir en cualquier categoria incluyendo a la 
principal) . 

• Condiciones intervinientes (categorias que tambien influyen a otras y que mediatizan la relacion 
entre las condiciones causales, las estrategias, la categoria central, las acciones e interaccio-
nes y las consecuencias). 

Desde luego, no en todas las investigaciones basadas en la teoria fundamentada se derivan 
todos los roles de las categorias. La codificacion axial concluye con el esbozo de un diagrama 0 

modelo llamado "paradigma codificado" que muestra las relaciones entre todos los elementos 
(condiciones causales, categoria clave, condiciones intervinientes, etc.) (Creswell,200S). 

EI proceso y resultado se representaria como en la figura IS.2. 
Las categorias son "temas" de informacion basica identificados en los datos para entender el 

proceso 0 fen6meno al que hacen referencia. Como podemos apreciar, la teoria fundamentada es 
muy util para comprender procesos educativos, psicologicos, sociales, y otros similares, ya que 
identifica a los conceptos implicados y la secuencia de acciones e interacciones de los partici-
pantes involucrados. EI producto (diagrama 0 modelo) emergente es una propuesta teorica que 
explica tal proceso 0 fenomeno. 

Strauss y Corbin (1998) coinciden con Creswell (200S) al considerar que la categoria central 
o clave: 

1. Debe ser el centro del proceso 0 fenomeno. EI tema mas importante que impulsa al proceso 
o explica al fenomeno y el que tiene mayores implicaciones para la generacion de teoria. 

2. Todas 0 la mayoria de las demas categorias deben vincularse a ella. De hecho, regularmente 
es la categoria con mayor nilmero de eulaces con otras categorias. 

3. Debe aparecer frecuentemente en los datos (en la mayoria de los casos). 
4. Su saturaci6n es regularmente mas rapida. 
5. Su relacion con el resto de categorias debe ser logica y consistente, los datos no deben for-

zarse. 

6. EI nombre 0 frase que identifique a la categoria debe ser 10 suficientemente abstracto. 
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7. Conforme se refina la categoria 0 concepto central. la teoria robustece su poder explicativo y 
profundidad. 

8. Cuando las condiciones varian. la explicacion se mantiene; desde luego. la forma en la cual 
se expresa el fenomeno 0 proceso puede visualizarse un poco diferente. 

Creswell (200S) en un intento por ejemplificar los tipos de categorias que pueden encontrar· 
se por medio de la teorla fundamentada. seiiala los siguientes: 

• Categorlas del ambiente (ejemplos: poder de los participantes en el sistema -educativo. pollti· 
co. social u otras-. area funcional a la que pertenece el trabajador. salon de clases). 

• Perspectivas sostenidas por los participantes (por ejemplo. rechazo al aborto. afiliacion politi· 
ca. entre otras). 

Recolecci6n 

de los datos 

Primera 

entrevista 

Segunda 

entrevista 

Tercera 

entrevista 

Categorias 
preliminares 

Categorias 
refinadas ' 

Categorfas 
mas refinadas ______ 

Saturad6n 

'---------------------------------------------------' 

Condiciones 
causales 

Categoria 1 
Categoria 2 

Categorfa k ... 

•.. -. ··La linea punteada significa que una 

influencia ponencial (puede darse 0 no). 

.. ' 
~/ 

'. 
'" .•.. 

..­..­..-

• 

•..•..•. '" 

Condiciones 

contextuales 

Categorfa 

central 

i 

'" '" '" 
'" 

'" '" '" ...... 
Acciones e 

-----.. interacciones 
(resultados) 

...~ 
..' 

Condiciones / 

intervinientes 

.~ .. ~ .. ~' 
Consecuencias 

Figura 15.2 Secuencia y producto de la teoria fundamentada (ejemplificada 
con entrevistas).3 

3 Adaptado parcialmente de Creswell (2005, p. 406). 
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• Desempefio de los participantes (aprendizaje pobre, motivacion 
para el trabajo arraigada, etcetera). 

• Procesos (aceptacion de la mnerte de un familiar, union de un 
grnpo para realizar una tarea: sobrevivir en un desastre, im-
plantar un modelo educativo, resolver un conflicto laboral, 
otros). 

• Percepciones de personas (nifio problematico, joven rebelde, 
asesino, etcetera). 

• Percepciones de otros seres vivos y objetos (animal agresivo, 
cuadro pictorico relajante y otros ejemplos simiJares). 

• Actividades (atender a las explicaciones del profesor, confortar 
al paciente, participar en los eventos de la congregacion reli-
giosa, etcetera). 

• Estrategias (regresar al hagar para reunificar a la familia, re-
compensar el buen desempeiio del trabajador). 

• Relaciones (de pareja, estudiantes socializando en el recreo 0 

momentos de ocio, entre otras). 

Codificacion selectiva 

Codificaci6n axial Parte 
del analisis en donde el 
investigador agrupa "las 
piezas" de los datos 
identificados y separados 
por el investigador en la 
codiflcaci6n abierta, para 
crear conexiones entre 
categorias y temas. 
Durante esta tarea, se 
construye un modelo del 
fen6meno estudiado, el 
eual incluye: condiciones 
en las que ocurre 0 no 
Qcurre, el contexto en 
el que sucede, las acciones 
que 10 describen y sus 
consecuencias. 

Una vez generado el esquema, el investigador regresa a las unidades 0 segmentos y los compara 
con su esquema emergente para fundamentarlo. De esta comparacion tambien surgen hipotesis 
(propuestas teoricas) que establecen las relaciones entre categorias 0 temas_ Asi, se obtiene el 
sentido de entendimiento. 

AI final, se escribe una historia 0 narracion que vincule las categorias y describa el proceso 
o fenomeno. Se pueden utilizar las tipicas herramientas de anaJisis cualitativo (mapas, matrices, 
etcetera) . 

Como ya se dijo, la teoria resultante es de alcance medio (regularmente su aplicacion no es 
amplia), pero posee una elevada capacidad de explicacion para el conjunto de los datos recolec-
tados. 

En la teoria fnndamentada es comlin usar "codigos en vivo" 
(que recordemos son etiquetas para las categorias constituidas 
por pasajes, frases 0 palabras exactas de los participantes 0 notas 
de observacion, mas que el lenguaje preconcebido del investiga-
dor). Ejemplos de codigos en vivo serian los que se muestran en 
la tabla 15.2. 

Los memos analiticos juegan un papel importante en el desa-
rrollo de la teoria. Estos se generan para documentar las princi-
pales decisiones y avances (categorizacion, eleccion de la 
categoria central, las condiciones causales, intervinientes, etc.; 
secuencias, vinculaciones, pensamientos, busqueda de nuevas 
fuentes de datos, ideas, etc.). Pueden ser largos 0 cortos, mas 
generales 0 especificos, pero siempre en torno a la evolucion de 
la teoria y su fnndamentaci6n. 

Teoria fundamentada 
Tiene como rasgo 
principal que los datos se 
categorizan con codifica­
ci6n abierta, luego el 
investigador organiza las 
categorfas resultantes en 
un modelo de interrela­
ciones (codificaci6n 
axial), que representa a la 
teoria emergente y 
explica el proceso 0 

fenomeno de estudio. 



Tabla 15.2 Ejemplos de "c6digos en "vivos 

COdigo precleterminado 

Movilidad ascendente en la jerarqufa 
organizacional. 

Tener empleo. 

COcIlgoa en vivo 

'Subir de puesto" (expresado asi por los 
participantes). 

"Tengo empleo", "tengo chamba", "tongo trabajo" 
(expresiones de los participantes). 

Durante la generacion de teoria, resulta recomendable que el investigador se cuestione: 

• <Que clase de datos estamos encontrando? 
• <Que nos indican los datos y elementos emergentes? (categorias). 
• < Que proceso 0 fenomeno esUi ocurriendo? 
• <Que teom e hipotesis estin resultando? 
• <Por que emergen estas categorias, vinculaciones y esquemas? 

EI reporte de un estudio basado en la teoria fundamentada normalmente incluye: a) diagrama 
o esquema emergente, b) conjunto de proposiciones (hipotesis) y c) historia narrativa (Creswell, 
2005). 

El disefio emergente 

Este disefio 0 concepcion surgio como una reconsideracion de Glaser (1992) a Strauss y Corbin 
(1990). EI primer autor critico a los segundos de resaltar en exceso las reglas y procedimientos 
para la generacion de categoms y sefialo que el "armazon" que su procedimiento establece de· 
sarrollar (diagrama 0 esquema fundamentado en una categoria central) es una forma de precon· 
cebir categorias, cuya finalidad es verificar teoria mas que generar teoria. Glaser (1992) remarca 
la importancia de que la teoria surja de los datos mas que de un sistema de categom prefijadas 
como ocurre con la codificacion axial. 

En el diseiio emergente se efectua la codificacion abierta y de esta emergen las categorias 
(tambien por comparacion constante), que son conectadas entre sl para construir teoria. AI final, 
el investigador explica esta teoria y las relaciones entre categorias. La teoria proviene de los 
datos en sl, no es forzada en categorias (central, causales, interviulentes, contextuales, etce· 
tera). 

En ambos disefios, el tipo de muestreo preferido es el teorico, esto es, la recoleccion de los 
datos y la teoria que esUi "brotando" va indicando la composicion de la muestra. Como sefiala 
Mertens (2005), el investigador debe ser muy sensitivo a la teoria emergente. Asimismo, el in· 
vestigador debe proveer suficientes detalles de tal forma que quien revise el estudio pueda ver 
en el reporte de resultados, la manera como evoluciono el desarrollo conceptual y la induccion 
de relaciones eiltre categorias 0 temas. 

Un tercer disefio, mas reciente (Charmaz, 2000), es el denominado constructivista. Este disefio 
busca ante todo enfocarse en los significados proveidos por los participantes del estudio. La au· 
tora se interesa mas por considerar las visiones, creencias, valores, sentimientos e ideologias de 
las personas. Y en cierto modo critica el uso de ciertas herramientas como diagramas, mapas y 
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blrminOS complejos que "oscurecen 0 empafian" las expresiones de los participantes y la teoria 
fundamentada. Para Charmaz (2000), el investigador debe permanecer muy cerca de las expre· 
siones "vivas" de los individuos y los resultados deben presentarse por medio de narraciones (es 
decir, apoya la codificacion en primer plano, abierta, y la posterior agrupacion y vinculacion de 
categorias pero no en esquemas). 

Una muestra de los esquemas que produce la teoria fundamentada puede verse al final del 
capitulo anterior, en el ejemplo del abuso sexual infanti! (modelo teorico para la supervivencia y 
afrontamiento del abuso sexual infanti!). En este caso, las categorias centrales fueron dos: 

EJEMPlO 

FENOMENO 
• Sentimientos amenazantes 0 peligrosos . 
• Carencia de ayuda, impotencia y falta de control. 

A partir de esta categoria se establecieron condiciones causales, contextuales, intervinientes, 
estrategias y consecuencias. 

EJEMPlO 

Un ejemplo adicional de teoria fundamentada 

Del ambito de la Psicologla educativa presentamos este ejemplo, y para quienes no se encuen-
tren familiarizados con los terminos de este campo les pedimos que se despreocupen, 10 im· 
portante es: a) visualizar como las categorias iniciales se convierten en temas, b) como se 
establece causalidad (que en la investigacion cualitativa es conceptual, no basada en anilisis 
estadisticos como ocurre en los estudios cuantitativos), c) como se posiciona en el esquema 
una categoria central (que en este caso esUi al final del esquema resultante). La categoria 
central a veces se ubica al iuicio del diagrama, otras ocasiones en medio y en ciertos casos 
al final. Su posicion la determina el investigador sobre la base de los datos emergentes y sus 
reflexiones. 

Miller (2004) realizo, como parte de un amplio proyecto de investigacion, un estudio cua-
litativo en Inglaterra cuya pregunta general de investigaci6n fue al iuicio: ~c6mo las interven· 
ciones (derivadas de la Psicologia) en la conducta problematica de infantes que asisten a la 
escuela pueden conseguir los efectos buscados? 

Para ella analiz6 24 intervenciones psicol6gicas de conducta problematica en estudiantes 
e involucro a maestros, los propios alumnos "problematicos" y asesores 0 interventores de 
los procesos educativos (que eran en su mayoria psicologos). 10 primero fue entrevistar a los 
profesores. Las entrevistas giraron en tomo ados topicos esenciales: 1) percepciones acerca 
de que tan severo era el problema de conducta y 2) percepciones sobre que tan exitosa con-
sideraban la intervencion conjunta con el psicologo asesor para resolver el problema. Asi, 10 
profesores mauifestaron que la conducta problematica de cierto alumno era la mayor dificultad 



694 'lUCUA!AIlTB Elproceoo de]a in...tlgaci6D_ 

que habian enfrentado en su vida, ocho consideraron que estaba entre los problemas mas 
dificiles que habian afrontado y seis concibieron a la conducta problematica como promedio. 
En relacion con la segunda cuestion, seis la definieron como una intervencion exitosa, pero 
con reservas y dudas sobre un futuro deterioro de la conducta, 11 seiialaron que la interven· 
cion habia generado una mejora, sin calificarla y siete comentaron que la intervencion habia 
side tan exitosa que les provoco un fuerte impacto emocional. Las entrevistas tambien inelu· 
yeron una discusion sobre teorias, modelos y conceptos educativos; las cuales fueron trans· 
critas. La codificacion abierta genera 80 codigos (categorias), varios de ellos recurrentes. Una 
de tales categorias, que no estaba contemplada, fue "otros miembros del staff' (colegas y el 
resto del personal que labora en la institucion educativa), la cual se convirtio en "tema" (es· 
tuvo compuesta de 24 codigos que emergieron aproximadamente en los dos primeros tercios 
. del material, porque posteriormente ya no aparecieron nuevos codigos, se saturo el tema). 
Los resultados de la codificacion al tema "otros miembros del staff' se presenta en la figura 
15.3 (Miller, 2004, p. 200). 

La categoria central es el "mantenimiento divisorio" (proceso socio·psicologico mediante 
el cual se afirman 0 mantienen los lfmites entre la estrategia del maestro y las estrategias de 
otros miembros del staff). Las amenazas al proceso de intervencion psicologica para enfrentar 
problemas de conducta en los alumnos son: a) otorgar demasiada importancia a las demas 
estrategias que el maestro trazo (ademas de la intervencion) para lidiar con el alumno (10 
anterior provoca confusion en este Ultimo) y b) demasiado conocimiento e injerencia de las 
estrategias del resto del personal (que conducen a tension entre los individuos que tratan el 
problema). 

En este caso, el modelo de teoria fundamentada parte de las causas primarias (codigos 0 

categorias primarias obtenidas en la codificacion abierta) hasta la categoria central y nos 
muestra la complejidad que puede captar este diseiio de investigacion cualitativa. 

Como resultado del an8.lisis, Miller (2004) encontro varios patrones resultantes: 

1. EI niiio problematico posee una identidad intrincada, dificil de manejar por parte de los 
maestros, asesores y personal no docente (como el que atiende el comedor 0 los supervi· 
sores de recreo). 

2. Una vez que se implementa la intervencion psicologica, los demas profesores y miembros 
del staff percibieron cambios positiv~s en el nmo. A pesar de ello, no preguntaron a los 
asesores (maestro e interventor) sobre las posibles razones de la mejoria ni respecto a las 
recomendaciones del psicologo educativo. 

3. Hay una resistencia cultural para adoptar practicas potencialmente exitosas, en terminos 
de los lfmites del sistema psicosocial de las escuelas y los lfmites casa·escuela. Por ejem· 
plo, los maestros muestran una tendencia a atribuir la conducta problematica a los padres, 
pero al mismo tiempo sienten la responsabilidad de encontrar una solucion. 

4. Las amenazas e incertidumbres se resuelven temporalmente mediante el involucramiento 
del psicologo educativo (asesor 0 interventor); se crea un sistema temporal entre este, eJ 
maestro, los padres y el alumno con nuevas normas y reglas con funciones terapeuticas, 
que logran una actuacion constructiva de todos los involucrados en la conducta problema· 
tica del alumno, quien asume una "nueva identidad". Un requisito contextual (intervinien· 
tel es que se presente estabilidad interna entre los maestros. 
En resumen, la intervencion funciona. 



NIVEL I (CODIFICACI6N ABIERTA, 
EN PRIMER PLANO) 

CODIGOS (CATEGORIAS) 

1. Papel del maestro Ifder (director). 
2. Proceso consultivo dentro de la escuela. 
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NIVEL IliCODIFICACI6N 
EN SEGUNDO PLANO) 

C6DIGOS (TEMAS) 

NIVEL III 

CATEGORIA 

CENTRAL 

3. Politicas de la escuela para administrar el 
"~ia a dfa: 

4. Cultura de la escuela para la soluci6n de 
problemas. 

------. Politica/cultura ~ 
Politica 

(conducta) 

5. Ausencia de cualquier estrategia para los 
alumnos problematicos. 

6. Apoyo como la oportunidad para hablar. 
7. Posici6n del maestro para lidiar con los 

problemas solo 0 acompaiiado. 
8. Apoyo de las "cabezas" (llderes formales) 

del staff a la estrategia. 
9. Renuencia·aceptaci6n para buscar apoyo. 

10. Valuar la experticia de los colegas. 

11. Afectaciones.~ otros miembros del staff. 
12. Acuerdo del staff sobre la necesidad de 

referencias. 
13. Consenso entre el staff sobre la presenta-

ci6n de problemas, 

14. Conocimiento del alumno por parte de 

otros miembros del staff. 

15. Papel de otros miembros del staff. 
16. Coherencia de la estrategia entre los 

integrantes del staff. 
17. Coherencia individual del staff con la 

estrategia. 

18. Conocimiento/falta de conocimiento de la 
estrategia por parte de otros miembros 

del staff. 
19. Acuerdo general del staff con la estrategia. 
20, Renuencia del staff a reconsiderar facto res 

detiempo, 

--
-

-

21. Renuencia del staff a redistribuir la ~ 
equidad. 

22. Percepci6n original del staff sobre la 
probabilidad de progreso. 

23. Percepci6n de progreso por parte del staff. 
24, Entusiasmo e interes del staff en ta 

estrategia. 

Cultura 
Respaldo 

(responder a 
general --al staff 

problemas de 

conducta) 

~ 
MANTENIMIENTO 

Identificaci6n Cultura 
DIVISORIO 

del alumno -- (soporte 
(PROCESO BAslCO 

con el staff emocional) 
SOCIO-PSICOL6GICO) 

~ / Rol del staff en 

la estrategia 

Respuesta 

del staff a 

la estrategia 

~ 

--

Cultura 

(mezcla de 

identidades de 

los alumnos) 

Conocimiento 

de la estrategia 

Figura 15.3 Ejemplo de un esquema de te~)fia fundamentada (codificacion axial establecida 
despues de la codificacion abierta y selectiva). 
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Miller (2004), ademas del modele presentado en la figura 15.3 (qne se refiere Unicamente 
al tema "otros miembros del sta.ff'), genero otro mas amplio, qne muestra los subsistemas que 
integran al contexto psicosocial de la escuela (sistema). Este se muestra en la figura 15.4. 

Grupo de 
referencia 

Cuttura 
del staff 

Agrupamiento 
organizacional 

del staff 

Politica de liderazgo y 
procedimiento 

Grupo de 
amigos 

Cultura 
del alumno 

Agrupamiento 
organizacional 

del alumna 

Maestro Alumno 

Padres 

(ultura 
familiar 

Figura 15.4 Modelo conceptual del contexto psicosocial de la conducta problematica 
del alumno.' . 

La conducta del alumno debe ser considerada en relacion con todos estos subsistemas. 
Este segundo esquema no presenta una relacion causal entre temas, sino un diagrama de 
vinculacion entre temas que deben dimensiouarse al investigar el comportamiento del nifio en 
el contexto escolar, particularmente el comportamiento problematico (mala conducta). 

El modelo fue desarrollado en Inglaterra, <puede transferirse a otros contextos? Esta 
respuesta no esta en el investigador Andy Miller, cada lector del estudio (directivo, maestro, 
psicologo educativo) decidira su aplicacion a otras escuelas 0 sistemas educativos. 

La teoria fundamentada, como podemos ver, es similar al sistema de codificacion revisado en 
el capitulo previo, porque de hecho, tal sistema es una aportacion de este diseiio . 

• Miller (2004. p. 203). 
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Disefios etnogrcificos 
Los disenos etnograncos pretenden describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimien-
tos y pnicticas de grupos, cultnras y comunidades (Patton, 2002). Inclnso pneden ser muy am-
plios y abarcar la historia, geografia y los subsistemas socioeconomico, educativo, politico y 
cultnral de un sistema social (rituales, simbolos, funciones sociales, parentesco, migraciones, 
redes y un sinfin de elementos). La etnografia implica la descripcion e interpretacion profundas 
de un grupo 0 sistema social 0 cultural (Creswell, 1998). 

Alvarez-Gayou (2003) considera que el proposito de la investigacion etnogranca es describir 
y analizar 10 que las personas de un sitio, estrato 0 contexto determinado bacen usualmente; as! 
como los significados que Ie dan a ese comportamiento realizado bajo circunstancias comunes 0 

especiales, y finalmente, presenta los resultados de manera que se resalten las regularidades que 
implica un proceso cultnral. 

Creswell (2005), por su parte, senala que los disenos etnograncos estudian categorias, temas 
y patrones referidos a las cultnras. Desde civilizaciones antiguas como el Gran Imperio Romano 
de los primeros siglos de nuestra era 0 antes, la civilizacion maya y el antiguo Egipto; hasta or-
ganizaciones actuales como las grandes transnacionales del mundo, las etnias indigenas actuales 
o los hinchas de un equipo de rutbol. 

Algunos de los elementos cultnrales que pueden considerarse en una investigacion etnogra-
fica son los que se muestran en la lista de la tabla 15.3. 

Y esta es una lista incompleta, que solamente muestra algunos objetos de estudio etnogranco. 
Ejemplos de ideas para investigar desde una optica del diseno etnogranco serian: 

• La cultnra de la violencla reflejada en escuelas secundarias -educacion media Msica- 0 bachi-
llerato -educacion media superior- (como snrgio en los Estados Uuidos de Norteamerica en los 
Ultimos anos). 

• Los ritos y costumbres de los pandilleros Mara salvatrucba. 
• La cultnra de una orden religiosa de monjas. 

Tabla 15.3 Elementos culturales de estudio en una investigacion etnograiica 

Lenguaje 
Estrncturas sociales 
Estrncturas politicas 
Estrncturas econ6micas 
Estrncturas educativas 
Estrncturas religiosas 
Valores y creencias 
Definiciones cultura1es: matrimonio, familia, 

castigo, recompensa, remuneracion, trabajo, 
ocio, diversion yentretenimiento, etcetera 

Movilidad social 
Interacciones sociales 
Patrnnes y estilos de comunicacion 

Ritos Y mitos 
Reglas y normas sociales 
Simbolos 
Vida cotidiana 

Procesos productivos 

Subsistema de salud 
Centros de poder y distribucion del poder 
Sitios donde se congregan los miembros de ]a 

comunidad 0 cultura 

Margioacion 
Guerras y conflictos 
Injusticias 
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• La estructura social del grupo cristero que combatio en Moroleon, Guanajuato, Mexico (1926-
1929). 

• La corrupcion de un burG de investigacion de delitos vinculados al narcotnifico. 
• La cultura del grupo terrorista Al-Qaeda. 
• La subcultura de los hinchas del equipo Boca Juniors de Argentina en fines de semana cuando 

juega el equipo. 
• La cultura organizacional de una determinada empresa. 
• Los modos de vida de los chamulas en Chiapas. 
• Las rutinas y vida cotidiana de un grupo de senoras que pertenecen a un club deportivo y han 

conformado una fraternidad. 

Existen diversas clasificaciones de los disenos etnograficos. Creswell (2005) los divide en: 

1. Disefios "realistas" 0 mixtos. Estos disenos tienen un sentido parcialmente positivista. Se re-
colectan datos, tanto cuantitativos como cualitativos, de la cultura, comunidad 0 grupo de 
ciertas categorlas (algunas preconcebidas antes del ingreso al campo y otras no, estas Ultimas 
emergenin del trabajo en el campo). Al final, se describen las categonas y la cultura en ter-
minos estadisticos y narrativos. Por ejemplo, si una de las categonas de interes en el estudio 
fue la emigracion, se proporcionan: a) cifras de emigracion (mimero de emigrantes y sus 
edades, genero, nivel socioeconomico y otros datos demograficos; promedios de actos de 
emigracion mensual, semestral y anual; razones de la emigracion, etc.) y b) conceptos cuali-
tativos (significado de emigrar, experiencias de emigracion, sentimientos que se desarrollan 
en el migrante, etc.). EI investigador debe evitar introducir sus sesgos. Los datos cualitativos 
se recogen con instrumentos semiestructurados y estructurados. 

2. Disefios criticos. EI investigador esti interesado en estudiar grupos marginados de la sociedad 
o de una cultura (por ejemplo, una investigacion en ciertas escuelas que discriminan a estu-
diantes por su origen etnico y esto provoca situaciones inequitativas). Analizan categonas 0 

conceptos vinculados con cuestiones sociales como el poder, la injusticia, la hegemonia, la 
represion y las victimas de la sociedad. Pretenden esclarecer la situacion de los participantes 
relegados con fines de denuncia. EI etnografo debe estar consciente de su propia posicion 
ideologica y mantenerse reflexivo para incluir todas las "voces y expresiones" de la cultura 
(Creswell, 2005). En el reporte se diferencia con claridad 10 que manifiestan los participantes 
y 10 que interpreta el investigador. Algunos estudios denominados "feministas" podrian en-
marcarse en esta clase de diseiios etnograficos (por ejemplo, investigaciones sobre la opresion 
ala mujer en un entomo laboral). En los diseiios cnticos no se predeterminan categonas, pero 
sl temas de inequidad, injusticia y emancipacion. 

3. Disefios "c/tisicos". Se trata de una modalidad tipicamente cualitativa en la cual se analizan 
temas culturales y las categonas Son inducidas durante el trabajo de campo. EI ambito de 
investigacion puede ser un grupo, una colectividad, una comunidad en la que sus miembros 
compartan una cultura determinada (forma de vida, creencias comunes, posiciones ideol6gi-
cas, ritos, valores, slmbolos, pnicticas e ideas; tanto implicitas 0 subyacentes como explicitas 
o manifiestas). Asimismo, en este diseiio se consideran casos tipicos de la cultura y excep-
ciones, contradicciones y sinergias. Los resultados se conectan con las estructuras sociales. 

4. Disefios microetnogrtijicos (Creswell, 2005). Se centran en un aspecto de la cultura (por ejem-
plo, un estudio sobre los ritos que se manifiestan en una organizacion para elegir nuevos 
socios en una firma de asesona legal). 
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5. Estudios de casos eulturales. Estos diseiios son comentados en el capitulo Estudios de caso del 
CD anexo. 

Otra clasificacion de los diseiios etnognificos la proporcionaJoyceen Boyle (en Alvarez·Gayou, 
2003), la cual esUi basada en el tipo de unidad social estudiada: 

• Las etnograjias procesales: describen ciertos elementos de los procesos sociales, los cuales 
pueden ser analizados funcionalmente, si se explica como ciertas partes de la cultura 0 de los 
sistemas sociales se interrelacionan dentro de determinado tiempo, y se ignoran los anteceden· 
tes historicos. Asimismo, se analizan diacronicamente, cuando se pretende explicar la ocurren· 
cia de sucesos 0 procesos actuales como resultado de sucesos historicos. 

• Etnograjia holistica 0 cldsica: abarca grupos amplios. Toda la cultura del grupo es considerada 
y generalmente se obtienen grandes volumenes de datos, por 10 que se presentan en libros. Tal 
es el caso de Foster (1987), que estudio una comunidad del centro de Mexico: Tzintzuntzan, 
Michoacan, y qne se considera un ejemplo ideal de indagacion etnografica. George M. Foster 
incluye desde un mapa dellugar hasta descripciones de sus pobladores, ritos, mitos, creencias 
y costumbres. Otro ejemplo son las investigaciones de Bronislaw Malinowski (0 Malinowsky) 
sobre los habitantes de las Islas 1robriand (Alvarez·Gayou, 2003). 

• Etnograjia parlieularista: es la aplicacion de la metodologia holistica a grupos particulares 0 a 
una unidad social. Ejemplo de esta clase de estudios son Erving Goffman (1961), qnien realizo 
trabajo de campo con pacientes de hospitales psiquiatricos; y Janice Morse (1999), quien ana· 
liz6 las estrategias de confortacion por parte de enfermeras al tratar con pacientes que arriban 
ala sala de emergencias en estado critico (tratado en este libro). 

• Etnograjia de "corte transversal": se realizan estudios en un momenta determinado de los grupos 
que se investigan y no procesos interaccionales 0 procesos a traves del tiempo. 

• Etnograjia etnohist6rica: implica el recuento de la realidad cultural actual como producto de 
sucesos historicos del pasado. Un ejemplo de este tipo de estudio es el de Villarruel y Ortiz de 
Montellano (1992), en el que se exploran las creencias relacionadas con la experiencia del 
dolor en la antigua Mesoamerica (Alvarez-Gayou, 2003, p. 78). 

Los grupos 0 comunidades estudiados en diseiios etnograficos poseen algnnas de las siguien-
tes caracteristicas (Creswell, 2005): 

• Implican mas de una persona, pueden ser grupos pequeiios (una familia) 0 grupos grandes. 
• Los individuos que los conforman mantienen interacciones sobre una base regular y 10 han 

hecho durante cierto tiempo atras. 
• Representan una manera 0 estilo de vida. 
• Comparten creencias, comportamientos y otros patrones. 
• Poseen una finalidad comrin. 

En los diseiios etnograficos el investigador reflexiona sobre puntos como los siguientes: lque 
cualidades posee el grupo 0 comunidad que lo(a) distioguen de otros(as)?, lcomo es su estructu-
ra?, lque reglas regulan su operacion?, lque creencias comparten?, lque patrones de conducta 
muestran?, lcomo ocurren las interacciones?, lcuiles son sus condiciones de vida, costumbres, 
mitos y ritos?, lque procesos son centrales para el grupo 0 comunidad?, lcuiles sus productos 
culturales?, etcetera. 
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EI investigador normalmente es un observador completamente 
participante (convive con el grupo 0 vive en la comunidad) y pasa 
largos periodos inmerso en el ambiente 0 campo. Debe irse convir· 
tiendo gradualmente en un miembro mas de este (comer 10 mismo 
que todos, vivir en una tipica casa de la comunidad, comprar don-
de 10 bace la mayona, etc.). Asimismo, utiliza diversas herramien· 
tas para recolectar sus datos culturales: observaci6n, entrevistas, 
grupos de enfoque, historias de vida, obtenci6n de documentos, 
materiales y artefactos; redes semanticas, tecnicas proyectivas y 
autorreflexi6n. Va interpretando 10 que percibe, siente y vive. Su 
observaci6n inicial es general y luego comienza a enfocarse en 
ciertos aspectos culturales. Ofrece descripciones detalladas del 
sitio, los miembros del grupo 0 comunidad, sus estructuras y pro-
cesos, y las categonas y temas culturales. Por otro lado, el inves· 
tigador se mantiene abierto a autoevaluar su papel en el contexto 
o escenario y genera clasificaciones culturales. 

En realidad no existe un proceso para implementar una inves· 
tigaci6n etnogran.ca, pero algunas de las actividades que sin lugar 

Ambiente En un diseno 
etnografico es el lugar 0 

situaci6n y tiempo que 
rode.n .1 grupo 0 
comunidad estudiada. 

Estudios etnograficos 
Investigan grupos 0 

comunidades que 
comparten una cultura: el 
investigador selecciona 
el lugar, detecta a los 
participantes, de ese 
modo recolecta y analiza 
los datos. Asimismo, 
proveen de un "retrato" 
de los eventos cotidianos. 

a dudas se rea1izan son las que se presentan en la figura 15.5 de la pagina signienteS 

Otros ejemplos de estudios etnogran.cos, ademas de los mencionados, son los que se enlistan 
en la tabla 15.4. 

Tabla 15.4 Ejemplos de estudios etnogriificos 
Referenda 

VIladrich (ZOOS) 

Rhoads (199S) 

Martin sanchez 
Jankowski (1991) 

Pruitt-Mentle (ZOOS) 

Couser (ZOOS) 

Eoeada de Ia investigaciOa 

En esta investigacion se estudia la suhcultura representada par los bailarines de 
tango argentinos que ambaron a Nueva York en los Ultimos anos, como conse-
cuencia de un auge reciente de tal genero de baile en Manhattan. Asimismo, se 
examina Ja impartancia del mundo del tango en dicha ciudad. . 

EI autor aoalizo durante dos anos Ja cultura de una fraternidad de estudiautes 
homosexuales y bisexuales en torno a cuatro temas emergentes: 1) el ingreso en Ja 
fraternidad como proceso continuo, Z) los cambios personales reJacionados al ingre. 
so, 3) las experiencias negativas en el proceso y 4) hostigamiento y discriminaci6n. 

Este estodio, ya mencionado, evaluo las culturas de 37 pandillas en Eotados 
Unidos durante 10 anos. 

La investigacion consider6 el significado que Ja tecnologia educativa tiene en Ja 
vida de jovenes inmigrantes que viven en Estados Unidos y provienen de 
Centroamerica. 

Un estudio de Ja vida cotidiaua de una mujer que hahita en Pennsylvania. Eotados 
Unidos, con su hermana, Ja cual posee una capacidad mental distinta. La investiga­
cion narra las vivencias que experimentan ambas al tomar diariamente el autobtis. 

S Algunas de tales actividades fueron tomadas de Sandin (2003), Alvarez-Gayon (2003) y Creswell (200S). Recordemos una 
vez mas que los procesos cualitativos son iterativQs 0 recurrentes, como 10 indican las flechas en ambos sentidos. 
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Delimitaci6n del grupo 0 
comunidad (marcar fronteras). • • 

Inmersi6n inicial en el campo 
(escenario donde actua el 
grupo 0 la comunidad). 

• • 
Verificaci6n de que el grupo 0 

comunidad es el adecuado de 
acuerdo con el planteamiento. 

t 
Reeolectar y anallzar datos 

de manera "enfocada~ sabre 
aspectos especfficos de la 

cultura del grupo 0 

comunidad. 
Elaborar un reporte de la 

reeolecci6n y analisis 
abiertos: 

Reeolectar y analizar datos 
de manera "abierta~ pero 

sobre aspectos generales de 
la cultura del grupo 0 

comunidad. 

Contactar 
informantes 

clave. 

• Observaciones dirigidas. --• Entrevistas abiertas con 
preguntas estructurales y 
de contraste. 

• Recopilaci6n selectiva de 
artefactos, documentos y 
materiales cuh:urales. 

Elaborar un ~porte de la 
recoleeci6n y ana'lisis enfocados: 

• Descripciones de categorfas y 
temas culturales emergentes. 

• Clasificaciones 0 taxonomfas 
culturales. 

• Teona e hip6tesis emergentes. 

• Oescripciones de 
categorlas y temas cultura-
les emergentes. 

-- Ampljar observaciones, 
buscar casas extremos, 
confirmar categorfas y 

temas cufturales. 

...-...... • Observaciones generales. 
• Entrevistas abiertas con 

preguntas descrjptivas. 
• Recopilaci6n amplia de 

artefactos, documentos y 
materiales culturales. 

Elaborar el reporte final: 

• Descripcjones finales de 
categorfas y temas culturales. 

~ • Taxonomla de categorfas y 

temas culturales. 
• Explicaciones de la cultura del 

grupo 0 comunidad. 
• Teoria e hip6tesis. 

Salida del campo ............. 
Verificar el reporte con 105 
participantes (chequeo) y 

realizar ajustes pertinentes. 

Figura 15.5 Principales acciones para lIevar a cabo un estudio etnografico • 

Disefios narrativos 
En los diseiios narrativos el investigador recolecta datos sobre las historias de vida y experiencias 
de ciertas personas para describirlas y anali=las. Resultan de interes los individuos en sf mis-
mos y su entomo, incluyendo, desde luego, a otras personas. 

Creswell (2005) seiiala que el diseiio narrativo en diversas ocasiones es un esquema de in-
vestigacion, pero tambien una forma de intervencion, ya que el contar una historia ayuda a pro· 
cesar cuestiones que no estaban claras 0 conscientes. Se usa frecuentemente cuando el objetivo 
es evaluar una sucesion de acontecimientos. Asimismo, provee de un cuadro microanalitico. 
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Los datos se obtienen de autobiograilas, biograilas, entrevistas, documentos, artefactos y 
materiales personales y testimonios (que en ocasiones se encuentran en cartas, diarios, articulos 
en la prensa, grabaciones radiofonicas y televisivas, etcetera). 

Los diseiios narrativos pueden referirse a: a) toda la historia de vida de un individuo 0 grupo, 
b) un pasaje 0 epoca de dicha historia de vida 0 c) uno 0 varios episodios. Un ejemplo de como 
puede resultar un estudio narrativo" (sin contener la sistematizaci6n o.e un vero.ao.ero mseno o.e 
este tipo), 10 seria la serie Band of Brothers (Banda 0 camarilla de hermanos) de 2001, dirigida por 
David Frankel y Tom Hanks, basada en ellibro de Stephen E. Ambrose; que narra las experiencias 
de un grupo de soldados norteamericanos de la compama "Easy" (Regimiento de Infanteria de 
Paracaidistas No. 506), durante la Segunda Guerra Mundial. 

En estos diseiios, mas que un marco teorico, se utiliza una perspectiva que provee de estruc-
tura para entender al individuo 0 grupo y escribir la narrativa (se contextualiza la epoca y ellugar 
donde vivieron la persona 0 grupo, 0 bien, donde ocurrieron los eventos 0 experiencias). Asimis-
m~, los textos y narraciones orales proveen datos "en bruto" para ser analizados por el investi-
gador y vueltos a narrar en el reporte de la investigacion. 

EI investigador analiza diversas cuestiones: la historia de vida, pasaje 0 acontecimiento(s) en 
Sl; el ambiente (tiempo y lugar) en el cual vivio la persona 0 grupo, 0 sucedieron los hechos; las 
interacciones, la secuencia de eventos y los resultados. En este proceso, el investigador recons-
truye la historia del individuo 0 la cadena de sucesos (casi siempre de manera cronologica: de los 
primeros hechos a los UJ.timos) , posteriormente la narra bajo su optica y describe (sobre la base 
de la evidencia disponible) e identifica categorias y temas emergentes en los datos narrativos (que 
provienen de las historias contadas por los participantes, los documentos, materiales y la propia 
narracion del investigador). 

Mertens (2005) divide a los estudios narrativos en: a) de topicos (enfocados en una tematica, 
suceso 0 fenomeno), b) biograncos (de una persona, grupo 0 comunidad; sin incluir la narracion 
de los participantes "en vivo", ya sea porque fallecieron 0 no recuerdan a causa de su edad avan-
zada 0 enfermedad, 0 son inaccesibles), c) autobiograncos (de una persona, grupo 0 comunidad 
incluyendo testimonios orales "en vivo" de los actores participantes). 

AI igual que en los diseiios etnograncos, no existe un proceso predeterminado para implemen-
tar un estudio narrativo, pero algunas de las actividades que sin lugar a dudas se efectuan son 
las que se muestran en la figura 15.6. 

Asimismo, algunas consideraciones para este proceso son las siguientes: 

• EI elemento clave de los datos narrativos 10 constituyen las experiencias personales, grupales 
y sociales de los actores 0 participantes (cada participante debe contar su historia). 

• La narracion debe incluir una cronologia de experiencias y hechos (pasados, presentes y pers-
pectivas a futuro; aunque a veces solamente se abarcan sucesos pasados y sus secuelas). Para 
Mertens (2005) es muy importante la evolucion de acontecimientos hasta el presente. 

6 Aunque algunos investigadores no estaran de acuerdo, porque se trata de un ejemplo de una serie televisada con ciertas 
elementos de actuacion y dramatizacion al estilo "Hollywood". Sin embargo, 10 incluimos debido a que muchosj6venes han 
vista la serie Y Sll trasfondo es ciertamente narrativo (incluSQ, realizaron entrevistas con los protagonistas reales, aunque 
estin editadas y no fueron analizadas) , 



Planteamiento orientado Elegir a los participantes: 
a entender y representar los individuos 0 
experiencias por media ......... miembros de los grupos 

de las historias de cuyas historias de vida 
vida de individuos y reflejen las experiencias 

grupos. de interes (51 aun viven). 

Elaborar el reporte del Analizar la narraci6n de 

estudio: la historia {ta de los 

• Narraciones particula-
aetores y la del 

res (historias de (ada 
investigador): 

participante) . ......... • Jdentificar unidades, 

• Narraci6n de la historia categor(as y temas. 

o suceso generaL • Establecer una 
• Descripciones. cronologra de eventos 

• Temas emergentes. de las narraciones. 

• Explicaciones, hip6tesis • Validar la exactitud de 

y teorla. los datos. 

! 
Revisar el reporte con los 

participantes y otros Elaborar la versi6n final 
investigadores 0 ......... del reporte (narraci6n 

expertos en las historias definitiva). 
de vida analizadas. 
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Inmersi6n en el campo: 

• Reconocimiento y 
posterior revisi6n del 
Jugar donde ocurrieron 
las historias de vida y ......... hechos . 

• Busqueda de antece-
dentes hist6ricos sabre 
los participantes y 
hechos (unicamente 
para fines de 
contextualizaci6n). 

Valver a narrar la historia, 
narraci6n del 

......... investigador (cruzar 
fuentes, verificar hechos, 

conjuntar historias y 
perspectivas de distintos 
actores 0 participantes). 

Recolectar datos sobre 
las historias de vida y sus 

contextos; 

• Recabar documentos, 
objetos y materiales 
pertinentes. 

• Entrevistas. 
• Archivos publicos y 

privados. 
• Grupos de enfoque. 
• Observaci6n, etcetera. 

! 
Explorar el significado 

de las experiencias 
narradas y documenta­
das (el sentido general 

de los datos). 

Figura 15.6 Principales acciones para lIevar a cabo un estudio narrativo. 

• EI contexto se nbica de acuerdo con el planteamiento del problema (puede abarcar varias fa-
cetas de los participantes como su vida familiar, laboral, aficiones, sus distintos escenarios). 

• Las historias de vida cuando se obtienen par entrevista, son narradas en primera persona. 
• El investigador revisa memorias registradas en documentos (libros, cartas, registros de archi-

va, articulos publicados en la prensa, etc.) y grabaciones; ademas, entrevista a los actores 
(recoge datos en el propio lenguaje de los participantes sobre las experiencias significativas 
relacionadas can un suceso 0 su vida). 

• Para revisar los Sllcesos es importante contar con varias fuentes de datos. Veamos un ejemplo: 
si hacemos una investigaci6n para documentar un hecho, digamos un caso de violencia extrema 
en una instituci6n educativa como 10 fue la matanza de siete personas acontecida en marzo de 
2005, en una escuela de Red Lake, Minnesota (Estados Unidos). a cargo de un adolescente de 
16 ailos, Jeff Weise; debemos contemplar el suceso y las fuentes de datos. 
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EJEMPLO 

EI hecho: Jeff Weise mato a su abuelo y a una mujer que vivia con este Ultimo en la reserva 
india de Red Lake, tambien a un policia veterano local. Con las armas y el coche que Ie robO 
al policia, se encamino a su escuela donde abrio fuego sobre sus companeros, asesino a una 
profesora, a un vigilante y a cinco estudiantes, hirio gravemente a otros 13 companeros y ft· 
nalmente se suicido.7 Su padre se habfa suicidado cuatro anos antes. 

La investigacion deberfa incluir los elementos que se muestran en la ftgura 15.7.' 

Entrevistas a testigos sobrevivientes 
(alumnos, profesores, personal que 
trabaja en la instituci6n). Datos de 

primera mana (actores directos). 

Entrevistas a agentes policiacos que revisaron 
la escena del crimen y condujeron las 

investigaciones (policfas locales. agentes del 

Bur6 de Investigaciones Federates de Estados 

Unidos 0 FBI). 

Revisi6n de registros de Hecho 
antecedentes escolares de Jeff 
Weise (conducta, calificaciones, 

reportes, etcetera). 

violento provocado 
por Jeff Weise en 

Red Lake 

Revisi6n de materiales y documentos producidos por el joven (cartas, diario, 

escritos en papeles, etc.). Por ejemplo, el joven elabor6 una animaci6n (en 
Flash) titulada "Practica al blanco"que puso en internet con el seud6nimo 

de "Regret~ en octubre de 2004. La animaci6n muestra a un sujeto 

encapuchado que dispara un arma de fuego (rifle automatico) a cuatro 

personas (a las que descabeza de manera cruenta con los disparos) y 

prende fuego a una patrulla de la policfa Oanzando un artefacto explosivo), 

para finalmente suicidarse con una pistola (en ese momento la pantalla se 
ilumina de "rojo sangre~). Asimismo, semanas despues elabor6 otra 

presentaci6n que titul6 "EI payaso: la cual finaliza con un payaso aparente­

mente estrangulando a una persona. 

Entrevistas a sus familia res, ex profesores, 
asesores, vecinos, ex compafleros de la 

escuela primaria, amigos fuera de la escuela, 

etcetera. 

Revisi6n de archivos policiacos para conacer sl 

el joven tenia antecedentes penales, denuncias 

ciudadanas e informes de incidentes previos. 
Por ejemplo, en 2004 fue interrogado por la 

policfa por un supuesto plan para lIevar a cabo 

una matanza en la escuela en el aniversario del 

cumpleaflos de Adolf Hitler, pero declar6 que no 

pen saba hacer nada at respecto, segun se 
recoge en el informe palicial (Jeff Weise 

admiraba allfder nazi). 

Figura 15.7 Ejemplo de diagrama en un estudio de violenda (caso de una escuela 
de Red Lake, Minnesota). 

7 Las referencias son varias, entre las cuales se enumeran las siguientes: 
• Joshua Freed (corresponsal), seccion "El Mundo", primera pagina, La Prensa, Managua, Nicaragua, miercoles 23 de mar-

zo de 2005, edicion nUm. 23760. 
• "El adolescente que ha matado a nueve personas en un instituto de Estados Unidos se definia como 'nazi-inmgena'", EIMun-

do.es, pagina consultada en: httpJ/elmundo.eslelmungo/200S/03/22/sociedad/11114S2646.html, e123 de marzo de 2005. 
• Jaime Nubiola, "lLa -civilizacion del amor?" Noticias, 6rgano de Comunicacion Institucional de la Universidad de Navarra, 

23 de abril de 2005, portada (originalmente publicado en La Gaceta de los Negocios, Madrid). 
• Seccion "El Mundo", El Universal on-line, consultado en internet: http://www2.eluniversal.com.mxlplS/impreso/busque-

da_avanzada.analiza, el miercoles 23 de marzo de 2005. 
8 El video Practica al blanco puede verse en internet (al menos hasta finales de 2005) en: http://www.thesmokinggun.com/ 
archive/03230S1 weise 1.html 
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Entre las peliculas favoritas del joven estaban: Dawn of the Dead fEl amanecer de los muertos, 
version 2004, Zack Zinder, director)' la cual es una conocida pelicula de terror de "muertos 
vivientes'; Thunderheart (1992, dirigida por Michael Apted) y Elefante (2003, dirigida por Gus 
Van Sant, que narra un incidente violento en una escuela de Portland, en Oregon). Weise se 
llamaba a sl mismo "angel de la muerte" y se definia como "nazi·indigena" en los foros de 
internet. 

• Cuando se vuelve a narrar la historia por parte del investigador, este debe eliminar 10 trivial 
(no los detalles, que pueden ser importantes). 

• Creswell (2005) sugiere dos esquemas para volver a contar la historia: EI primer esquema es 
la estructura problema·solucion. 

La secuencia narrativa selia la que se muestra en la figura 15.8. 
EI segundo esquema es la estructura tridimensional. No es una secuencia, sino que se rela· 

cionan tres dimensiones narrativas (ver figura 15.9). 

• Las fuentes de invalidacion mas importantes de historias son: datos falsos, sucesos deforma· 
dos, exageraciones y olvidos provocados por traumas 0 la edad. De nuevo, la solucion reside 
en la triangulacion de fuentes de los datos. 

Un ejemplo ciasico de un estudio narrativo es Lewis (1961), quien estudio la cultura de la 
pobreza en cinco familias de la ciudad de Mexico y la provincia mexicana. Otro caso es el ejemplo 
de la Guerra Cristera que se ha desarrollado en el presente libro. 

Los diseiios narrativos pueden ser utiles para estudiar la cultura de una empresa, documentar 
la aplicacion de un modelo educativo 0 evaluar la evolucion de un giro 0 ramo de servicios en una 
ciudad intermedia (por ejemplo, un estudio para conocer como se han desarrollado los "lounges' 
con ambientacion "chill out" en una ciudad intermedia: <cuantos han abierto?, <han teuido exito 
o no?, <que experiencia de diversion generan?, etcetera). 

Contexto 

-lugar. 
eTiempo. 

• Caracterrstlcas. 

caracterlzaclones 

• Participantes de la 
historia 0 suceso. 

-----.. • Descripciones de los 
participantes: arque­
tipos, estilos, coriduc­
tas, patrones, etc. 

--

Figura 15.8 Secuenda narrativa problema-soludan_ 

Acclones 

• Movimientos de los 
participantes en la 

historia 0 suceso, para 
ilustrar sus caracteriza­
ciones, pensamientos y 
conductas. 

-- Problema 

• Preguntas a ser 
respondidas 0 

fen6meno central a 
describir y explicar. 

! 
Resolucl6n 

• Respuestas a las 
preguntas. 

• Explicaciones. 
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• • • 

Interacciones del particl­

pante 0 partkipantes 

• Personal (~consigo mismo"): 

condiciones internas, 
sentimientos, emociones, 
deseos, expectativas, 
valores. 

• Con otros 

• Ambiente trsico. 

/ 
NARRATIVA 

SituaciOn 

Continuldad 

• Pasado . 
• Presente. 
• Futuro. 

Recuerdos del pasado, la relaci6n de 
los participantes con el pasado, 

presente y futuro, secuelas a traves del 
tiempo y expectativas al futuro. 

• Ambiente social (cultural, econ6mico, politico, religioso, etcetera). 
• Percepci6n de la situaci6n (perspectiva de las caracterizaciones). 

Figura 15.9 Esquema narrativo de estructura tridimensional. 

Disefios de investigacion -accion 
La finalidad de la investigacion'accion es resolver problemas cotidianos e inmediatos (Alvarez-
Gayou, 2003) y mejorar pnicticas concretas. Su proposito fundamental se centra en aportar in-
formacion que guie la toma de decisiones para programas, procesos y reformas estructurales. 
Sandin (2003, p. 161) seiiala que la investigacion-accion pretende, esencialmente, "propiciar el 
cambio social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese 
proceso de transformacion". Por su parte, Elliot (1991) concepttia a la investigacion-accion como 
el estudio de una situacion social con miras a mejorar la calidad de la accion dentro de ella_ Para 
Leon y Montero (2002) representa el estudio de un contexto social donde mediante un proceso 
de investigacion con pasos "en espiral", se investiga al mismo tiempo que se interviene. 

La mayona de los autores la ubica en los marcos referenciales interpretativ~ y cntico (Sandin, 
2003). James McKernan (citado por Alvarez-Gayou, 2005, p. 159) fundamenta a los diseiios de 
investigacion-accion en tres pilares: 

• Los participantes que estill viviendo un problema son los que estill mejor capacitados para 
abordarlo en un entorno naturalista. 

• La conducta de estas personas esta influida de manera importante por el entorno natural en 
que se encuentran. 

• La metodologia cualitativa es la mejor para el estudio de los entornos naturalistas, puesto que 
es uno de sus pilares epistemologicos. 

La investigacion-accion construye el conocimiento por medio de la pnictica (Sandin, 2003). 
Esta misma autora, con apoyo en otros cole gas, resume las caractensticas de los estudios que 
nos ocupan, entre las principales estill: 
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1. La investigacion-accion envuelve la transfonnacion y mejora de una realidad (social, educati-
va, administrativa, etc.). De hecho, se construye desde esta. 

z. Parte de problemas pnicticos y vinculados con un ambiente 0 entorno. 
3. Implica la total colaboracion de los participantes en la deteccion de necesidades (ellos cono-

cen mejor que nadie la problematica a resolver, la estructura a modificar, el proceso a mejorar 
y las practicas que requieren transfonnacion) y en la implementacion de los resultados del 
estudio. 

De acuerdo con Alvarez-Gayou (2003), tres perspectivas destacan en la investigacion· 
acci6n: 

1. La vision tecnico-dentijica. Esta perspectiva fue la primera en tenninos historicos, ya que 
parte del fundador de la investigacion-accion, Kurt Lewin. Su modelo consiste en un conjunto 
de decisiones en espiral, las cuales se basan en ciclos repetidos de anaJisis para conceptua-
lizar y redefinir el problema una y otra vez. As!, la investigacion-accion se integra con fases 
secuenciales de accion: planificacion, identificacion de hechos, anaJisis, implementacion y 
evaluacion. 

z_ La visiOn deliberativa. La concepcion deliberativa se enfoca principalmente en la interpretacion 
humana, la comunicacion interactiva, la deliberacion, la negociacion y la descripcion detalla-
da. Le incumben los resultados, pero sobre todo el proceso mismo de la investigacion-accion. 
John Elliot propuso esta vision como una reaccion a la fuerte inclinacion de la investigacion 
educativa hacia el positivismo. Alvarez-Gayou resalta que este autor es el primero que propo-
ne el concepto de triangulacion en la investigacion cualitativa. 

3. La vision emandpadora. Su objetivo va mas alia de resolver problemas 0 desarrollar mejoras 
a un proceso, pretende que los participantes generen un profundo cambio social por medio de 
la investigacion. EI diseno no solo cumple funciones de diagnostico y produccion de conoci-
miento, sino que crea conciencia entre los individuos sobre sus circunstancias sociales y la 
necesidad de mejorar su calidad de vida. 

En este sentido, Stringer (1999) senala que la investigacion-accion es: a) democnitica, pues-
to que habilita a todos los miembros de un grupo 0 comunidad para participar, b) equitativa, las 
contribuciones de cualquier persona son valoradas y las soluciones incluyen a todo el grupo 0 

comunidad, c) es liberadora, una de sus finalidades reside en combatir la opresion e injusticia 
social, y d) mejora las condiciones de vida de los participantes, al habilitar el potencial de desa-
rrollo humano. 

Creswell (2005) considera dos disenos fundamentales de la investigacion-accion, los cuales 
se resumen en la figura 15.10. 

Mertens (2003) seiiala que el diseno de investigacion-accion 
participativo debe involucrar a los miembros del grupo 0 comunidad 
en todo el proceso del estudio (desde el planteamiento del problema 
hasta la elaboracion del reporte) y la implementacion de acciones, 
producto de la indagacion. Este tipo de investigacion conjunta la 
experticia del investigador a investigadora can los conocimientos 
practicos, vivencias y habilidades de los participantes. 

Investigacion-acci6n 
participativa 0 cooperati­
va En esta, los miembros 
del grupo, organizacion 0 

comunidad fungen como 
coinvestigadores. 
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INVESTlGACION-ACCION 

Practico 

• Estudia prikticas locales (del grupo 0 

comunidad). 
• Involucra indagaci6n individual 0 en 

equipo. 

• Se centra en el desarrollo y aprendizaje 
de los participantes. 

-Implementa un plan de acci6n (para 
resolver el problema, introducir la mejora 
o generar el cambia). 

• Elliderazgo 10 ejercen conjuntamente el 
investigador y uno 0 varios miembros 
del grupo 0 comunidad. 

Participativo 

• Estudia temas sociales que constrinen las 
vidas de las personas de un grupo 0 

comunidad. 
• Resalta la colaboraci6n equitativa de 

todo el grupo 0 comunidad. 
• Se enfoca en cambios para mejorar el 

nivel de vida y desarrollo human~ de los 
individuos. 

• Emancipa a 105 participantes y at 
investigador. 

Figura 15.10 Disenos basicos de Ia investigacion.accion.' 

En los diseiios de investigaci6n-acci6n, el investigador y los participantes necesitan interac-
tnar de manera constante con los datos. 

Las tres fases esenciales de los diseiios de investigaci6n·acci6n son: obseruar (construir un bos· 
quejo del problema y recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) yactuar (resolver problemas e 
implementar mejoras), las cuales se dan de manera ciclica, una y otra vez, basta qne el problema es 
resuelto, el cambio se logra 0 la mejora se introduce satisfactoriamente (Stringer, 1999). 

El proceso detallado, que como en todo estudio cualitativo es flexible, se presenta en la figu-
ra 15.11. Cabe seiialar que la mayoria de los autores 10 presentan como una "espiral" sucesiva 
de ciclos (Sandin, 2003). Los ciclos son: 

• Detectar el problema de investigaci6n, clarificarlo y diagnosticarlo (ya sea un problema social, 
la necesidad de un cambio, una mejora, etcetera). 

• Formnlaci6n de un plan 0 programa para resolver el problema 0 introducir el cambio. 
• Implementar el plan 0 programa y evaluar resnltados. 
• Retroalimentaci6n, la cual condnce a un nnevo diagn6stico y a una nneva espiral de reflexi6n 

yacci6n. 

Como podemos visualizar en la fignra 15.11, para plantear el problema es necesario conocer a 
fondo su naturaleza mediante una inmersion en el contexto 0 ambiente, cuyo prop6sito es entender 
que eventos ocnrren y como suceden, lograr claridad sobre el problema y las personas que se 
vincnlan a este. El problema de investigaci6n puede ser de muy diversa indole como se mnestra 
en la tabla 15.5 y no necesariamente significa una carencia social (el sentido del termino problema 
es tan amplio como 10 es ellenguaje de la metodologia de la investigaci6n en general). 

9 Basado en Creswell (200S, p. 552). 
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Figura 15.11 Principales acciones para lIevar a cabo la investigaci6n-acci6n.'· 

10 Ademas de nuestras propias concepciones, se han tomadD- conceptos de Creswell (2005), Alvarez-Gayou (2003), Sandin 
(2003) y McKernan (2001). 



Tabla 15.5 Ejemplos de problemas para la investigaci6n-acci6n 

Problema genenco Problema espec:{fico 

Carencia social 

Problema social negativo 

Necesidad de cambio 

Problematica especffica 

Falta de servicios medicos en una comunidad. 
Altos Diveles de desempleo en un municipio. 
Elevada inseguridad en un barrio. 
Drogadiceion y alcoholismo entre los jovenes de una comunidad. 
Ateneion a una poblacion debido a una emergencia provocada por un desastre 

natural (comoun huracan). 
Aumento en el ml.mero de suicidios en una region. 
Redefinicion del modelo educativo de una institueion de educacion superior. 
Introduccion de una cultura de calidad y mejora continua en una empresa 

dedicada a la produccion de mermeladas. 
Innovar las pnicticas agricolas en una granja para incrementar la produceion 

de brocoli. 
Decremento en la matricula de un grupo de eseuelas primarias y secundarlas 

(escuelas b.isicas) administradas por una congregacion religiosa. 
Reducir los altos Diveles de rotura de los envases de vidrio en una planta 

embotelladora de agua mineral con gas (gaseosas). 

Una vez lograda la claridad conceptual del problema mediante la inmersion, se recolectan 
datos sobre el problema. Stringer (1999) sugiere entrevistar a actores clave vinculados con el 
problema, observar sitios en el ambiente, eventos y actividades que se relacionen con el problema, 
ademas de revisar documentos, registros y materiales pertinentes. Incluso, algunos datos seran 
de caracter cuantitativo (estadisticas sobre el problema). Asimismo, es conveniente tomar notas 
respecto a la inmersion y a la recoleccion de datos, grabar entrevistas, filmar eventos y efectuar 
todas las actividades propias de la investigacion cualitativa. Los datos son analizados y se gene-
ran categorias y temas relativos al problema. Stringer (1999) nos recuerda la gama de tecnicas 
que podemos usar para el anaJisis, entre estas: 

• Mapas conceptuales (por ejemplo, vinculacion del problema con diferentes topicos, relacion de 
diferentes grupos 0 individuos con el problema, temas que integran al problema, etcetera). 

• Diagramas causa-electo. 
• AnaJisis de problemas: problema, antecedentes, consecuencias. 
• Matrices (por ejemplo, de categorias, de temas de las causas cruzados can categorias 0 temas 

de los efectos). 
• Jerarquizacion de temas 0 identificacion de prioridades. 
• Organigramas de la estructura formal (cadena de jerarquias) y de la informal. 
• AnaJisis de redes (entre grupos e individuos). 
• Redes conceptuales. 

Las entrevistas, la observacion y la revision de documentos son tecnicas indispensables para 
localizar informacion valiosa, como tambien los grupos de enfoque. Regularmente se efectuan 
varias sesiones con los participantes del ambiente; y de hecho, en la modalidad de investigacion-
accion participativa es un requisito ineludible. 
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Una vez qne los datos se han analizado, se elabora el reporte con el diagnostico del problema, 
el cual se presenta a los participantes para agregar datos, validar informacion y confirmar hallaz-
gos (categorias, temas e hipotesis). Finalmente, se plantea el problema de investigacion y se 
transita al segundo cicio: la elaboracion del plan para implementar soluciones 0 introducir el 
cambio 0 la innovacion . 

. Durante la elaboracion del plan, el investigador sigue abierto a recoger mas datos e informa-
cion que puedan asociarse con el planteamiento del problema. 

El plan debe incorporar soluciones practicas para resolver el problema 0 generar el cambio. 
De acuerdo con Stringer (1999) y Creswell (2005), los elementos comunes de un plan son: 

• Prioridades (aspectos a resolver de acuerdo con su importancia). 
• Metas (objetivos generales 0 amplios para resolver las prioridades mas relevantes). 
• Objetivos especmcos para cumplir con las metas. 
• Tareas (acciones a ejecutar, cuya secuencia debe definirse: que es primero, que va despues, 

etcetera). 
• Personas (quien 0 quienes seran responsables de cada tarea). 
• Programacion de tiempos (calendarizacion): determinar el tiempo que tomara realizar cada 

tarea 0 accion. 
• Recursos para ejecutar el plan. 

Ademas de definir como piensa evaluarse el exito en la implementacion del plan. Poner en 
marcha el plan es el tercer cicIo, el cual depende de las circunstancias especmcas de cada estu-
dio y problema. A 10 largo de la implementacion del plan, la tarea del investigador es surnamen-
te proactiva: debe informar a los participantes sobre las actividades que realizan los demas, 
motivar a las personas para que el plan sea ejecutado de acuerdo con 10 esperado y cada quien 
realice su mejor esfuerzo, asistirlas cuando tengan dificultades y conectar a los participantes en 
una red de apoyo mutuo (Stringer, 1999). Durante este cicIo el investigador recolecta continua-
mente datos para evaluar cada tarea realizada y el desarrollo de la implementacion (monitorea 
los avances, documenta los procesos, identifica fortalezas y debilidades y retroalimenta a los 
participantes). Una vez mas, utiliza todas las herramientas de recoleccion y anilisis que sean 
posibles, y programa sesiones con grupos de participantes, cuyo proposito cumple dos funciones: 
evaluar los avances y recoger de "viva voz" las opiniones, experiencias y sentimientos de los 
participantes en esta etapa. 

Con los datos que se recaban de forma permanente se elaboran -a la par con los participantes, 
o al menos con sus lideres 0 actores clave- reportes parciales para evaluar la aplicacion del plan. 
Sobre la base de tales reportes se realizan ajustes pertinentes al plan, se redefine el problema y 
se generan nuevas hipotesis. Al final de la implantacion, se vuelve a evaluar, 10 que conduce al 
cicio de "retroalimentacion", que implica mas ajustes al plan y adecuarse a las contingencias que 
sUIjan. El cicio se repite hasta que el problema es resuelto 0 se logra el cambio. 

En la vertiente "participativa", al menos algunos miembros del ambiente se involucran en todo 
el proceso de investigacion, cicio por cicio, sus funciones son las mismas que las del investigador. 
Incluso, se acostumbra que sean coautores de los reportes parciales y del reporte final. 

Los diseiios investigacion-acci6n tambien representan una forma de intervencion y algunos 
autores los consideran diseiios mixtos, pues normalmente recolectan datos cuantitativos y cuali-
tativos, y se mueven de manera simultanea entre el esquema inductivo y el deductivo_ 
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En Espana y America Latina estos disenos son muy utilizados para enfrentar retos en diversos 
campos del conocimiento y resolver cuestiones sociales. Un investigador muy reconocido en todo 
el ambito de las ciencias sociales, Paulo Freire, realizo diversos estudios fundamentados en la 
investigacion'accion, hasta su muerte en 1997. 

Este tipo de diseno se ha aplicado a una amplia gama de ambitos. Por ejemplo, ala educacion, 
como 10 es el caso del estudio de Gomez Nieto (1991), que se aboco a encontrar una alternativa 
de modele didactico para niiios menores de seis anDs con necesidades edncativas especiales 
desde el nacimiento; 0 el de Krogh (2001), qne cnriosamente exploro en Canberra, Australia, 
utilizar a la investigacion'accion como herramienta de aprendizaje para estudiantes, educadores, 
empresas comerciales vinculadas con instituciones educativas y proveedores de servicios. 

En el caso de la administracion, tenemos varios ejemplos, como el de Mertens (20Gl), que 
evaluo la reorganizacion progresiva del Ministerio Belga de Impuestos, acorde a las perspectivas 
de investigacion·accion y las constructivistas. Fue un estudio donde colaboraron asesores exter· 
nos y funcionarios de la institucion y se documento en varias etapas: contratacion de consultores, 
diseno colaborativo del estudio, cambio organizacional (ajustes a la estructura y procesos de la 
dependencia) y entrenamiento de la burocracia para el cambio. 

Incluso se ha utilizado para estudiar la inteligencia emocional de los niiios pequenos (de tres 
a cinco anos de edad) y COmo incrementarla, a la par con sus habilidades sociales (Kolb y Weede, 
2001). Tambien para estudiar la viabilidad de operacion de centros medicos amenazados por: a) 
los cambios en el sistema de salud norteamericano, b) los costos crecientes de la pnictica hospi· 
talaria, c) la rednccion de presupuesto para investigacion y ayuda a los sectores mas pobres de 
la sociedad (Mercer, 1995);11 0 resolver un problema como la rotura de envases de vidrio en las 
plantas de una empresa embotelladora, 10 cual implicaban mermas para la empresa por mas de 
tres millones de dolares anuales (Hernandez Sampieri, 1990). 

Otros disefios 
Ademas de los disenos revisados en el capitulo, algnnos autores visualizan otros; por ejemplo, 
Mertens (2005) agrega los diseiios fenomeno16gicos, que se enfocan en las experiencias indivi· 
duales subjetivas de los participantes. En terminos de Bogden y Biklen (2003), se pretende recono· 
cer las percepciones de las personas y el significado de un fenomeno 0 experiencia. La tipica 
pregnnta de investigacion de un estudio fenomenologico se resume en: i.curu es el significado, es-
tructura y esencia de una experiencia vivida por una persona (individual), grupo (grupal) 0 comuni-
dad (colectiva) respecto de un fenomeno? (Patton, 2002). Estos disenos son similares al resto de 
los que conforman el micleo de la investigacion cualitativa y, tal 
vez, aquello que los distingue reside en que la 0 las experiencias 
del participante 0 participantes es el centro de la indagacion. 

De acuerdo con Creswell (1998), Alvarez-Gayou (2003) y 
Mertens (2005), la fenomenologia se fundamenta en las siguien-
tes premisas: 

Diseiios fenomenol6gi­
cos Se enfocan en las 
experiencias individuales 
subjetivas de los partici­
pantes. 

11 Los resultados del proceso de investigacion-accion, en este caso, sugirieron varias medidas para afrontar la crisis de los centros 
medicos considerados, entre estas: reestructuraci6n administrativa, paros de trabajadores, fusiones y alianzas entre hospitales, 
reducir la contrataci6n de medicos y modificar los esquemas de direcci6n de los centros hospitalarios. 
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• En el estudio, se pretende describir y entender los fenomenos desde el punto de vista de cada 
participante y desde la perspectiva construida colectivamente. 

• EI diseiio fenomenologico se basa en el anillsis de discursos y temas especificos, aSI como en 
1a bUsqueda de sus posibles significados. 

• EI investigador confia en la intuicion, imaginacion y en las estructuras universales para lograr 
aprehender la experiencia de los participantes. 

• EI investigador contextualiza las experiencias en terminos de su temporalidad (tiempo en que 
sucedieronl. espacio (lugar en el cual ocurrieronl. corporalidad (las personas fisicas que la 
vivieron) y el contexto relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias). 

• Las entrevistas, grupos de enfoque, recoleccion de documentos y materiales e historias de vida 
se dirigen a encontrar temas sobre experiencias cotidianas y excepcionales. 

• En la recoleccion enfocada se obtiene informacion de las personas que han experimentado el 
fenomeno qne se estudia. 

Un ejemplo de investigacion fenomenologica sena un estudio entre personas que han sido 
secuestradas para entender como definen, describen y entienden esa terrible experiencia, en sus 
propios terminos. Cualquier tipo de experiencia es tema del anillsis fenomenologico (el haber side 
soldado en una determinada guerra, sobrevivir a un terremoto 0 inundacion, haber padecido aco· 
so sexual, desarrollar un negocio exitoso, ganar un campeonato, etcetera). . 

Finalmente, otros autores tambien mencionan a la investigacion historica como una forma 
cualitativa de indagacion, pero nosotros consideramos que es en Sl un proceso de investigacion, 
digno de un tratamiento aparte y de un libro enfocado casi exc1usivamente a el, y en todo caso, 
sena un diseiio mixto. Asimismo, queremos recordar allector que los estudios de caso cua1itativos 
se explican en el CD anexo, en un capitulo dedicado exc1usivamente a estudios de caso, tanto 
cuantitativos, como cualitativos y mixtos. 

Un ultimo comentario 
Las fronteras entre los diseiios cualitativos realmente no existen. Por ejemplo, un estudio orien· 
tado por la teona fundamentada abarca elementos narrativos y fenomenologicos. Una investiga· 
cion-accion puede generar codificacion axial (teona fundamentada) cuando analiza entrevistas 
realizadas a participantes respecto a cierto problema de interes. Creemos que el estudiante no 
debe preocuparse tanto sobre si su estudio es narrativo 0 etnografico, su atencion mas bien tiene 
que centrarse en rea1izar la investigacion de manera sistematica y profunda, aSI como a responder 
al planteamiento del problema. 

Como hemos podido apreciar, los diseiios cualitativos son diferentes de los diseiios cuantita· 
tivos. En primer lugar son mas flexibles y abiertos; en segundo termino, el curso de las acciones 
las "dicta" el campo (los participantes y la evolucion de los acontecimientos). En los diseiios 
cuantitativos la situacion era 10 contrario, las acciones las "dicta" el diseiio. Por ejemplo, en un 
experimento se sigue el diseiio especifico sin concesiones (los participantes son asignados a los 
grupos, reciben el estimUlo y son medidos, se apegan a los procedimientos). En un estudio cua-
litativo, el diseiio se va ajnstando a las condiciones del escenario 0 ambiente. La calidad en una 
investigacion cuantitativa depende del grado en que implementemos el diseiio tal como fue pre· 
concebido; mientras que la calidad en la investigacion cualitativa depende de la capacidad del 
investigador para adaptarse a las circunstancias de los participantes y su entomo. 
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• En el enfoque cualitativo, el diseiio se refiere al "abordaje" en general que babre-
mos de uti1izar en el proceso de investigacion_ 

• El diseiio, al igua1 que la muestra, la recolecci6n de los datos y el analisis, surge 
desde el planteamiento del problema basta la inmersion inicial y el trabajo de 
campo; desde luego, va sufriendo modificaciones, aun cuando es mas bien una forma 
de enfocar el fenomeno de interes. 

• Los principales tipos de diseiios cualitativos son: 0) teom fundamentada, b) dise-
iios etnograficos, c) diseiios narrativos y d) diseiios de investigacion-accion, ade-
mas de los diseiios fenomenologicos_ 

• EI planteamiento basico del diseiio de teom fundamentada es que las proposicio-
nes teoricas surgen de los datos obtenidos en la investigacion, mas que de los 
estndios previos_ 

• Se ba concebido fundamenta1mente dos diseiios de teom fundamentada: 0) siste-
matico y b) emergente_ 

• EI procedimiento regular del anaJisis de teom fundamentada es: codificacion abier-
ta, codificacion axial, codificacion selectiva, generacion de teoria_ 

• Los diseiios etnograficos pretenden describir y ana1izar ideas, creencias, significa-
dos, conocimientos y practicas de grupos, culturas y comunidades_ 

• Existen varias clasificaciones de los diseiios etnograficos_ Creswell (200S) los di-
vide en: realistas, criticos, clasicos, microetnograficos y estudios de caso. 

• En los diseiios etnograficos el investigador, por 10 general, es completamente un 
observador participante_ 

• Los diseiios etnograficos investigan grupos 0 comunidades que comparten una 
cultura: el investigador selecciona ellugar, detecta a los participantes y, por Ultimo, 
recolecta y analiza los datos. 

• En los diseiios narrativos el investigador recolecta datos sobre las historias de vida 
y experiencias de ciertas personas para describirlas y analizarlas_ 

• Los diseiios narrativos pueden referirse a: a) toda la historia de vida de un indivi-
duo 0 grupo, b) un pasaje 0 epoca de dicba historia de vida 0 c) uno 0 varios epi-
sodios_ 

• Mertens (200S) divide a los estudios narrativos en: a) de topicos (enfocados en una 
tematica, suceso 0 fenomeno), b) biograficos (de una persona, grupo 0 comunidad; 
sin inclnir la narracion de los participantes "en vivo", ya sea porque fallecieron, 
porque no recuerdan a causa de su edad 0 enfermedad, 0 son inaccesibles, c) au-
tobiograficos (de una persona, grupo 0 comunidad incluyendo testimonios orales 
"en vivo" de los actores participantes)_ 

• Existen dos esquenias principales para que el investigador narre una historia: a) 
estructura problema-solucion, y b) estructura tridimensional. 

• La finalidad de la investigacion-accion es resolver problemas cotidianos e inmedia-
tos y mejorar practicas concretas_ Se centran en aportar informacion que gnie la 
toma de decisiones para programas, procesos y reformas estructurales_ 

• Ires perspectivas destacan en la investigacion-accion: la vision tecnico cientifica, 
la vision deliberativa y la vision emancipadora_ 

• Creswell (200S) considera dos diseiios fundamentales de la investigacion-accion: 
practico y participativo. 

~ 
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• EI diseiio participativo implica que las personas interesadas en resolver el proble-
ma ayudan a desarrollar todo el proceso de la investigacion: de la idea a la presen-
tacion de resultados. 

• Las etapas 0 ciclos para efectuar una investigacion-accion son: detectar el proble-
ma de investigacion, formular un plan 0 programa para resolver el problema 0 in-
troducir el cambio, implementar el plan y evaluar resultados, ademas de generar 
retroalimentacion, la cual conduce a un nuevo diagnostico y a una nueva espiral 
de reflexion y accion. 

CONCEPTOS BAsICOS 
Categoria 
Categoria central 
Codificacion abierta 
Codificacion axial 
Codificacion selectiva 
Codigos en vivo 
Disefio de investigacion cualitativa 
Disefio emergente 
Disefio participativo 
Disefio practico 
Disefio sistematico 

EJERCICIOS 

1. Detecte una problematica eu su ba-
rrio, colonia, municipio 0 comunidad 
(de cualquier indole). Una vez que 
tenga en mente el problema: a) Ob-
serve directamente el problema en 
cuestion (sea testigo directo) en el 
lugar donde OCUITe y tome notas 
reflexivas sobre este (en consonan-
cia de la problematica, la observa-
cion Ie puede tomar horas 0 dias). 
l Como puede describirse el proble-
ma?, la quienes afecta 0 incumbe?, 
l de que magnitud es de acuerdo con 
su percepcion?, l como se manifies-
ta?, lcuanto hace que persiste?, 
lque intentos se han' efectnado por 
resolverlo? 

Realice algunas entrevistas so-
bre el problema con vecinos y en 
general con habitantes del lugar 

Disefios de investigacion -accion 
Disefios de teoria fundamentada 
Disefios etnognificos 
Disefios fenomenologicos 
Disefios narrativos 
Etnografia 
Narrativa 
Hipotesis 
Tema 
Teoria fundamentada 

donde vive (digamos cinco 0 seis 
entrevistas como minimo). Transcri-
baJas entrevistas y analicelas, de 
acuerdo con cualesquiera de los di-
sefios de la teoria fundamentada. 
l Cuiles son las categorias y temas 
mas importantes que emergieron del 
anilisis?, lcomo se relacionan estos 
temas?, lcuil es la esencia del pro-
blema? (categoria central), lcuiles 
son las causas?, lcuiles sus conse-
cuencias?, lcuiles las condiciones 
intervinientes? Recuerde evitar mez-
elar sus opiniones con las de los 
participantes, deje que elios expre-
sen de manera ampJia sus puntos de 
vista (no introduzca sesgos). Poste-
riormente, lieve a cabo una sesion 
de enfoque sobre el problema (cna-
tro 0 cinco personas). Una vez mas, 

:.1 
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no influya en los participantes. En la 
reuni6n tambien haga preguntas so· 
bre si la cultura (creencias, costum· 2. 

Jim;; P'&iti;>;p'd'C.w; dc./uffiJ'?dlW.J' 
comunidad puede facilitar 0 no la 
soluci6n del problema. Transcriba la 
sesi6n y anallcela siguiendo el mo· 
delo de teoria fundamentada. Res· 
ponda a las preguntas mencionadas 
en la entrevista. Compare los resul· 
tados de la sesi6n con los de las en· 
trevistas: lque coincidencias y 
diferencias encuentra? Elabore un 
reporte con los resultados de la se· 
si6n y las entrevistas. Inc1uya en el 3. 
reporte una narraci6n del problema 
mediante la estructura problema·so· 
luci6n. Agregue sus conclusiones. 

Organice una sesi6n para reca· 
bar ideas sobre c6mo resolver 0 en· 
frentar el problema, con otros 
participantes distintos a los de la 
sesi6n anterior (que seguramente, 
ya aportaron soluciones) y de ser 
posible invite a un lider de la comu· 4. 
nidad. Elabore con ellos un plan que 
incorpore las ideas de todos y las 
suyas propias. Analice los obsticu· 
los que tendrla tal plan. Idealinente, 
implemente el plan y evalue. Docu· 
mente la experiencia que abarca: 
teoria fundamentada, aruilisis narra· 
tivo y fenomenol6gico, as! como algo 

de etnogrmco. La problematica pue-
de ser en una empresa 0 sindicato. 
Platique con uno de sus mejores 

dll1PE,U'.I" .J'dll1P#i'.I".Mk'F. c;'.J'dW 1z.? JiW 
la experiencia que a el 0 ella Ie ha 
generado mayor satisfacci6n 0 ale-
gria? Tome notas y de ser posible 
grabela en audio 0 video, genere te-
mas de la experiencia y vuelva usted 
a narrar la historia con todos sus 
elementos: ld6nde y cuando ocu-
rri6?, lCuaJ es su significado?, lque 
implicaciones tiene?, lquienes parti-
ciparon?, etcetera. 
Documente y analice una cultura 
antigua 0 actual (egipcia, romana, 
azteca, maya, los godos, la de su pais; 
la subcultura de un grupo de musica 
o equipo de fUtbol, etcetera). l Que 
caracteristicas 0 rasgos distintivos 
tenia 0 tiene? y len que creia 0 cree 
esa cultura? (pueden considerarse 
muchos aspectos, pero con estos 
dos nos conformaremos). 
Respecto de su planteamiento sobre 
el problema de investigaci6n cualita-
tivo, del que ya consider6 cmil serra 
la unidad de anaIisis iniciaI y el tipo 
de muestra dirigida, as! como los 
instrumentos que utilizaria para re-
colectar los datos. l Que diseiio 0 
diseiios cualitativos serian pertinen-
tes para el estudio? 

LA GUERRA CRISTERA EN 
GUANAJUATO 

EI estudio es esencialmente de caracter 
narrativo y fenomenol6gico. Para cad a 
poblaci6n, una vez realizada la inmersi6n 
en el campo, se procedi6 a r~colectar da­
tos por medio de: 0) documentos, b) testi-

monios obtenidos por entrevistas, c) 
objetos y d) observaci6n de sitios. Los 
distintos tipos de datos primero fueron 
analizados por separado y luego en con­
junto. 

Las entrevistas constituyeron el eje de 
los reportes, en torno a estas se desarroll6 
una descripci6n narrativa de cada comu-



nidad, la cual indura las experiencias de 
los participantes y su significado con r~s­
pecto a la Guerra Cristera (los objetos, 
documentos y observaciones comple­
mentaron las entrevistas y se agregaron a 
la narraci6n). La mayorra de las narracio­
nes se basaron en los siguientes temas, 
que fueron en su mayorfa generados in­
ductivamente: 12 

• Datos sobre el desarrollo de la Guerra 
Cristera en la comunidad (fechas de 
inicio, terminaci6n y hechos relevantes, 
numero de victimas, templos cerrados, 
etcetera). 

• Circunstancias de la comunidad (hoy 
en dfa todas son municipios): antece­
dentes especificos de cada poblaci6n, 
situaci6n al inicio de la conflagraci6n, 
durante esta y al terminar. 

• Levantamiento en armas: a partir del 31 
de julio de 1926, c6mo ocurre la rebe­
li6n en cada lugar. 

• Cristeros: descripcion, perfiles, motiva­
ciones, formas de organizaci6n y nom­
bres de los lideres. 

• Armamento: caracteristicas de las ar­
mas y la manera en c6mo los grupos 
cristeros se abastecfan de armas y"par­
que" (municiones). 

• Manutenci6n y apoyo: que personas, 
que no participaron en la lucha, apoya­
ron a los cristeros (contactos) y como 
proveian a estos de com ida, dinero, ar­
mas y noticias sobre las posiciones del 
Ejercito del Gobierno Federal. 

• Srmbolos y lenguaje cristeros:tema con 
las siguientes categorras: 

0) Estandartes 
b) Lemas 
c) Gritos de lucha 
d) Oraciones 
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e) Objetos religiosos 
f) Otros 

• lropas federales: nombres y descrip­
ci6n de los soldados del Ejercito del 
Gobierno Federal. 

• Lugares estrategicos de los cristeros. 
lema con dos categorias: 

oj Cuarteles 
b) Escondites 

• Cuarteles federales. lema con tres cate­
gorias: 

a) Claustros de monjas y escuelas reli­
giosas 

b) Iglesias 
c) Haciendas 

• Enfrentamientos: luchas armadas entre 
federales y cristeros 

• Fusilamientos, asesinatos y ejecuciones. 
lema con las siguientes categorias: 

0) De cristeros 
b) De federales 
c) De sacerdotes 

• Injusticias. Este tema se integra por las 
siguientes categorias: 

a) Robos por parte de los cristeros 
b) ROOos por parte de los federales 
c) Asesinatos de personas inocentes 

• Misas ocultas (recordemos que estaban 
prohibidas por la Ley Calles): descrip­
ci6n de c6mo en casas particulares se 
realizaban las misas. 

• Sacerdotes perseguidos, con las cate­
gorias: 

0) Modo de vida de sacerdotes que se 
escondian 

b) lorturas y fusilamientos 

12 Como ocurre en la investigacion cualitativa con frecuencia, durante las entrevistas iniciales de la primera comu-
nidad analizada, se generaroD ciertas categorias y temas; despues, emergieron otras(os). AI considerar a 1a segun-
da poblacion, surgieron categorias y temas adicionales; 10 que requiri6 valver a codificar las entrevistas de la 
primera comunidad, y asf sucesivamente. AI final, se hizo twa recodificacion de todas las entrevistas en todas las 
poblaciones y fue cuando se agrego el anruisis de objetos, documentos y observaciones. 



• EI papel de la mujer \!n la Guerra Criste­
ra: c6mo las mujeres, participaron y 
apoyaron el conflicto. 

• Tradici6n oral. Tema con las categorias: 

a) Leyendas 
b) Sucesos 
c) Oraciones 
d) Corridos 

• Final de la Guerra Cristera (versi6n ofi­
cial): que aconteci6 en cada municipio 
cuando las iglesias son reabiertas y los 
cultos son permitidos de nuevo (1929). 

• Continuaci6n real de las hostilidades 
(1929-1940): en la mayoria de los muni­
cipios el conflicto prosigui6. En algunos 
casos la persecuci6n cristera se mantu­
VO, en otros, los rencores y venganzas 
por parte de ambos bandos perpetu6 
la conflagraci6n local, y en ciertos luga­
res, con el pretexto del conflicto criste­
ro, se continu6luchando, pero por otros 
motivos (posesi6n de tierras, levanta­
miento contra terratenientes, etcetera). 

• Secuelas actuales (siglo XXI), con las si­
guientes categorias: 

a) Santuarios donde se venera a los 
martires en nuestros dias 

b) Monumentos en memoria de los 
cristeros caidos 

c) Peregrinaciones y fiestas para recor­
dar el movimiento y a los martires 

d) Testimonios de milagros: ex votos y 
narraciones 

AI final, se present6 una narraci6n ge­
neral y un modelo de entendimiento de 
este conflicto armado {con base en las 
narraciones de las distintas poblaciones 
consideradas). 

CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL 
INFANTIL 

Esta investigaci6n es de naturaleza feno­
menol6gica (se analizaron los significados 

/ 

de las experiencias de abuso sexual de las 
participantes) y su metoda de analisis fue 
el de teoria fundamentada (diseno siste­
matico). EI modelo resultante ya se pre­
sent6 en el capitulo anterior. Recordemos 
que las categorias centrales (fen6meno) 
fueron dos: sentimientos amenazantes 0 
peligrosos y carencia de ayuda, impotencia 
y falta de control. 

CENTROS COMERCIALES 

EI diseno que gui6 el estudio fue el de teo­
ria fundamentada en su versi6n "emergen­
teO 0 "clasica~ Simplemente se codificaron 
las transcripciones de las sesiones y se ge­
neraron las categorias y temas. 

Se elabor6 un reporte par cada centro 
comercial (en las urbes de mas de tres 
millones de habitantes hay por 10 menos 
dos centros comerciales de la cadena u 

, organizaci6n en estudio, en ciudades in­
termedias con menos de tres millones de 
habitantes, solamente se ubica un centro 
comercial). Cada centro tiene entre 100 Y 
300 establecimientos 0 comercios, inclu­
yendo de dos a cuatro tiendas departa­
mentales grandes (20 a 40 secciones). 

Mostramos las principales categorias 
que emergieron en los siete grupos de 
enfoque organizados para uno de los cen­
tros comerciales, en un t6pico concreto. 

Area 2: Atributos del centro comercial 

Temdtica 

• Identificaci6n y definici6n de los atribu­
tos, oportunidades y factores criticos 
de exito del centro comercial ideal. 

Pregunta: lque factores son importantes 
para elegir un centro comercial como el 
preferido? 

Categorias: Las 10 primeras fueron recu­
rrentes en todas las sesiones y se "satura­
ron" mas rapidamente. 



EI ambiente 
Variedad de tiendas 
Tranquilidad 
Limpieza 
Ubicaci6n 
La gente (Hparecida a mjH), mismo nivel 

socioecon6mico 
Cercania 
Seguridad 
EI diseilo, la arquitectura 
Decoraci6n 
Buenos servicios 
La comodidad 
La com ida 
Las instalaciones (escaleras electricas,ele­

vadores, facilidades de acceso, ampli­
tud de pasillos, etcetera) 

Su exclusividad 
La iluminaci6n 

EI libro ha sido muy Util en el trabajo de 
investigaci6n tanto en mi propia investi­
gaci6n, como en la que puedo dirigir a 
los estudiantes de psicologia. 

EI investigador, sea estudiante 0 profe­
sional en cualquier area, debe tener claro 
el camino a seguir en la investigaci6n que 
desarrolla. La ilustraci6n que hace ellibro 
con ejemplos tan especificos, permite 
arrojar luz en la comprensi6n de una apli­
caci6n concreta del desarrollo de las par­
tes de la investigaci6n. Esto es algo que 
debe tener claro el estudiante y el inves~ 
tigador.Otro ejemplo muy util dellibro es 
el esfuerzo que hace por superar la dico-

~ l.~ 1)lsenos ilel. proceso (Ie -rnvesfigaclon cualitativa 11~ 

Estacionamiento (amplitud yaccesibilidad) 
Los precios 
Ellugar pequeno 
Las chicas, mujeres que van 
Estilo de la plaza ("personalidad moderna") 
La ropa (variedad, calidad y marcas) 
La calidad de los productos de las tiendas 

(en general) 
Los bancos 
Area de com ida rapida 
Los "chavos'; hombres j6venes 
La diversi6n 
No hay mucho ruido 
EI tamano 
Los eventos (conciertos, espectaculos y 

otros) 

EI resto de las categorias fueron men­
cionadas con menor frecuencia. 

tomia entre metodo cuantitativo.y cuali­
tativo, mediante ejemplos concretos. La 
posibilidad de encontrar ejemplos que 
·ponen en dialogo· ambos metodos ha 
sido mu>, util para integrar antes que sepa­
rar y poner en confiicto. EI investigador y el 
estudiante log ran ver de manera mas clara, 
aunque respetando los presupuestos epis­
temol6gicos de ambos metodos, que es 
posible trabajar con modelo mixto. 

Fernando A. Muiloz M. 
Director general academica 

Universidad Cat6lica de Costa Rica 
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Capitulo 
• • • • 

EI reporte de resultados del 
proceso cnaJitativo 

OBJETIVOS DE 
APRENDIZAJE 

AI terminar este capitulo, el 
alumno sera capaz de: -.,..-

-
• Reconocer los tipos de repor­

tes de resultados en la investi­
gaci6n cualitativa. 

'-1 

Sintesis 

... 

PROCESO DE INVESTIGACJON 
CUALITATIVA 

.... 5 
EJaborar .. reporte de 
resukados cu.11tativos 

• DefiniciOn del usuario. 
• Selecci6n del tlpo de reporte a presentar de 
acuerdo con el usuario: contexto academico 
o no academico, formato y narratlva. 

• ElaboraciOn del reporte Y del material 
adicional correspondiente. 

• Presentaci6n del reporte. 

• Comprender los elementos que 
integran un reporte de investi­
gaci6n cualitativa. 

• Visualizar la manera de estruc­
turar un reporte de un estudio 
cualitativo . 

En el capitulo se comenta sobre la estructura comlln de un reporte cuaJitativo y los elementos que la integran. Por 
otra parte, se seiiala que los reportes cuaJitativos pueden ser, al iguaJ que los cuantitativos, a.cadt\micos y no 
academicos. Adem.4s, se sugieren diversas recomendaciones para su elaboraci6n. 

Tambien, en este capftuJo se destacan !res aspectos que son importantes en la presentacion de los resultados 
par medio del reporte: la narrativa, el soporte de las categorias (con ejemplos) y los elementos grificos. Asimismo, 
se insiste en que el reporte debe ofrecer una respuesta al planteamiento del problema y seiialar las estrategias 
que se usaron para abordarlo, asi cOmo los datos que fueron recolectados, .n.Jj."d~s e interpretados por el inves-
tigador. 

721 
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... 
Comunicaci6n de resultados 

Los reportes de resultados del proceso cualitativo pueden adquirir los mismos formatos que los 
reportes cuantitativos y tambien, 10 primero que el investigador debe definir es el tipo de reporte 
que resulta necesario elaborar, Este, una vez mas, depende de las siguientes precisiones: 1) las 
razones por las cuales surgi6 la investigacion, 2) los usuarios del estudio y 3) el contexto en el 
cual se babra de presentar. Si recordamos, los usuarios y los contextos de la investigacion son 
los que aparecen en la tabla 16.1 Y en las celdas se enlistan los tipos de reportes mas comunes, 
seglin sea el caso: 

En torno a la extension del reporte, ya se coment6 en el capitulo 11 que este es relativo, de-
bide a que intervienen varios factores, desde la complejidad del problema de investigacion hasta 
el tipo de usuarios del estudi01 

Sea cual sea el formato, es una necesidad: comunicar los resultados. 

Tabla 16.1 Usuarios y contextos de una investigacion cualitativa 

Usuarios 

Academicos de la propia 
institucion educativa 

Editores y revisores de revistas 
cientfficas. 

Revisores de ponencias para 
congresos yacad6micos extemas. 

Elaboradores de politicas, 
ejecutivos 0 funcionarios que 
toman decisiones. 

Profesionistas y practicantes 
dentro del campo donde se 
inserta el estudio. 

Opinion publica no egpecializada 

Acadffln!c:o 

• Tesis y disertaciones. 
• Informes de investigacion: 
• Presentaciones audiovisuales. 
• Libras. 
• Artf'culos. 

• Ponencias. 
• Posters 0 afiches. 
• Presentaciones al'diovisuales. 
• Resumen ejecutivo. 
• Informe teemeo. 
• Presentaciones audiovisuales. 

• Resumen ejecutivo. 
• Informe tecnico. 
• Presentaciones audiovisuales. 
• Libros. 

Con_ 
No academico 

• Resumen ejecutivo. 
• Informe teenieo. 
• Presentaciones audiovisuales. 

• Resumen ejecutivo. 
• Informe teenieo. 
• Presentaciones audiovisuales. 

• Libros. 
• Articulo periodistico 0 reportaje 

(en cualquier medio de 
comunicacion colectiva, internet, 
etcetera). 

• Libros. 

1 Algunos antares, como Creswell (2005) sugieren que en tesis de licenciatura y maestria (cada vez menQS comunes) un 
rango comlin es de SO a 125 paginas de contenido esencial (sin contar apendices). Las disertaciones doctorales, entre 100 a 
300 paginas, y los informes ejecutivQs de 3 a 10 paginas. 
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Los reportes de resultados de la investigaci6n 
cualitativa 

AI igual que los reportes cuantitativos, los reportes cuaJitativos son una manera de describir el 
estudio a otras personas y representan la culminacion del proceso de investigacion. EI reporte 
debe ofrecer una respuesta al planteamiento del problema y sefialar las estrategias que se usaron 
para abordarlo, aSI como los datos que fueron recolectados, analizados e interpretados por el 
investigador. EI reporte, como seiiala Esterberg (2002), debe fundamentar el anillsis efectuado. 

Los reportes cualitativos son mas flexibles que los cuantitativos, Creswell (200S) sefiala que 
no existe una sola manera para presentarlos, aunque se desarrollan mediante una forma y esque· 
ma narrativos.2 

A continuacion, explicamos algunas caracteristicas y recomendaciones sobre los reportes 
cualitativos, cada lector adoptara las que juzgue pertinentes y cabe destacar que algunas se 
traslapan: 

• EI reporte cualitativo es una exposicion narrativa donde se presentan los resultados con todo 
detalle (Creswell, 200S), aunque deben obviarse los pormenores que conozcan los lectores 
(Williams, Unrau y Grinnell, 200S). Por ejemplo, supongamos que presentamos a la junta di· 
rectiva de un hospital una investigacion sobre la relacion entre un grupo de medicos y sus 
pacientes terminales, la descripcion del ambiente (el hospital) debe ser muy breve, ya que 
supuestamente los miembros de la junta 10 conocen. 

• Las descripciones y narraciones utilizan un lenguaje vivido, fresco y natnral. EI estilo es mas 
personal y se puede redactar en primera persona. 

• Asimismo, tal informe se redacta en tiempo pasado (preterito). Por ejemplo: "Ia muestra fue ... ", 
"se entrevistaron a .. .", "Marcela fue de gran ayuda, sin ella no hubiera podido terminar, el 
agradecimiento y deuda son enormes ... ", "seefectuaron seis sesiones .. ." 

• Ellenguaje no debe ser "sexista" ni discriminatorio en modo alguno. 
• Conviene utilizar varios diccionarios: Diccionario'de la Lengua Espanola (editado por la Real 

Academia Espanola), diccionarios de sinonimos y antonimos, diccionarios de terminos cualita-
tivos, etcetera. 

• Las secciones del reporte deben relacionarse entre Sl por un "hilo conductor" (el Ultimo parra-
fo de una seccion con el primero de la siguiente seccion). 

• En los reportes deben inclnirse fragmentos de contenido 0 testimonios (unidades de anillsis) 
expresados por los participantes (citas textuales, en su lengnaje, aunque las palabras sean 
incorrectas desde el punta de vista gramatical 0 puedan ser consideras "impropias" por algunas 
personas). 

• Para enriquecer la narracion, se recomienda usar ejemplos, anecdotas, metaforas y analogias. 
• La narracion puede comenzar con una historia costumbrista, un testimonio, una reflexion, una 

anecdota 0 de manera formal (como en un reporte cuantitativo). Incluso, como menciona Creswell 

2 Cabe aclarar que en los Ultimos aDos, cuando sus autores han pretendido enviarlos a revistas cienti:ficas para ser arbitrados 
y publicados, se adaptan a los criterios de los editores de tales "journals", por 10 q~e la estandarizacion es un poco mayor. 
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(200S) puede no solamente iniciarse, sino estructurarse, a manera de "cuento" ,3 "novela" u "obra 
de teatro". 

• Las contradicciones deben especificarse y aclararse (Creswell, 200S). 
• En la interpretacion de resultados y la discusion: se revisan los resultados mas importantes y 

se incluyen los puntos de vista y las reflexiones de los participantes y del investigador respec· 
to al significado de los datos, los resultados y el estudio en general; ademas de evidenciar las 
limitaciones de la investigacion y hacer sugerencias para futuras indagaciones. 

• Esterberg (2002) sugiere planear COmo va a elaborarse el reporte (~cuantas secciones debe 
contener?, ~cua! debe ser su estructura?, ~aproximadamente que tan largo debe ser?, ~que es 
importante incluir y excluir?, ~cua! debe ser el indice tentativo?). A nuestro juicio es conve· 
niente realizar la planeacion las primeras veces que se desarrollan reportes de estudios cuali· 
tativos. 

• Debemos cuidar los detalles en el reporte, no solamente en la narracion, sino en la estructura. 
• EI anilisis, la interpretacion y la discusion en el reporte deben incluir: las descripdones profun· 

das y completas (asi como su significado) del contexto, ambiente 0 escenario; de los participantes; 
los eventos y situaciones; las categorias, temas y patrones, y de su interrelacion (hipotesis y 
teoria). Tambien es necesario aclarar cua! fue la posicion del investigador ante los hechos 
(anotaciones, particularmente las personales). En este sentido, debe demostrarse que el inves· 
tigador valoro sus propias tendencias, creencias y otras fuentes potenciales de sesgo; que de 
igual forma reflexiono sobre sus experiencias y su vinculacion con los participantes. Creswell 
(200S) recomienda incluir experiencias previas al estudio y antecedentes, as! como todo aque· 
llo que pueda afectar las interpretaciones y conclusiones desarrolladas (de manera resumida, 
por supuesto). 

• Mertens (200S) sugiere que la mayoria de los reportes deben contener la historia del fenome· 
no 0 hecho revisado, la ubicacion dellugar donde se llevo a cabo el estudio, el clima emocional 
que prevalecio durante la investigacion, las estructuras organizacionales y sociales del ambien· 
te. As! como, las reglas, grupos y todo aquello que pueda ser relevante para que ellector com-
prenda el contexto en terminos del estudio presentado. 

• Ademas de descripciones y signiflcados, es importante presentar varios ejemplos de cada ca-
tegoria 0 tema que sean los mas representativos (Creswell, 200S y Mertens, 200S). 

• En ocasiones se pueden agregar las transcripciones como anexos, para fines de auditoria 0 

simplemente para que cualquier lector pueda profundizar en Ia investigaci6n (Mertens, 200S). 
Incluso, un investigador podria "subirlas" a una pagina web donde puedan ser revisadas. 

• Se deben incluir todas las "voces" 0 perspectivas de los participantes, al menos las mas repre-
sentativas (las que mas se repiten, las que se refieren a las categorias mas relevantes, las que 
expresan el sentir de la mayoria). Los marginados, los lideres, las personas comunes, hombres 
y mujeres, etc.; todos tienen el derecho de ser escuchados y de que hagamos "eco" de sus 
necesidades, sentimientos y expresiones. Por ejemplo, en el estudio de la Guerra Cristera, el 
tema fundamental (0 uno de las mas importantes) fue el ataque a la libertad de culto y simbolos 
religiosos (cierre de templos, prohibicion de misas y de reuniones en las iglesias], entonces 

3 Se adara, a "manera de ellento", no que sea WI "euento" (con narraciones exageradas, por ejemplo). El buen reporte cuali­
tativo es realista y demuestra que el estudio es creible. 
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debemos incluir las diferentes "voces" 0 tipos de personas que se expresaron sobre este tema 
(sacerdotes no combatientes, sacerdotes combatientes, soldados cristeros, mujeres y hombres 
devotos, soldados del Ejercito Federal, poblacion comtin que no se inmiscuyo directamente en 
las batallas 0 escaramuzas, etc.). Si alguna "voz" no se escuch6 (es decir, no se pronuncio 
durante la recoleccion de los datos), al elaborar el reporte nos debemos cnestionar: <por que? 
y tal vez hasta sea conveniente regresar al campo para recabar esas "voces perdidas" 0 al 
menos, canocer los motivos de su "silencio". 

• Antes de elaborar el reporte debe revisarse el sistema completo de categorias, temas y reglas 
de codificacion. 

Estructura del reporte cualitativo 
Ya se resalto que cada reporte es diferente, pero los elementos mas comunes (sobre todo cuando 
se piensa publicarlo en una revista cientifica 0 en un documenta tecnico·academico) son:' 

1. Portada. Comprende el titulo de la investigacion, el nombre del autor 0 los autores y su afilia· 
cion institucional, 0 el nombre de la organizacion que patrocina el estudio, as! como la fecha 
y lugar en que se presenta el reporte. 

2. indice del reporte 0 tabla de contenidos. Incluye capitulos, apartados y subapartados (numerados 
o diferenciados por tamano y caracteristicas de la tipograffa). A veces se elaboran otros indio 
ces (de tablas, figuras, diagramas, ilustraciones, etcetera). 

3. Resumen. Constituye, de manera breve, el contenido fundamental del reporte de investigacion, 
yen general incluye el planteamiento del problema, el metodo, los resultados mas importan· 
tes y las principales conclusiones. En el caso de articulos para revistas cientificas, no se reo 
comienda exceder las 150 palabras,s salvo que se trate de un estudio excepcional (yen este 
caso, no mas de 190), idealmente entre 100y 1206 En reportes tecnicos, se sugiere un mini· 
mo de 200 palabras y un m.iximo de 350.' En la tabla 16.2 se presenta el resumen traducido 
de Momow y Smith (1995, p. 24) como ejemplct. 

4. Cuerpo del documento . 
• Introducdon. Incluye los antecedentes (tratados con brevedad), el planteamiento del proble· 

rna (objetivos ypreguntas de investigacion, as! como lajustificacion del estudio), el contexto 
de la investigacion (como y donde se realizo), las categorias, temas y patrones emergentes 
mas relevantes y los terminos de la investigacion, al igual que las limitaciones de esta. Es 
importante que se comente la utilidad del estudio para el campo profesional. La recomen· 
dacion de Laflen (2001) de hacer las signientes preguntas para elaborar la introduccion se 

4 Por cuestiones de espacio no repetiremos algunos comentarios que son comunes en los reportes cuantitativos y que fueron 
hechos en el capitulo 11, como las portadas de las tesis y disertaciones. 
5 Algunas revistas tienen esta limitacion. Par ejemplo: IntemationalJoumal of Qualitative Studies in Education, Cultural Studies, 
Critical Methodologies; Qualitative Research in Psychology, Ethnography. 
6 American Psychological Association (2002). 
'wtlliams. Unrau y Grinnell (2005). 
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Tabla 16.2 Ejemplo de un resumen de un articulo producto 
de investigacion cualitativa8 

Los constmctos de supervivencia y las formas para sobrellevar Ia situacion por mujeres que 
sobrevivieron al abaso sexual durante an infancia 

Susan L. Morrow 
Department of Educational Psychology. University of Utah 
Mary Lee Smith 
Division of Educatiooal Leadership and Policy Studies, Arizona State University 
Reanmen 
Este estudio cualitativo investig610s constructos personales de supervivencia y afrontamiento de la situa· 
ci6n critica por parte de 11 mujeres que padecieron abuso sexual durante su niiiez. 
Se utilizaron como 1:ecnicas de recolecci6n de datos: entrevistas en profundidad, un grupo de enfoque de 10 
50manas de duraci6n. evidencia documental, seguimiento mediante la verificaci6n de resultados y conclusio· 
nes por parte de las mujeres participantes. y aruilisis cooperativo. 
Poco mas de 160 estrategias individuales fueron codificadas y anali7J1das, y se gener6 un modelo te6rieo que 
describe: a) las condiciones causales que subyacen al desarrollo de las estrategias de supervivencia y afron· 
tamiento de la crisis que representa el abuso, b) los fenomenos que surgieronde esas condiciones causales, 
c) el conterto que influy6 en el desarrollo de las estrategias, d) las condiciones intervinientes que afectaron 
el desarrollo de las estrategias, e) las estrategias actuales de supervivencia y afrontamiento del fen6meno y 

.f) las ~onsecueneias de tales estrategias. . 
Se identificaron subcategorias de cada eomponente del modelo te6rieo y son ilustradas por los datos narra· 
tivos. Asimismo, 50 discuten y valoran las implicaciones para la asesoria psieol6gica en 10 referente a la 
investigacion y practica profesional. 

aplica tambien a estudios cualitativos: lque descubrio 0 prob6 la investigacion?, len que 
clase de problema se trabajo, como se trabajo y por que se trabajo de cierta manera?, lque 
motivo el estudio?, lPor que se escribe el reporte? y lque debe saber 0 entender ellector 
al terminar de leer el reporte? 

• Metodo. Esta parte del reporte describe como fue llevada a cabo la investigacion, e incluye: 
a) Contexto, ambiente 0 escenario de la investigacion (lugar 0 sitio y tiempo, as! como 

accesos y pennisos). Su descripcion completa es muy importante. 
b) Muestra 0 participantes (tipo, procedencia, edades, genero 0 aquellas caracteristicas 

que sean relevantes en los casos; y procedimiento de seleccion de la muestra). 
c) Diseno 0 abordaje (teoria fundamentada, estudio narrativo, etcetera). 
d) Procedimiento (un resumen de cada paso en el desarrollo de la investigacion: inmersion 

inicial y total en el campo, estancia en el campo, primeros acercamientos. Descripcion 
detallada de los procesos de recoleccion de los datos: que datos fueron recabados, cuan· 
do fueron recogidos y cOmo -forma de recolecci6n y/o instrumentos utilizados-; como 
se procedio con los datos una vez obtenidos -codificacion, por ejemplo-; registros que se 
elabotaron como notas y bitacoras). 

8 La redaccion es una adaptacion para su mejor comprension en espano!. 
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• Anilisis y resultados. Unidades de anilisis, categorias, temas y patrones: descripciones 
detalladas, significados para los participantes, experiencias de estos, ejemplos relevantes 
de cada categoria; experiencias, significados y reflexiones esenciales del investigador, hi· 
potesis y teoria (incluyendo el modelo 0 modelos emergentes). Debe aclararse como fue el 
proceso de codificacion. Williams, Unrau y Grinnell (2005) sugieren el siguiente esquema 
de organizacion: ' 

a) Unidades, categorias, temas y patrones (con sus significados), el orden puede estar de 
acuerdo con la forma como emergieron, por su importancia, por derivacion 0 cualqnier 
otro criterio logico. 

b) Descripciones, significados, anecdotas, experiencias 0 cualquier otro elemento similar 
de los participantes. 

c) Anotaciones y bitacoras (de recoleccion y anilisis). 
d) Evidencia sobre la confiabilidad 0 dependencia, credibilidad, transferencia y confirmabi· 

lidad. 

Es importante destacar que en este apartado no se incluyen conclusiones ni sugerencias, 
as! como tampoco se explican las implicaciones de la investigacion. Esto se desarrolla en 
el siguiente apartado . 

• Discusion (conclusiones, recomendaciones e implicaciones). En esta parte se: a) derivan 
conclusiones, b) explicitan recomendaciones para otras investigaciones (por ejemplo, suge· 
rir nuevas preguntas, muestras, abordajes) y se indica 10 que prosigne y 10 que debe hacer· 
se, c) evaluan las implicaciones de la investigacion (teoricas y pnicticas), d) establece como 
se respondieron las preguntas de investigacion y si se cumplieron 0 no los objetivos, e) 
relacionan los resultados con los estudios previos,j) comentan las limitaciones de la inves· 
tigacion, g) destaca la importancia y significado de todo el estudio, y h) discuten los resul· 
tados inesperados. AI elaborar las conclusiones es aconsejable verificar que esten los 
puntos necesarios, aqui vertidos. Desde luego, las conclusiones deben ser congruentes con 
los datos. Si el planteamiento cambio, es necesario explicar por que y como se modifico. 

EI acotamiento es en relacion con el pianteamiento del problema y con 10 realizado, no abarca 
el tamaiio de la muestra (este no representa una limitacion en una investigacion cualitativa).9 
Ejemplos de limitaciones serian que algunos participantes abandonaron el estudio; que no se 
efectuara una sesion grupal que era importante; que se requeria evidencia contraria, pero el 
presupuesto 0 tiempo se agoto y ya no se pudo regresar al campo para recabar mas datos. 

Esta parte debe redactarse de tal manera que se facilite la toma de decisiones respecto de 
una teoria, un curso de accion 0 una problematica. 

Dos ejemplos de conclusiones serian las que se presentan en las paginas siguientes.lO 

9 Las muestras cualitativas estin vinculadas (restringidas tambien) a1 tiempo de estancia en el campo, los recursos disponihles 
y el acceso a los participantes. 
10 Desde Iuega, las conclusiones de ambos estudios son mas amplias, estos ejemplos representan solamente una de las COD­

c1usiones elaboradas. 



EJEMPLO 

De conclusiones 

Estrategias de confortacion a pacientes traumatizados 

Janice M. Morse (1999, p. 15) 

Las estrategias y el estilo de atencion de las enfermedades deben ser apropiados al estado 
de los pacientes. Por ejemplo, si se emplea una estrategia incorrecta en el caso de un pacien· 
te atemorizado mas que uno aterrorizado, entonces su nivel de fortalecimiento habra de au· 
mentar. Si el estado del paciente se deteriora, 0 si no existe mejoria en diez segundos, la 
estrategia habra de cambiarse de inmediato. 

Una vez que los pacientes hayan obtenido un nivel tolerable de confortacion, entonces 
ellos se sentiran seguros, confiaran en el personal y aceptaran la atencion. Por ejemplo, en 
traumatologia los enfermos que estan en control 0 han aceptado la atencion responden, son 
cooperadores y receptivos. A pesar de su dolor, tratan de salir adelante. Un paciente que ha 
mejorado por completo se percata de que el cuidado es necesario y acepta cualquier medida 
que se requiera. EI resultado es que la atencion se da en forma mas rapida y segura. 

Investigacion sobre centros comerciaIes 

Estan de acuerdo con que los centros comerciales son como los zocalos de antes en donde la 
gente va aver y a ser vista; ·son los centros de reunion entre jovenes para conocerse"; 
"tambien los adultos, al exhibirse, sentimos un rato a gusto; a 10 mejor es importante 
andar entre gente de muy diversa forma de ser, de vestir; inclusive, uno algunas veces 
copia modas" (en negritas comentarios textuales de participantes a un grupo de enfoque). 

5. Referenaas 0 bib/iograj(a. 
6. Apendices. Resultan utiles para describir con mayor profundidad ciertos materiales, sin dis· 

traer la lectura del texto principal del reporte. Algunos ejemplos de apendices para un estudio 
cualitativo serian la guia de entrevista 0 de los grupos de enfoque, un nuevo programa compu· 
tacional, transcripciones, fotografias, etcetera. 

Del reporte cualitativo hay varias cuestiones que es necesario comentar con mayor detalle. 

Descripcion del contexto 0 ambiente 
Algunas recomendaciones sobre como elaborar la descripcion del ambiente 0 escenario son: 

aj Primero se describe el contexto general, luego los aspectos especificos y detalles. 
b) La narracion debe situar allector en ellugar f!sico y la "atmosfera social". 
c) Los hechos y acciones deben ser narrados(asj de tal modo que proporcionen un sentido de 

"estar viendo 10 que ocurre". 
d) Se incluyen las percepciones y puntos de vista respecto al contexto tanto de los participantes 

como del investigador, pero estas Ultimas hay que distinguirlas de las primeras. 
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El papel de la literatura 

EI grado en que se hace refereneia a los estudios previos es una cuestion debatida por los exper-
tos en la metodologia cualitativa. En el capitulo 12 seiialamos las tres principales posiciones 
respecto al uso de la literatura antecedente en el planteamiento del problema. La mayoria de los 
autores considera que en general no se plantea con amplitud la literatura al comienzo del estudio, 
esto con el fin de facilitar que sea a partir de los casos analizados donde emerjan los conceptos, 
datos e informacion fundamental, sin limitarse 0 constreiiirse a los resultados de otras investi· 
gaciones anteriores (Creswell, 2005). Es decir, en los primeros momentos de un estudio cualita-
tivo, la revision de la literatura solo sirve para detectar algunos conceptos qne no habiamos 
pensado, nutrirnos de ideas, estar al pendiente de errores potenciales y conocer diferentes ma-
neras de abordar el planteamiento. Pero no basamos el planteamiento del problema en la litera-
tura previa, sino en la inmersion de campo inicial. 

Sin embargo, al finalizar el anillsis y elaborar el reporte cualitativo, el investigador debe 
vincular los resultados con estndios anteriores, esto es con el cuerpo del conocimiento que se ha 
generado respecto al planteamiento del problema. Asi, la revision de la literatura se utiliza para 
comparar nuestros resultados con los de investigaciones previas, pero no en un sentido predicti-
vo como en los reportes cuantitativos, sino que se contrastan ideas, conceptos emergentes y 
pnicticas (Creswell, 2005; Mertens, 2005; y Yedigis y Weinbach, 2005). Asimismo, algunos de los 
descubrimientos pueden ser soportados por la literatura (Creswell, 2005). Pero, finalmente, el 
grado en que se incluya a la literatura en el reporte, es un asunto sobre el cual cada investigador 
hara su propio juicio y tomara su decision. 

A continuacion, incluimos segmentos del articulo de Morrow y Smith (1995) donde se vincu-
la el estudio con la literatura previa, para que ellector vea un caso tfpico de uso de los antece-
dentes en un reporte cualitativo. 

EJEMPLO 

Utilizacion de la literatura en un reporte cualitativo11 

EI abuso sexual de uiiios y niiias parece existir a uiveles de epidemia; se estima que entre 
20% y 45% de las mujeres y entre 10% y 18% de los hombres en Estados Uuidos y Canada 
fueron abusadas 0 abusados sexualmente durante su infancia. Los expertos concuerdan que 
tales datos son subestimaciones de la realidad (Geffner, 1992; Wyatt y Newcomb, 1990). 
Aproximadamente una tercera parte de los estudiantes que acuden a recibir consejos en los 
centros de apoyo psicologico de las uuiversidades reportan haber sido objeto de abuso sexual 
cuando eran niiios (Stinson y Hendrick, 1992). 

Dos modos primarios para comprender y responder a las consecuencias del abuso sexual 
infantil son los enfoques del smtoma y la construccion (Briere, 1989). Los investigadores y 
los practicantes han adoptado un enfoque orientado hacia el smtoma del abuso sexual. Es 

11 Morrow y Smith (1995, pp. 24-25). Las referencias citadas en el ejemplo no se incluyen en la bibliografia dellibro, puesto 
que fueron consultadas por las autoras para elaborar su reporte. 
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caracterfstico de la literatura academica y profesional representar las consecuencias del 
abuso sexual por medio de largas listas de sintomas (Courtois, 1988; Russell, 1986). Sin 
embargo, Briere (1989) alento una perspectiva mas amplia al abocarse a identificar los cons· 
tructos y efectos centrales, como opuestos a los sintomas, del abuso sexual. 

Mahoney (1991) explicolos procesos centrales de orden, tacitos y estructurales: de valor, 
realidad, identidad y poder; que subyacen en los significados personales 0 construcciones de 
la realidad. El autor acentuo la importancia de comprender las teorfas implicitas del "yo" yel 
mundo que guian el desarrollo de patrones de afecto, pensamiento y conducta. 

Varios autores ITohnson y Kenkel, 1991; Long y Jackson, 1993; Rotb y Cohen, 1986) han 
relacionado las teorfas del afrontamiento, manejo (Horowitz, 1979; Lazarus y Folkman, 1984) 
del trauma del abuso sexual. Desde luego, las teorias tradicionales del afrontamiento tienden 
a enfocarse en los estilos emocionales y de evitacion del enfrentamiento, empleados comlin· 
mente por mujeres sobrevivientes al abuso (Banyard y Graham·Bermann, 1993). Strickland 
(1978) enfatizo la importancia de los practicantes (psicologos, psiquiatras y otros expertos) 
en asesorar con exactitud a los individuos respecto de sus situaciones de vida, determinando 
la eficacia de ciertas estrategias de afrontamiento. 

Ahora bien, es necesario aclarar que en varios reportes cualitativos no hay propiamente un 
apartado que comprenda el marco teorico, las referencias se van incluyendo, conforme se redac· 
ta el reporte. 

Metodo 
Esta es una seccion que en los reportes es detallada, pero en articulos de revistas cientificas es 
breve. De nuevo utilizaremos segmentos del ejemplo de Morrowy Smith (1995) para ilustrar como 
se presenta el metodo de manera "clasica" en un reporte cualitativo12 

EJEMPlO 

Presentacion del metodo 

Metodo 

Los metodos cualitativos de investigacion son particularmente apropiados para conocer los 
significados que las personas asignan a sus experiencias (Hoshmand, 1989; Polkinghorne, 
1991). Con la finalidad de clarificar y generar un sentido de entendimiento en las participan· 
tes respecto a sus propias experiencias de abuso, los metodos utilizados involucraron: a) 
desarrollar de manera inductiva codigos, categorfas y temas reveladores, mas que imponer 
clasificaciones predeterminadas a los datos (Glaser, 1978), b) generar hipotesis de trabajo 0 

afirmaciones (Erickson, 1986) emanadas de los datos y c) analizar las narraciones de las 
experiencias de las participantes sobre el abuso, la supervivencia y el afrontamiento. 

lZ Morrowy Smith (1995, pp. 25-27). El ingreso a1 campo y 1a muestra ya fueron partes que se presentaron en los capitulos 
12 y 13, por 10 que se excluyen del ejemplo. 



Participantes. 
Procedimiento. 
Entrada al campo. 
Fnentes de datos. 
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Cada una de las 11 sobrevivientes del abuso sexual participaron en una entrevista en 
profundidad abierta, de 60 a 90 minutos de duracion, en la cual se formularon dos preguntas: 
"Digame, en la medida en que se sienta tranquila al compartir su experiencia conmigo, i.que 
Ie acontecio cnando fue abusada sexualmente?" Y "i.cmiles fueron las maneras primarias 
(esenciales) por medio de la cuales usted sobrevivio?" Las respuestas de Morrow incluyeron 
escuchar activamente, reflexion con empatia y alientos minimos. 

Despues de las entrevistas iniciales, siete de las 11 participantes se integraron a un gru-
po de eufoqne. Cuatro fueron excluidas del grupo: dos que fueron entrevistadas despues de 
que el grupo habia comenzado y dos debido a que tenian otros compromisos. EI grupo propor-
ciono un ambiente reciproco e interactivo (Morgan, 1988) y se centro en la supervivencia y el 
afrontamiento. 

Presentaci6n de resultados 

Tres aspectos son importantes en la presentacion de los resultados por medio del reporte: la 
descripcion narrativa, el soporte de las categorias (con ejemplos) y los elementos graficos. En 
articulos de revistas estos elementos son sumamente breves, mientras que en documentos tecni-
cos son detallados. 

Con respecto a la narracion (que describe los resultados), Creswell (2005, p. 250) nos pro· 
porciona diferentes formas de presentarla, las cuales se exponen a continuacion. Primero, para 
cada forma de narracion, empleamos ejemplos del estudio de la Guerra Cristera en Guanajuato 
(se muestra solo el esquema Msico en la tabla 16.3) y posteriormente otros ejemplos distintos 
(ver tabla 16.4). 

Tabla 16.3 Principales formas de exposicion narrativa en la presentacion de 
resultados de estudios cualitativos 

FonDA cJe ezposici6n narrativa 

Secuencia cronologica 

Portemas 

Esqnema 

• Guerra cristera en Guanajuato. 
Presentar los resultados por etapa: Antecedentes previos a Ja 
guerra, inicio, combates, terminacion, secuelas. 0 bien, por 
ano: 1925·1933.' 

• Guerra cristera en Guanajuato. 
Presentar los resultados por los temas basicos: "circunstan-
eias de la comunidad". "levantamiento en armas", "cristeros" 
(descripcion, perti1es, motivaciones, formas de organizacion 
y nombres de los lideres), "armamento", "manutencion y 
apoyo", "cierre de templos", etcetera. 

(continua) 
• Desde el punto de vista oficial, la guerra concluyO en 1929, pen> analizariamos anos posteriores (secuelas). 
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Tabla 16.3 Principales formas de exposicion narrativa en la presentacion de 
resultados de estudios cualitativos (continuaci6n) 

FotDIA de ezpoaIc:i6n uarrativa 

Por relacion entre temas 

Por un modele desarrollado 

Por Cootextos 

Por actores 

En reJacion con Ia literatura 
(comparar con el marco teorico) 

En reJacion con cuestiones futuras 
que deben ser analizadas 

Por Ia ~on de un actor central 

A partir de un hecho relevante 

Participativa (cOmo se vinculo el 
fenomeno con los participantes) 

Esqnema 

• Guerra Cristera en Guana,juato. 
ReJacion entre las cansas y efectos (asesinato del p8rr0CO 
local, el cierre de templos en Ia zona. el saqueo de una igle· 
sia y Ia organizaci6n de cristeros para levantarse en ciertos 
municipios) . 
YmcuJacion entre temas (por ejemplo, entre "simbolos y len· 
guaje cristeras", "misas ocultas", "tradicion oral" y otros). 

• Guerra Cristera en Guana,juato. 
Efectos de cada causa, resultados finales. 
Causas: conflicto masones·cat6licos ..... conflictos de poderes 
Estado·Iglesia ..... asesinato de lideres en ambos Jados ..... 
cierre de templos ..... levantamiento armado ..... negociaciones. 

• Guerra Cristera en Guana,juato. 
Preseotar los resultados par lugares, en este caso, por muni· 
cipios: Celaya, Apaseo, Cortazar, etcetera. 

• Guerra Cristera en Guana,juato. 
La Iglesia, el Ejercito Federal, los ciudadanos testigos, los 
combatientes cristeros y demas actores. 

• Guerra Cristera en Guana,juato. 
Discutir sob\"e Ia base de versiones historicas de Ia Iglesia, 
el Gobierno Mexicano e historisdores. Cotejar nuestros datos 
con los de diversos aruilisis efectuados previamente. 

• Guerra Cristera en Guauajuato. 
ReJacion actual y futura entre Ia Iglesia catolica y el Estado 
mexicano (como Ia guerra afect6 esa reJacion a 10 largo del 
resto del siglo xx, si algona 50cuela se mantiene y si 50 espe· 
ra en el futoro otro conflicto 0 no). 

• Guerra Cristera en Guana,juato. 
A partir de Ia ~on de un lider importante constroir Ia 
exposicion (coo base en sus cartas, diario, entrevista, si vive, 
o entrevistas a sus descendientes). 

• Guerra Cristera en Guana,juato. 
A raiz dellevantamiento en armas en una zona. eJaborar Ia 
discnsion. 

• Guerra Cristera en Guauajuato. 
Sentimientos que provoc6 el movimiento en Ia pobJacion y 
cOmo los hechos Ia afectaron. 

Tabla 16.4 Formas de exposicion narrativa en otros ejemplos 
Forma de ezpoaIci6D uarrativa EatwJio/Elq1lema 

Secuencia cronologica • Explosiones en Celaya. 
Orden cronol6gico de los acontecimientos. 

(continria) 
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Tabla 16.4 Formas de exposici6n narrativa en otros ejemplos (continuacion) 

Forma de uposicion narrativa 

Portemas 

Por relacion entre temas 

Por un modelo desarrollado 

Por contextes 

Por actores 

En relacion con Ia literatura 
(comparar con el marco toOrico) 

En relacion con cuestiones futuras 
que deben ser Bna1izadas 

Por Ia vision de un actor centra! 

A partir de un hecho relevante 

Participativa (como se vinculo el 
fenomeno con los participantes) 

• Violencla intramarltaJ. 
Violencla fisica, violencla verbal, violencia psicologica. 
otros tipos de violencia. 

• Depresion posparto. 
Relacion entre el "sentimiento de no ser autosuficiente" y 
el "ofrecimiento de ayuda por parte de familiares y amigos", 
vinculacion entre causas y efectos, etcetera. 

• Clima organizacionaJ. 
~'JlWt~tm"'" bill iliml:t V1~VDlG b~lilItlll 
determinan las del clima organizaciona! total. La formulacion 
narrativa describiria el clima en cada departamento y luego 
el de toda la empresa, a! mismo tiempo evaJu.. como cada 
clima loca! afeeta a! clima genera!. 

• Depresion posparto. 
Manifestaciones en el hospital (inmediatas a! parto), mani· 
festaciones en el mediano plazo (ya viviendo en el hogar) , 
manifestaciones en ellargo plazo. 

• Depresion posparto. 
Mujer que padece Ia depresion, esposo, hijos, otros. 
Una narracion por caQa actor y una por mujer, posteriormen· 
te una descripcion narrativa gener?-i de las mujeres partici' 
pantes en el estudio. 

• Atencion (confortamiento) en la saIa de terapia intensiva 
a pacientes que lIegao con signos de dolor agudo (comparar 
con otros estudios como el de J. Morse). En Ia descripcion se 
conl:r;lsta cada resultado con Ia literatura previa. 

• Centros comerciales. 
La descripcion narrativa se constroye a partir de las expec· 
tativas de 10 que sera un centro comercia! en el futuro. Se . 
expenen los resultados relativos a 10 que son estos ahora 
(atributos) y se descnllen los resultados para cada atributo. 

• Cultura organizacionaJ. 
Narracion a partir de Ia vision y definicion de Ia cultura de 
Ia empresa, por parte del presidente 0 director genera! de Ia 
compaiiia. 

• \1iudas. 
Como consecuencia de Ia perdida de Ia pareja, narrar las 
experiencias de cada participante. 

• Lupus. 
!maginemos que reaJizamos un estudio para analizar cOmo Ia 
presencla de una enfermedad grave afeeta el sentido de vida 
de los individuos (por ejemplo, ellupus eritematoso sistemi· 
co). EI reporte comenzaria con Ia narracion de los efectos del 
lupus en el sentido de vida de Ia persona y a partir de este 
punto, descnbir las categorfas que emergieron de los datos. 
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Tal vez la descripcion narrativa mas comtin sea por temas, al respecto Williams, Unrau y 
Grinnell (2005), sugieren un esquema que presentamos en la tabla 16.5. 

Ya se comento que el orden de presentacion de los temas y categorias puede ser cronologico 
(conforme fueron emergiendo), por orden de importancia, por derivacion (acorde a como se van 
relacionando 0 concatenando entre s1) 0 cualquier otro criterio logico. 

Otro esquema adicional es presentar los resultados por una secuencia inductiva (siguiendo el 
proceso de codificacion que se muestra en la fignra 16.1). 

Mertens (2005) tambien considera una narracion por "focalizacion progresiva", primero en 
aspectos generales del contexto, los hechos y experiencias; posteriormente, debera enfocarse 
en los detalles de sucesos especificos y cotidianos; relaciones entre actores 0 grupos, y de las 
categorias y temas que snrgieron. 

Como ya se dijo, en alguoos casos puede narrarse de manera historica·novelada 0 teorica 
(primero por hipotesis emergente, luego por temas y categorias). La eleccion del tipo de descrip· 
cion narrativa depende del investigador. 

Tabla 16.5 Modelo de narraci6n por temas 

Temal 

Unidades de significado: descripcion. 
Categorias: descripcion y ejemplos de segmentos. 
Anotaciones del investigador (bit.icoras de campo y an.ilisisj que sean pertinentes para el tema y 
sus categorias. 
Definiciones, descripciones, comentarios y reflexiones sabre el tema. 

Tema2 

Unidades de sigofficado: descripcion. 
Categorias: descripcion y ejemplos. 
Anotaciones del investigador (bit.icoras de campo y an.ilisis) que sean pertinentes para el tema y 
sus categorias. 
Definiciones, descripciones, comentarios y reflexiones sobre el teDla 

Temalt: 

Unidades. 
Categorias. 
Anotaciones. 
Definiciones, descripciones, comentarios y reflexiones sobre el tema. 
• Relaciones entre categorias y temas (incluyendo modelos). 
• Patrones. 
• Descubrimientos mas importsntes. 
• Evidencia sobre la confiabilidad 0 dependencla. credibi1idad, transferencia y confirmabilidad. 
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Unidades y 
categorfas 

Relaciones entre 
categorfas 

Temas 

Relaciones entre temas 

Figura 16.1 Secuencia inductiva para presentar los resultados. 

Dependencia, 
credibilidad. 

transferencia y 
confirmabilidad 

i 
Patrones y 

descubrimiento5 

Para quienes elaboran par vez primera un reporte de resultados, sugerimos primero desarro-
liar un formato can los conteuidos principales de categorias y temas, as! como ejemplos, de modo 
que se facilite su inclusion. En la tabla 16.6 se muestra un modelo resumido de la investigacion 
sabre la Guerra Cristera. 

Tabla 16.6 Modelo resumido con los contenidos sobre la Guerra Cristera 

Fusilamientos, 
asesinatosy 
ejecuciones 

De cristeros 'Bernardino Carvajal, que a poco 
-eso sl, los ejidatarios, a Ia 
welta, es decir, al mes-, 10 
sacaron de S1l casa, porque 01 
se regres6 a su casa, y 10 
mataron ... de 10 pear; en el 
Cerro de Ia Brujas, esle que 
esta en 'Tenango el Nuevo', el 
cerro grande donde sacan Ia 
tierra, ese cerro que se ve de 
Ia carretera, que Ie IIaman 
el 'Cerro de las Brujas'; ahi 10 
asesinarun. Que se cuenta, que 
hicieron con ello que quisieron 
(suspira con Jastima) Asl ... Ie 
fueron cortando por partes .. . 
ay, de 10 peor .... 

Tezto para iDtrochu:ir 
el ejemp10 

EI crislero Beroardino.Carvajal 
se regres6 a su casa despuos 
del enfrentamiento. A finales 
de febrero, unos ejidatarios, 
en venganza, 10 fueron a 
sacar de su casa y se 10 
llevaron al 'Cerro de las 
Brujas", en Tenango el 
Nuevo. Despues de 
mutilarlo Ie quitaron 
Ia vida. 

(continlia) 
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Tabla 16.6 Modelo resumido con los contenidos sobre la Guerra Cristera (continuaci6n) 

Injusticias Asesinato de 
supuestas 
personas 
inocentes 

Ejemp\G de eep&eIltoa 
recaperadol 

" ..• mi abuelo file UDa de esas 
victimas de los ... Mi abuelo file 
aborcado precisamente porque 
(ehhh .... ) eI era de los que Ie 
lIevaban 01 alimento diario a 
estas personas, pero el no, como 
mucha gente. linalmente jamas 
se dio cuenta del origen de ... 
de la guerra. .. Le digo de mi 
abuelo. porque mi madre, ella 
era una niiia cuando aconteci6 
todo esto. En ocasiones nos 1Iev6· 
a ver a doade babia sido coIgado 
el abuelo". 

"Yo estaba aqui cuando hicieron 
una entrada, am unas como 
cristeros que mataron am a varia 
gente pacifica. En la nache, eran 
como las ocha, las ocho y media 
de la noche. Mataron varias 
personas ahi, que no debian 
nada, esos sefiores". 

Texto pua iDtnIducir 
elejemplo 

En la zona no se tiene noticia de 
ejecuciones sumarlas, s610 
de casos individuales y 
aislados. Entre estos casas 
se puede mencionar al 
abuelo del cronista s.iuza, 
que fungia como con!a9t<> 
de los rebeldes y al ser 
descubierto, fue aborcado 
en un mezquite. 

Don Jesus tambien recuerda 
que lIegaron a entrar a 
la ciudad. 

Continuaci6n 
real de las 
hostilidades 

1940. 
Municipio de 

Juventino 
Rosas 

"Mire, aqui en la poblaci6n no 
pasO nada. Pero en las 
rancherias sf, por ejemplo, 
asaltaron a ejidatarios en el 
rancho de 'La Purisima', bubo 
varios muertos de los del ejidn, 
porque asaltaron de nache y 
mataron varios". 

Los conflictos siguieron en 
las rancherias del municipio 
todavia por los anos 40, 
EI Ultimo lider cristero era 
conocido como "La Coneja", 
Continuaron los asaltos por 
parte de los aIzados, como 
e1 acaecido a principias de la 
d6cada de 1940, cuando los 
rebeldes entraron al rancho 
de "La Purfsima", mataron 
a unos ejidatario& y robaron. 

De ser posible, de cada categoria es conveniente inclnir ejemplos de unidades (segmentos) de 
todos los grupos 0 actores (cuando son demasiados, de los mas relevantes 0 sigoificativos). 

Asimismo, 10 idea! es que las categorias deben estar soportadas por varias fuentes (por ejem· 
plo, en el caso de la Guerra Cristera por testimonios, cartas, notas de prensa de la epoca y docu-
mentos de archlvo). 

A esta clase de soporte recordemos que se Ie denomina "triangulacion de datos y fuentes" y 
ayuda a establecer la dependencia y la credibilidad de la investigacion, 10 mismo que presentar 
evidencia contraria, si es que se localizo a! buscarla. 
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En el apartado de resultados, a veces durante la descripcion de estos y en otras ocasiones al 
final, se muestra la evidencia sobre: la dependencia, credibilidad, transferencia y confumabilidad. 
Entre mas evidencia se presente, es mas probable que el estudio sea aceptado por la comunidad 
cientffica. 13 Finaimente, la investigacion cualitativa depende en gran medida del juicio y discipJi-
na del investigador 0 investigadora; otros academicos y profesiouistas se preguntaran: i.por que 
debemos creerle? Asi es que nuestros procedimientos deben estar plasmados en el reporte. 

Los codigos de las categorias que se presenten en el reporte se sugiere no sean demasiado 
largos, dos a cincos palabras (Creswell, 2005], salvo que sean "en vivo". Asimismo, recordemos 
que las bitacoras de recoleccion de datos (con los distintos tipos de anotaciones) y la analftica 
(con los memos sobre el proceso de codificacion) son otro soporte importante para los resultados. 
Sobra decir que toda categoria 0 tema presentado debe emerger de los datos [10 que los partici-
pantes comunicaron 0 los documentos 0 material revelaron en su conteuido). 

A1 igual que los reportes cuantitativos, los cualitativos se enriquecen con la ayuda de apoyos 
graJicos, los cuales se comentaron en el capitulo 14 (mapas, diagramas, matrices, jerarquias y 
calendarios). Por ejemplo: tablas (para comparar temas y categorias entre grupos). 

EJEMPLO 

Ejemplo de conceptos importantes para el trabajo 

Dlrect:ores 
1. Honestidad. 
2. Austeridad. 
3. Lealtad. 
4. Productividad. 

Gerentes 

1. Honestidad. 
2. Austeridad. 
3. Productividad. 
4. Orgullo por trabajar en la 

. empresa. 

Empludos 
1. Honestidad. 
2. Entrega en el trabajo 

{esfuerzo}. 
3. Satisfacci6n. 
4. Motivaci6n . 

A continuacion mostramos como Morrow y Smith (1995) reportaron los elementos de rigor y 
sistematizacion de su investigacion. 

EJEMPLO 

Sistematizacion de un estudio cualitativo14 

Un aspecto central conceruiente al rigor en la investigacion cualftativa es la adecuacion de 
la evidencia. Esto es, tiempo suficiente en el campo y un extenso cuerpo de evidencia 0 

datos (Erickson, 1986). Los datos consistieron en 220 horas de grabacion en audio y video, 
que documentaron mas de 165 horas de entrevistas, 24 horas de sesiones de grupo y 25 

13 Los aspectos 0 elementos que nos ayudan a establecer tal evidencia se presentaron en el capitulo 14. 
1< Adaptado de Morrow y Smith (1995. pp. 26-28). 



horas de seguimiento a interacciones con las participantes en un periodo de mas de 16 me-
ses. Todas las grabaciones de audio y una porcion de las grabaciones en video fueron trans-
critas al pie de la letra por Morrow. Ademas, se prodnjeron poco mas de 16 horas de 
grabacion en audio de notas de campo y reflexiones. El cuerpo de los datos se compuso 
de mas de dos mil paginas de transcripciones, anotaciones de campo y documentos compar-
tidos por las participantes. 

El proceso analitico se baso en la inmersion en los datos y bUsqueda de clasificaciones 
(tipos) repetidas, en las codificaciones y en las comparaciones que caracterizan al enfoqne 
de la teoria fundamentada. El anilisis comenzo con la codificacion abierta, que es el examen de 
secciones diminutas del texto compuestas de palabras individuales, frases y oraciones. 
Strauss y Corbin (1990) describen la codificacion abierta como aquella "que fractura los datos 
y permite que uno identiftque algunas categorias, sus propiedades y ubicaciones dimensiona-
les" (p. 97). Ellenguaje de las participantes guio el desarrollo de las etiquetas asignadas a 
las categorias y sus codigos, que fueron identiftcados con descriptores cortos 0 breves, cono-
cidos como codigos en vivo para las estrategias de supervivencia y afrontamiento. Estos co-
digos y las categorias se compararon de manera sistematica y fueron contrastados 
conceptualmente, produciendo categorias cada vez mas complejas e inclusivas. 

Asimismo, Morrow escribio memorandos (memos) analiticos y autorreflexivos para docu-
mentar y enriquecer el proceso analitico, as! como para transformar pensamientos implicitos 
en explicitos y para expandir el cuerpo de los datos. Los memos analiticos consistieron en 
preguntas, reflexiones y especulaciones acerca de los datos y la teoria emergente. Los memos 
autorreflexivos documentaron las reacciones personales de Morrow ante las narraciones de las 
participantes. Ambos tipos de memos se incluyeron en el cuerpo de los datos para ser anali-
zados. Los memos analiticos se compilaron, en tanto que, se genero un diario (bitacora) 
analitico para "cruzar" los codigos de referencia y las categorias emergentes. Se emplearon 
aflches con etiquetas movibles para facilitar la asignacion y reasignacion de codigos dentro 
de las categorias. 

La codificacion abierta fue seguida por la codificacion axial ( ... ) Finalmente, se realizo la 
codificacion selectiva ( ... ) teste plirrafo no se inc/uye para sintetizar el ejemplo [ . 

Los codigos y las categorias se clasificaron, sortearon y compararon, hasta llegar a la 
saturacion, esto es, hasta que el anilisis dejo de producir codigos y categorias nuevas, y 
cuando todos los datos fueron incluidos en las categonas Msicas del modelo de la teoria 
fundamentada. Los criterios para posicionar la categoria central fueron: a) una categoria 
central en relacion con otras categorias, b) frecuencia con que aparece la categoria en los 
datos, c) su capacidad de inclusion y la facilidad con que se vincula a otras categorias, d) la 
claridad de sus implicaciones para construir una teoria mas general, e) su movilidad hacia 
una conceptuacion teorica mas poderosa, como por ejemplo: el grado en que los detalles de 
la categoria fueron trabajados (refinados), y fl su contribucion y aplicacion para obtener una 
variacion maxima en terminos de dimensiones, propiedades, condiciones, consecuencias y 
estrategias (Strauss, 1987). 

De acuerdo con las recomendaciones de Fine (1992) respecto a que los investigadores 
deben ser algo mas que "ventrilocuos 0 vehiculos para expresar las voces de los participan-
tes", procuramos comprometer a las participantes como miembros criticos del equipo de in-
vestigacion. En consecuencia, despues de que concluyeron las sesiones de grupo, las siete 
mujeres que participaron fueron invitadas como analistas de los datos generados en dichas 
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sesiones. Cuatro eligieron este papel, dos concluyeron su participacion en ese punto, y la otra 
participante rechazo la idea a causa de problemas fisicos. Las cuatro investigadoras-partici· 
pantes continuaron reuniendose con Morrow por mas de un aDo. Ellas actuaron como la 
fuente primaria de verificacion (comprobacion 0 chequeo de participantes), analizaron las 
grabaciones en video de las sesiones del grupo en las que habian participado, sugirieron ca· 
tegonas y revisaron la teona y el modelo emergentes. Estas investigadoras·participantes 
utilizaron sus habilidades analiticas intuitivas, asi como los principios y procedimientos de 
la teona fundamentada que les habfan sido enseiiados por Morrow por colaborar en el an.ilisis 
de datos. 

Morrow se reunio semanalmente con un equipo interdisciplinario de investigadores cuali-
tativos para evaluar los datos reunidos, el an.ilisis y la elaboracion del reporte de investiga· 
cion. EI equipo proporciono examen de "pares" (colegas) respecto al an.ilisis y redaccion del 
reporte, como recomiendan leCompte y Goetz (1982), con 10 cual se aumenta la sensibilidad 
teorica del investigador. Se vence la falta de atencion selectiva y se reducen los descuidos, 
ademas de incrementarse la receptividad del ambiente 0 contexto (Glaser, 1978; Lincoln y 
Guba 1985). 

La validacion se logro mediante consultas progresivas con las participantes y los colegas, 
as! como al mantener una auditona (revision) que delineo el proceso investigativo y la evo· 
lucion de codigos, categonas y teona (Miles y Huberman, 1984). La auditona consistio en 
entradas (ingresos) narrativas cronologicas de las actividades de investigacion, con la inclu· 
sion de conceptuaciones previas a la entrada en el campo, durante el ingreso a este, mientras 
se efectuaban las entrevistas, las actividades del grupo, las transcripciones, los esfuerzos 
iniciales de codificacion, las actividades analiticas y la evolucion del modelo teorico de la 
supervivencia y el afrontamiento. La auditona incluyo tambien una !ista completa de 166 
codigos en vivo que formaron la base del an.ilisis. 

Debido a la tendencia cognoscitiva humana hacia la confirmacion (Mahoney, 1991), se 
efectuo una busqueda activa de evidencia contraria que es esencial para lograr el rigor (Eric· 
kson, 1986). Los datos fueron revisados ("peinados") para desaprobar 0 deshabilitar varias 
afirmaciones hechas como resultado del an.ilisis. Se condujo el an.ilisis de casos discrepantes, 
seiialado tambien por Erickson (1986) y las participantes fueron consultadas para deterrninar 
las razones de las discrepancias. 

EI reporte es conveniente que sea revisado por los participantes, de una u otra forma, ellos 
tienen que validar los resultados y las conclusiones, indicar al investigador si el documento refle· 
ja 10 que quisieron comunicar y los significados de sus experiencias (Creswell, 2005; Mertens, 
2005; Coleman y Uurau, 2005). Y ann a estas alturas es posible que nos demos cuenta de que se 
necesitan mas datos e informacion y decidamos regresar al campo. 

Para evaluar el reporte, Esterberg (2002) sugiere una serie de preguntas a manera de puntos 
de verificacion (autoevaluacion 0 exposicion con el equipo de investigacion): 

1. Sobre el encuadre general: 
1. lLa estructura de la narracion y las argumentaciones son logicas? 
2. lEI documento tiene orden? 
3. lSe integro suficiente evidencia para soportar las categorias? 
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4. lLas conclusiones son creibles? 
5. lLa lectura del documento resulta interesante? 
6. lSe incluyen todas las secciones necesarias? 
7. lSe agregaron todos los anexos pertinentes? 

II. Sobre la redaccion. 
1. lLa redaccion es apropiada para los lectores 0 usuarios del reporte? 
2. lSe utiliza solo una voz?, si se usaron varias voces, lla narracion es congruente? 
3. lLos parrafos incluyen un topico 0 pocos topicos? (es mejor no incluir varios topicos 

en los parrafos, resulta mas claro con uno 0 unos cuantos). 
4. lSe incluyen transiciones entre parrafos? (bilar parrafos, secciones, etcetera). 

III. Sobre la forma. 
1. l Se cita adecuadamente? 
2. lSe reviso la ortografia, puntuacion, comas y posibles errores? 

El reporte del disefio de investigaci6n-acci6n 
En los estudios de investigacion-accion regularmente se elabora mas de un reporte de resultados. 
Como minimo, se elabora uno producto de la recoleccion de los datos sobre el problema y las 
necesidades (reporte de diagnosticol. y otro con los resultados de la implementacion del plan 0 

solucion (reporte del cuarto cicio). 
EI reporte del diagnostico, ademas de los elementos que se mencionaron en este capitulo 

(entre ellos la descripcion y situacion del contexto, las categorias y temas vinculados con el 
problema). debe incluir un anilisis de los puntos de vista de todos los grupos involucrados en 
el problema (por grupo y global). 

EI reporte de los resultados de la implementacion del plan contendra las acciones llevadas a 
cabo (con detalles). donde y cuarrdo se realizaron tales acciones, quienes las efectuaron, de que 
forma, y con que logros y limitantes; asi como una descripcion de las experiencias en tomo a la 
implementacion por parte de los actores y grupos que intervinieron 0 se beneficiaron del plan. 

lD6nde podemos consultar los detalles relativos a un 
reporte de investigaci6n cualitativa? (guias) 

Se recomienda: 

1. Manual de estilo de publicaciones de la American Psychological AssOciation (APA) (ya comentado 
en el capitulo 11). 

2. The chicago manual of style. Publicado por la Universidad de Chicago. Es recomendado por 
diversos comites editoriales de revistas academicas de corte cualitativo. La Ultima edici6n es 
la IS' y fue publicada en noviembre de 200S. 

3. Las paginas web de cada revista academica (journals) en la seccion: instrucciones para auto-
res. tambien son muy utiles, en 10 referente a los articulos. 
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lQue criterios podemos definir para evaluar una investigacion 
cualitativa? 

Una propuesta de criterios para evaluar la calidad de un estudio cua1itativo, se presenta en el CD 
anexo por actividad generica del proceso de investigacion cua1itativa, Es producto de las obser-
vaciones de varios autores y profesores en Iberoamerica, Gran Bretaiia y Estados Unidos. Ademas 
es una manera de visua1izar si hemos llevado a cabo una investigacion de manera rigurosa y 
sistematica. 

l Contra que se compara el reporte de la investigacion 
cualitativa? 

AI igual que los estudios cuantitativos, el reporte se contrasta con la propuesta 0 proto colo de 
la investigacion, la que hacemos al inicio del proceso, que no se ha comentado en el libro, 
porque primero resultaba necesario conocer el proceso de investigacion cua1itativa. Ahora sl 
se revisara en el CD anexo, la elaboracion del proyecto 0 protocolo de investigacion, que abar-
ca los procesos cuantitativo y cualitativo. 

• 
• Los reportes de resultados del proceso cua1itativo pueden adqnirir los mismos 

formatos que los reportes cuantitativos. 
• Lo primero que el investigador debe definir es el tipo de reporte que resulte nece-

sario elaborar, el cual depende de las signientes precisiones: 1) las razones por las 
cuales surgio la investigacion, 2) los usuarios del estudio y 3) el contexto en el 
cual se habra de presentar. Los reportes de investigacion pueden presentarse en 
un contexto academico 0 en un contexto no academico. 

• EI reporte debe ofrecer una respuesta al planteamiento del problema y seiialar las 
estrategias que se usaron para abordarlo, as! como los datos que fueron recolec-
tados. ana1izados e interpretados por el investigador. 

• Los reportes cua1itativos son mas flexibles que los cuantitativos, y no existe una 
sola manera para presentarlos. aunque se desarrollan mediante una forma y es-
quema narrativos. 

• Las descripciones y narraciones utilizan un lenguaje vivido, fresco y natural. EI 
estilo es mas personal. 

• Ellenguaje del reporte no debe ser discriminatorio en modo alguno. 
• Antes de e!aborar el reporte debe revisarse el sistema completo de categorias, 

temas y reglas de codificacion. 
• La estructura mas comtin del reporte cua1itativo es: portada, fudice(sJ, resumen, 

cuerpo del documento' (introduccion, metodo, an<ilisis y resultados, y discusion), 
referencias y apendices. 

• La descripcion del ambiente debe ser completa y detallada. 
• Norma1mente no se plantea con.amplitud la literatura al comienzo del estudio, esto 

con el fin de facilitar que sea a partir de los casos ana1izados donde emerjan los 

;:~ 
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conceptos, datos e informacion fundamental; pera, al fina1izar el an.ilisis y elaborar 
el reporte cualitativo, el investigador sf debe vincular los resultados con los estu-
dios anteriores. 

• 'Ires aspectos son importantes en la presentacion de los resultados por medio del 
reporte: la narrativa, el soporte de las categorias (con ejemplos) y los elementos 
gnmcos. 

• Existen diferentes formas 0 descripciones narrativas para redactar el reporte de 
resultados cualitativos. 

• De ser posible, de cada categoria es conveniente inclnir ejemplos de unidades de 
todos los grupos 0 actores y 10 ideal es que las categorias deben estar soportadas 
por varias fuentes. 

• EI reporte es convenie~te que sea revisado por los participantes, de una u otra 
forma, elios tienen que validar los resultados y las conclusiones. 

• Para elaborar el reporte cualitativo se recomiendan el Manual de estilo de pubJi-
caciones de la American Psychological Association y The Chicago Manual of 
Style. 

• En el CD anexo se presentan diferentes criterios para evaluar la calidad de una 
investigacion cualitativa. 

CONCEPTOS BAslCOS 

Confirmabilidad 
Contexto academico 
Contexto no academico 
Credibilidad 
Cuerpo del documento 

EJERCICIOS 

1. Elabore el indice de una tesis de 
naturaleza cualitativa. 

Dependencia 
Narracion 
Reporte de investigacion 
Transferencia 
U suario/receptor 

Z. Localice un articulo de una revista 
cientffica de corte cualitativo de las 
mencionadas en el apendice 1 del 3. 
CD anexo (pero debe ser producto 

de Esterberg (2002) presentados al 
final de este capitulo: sobre el en-
cuadre general, la redaccion y la 
forma. 
Piense en cmil sena el indice del 
reporte de la investigacion cualitati-
va que ha concebido a 10 largo de los 
ejercicios de los capitulos 12-15 del 
libra y desarrollelo. 

de un estudio cualitativo) y analice 
los elementos del articulo. Evalue el 
reporte de acuerdo con los criterios 



LA GUERRA CRISTERA EN 
GUANAJUATO 
Debido a que el reporte es muy largo, se 
presentara unicamente el indice de los 
antecedentes y de un municipio,asi como 
una conclusi6n general. 

"Lleg6 Agustin y con simpleza dijo: 
-Nomas lIega el gobierno y nos lIeva 
como' vientecito y la lumbre al pasto. 
Antioco 10 miro y Ie respondi6: 
-Pos ya estara de Dios .... 'pa eso nos me­
timos .. : 

INDICE DE LA GUERRA CRISTERA 
EN GUANAJUATO 

Contenido Pagina 

ANTECEDENTES DEL CONFLICTO 2 
EI Cristo Rey del Cerro del 

Cubilete 3 
EI polemico cierre de los cultos 3 
EI boicot: "Dios es mi derecho" 4 
INICIO DE LA GUERRA CRISTERA 5 
1926 5 
Los primeros cristeros del estado 5 
"Dios proveera" 6 
DESARROLLO DEL 

ENFRENTAMIENTO 7 
1927 7 
Focos cristeros 7 
Lideres 7 
Actividad del jefe cristero 

Gallegos 8 
Refugiados de Jalisco 9 
Problemas econ6micos 9 
1928 10 
EI Bombardeo a Cristo Rey 10 
Rendiciones 10 
Nuevas estrategias de batalla 10 
Investigaci6n de las limosnas 11 
Las reformas de 1928 12 
1929 12 
La ruta de las armas 12 
Fin del conflicto armado 13 
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los convenios 
La entrega de los templos 
CONSECUENCIAS DE LA 

GUERRA CRISTERA 
La segunda Guerra Cristera 
Zonas del contlicto 
Las restricciones a la Iglesia 
La Uni6n Nacional Sinarquista 
CONSECUENCIAS ACTUALES 
FUENTES DE INVEsTIGACION 

LA VIDA EN EL TIEMPO DE 
LOS CRISTEROS 
{NOICE OE UNA POSL.ACldN 
APASEO EL ALTO 
Los cultos que no se cerraron 
Brotes cristeros, "Ia Batalla 

del Cerro del Capulin" 
La situaci6n de ambos bandos 
EI saqueo a templos y haciendas 
Ejecuciones 
Semina rio cat6lico en una 

hacienda 
EI trajinar de un sacerdote 
Entrega del templo 

13 
14 

14 
14 
15 
15 
16 
17 
17 

24 

25 
28 
28 
29 

29 
30 
32 

Consecuencias 32 
• Contra el ejido y la educaci6n 

publica 32 
• AI mando de Antioco 

Vargas 32 
• La traici6n 32 
Fuentes de investigaci6n 33 

NOTA: Si la Guerra Cristera se hubiera 
abordado bajo el esquema de teoria fun­
damentada, la categoria central serra la 
que se muestra a continuaci6n: 



CONSECUENCIAS DEL ABUSO 
SEXUAL INFANTIL 
Mas que el Indice contemplaremos algu­
nos resultados finales y conclusiones que 
te6ricamente consideramos relevantes 
del articulo de Morrow y Smith (1995)." 

Las consecuencias de 
las estrategias para la 
supervivencia y el 
afrontamiento 

Las participantes tuvieron temores, 
deseos 0 suedos de agonia, y todos 
estos sentimientos permanecen vivos 
en la actualidad. Aunque ellas logra-
ron sobrevivir, no sobrevivieron intac· 
tas; como Barbara revelo: "No estoy 
segora que sobreviVl~, y como Liz men· 
ciono: "Parte de mi murio". 

Otra paradoja surgi6 durante la eva· 
luacion de las consecuencias de la 
estrategia para manejar la impotencia, 
la carencia de ayuda y la falta de con· 
trol. A menudo, las estrategias segui· 
das por las participantes para ejercitar 
el poder 0 retomarlo bacia ellas, vol· 
vieron a ser adoptadas posteriormente 
(ya en su vida adu/ta). Una mujer que 
durante su niiiez se negaba a comer, 
fue revisada (en esa epoca) por un me· 
dico, quien Ie prescribio galletas de 
queso y crema para el desayuno (el 
Unico alimento que. ella aceptaria co· 
mer). posteriormente encontro que en 
la edad adulta repetidas veces busco 
este mismo tipo de alimento. 

En diversas ocasiones, las partici· 
pantes consideraron que ellas apenas 
lograron sobrevivir, experimentaban 
dolor, agotamiento 0 agobio. Sin em· 
bargo, sobrevivir y afrontar la situa· 
cion crftica fue 10 que hicieron mejor. 
Liz deciaro: "Mi deseo de superviven· 
cia era y es fuerte, mas fuerte de 10 
que yo me podia dar cuenta". En una 
conversacion entre las investigadoras· 
participantes, Megban dijo enojada: 
"Yo no quiero estar sobreviviendo. 
Quiero estar viviendo. Quiero divertir· 
me: Quiero ser feliz. Y eso no es 10 que 
acontece ahora mismo". Liz respondio: 
"Primero tienes que sobrevivir. Tlenes 
que sobrevivirlo. Y es hacia donde me 
dirijo, es la comprension y realizacion 
de que estoy sobreviviendo a este 
asunto otra vez". 

Cada uno de las sobrevivientes 
hizo eco de los sentimientos de Meg· 
ban. Cuatro habfan llegado a liberarse 
de las drogas y el alcohol en sus es· 
fuerzos por ir m.is allii de la supervi· 
vencia, al buscar curarse, lograr su 
integridad y recuperar el poder. Paula 
revelo: "Acabo de comenzar a darme 
cuenta de que esto 10 vale. [Mis dibu· 
jos son] mas elaborados, m.is grandes, 
utilizo mas medios, son mas detaJJa· 
dos". Velvia uso la palabra empower· 
ment (otorgar responsabilidad y control) 
para describir un proceso que fue m.is 
alia de la supervivencia. Amaya escri· 
bio: " ... Hoy me puse en contacto con 
la parte perdida de mi podet y mi inte· 
gridad interiores". 

15 Es una adaptacion del texto para su mejor comprension en espaiiol, sin alterar la esencia del contenido del articulo 
original Las letras en cursivas fueron agregadas para el ejemplo. La discusi6n y conclusiones son mucho mas 
amplias que las inc1uidas en estas paginas. No se citan paginas debido a que el articulo original estci desfasado del 
articulo traducido y formateado en el procesador de textos. 



El dolor, la pena y el terror que las 
sobrevivientes habian experimentado, 
son sentimientos que alin pesan y re-
sultan reales, y el proceso curativo es 
largo y arduo_ Sin embargo, por medio 
de la investigacion, las participantes 
expresaron esperanza_ A pesar de su 
terror y dolor, Kitty reflexiono: "Tengo 
la esperanza en mi vida( ___ ) Hay ape-
n~s una pequeiia porcion de un rayo de 
sol entrando_ Hay un pedacito de cielo 
alii arriba que proviene del interior de 
mi alma y alivia'_ 

Discusion 
Aunque la literatura sobre el tema es 
abundante en descripciones sobre los 
resultados especfficos del abuso sexual 
infanti!, este estudio se distingue por 
su evaluacion sistematica de las estra-
tegias de supervivencia y afrontamien-
to desde las perspectivas de mujeres 
que fueron abusadas sexualmente du-
rante su niiiez_ Se construyo, mediante 
el anilisis cualitativo de los datos, un 
modelo teorico sobre las estrategias 
de 11 participantes, el cual involucro 
a las participantes en el proceso ana-
Utico para asegurar que el modelo re-
flejara sus construcciones personales_ 
Este modelo establece una multitud de 
estrategias y smtomas; y provee de un 
armaz6n conceptual coherente que se 
desarrollo al enfocar los temas, con Ii 
finalidad de comprender la constela-
cion, a menudo confusa, de patrones 
de conducta de las sobrevivientes del 
abuso_ 

Las normas culturales preparan el 
camino para el abuso sexual_ Como 
Banyard y Graham-Bermann (1993) 
acentlian, es importante que investiga-
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dores y profesionales examinen el me-
dio social en el cual se experimentan 
ciertas situaciones altamente estre-
santes_ En relacion al abuso sexual 
infanti!, una evaluacion de las fuerzas 
sociales ayuda a cambiar el enfoque 
sobre el afrontamiento, de un an8.lisis 
puramente individual a un anilisis del 
individuo en su contexto, con 10 cual 
se normaliza la experiencia de la victi-
rna y se reduce el sentimiento de cul-
parse a sl mismo(a)_ 

La impotencia de las niiias y jove-
nes: a) puede ser atribuida a la posi-
cion de las mujeres en general, en 
relacion con su tamaiio ffsico y a la 
falta de recursos de intervencion que 
pudieran ser aprovechados por las vic-
timas, b) explica el predominio de uti-
lizar estrategias de afrontamiento 
centradas en las emociones sobre es-
trategias enfocadas al problema, por 
parte de las mujeres participantes en 
este estudio_ Ademas, el contexto de 
la negacion y del ocultamiento (guar­
dar en secreto) del abuso sexual que 
rodea las vidas de las victimas, puede 
exacerbar una preferencia enfocada en 
las emociones para enfrentar el pro-
blema_ 

El presente anilisis es congruente 
con los hallazgos de Long y Jackson 
(1993), en cuanto a que las victimas 
de abuso sexual intentan tener un 
efecto en la situacion actual del abuso 
mediante estrategias centradas en el 
problema, mientras que su angustia la 
manejan al enfocarse en las emocio-
nes_ Las dos estrategias centrales, 
una para evitar ser agobiadas por los 
sentimientos peligrosos y amenazan-
tes, y la otra para manejar la carencia 
de ayuda, la impotencia y la falta de 



control, son paralelas a las estrategias 
estudiadas por Long y Jackson (1993), 
centradas en las emociones y en el 
problema. Ellos encontraron que po-
cas victimas intentaron estrategias 
centradas en el problema, por 10 que 
especularon que esto puede deberse a 
que los recursos probablemente no 
estaban disponibles, de facto, 0 no se 
contemplaron en las evaluaciones cog-
noscitivas de las victimas. La investi-
gacion demostro 10 primero, que no 
estaban dispombles. Ademas, las nor-
mas cnlturales y familiares especificas 
sirvieron para convencer a las niiias 
de 10 limitado que era desarrollar so-
luciones centradas en el problema. 

CENTROS COMERCIALES 
Se elaboro un reporte para cada centro 
comercial y uno general que incluy6 las . 
conclusiones mas importantes de todos 
los reportes individuales.la organizaci6n 
del reporte de un centro se bas6 en las 
tres areas de la guia de discusi6n semies­
tructurada para las sesiones de enfoque: 

• Satisfaccion con la experiencia de com­
pra en centros comerciales. 

• Atributos del centro comercial. 
• Percepci6n de los clientes respecto de 

las remodelaciones. 

En cada "gran tema" se incluyeron citas 
de segmentos para cada categoria. Por 
ejemplo, para un centro comercial esped­
fico: 

lema: Atributos. 
Categoria: Evaluaci6n de los atributos y 
factores criticos de exito del centro co­
mercial. 
Citas: 
"Siempre encuentro de todo: perfumes, cor­
batas 0 algun detalle~ 

"En la tienda principal siempre encuentro 
diseiios de ropa y son muy interesantes, ya 
que siempre estdn a la vanguardia. Ademas 
encuentro todo, en linea del hogar, 10 que 
neces;to~ 

"Yo planeo con la idea de una compra y la 
encuentro~ 

lema: Atributos. 
Categoria: Identificaci6n de facto res ne­
gativos y amenazas del centro comercial. 
Citas: 
"Solamente Ie falta entretenimiento~ 
"Le hace falta una tienda de vestidos de 
noche~ 

"Me gusta la planta baja del centro comer­
cial por la gran variedad de tiendas, el se­
gundo piso, es el piso mas triste, estcl 
dividido y 'sin chiste'~ 

En cada categoria se estructur6 una 
narraci6n, que por cuestiones de espacio 
no se incluye (el reporte por centro fue 
mayor a , 00 paginas y la presentaci6n a 
40 diapositivas 0 laminas). 

Una de las conclusiones mas importan­
tes para este centro comercial fue que se 
requerian muchas mas facilidades para 
personas con capacidades diferentes. 



EI principalobjetivo de la investigaci6n 
cientltica es la obtenci6n de informa­
ci6n precisa y confiable. Sin embargo, la 
investigaci6n puede adoptar muchas 
otras farmas. 

Uno puede preguntar a los expertos, 
revisar libros y artfculos, examinar expe­
riencias de los colegas y propias de nues­
tro pasado y aun contiar en la propia 
intuici6n. Sin embargo, los expertos pue­
den tener apreciaciones err6neas, las 
fuentes documentales pueden no tener 
un acercamiento valioso, los colegas pue­
den no tener experiencia en el tema de 
nuestro interes y nuestras experiencias e 
intuici6n pueden ser irrelevantes 0 mal­
entendidas. 

Por todo 10 anterior, el conocimiento 
obtenido a traves de la investigaci6n cien­
tiffca puede ser de gran valor. La investiga­
ci6n cientlfica puede realizarse a traves de 
dos acercamlentos metodol6gicos: la me­
todologfa cualitativa y la metodologfa 
cuantitativa. 

Estos dos acercamientos difieren enor­
memente entre sl, desde el paradigma de 
invest\gad6n que \es da or\gen. e\ fa\ del 

CAPtroLo 16 El reporte de resultados del proceso cualitativo 747 

investigador, las preguntas que intentan 
responder y el grado de generalizaci6n 
posible. 

En particular, las investigaciones cuali­
tativas analizan la calidad 0 cualidad de 
las relaciones, actividades, situaciones 0 
materiales de una forma hollstica y gene­
ralmente a traves de un tratamiento no 
numerico de los datos. Este acercamien­
to exige del investigador una preparaci6n 
exigente y rigurosa, ademas de una acti­
tud abierta e inductiva. 

De esta forma, ya sea que se adopte ai­
guno de estos enfoques 0 un enfoque 
mixto, siempre sera conveniente tener una 
gula basica que oriente seriamente nues­
tros esfuerzos de investigaci6n. Desde el 
planteamiento del problema de la investi­
gaci6n, hasta la forma de hacer un reporte 
final tal gula se puede encontrar en un Ii­
bro como el que, ahora esta en sus manos. 

Igor Martin Ramos Herrera 
Profesor Investigador Titular 

Departamento de Salud Publica 
Universidad de Guadalajara 

Guadalajara, Mexico. 
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Capitulo 

Los procesos mixtos 0 
multimodales 

Sintesis 

--

PROCESO DE INYE5TtGACION 
MIXTA 

Definiciones fundamentales 

• Racionalizaci6n del diseno mixto. 
• Decisiones sobre: oj que instrumentos 
emplearemos para recolectar los datos 
cuantitativos y cuales para los datos 
cualitativos, b) las prioridades de 105 
datos cuantitativos y cualitativos, 
c) secuenda en la recolecd6n yanalisis 
de 105 datos cuantitativos 'I cualltativos, 
d} la forma como vamos a transformar, 
asociar '110 combinar diferentes tipos de 
datos, y e) metodos de anlilisis en cada 
proceso yetapa. 

• Decision sobre la manera de presentar 
los resultados inherentes a cada enfoque. 

• • 

OBJETIVOS DE 
APRENDIZAJE 

AI terminar este capItulo, el 
alumno sera capaz de:. 
• Entender la esencia del enfo­

que mixto (naturaleza, funda­
mentos, ventajas y retos). 

• Conocer las principales pro-
puestas de diseiios mixtos que 
han emergido. 

• Adoptar una postura propia 
inicial ante la propuesta mixta. 

En el capitulo Be presenta eJ enfoque mmo de lainvestigaci6n, que impIica un proceso de recolecci6n, aoAlisis y 
vinculaciOn .de datos cuantitalivos y cualitatiws en un mismo estudio 0 una serle de investigaciones para respon· 
der a un pJanteamiento del problema. Asimismo, en eJ capitulo se comentan las posturas b<isicas que diversos 
investigadores han adoptado en relaci6n con dicho enfoque, las carac!erfsticas de ';ste, sus ventajas y retos, as! 
como sus posibiJidades. 

Por otra parte, se introducen los principaJes diseiios mixtos basta ahora desarroJJados: diseiios de dos etapas, 
diseiiosde enfoque domInante 0 princip.al, diaefIOs en pmJelo y diseiios mixtos complejos. 

Thmbien se presenta eJ Concepto en que III! fundmenta el enfoque mmo: Ia triangulaciOn, as! como los tipos 
de ttIaIIgulaci6n mas citados en Ia Jiteraturaen in1Iestigaci6n. 

AI final se reflexiona sabre el futuro del proceso mmo. 
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CUARTA PARTE Los procesos minos de investigaci6n . 
Los enfoques mixtos: la respuesta a la oposicion: 
investigacion cuantitativa frente a investigacion 
cualitativa 

Desde el primer capitulo del libro hemos insistido en que tanto el proceso cuantitativo como el 
cualitativo son sumamente valiosos y han realizado notables aportaciones al avance del conoci· 
miento de todas las ciencias. Asimismo, se ha resaltado que ninguno es intrinsecamente mejor 
que el otro, que solo constituyen diferentes aproximaciones al estudio de un fenomeno, y que la 
controversia entre las dos visiones ha sido innecesaria. 

Ahora bien, ,que podemos decir sobre la posibilidad de mezclarlos? 
Durante varias decadas se insistio en que ambos enfoques eran irreconciliables, opuestos y, 

en consecuencia, era imposible mezclarlos. La base de tal divorcio se centro en la idea de que un 
enfoque podia neutralizar al otro. Pero en las Ultimas dos decadas, un mimero creciente de auto· 
res en el campo de la metodologia y de investigadores, han propuesto la union de ambos procesos 
en un mismo estudio, 10 que nosotros hemos denominado -metaforicamente hablando- "el matri· 
mordo cuantitativo·cualitativo". Lincoln y Gubba (2000) 10 llaman "el cruce de los enfoques". 

Esta concepcion parte de la base de que los procesos cuantitativo y cualitativo son unicamen· 
te "posibles elecciones u opciones" para enfrentar problemas de investigacion, mas que paradig· 
mas 0 posiciones epistemologicas (Todd, Nerlich y McKeown, 2004). Tal como seiialan Maxwell 
(1992) y Henwood (2004), un metodo 0 proceso no es valida 0 invalido por si mismo; en ciertas 
ocasiones la aplicacion de los metodos puede producir datos validos y en otras invalidos. La va· 
lidez no resrdta ser una propiedad inherente de un metodo 0 proceso en particular, sino que 
ataiie a los datos recolectados, los analisis efectuados, y las explicaciones y conclusiones alcan· 
zadas por utilizar un metodo en un contexto especffico y con un proposito particular. D. Brinberg 
y J. E. McGrath (en Henwood, 2004), 10 expresan de esta manera: la validez no es un articulo que 
pueda "comprarse" con tecrdcas. Mas bien, es como la "integridad, el caracter y las cualidades", 
se alcanza con cierto proposito y en determinadas circunstancias. 

Ante la posibilidad de fusionar ambos enfoques, Grinnell (1997) se formula una serie de 
cuestionamientos: ,las logicas inductiva y deductiva deben estar vinculadas con enfoques espe· 
cfficos? Por ejemplo, si empleamos un esquema inductivo, basado en una postura cualitativa para 
un estudio, ,esto significa que tambien debamos utilizar procedimientos de recoleccion de datos 
que con frecuencia son asociados con investigaciones cualitativas? De manera alternativa, ,un 
estudio basado en un esquema deductivo y guiado por una teorla producto de investigacion Cuan· 
titativa siempre tendra que vincularse con procedimientos de recoleccion de datos y diseiios liga· 
dos a tal tipo de investigacion, como los experimentos y las encuestas? Las respuestas son 
complejas, pero han dado pie a varias posturas en torno a la posibilidad de emplear los enfoques 
cuantitativo y cualitativo en una misma investigacion, por ejemplo: 

a) "Lcs fundame.ntalistas." Son investigadores que defienden uno de los dos enfoques y desdeiian 
al otro. Ya sea que hayan adoptado el cuantitativo y menosprecien al cualitativo, ubicandolo 
como "seudociencia" (subjetivo, sin poder de medicion, etc.); 0 aquellos que han adoptado al cua· 
litativo y desprecian al cuantitativo, considerandolo "impersonal", "incapaz de capturar el 
verdadero sigrdficado de la experiencia humana", etc. Estos extremistas (de ambos enfoques) 
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solo aceptan una vision para investigar y, desde luego, rechazan el enfoque mixto, les deno-
minamos "fundamentalistas metodologicos". Un argumento que los radicales cualitativos es-
grimen es el siguiente: La idea de combinar metodos es "ingenua" y resulta incompatible con 
el constructivismo, que postula que no existe una version correcta de la realidad, s610 distin-
tas versiones competitivas, y si no hay una version correcta, consecuentemente el enfoque 
mixto es inritil. Por su parte, los radicales cuantitativos consideran la imposibilidad de mezclar 
datos que no son comparables. 

Otro argumento que extremistas de ambos enfoques han seiialado es: los metodos cuantitati-
vo y cualitativo se emplean para generar diferentes preguntas y puede ser muy complicado utili-
zarlos para estudiar el mismo problema de investigacion. 

b) "Los separatistas_" Se trata de investigadores que consideran que los enfoques cuantitativo y 
cualitativo son opuestos (antiteticos), aunque les otorgan el mismo estatus [los respetan por 
igual). y regularmente muestran preferencia por alguno de los dos, aunque pueden emplear 
ambos, pero en estudios diferentes. Se oponen tambien al enfoque mixto. 

c) "Los integradores_" Normalmente son investigadores que ademas de asignarles una posicion 
igual a los enfoques cuantitativo y cualitativo, han adoptado la posibilidad de combinarlos en 
un mismo estudio. Es decir, aceptan el enfoque mixto. 

d) "Los pragmaticos." Son investigadores que brindan el mismo estatus a los enfoques cuantita-
tivo, cualitativo y mixto. Aceptan cualquier posibilidad. Asimismo, seiialan que es el plantea-
miento del problema y las circunstancias las que "dictan" el metodo (Teddlie y Tashakkori, 
2003; Mertens, 2005). En este sentido, el matrimonio cuantitativo-cualitativo es conveniente 
en un mismo estudio, solo si es el enfoque que mejor puede ayudaruos a responder las pre-
guntas de investigacion que hemos establecido. 

Mertens (2003) denomina a estas posiciones: incompatibilidad de enfoques (fundamentalistas 
y separatistas). complementariedad (integradores) y pragmatica (pragmaticos y aquellos que 
realizan investigacion ignorando conscientemente cualquier premisa epistemol6gica 0 filosofica)_ 
Cabe agregar que, en buena medida, el enfoque mixto ha sido influido por el pragmatismo (Teddlie 
y Tashakkori, 2003)_ 

Creswell (2005) comenta que la contraposicion de enfoques y la posibilidad de mezclarlos se 
ha centrado en la compatibilidad-incompatibilidad entre la vision epistemologica y los metodos. 
Algunos autores insistieron en que cada metoda 0 enfoque obedecia a una vision diferente del 
mundo, con sus propias premisas, y que esas visiones impedian la investigacion mixta. Pero re-
cientemente, algunos autores insisten en que esta posicion dicotomica es incorrecta. Por ejemplo, 
una organizacion es una realidad objetiva (tiene oficinas, a veces edificios, personas que fisica-
mente laboran en ella, capital, y otros elementos que constituyen recursos tangibles). pero tam-
bien es una realidad subjetiva, compuesta de diversas realidades (sus miembros perciben 
diferente muchos aspectos de la organizacion, y sobre la base de mUltiples interacciones se cons-
truyen significados distintos, se viven experiencias rinicas, etcetera). 

EI mismo Creswell (2005) sefiala que algunos metodos se encuentran mas relacionados con 
una vision que con otra; sin embargo, categorizarlos como pertenecientes a una sola vision es 
algo irreal. 
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Creswell (200S) opina que son cinco los factores mas importantes que el investigador debe 
considerar para decidir que enfoque Ie puede ayudar con un planteamiento del problema espe· 
cifico: 

L EI enfoque que el investigador piense que "armoniza" 0 se adapta mas al planteamiento del 
problema. En este sentido, es importante recordar que aquellos problemas que necesitan 
establecer tendencias, se "acomodan" mejor a un diseno cuantitativo; y los que requieren ser 
explorados para obtener un entendimiento profundo: "empatan" mas con un diseno cualitativo 
(Creswell, 200S). 

2. EI enfoque que el investigador perciba se "ajusta" mejor a las expectativas de los usuarios 0 

lectores del estudio. Si estos son personas abiertas, cualquier enfoque puede utilizarse. Si son 
tradicionalistas, por ejemplo, psicologos experimentales, la respuesta es mas que obvia. Si el 
investigador pretende publicar los resultados en cierta revista, se analizan tendencias en la 
historia de la publicacion y se elige el enfoque que prevalezca (Creswell, 200S). Ciertamente 
esto refleja una postura pragmatica. 

3. EI enfoque con el que el investigador se "sienta mas comodo" 0 prefiera. Tal vez sea un cri· 
terio no muy racional, pero que tambien es importante. 

4. EI enfoque que el investigador considere racionalmente mas apropiado para el planteamiento, 
10 cual esM muy vinculado al primer factor. 

5. EI enfoque en el que el investigador posea mas entrenamiento. Ante la indecision, Creswell 
(200S) sugiere buscar en la literatura como ha side abordado el planteamiento y que tan 
exitosos han resultado los estudios que utilizaron distintos enfoques. 

Algunos pragmaticos, por su parte, sugieren que el enfoque mixto posee su propia vision fi· 
losofica del mundo y que al afrontar un planteamiento es necesario utilizar todos los metodos que 
puedan funcionar. EI concepto de "unidad" inclino a ciertos investigadores hacia los modelos 
mixtos. Este principio postula que la idea de contraponer visiones sobre el mundo es erronea e 
incoherente (Creswell, 2005); sus defensores opinan que el investigador debe reportar cmil es su 
postura, pero que puede recolectar y analizar ambos tipos de datos. 

Unrau, Grinnell y Williams (200S) senalan que la mayoria de los estudios incorpora un linico 
enfoque debido al costo, tiempo y conocimientos que requiere emplear una perspectiva mixta. 

En 10 personal los autores de este libro consideramos que en la investigacion debe privar "Ia 
libertad de metodo". Por ello no criticamos ninguna postura. Sin embargo, creemos que se deben 
resaltar mas las bondades que las limitaciones de cada enfoque (cuantitativo y cualitativo); y en 
todo caso, una situacion de investigacion particular nos dira si debemos utilizar un enfoque u 
otro, 0 bien, ambos. Obviamente no solo aceptamos el paradigma mixto, sino que por alios 10 
hemos intentado impulsar. 

Henwood (2004) llama a esta posicion "democratizadora" e indica que insistir en que los 
enfoques cuantitativo y cualitativo son diferentes no nos lleva a ninguna parte. Asimismo, sena· 
la que la polarizacion de enfoques es hipercritica, restringe el quehacer del investigador y bloquea 
nuevos caminos para incluir, extender, revisar y reinventar las formas de conocimiento; por tal 
motivo, el enfoque mixto es la posicion que promueve mas la innovacion en las ciencias. 

Desde luego, el enfoque mixto ha terminado con la idea de contraponer al enfoque cuantita· 
tivo con el enfoque cualitativo y abre una nueva ruta que, al menos, vale la pena explorar. 
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Definicion del enfoque mixto 
El eofoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula 
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio 0 uua serie 
de iuvestigaciones para responder a un planteamiento del proble· 
ma (Teddlie y Tashakkori, 2003; Creswell, 200S; Mertens, 200S; 
Williams, Unrau y Grinnell, 200S). Se usan metodos de los enfo· 
ques cuantitativo y cualitativo y pueden iuvolucrar la conversion 
de datos cuantitativos en cualitativos y viceversa (Mertens, 200S). 
Asimismo, el enfoque mixto puede utilizar los dos enfoques para 
responder distintas preguntas de iuvestigacion de un plantea· 
miento del problema. 

Enfoque mixto Puede 
utilizar los dos enfoques 
-cuantitativo y cualitati~ 
vo- para responder 
distintas preguntas de 
investigaci6n de un 
planteamiento del 
problema. 

Este relativamente nuevo enfoque (particularmente para Iberoamerica) se fundamenta en la 
triangulacion de metodos. Ha recibido varias denomiuaciones, por ejemplo: "Metodologia siuteti· 
ca iuterpretativa" (Van y Cole, 2004). Estos autores comentan que los enfoques cuantitativo y 
cualitativo son metodos y que el mixto es una metodologia. Stenner y Staiuton (2004) Ie nombra· 
ron "cuali·cuantilogia". Pero la mayona Ie llama "modelo, metodo 0 enfoque mixto". Creswell 
(200S) 10 considera un tipo de iuvestigacion con diseiios especfficos. 

En realidad, es un enfoque que en la pnictica se utilizaba en el trabajo arqueologico y crimi· 
nalistico desde las primeras decadas del siglo XX, ya que la labor iuvestigativa se basaba en datos 
cuantitativos (por ejemplo, an8lisis quimicos) y datos cualitativos (por ejemplo, observaci6n y 
deduccion del escenario del descubrimiento 0 del crimen). Pero sus antecedentes como enfoque 
de la iuvestigacion provienen de alrededor de 1960. Siu embargo, su empleo (y el consecuente 
debate sobre este) se inicia en la decada de 1980 (ver CD anexo, primer capitulo: Historia de los 
enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto). 

Cabe destacar que el enfoque mixto va mas alla de la simple recoleccion de datos de diferen· 
tes modos sobre el mismo fenomeno,l implica desde el planteamiento del problema mezclar la 
logica iuductiva y la deductiva. Como seiialan Teddlie y Tashakkori (2003), un estudio mixto 10 
es en el planteamiento del problema, la recoleccion y an8lisis de los datos, y en el reporte del 
estudio . 

Ventajas 0 bondades del enfoque mixto 
El enfoque mixto ofrece varias ventajas 0 bondades para ser utilizado, Todd, Nerlich y McKeown 
(2004) las consideran razones snficientes con las cuales=' 

L Se logra una perspectiva mas precisa del fenomeno. Nuestra percepcion de este es mas iute· 
gral, completa y holistica. Ademas, si son empleados dos metodos -eon fortalezas y debilida· 
des propias-, que llegan a los mismos resultados, esto iucrementa nuestra confianza en que 

1 Esto, de hecho, 10 hemos visto en diversos estudios: elementos cuantitativos en un estudio cualitativo y viceversa. Por 
ejemplo: en una entrevista abierta incluir unas cuantas preguntas precodificadas 0 cuantificar la presencia de categorias; 0 
en un instnunento estandarizado (cuantitativo), incluir alguna pregunta abierta. 
Z Algunas aplican en el nivel pnictico de una investigacion y otras en el nivel de estudio de una ciencia. 
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estos son una representacion fiel, gennina y fidedigna de 10 que ocurre con el fenomeno estu-
diado (Todd y Lobeck, 2004). La investigacion se sustenta en las fortalezas de cada metodo y 
no en sus debilidades potenciales. Todd, Nerlich y McKeown (2004) seiialan que con el enfoque 
mixto se exploran distintos niveles del problema de estudio. Inciuso, podemos evaluar mas 
extensamente las dificultades y problemas en nuestras indagaciones, ubicados en todo el 
proceso de investigacion y en cada una de sus etapas. Creswell (2005) seiiala que los diseiios 
mixtos logran obtener una mayor variedad de perspectivas del problema: frecuencia, amplitud 
y magnitud (cuantitativa), as! como profundidad y'complejidad (cualitativa); generalizacion 
(cuantitativa) y comprension (cualitativa). Miles y Huberman (1994) Ie denomina "mayor poder 
de entendimiento". Harre y Crystal (2004) 10 seiialan de este modo: conjuntamos el poder de 
medicion y nos mantenemos cerca del fenomeno_ Cada metodo (cuantitativo y cualitativo) nos 
proporciona una vision 0 "fotograf!a" 0 "trozo" de la realidad (Lincoln y Guba, 2000). 

2. EI enfoque mixto ayuda a ciarificar y a formular el pianteamiento del problema, as! como las 
formas mas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de investigacion (Brannen, 
1992). Con un solo enfoque, el investigador regularmente se esfuerza menos en considerar 
estos aspectos con una profundidad suficiente (Todd, Nerlich y McKeown, 2004). Con una 
perspectiva mixta, el investigador debe confrontar las "tensiones" entre distintas concepcio-
nes teoricas y al mismo tiempo, considerar la vinculacion entre los conjuntos de datos produ-
cidos por diferentes metodos. 

3. La multiplicidad de observaciones produce datos mas "ricos" y variados, ya que se consideran 
diversas fuentes y tipos de datos, contextos 0 ambientes yan.ilisis. Se rompe con la investi-
gacion "uniforme". 

4. En el enfoque mixto se potencian la creatividad teorica con suficientes procedimientos cnticos 
de valoracion (Clarke, 2004). Este autor seiiala que sin alguno de estos elementos en la in-
vestigacion, un estudio puede encontrar debilidades, tal como una fabrica que necesita de 
diseiiadores, inventores y control de calidad. 

5. EI mundo y los fenomenos son tan complejos que requerimos de un metodo para investigar 
relaciones din.imicas y sumamente intrincadas, el enfoque mixto es la mejor herramienta para 
lograrlo. Mingers y Gi11 (1997) 10 seiialan de este modo: las situaciones del mnndo empmco 
abarcan conceptos y situaciones tan diversas y ricas, que pueden ser mejor entendidos(as) y 
explicados(as) al utilizar diferentes metodos, que sean adecuados para los distintos fenome-
nos bajo estudio. 

6. AI combinar metodos, aumentamos no solo la posibilidad de ampliar las dimensiones de nues-
tro proyecto de investigacion, sino que el entendimiento es mayor y mas rapido (Morse, 2002; 
Newman, Ridenour, Newman y De Marco, 2002; y Mertens, 2005). 

7. Los metodos mixtos pueden apoyar con mayor solidez las inferencias cientificas, que si se 
emplean aisladamente (Feuer, Towne y Shavelson, 2002). 

8. Los modelos mixtos logran que "exploremos y explotemos" mejor los datos (Todd, Nerlich y 
McKeown, 2004). 

9. Son utiles Para presentar resultados a una audiencia hostil (Todd, Nerlich y McKeown, 2004). 
Por ejemplo, un dato estadistico puede ser mas "aceptado" por investigadores cualitativos si 
se presenta con segmentos de entrevistas. 

En resumen, el enfoque mixto es ignal a mayor amplitud, profundidad, diversidad, riqueza 
interpretativa y sentido de entendimiento. 
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Retos del enfoque mOOo 
EI enfoque mixto 0 multimodal, desde luego, genera retos para el 
investigador. EI primero es obvio, el investigador debe poseer un 
considerable entrenamiento en los enfoques cuantitativo y cuali· 
tativo (para el estudiante es indispensable que haya efectuado 
investigaciones de ambas c1ases). Como sefialan Todd y Nerlich 
(2004), en algunas ciencias (y cabria agregar: universidade~, 
centr~s de investigacion y departamentos que realizan estudios) 

Investigador en el 
enfoque mixto Es impor­
tante que posea un 
considerable entrena-
miento en los enfoques 
cuantitativo y cualitativo 

hay un fuerte conocimiento en los metodos cuantitativos y en otras, de los metodos cualitativos, 
por 10 cual, para implementar los modelos mixtos, se necesita forta1ecer el conocimiento en el 
metodo donde hay menor experticia. 

Asimismo, con respecto al enfoque cuantitativo hay mayor c1aridad de 10 que debe ensefiarse, 
no as! con el enfoque cualitativo; y la realidad es que pocos investigadores 0 tutores de investi· 
gacion, dominan ambos enfoques, 10 que entonces requiere de la colaboracion y cooperacion de 
investigadores cuantitativos y cualitativos (Todd y Nerlich, 2004). 

EI segundo reto es la evolucion continua de criterios para valorar la investigacion y mezc1ar 
metodos. Los criterios para evaluar la investigacion cuantitativa se encuentran mas 0 menos bien 
establecidos (desde luego, continlian afinandose),3 pero en el caso de la investigacion cualitativa 
alin se encuentran en debate (Sandin, 2003); inc1uso, algunos autores consideran que no deben 
establecerse. Por ejemplo, puesto que la mayoria de los estudios cualitativos utilizan muestras 
pequeiias (10 que ya dijimos que no es una debilidad, sino una caracteristica), se sugirio encontrar 
un criterio que sustituyera el tradicional parametro cuantitativo de "generalizacion", el cual fue 
el de "transferencia". Asimismo, los criterios son distintos para el caso cuantitativo que para el 
cualitativo. Esto conlleva una dificultad para el enfoque mixto: lque criterios se emplearian para 
evaluar un estudio de esta naturaleza? (Yardley, 2000; Todd y Nerlich, 2004). Nuestra propuesta, 
inc1uida en el CD anexo, es por completo exploratoria, puesto que los enfoques mixtos, se en· 
cuentran al inicio de su "adolescencia" (edad muy hermosa, pero ciertamente inestable y cam· 
biante). 

EI tercer reto es la revision de la literatura. En los disefios mixtos, algunos utilizaran la 
perspectiva cuantitativa de la revision de la literatura (antes de recolectar los datos, consultar 
los estudios antecedentes), otros la vision cualitativa, 10 que da origen a dos problemas potencia· 
les relacionados que es necesario considerar (Todd y Nerlich, 2004): 

a) lEn que medida utilizar la literatura para plantear el estudio mixto y desarrollarlo? 
b) lComo incorporar adecuadamente los descubrimientos de ambos enfoques en la revision de la 

literatura? 

La respuesta no es simple. Algunas ideas podrlan ser: En el caso de la literatura cuantitativa, 
basarnos mas en los meta·anilisis que en estudios especificos. Es decir, los meta-anilisis presen· 
tan tendencias de variables, hipotesis y teorias, que pueden ser comparados y/o conjuntados "con 

3 En el CD anexo de este libro se presenta una propuesta de varios criterios para evaluar estudios y reportes tanto cuantita­
tivos como cualitativos y mixtos que, por supuesto, es perlectible. 
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menor dificultad" con los resultados de estudios cualitativos (los cnales producen categorias, 
temas, hipotesis y teoria fundamentada). En este sentido, sena necesario considerar como hacer 
meta-anilisis de investigaciones cualitativas, 0 bien, como sugieren Todd y Nerlich (2004), utili-
zar tecnicas bayesianas de meta-anilisis para incluir estudios cualitativos en una revision siste-
matica. El problema es que las conceptualizaciones son opuestas. Los investigadores cualitativos 
sue len trabajar para cambiar sus disciplinas y persuadir a los investigadores cuantitativos para 
reconceptualizar la manera de abordar ciertos topicos. Por ejemplo, el caso de las actitudes: los 
estudios cuantitativos suelen medirlas de manera individual, agregar tales mediciones e intentar 
predecir la conducta; en cambio, los cualitativos buscan adentrarse en los conceptos y significa-
dos compartidos de percepciones por parte de grupos de individuos, mas que localizar actitudes 
individuales. Los propositos y metodos son distintos. 

Un cnarto reto, es el anilisis de bases de datos a "gran escala" en el enfoque mixto. lBasta 
una muestra considerable y representativa por la parte cuantitativa del estudio? Es un asunto 
debatible y la verdad no hemos encontrado una respuesta satisfactoria. Los impulsores de los 
metodos mixtos tenemos que seguir trabajando en estos retos. 

Lo que nos queda claro es que para poder comprender la utilidad, alcances y naturaleza de 
los diseiios mixtos debe entenderse a fondo tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo, 
capacitarse en los dos enfoques y haber realizado estudios de ambos tipos y, por supuesto, estar 
abiertos al cambio. Una investigacion mixta requiere de tiempo, maneja extensos vohilllenes de 
datos y efectUa anilisis diversos. Para llevarla a cabo, requerimos de la recoleccion de datos 
cuantitativos y cualitativos. 

l Como podemos combinar 0 mezclar los enfoques 
cuantitativo y cualitativo? los diseiios mixtos 

La combinaci6n entre los enfoques cuantitativo y cualitativo se puede dar en varios niveles. De 
acuerdo con Greene y Caracelli (2002), Creswell (2005) y Mertens (2005) la mezcla puede ir 
desde cualificar datos cuantitativos 0 cuantificar datos cualitativos hasta incorporar ambos enfo-
ques en un mismo estudio. A continuaci6n mostramos tres ejemplos de investigaciones realizadas 
por los autores de este libro, que integraron elementos cuantitativos y cualitativos en diferentes 
grados. 

Sin embargo, en los wtimos aiios se han concebido diferentes diseiios mixtos que combinan 
los enfoques cuantitativo y cualitativo, los cuales son utiles para problemas complejos (Teddlie y 
Tashakkori, 2002). Estos diseiios han recibido diferentes nombres y trataremos de proporcionar-
los cuando se comente cada diseiio.' En la edicion anterior de este libro incluimos tres diseiios 
mixtos basicos, ahora consideramos cuatro y con ramificaciones, 

4. Las tipo10gias sabre los diseiios mulos se encuentran en evo1uci6n, 10 cual es 16gico porque estamos en la pre-adolescencia 
del paradigma. Aqui presentamos una clasificacion propia, tomando como base las de Teddlie y Tashakkori (2003), Creswell 
(2005) y Mertens (2005). 
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Tabla 17.1 Ejemplos de estudios mixtos con diferentes grados de combinaci6n 
entre ambos enfoques 

PineHd,d y eatudio 

Aplicad6a de _ herramieata 
cuaIitatIva y _ cuaIitatIva a 
108 participantea 

Hernandez Sampieri, Roberto: 
"EI sentido de vida de los afeeta· 
dos por un siniestro" (2002). 

Aplicaci6n de _ herramleata 
cualitatlva para generar _ 
cuantitativa. 

Fernandez Collado, Carlos: 
"Autoinversion en el trabajo" 
(1982). 

Caantificar datos cualitativoa 
Baptista Lucio, Pilar: 

"Percepciones del director de 
empresa en Mexico" (1986). 

Fase cualitativa 

Entrevistas profundas y no estrtl$· 
radas con heridos y lisiados que 
resultaron de explosiones con 
coheteria. 

En un estudio piloto se aplicaron 
entrevistas abiertas y se codificaron 
las expresiones y frases de los 
obreros y empleados, cuando se 
refieren a sus experiencias de 
trabajo. 

Entrevistas profundas y no ~structu­
radas con directores de empresas 
medianas para establecer sus 
percepciones. 

Disefios de dos etapas 
Este diseno tiene a su vez varias modalidades que implican dife-
rentes Diveles de complejidad: 

1. TTansformacion de un tipo de datos en otro (cuantitativos en 
cualitativos 0 viceversaJ y/o generacion de un tipo de datos can 
analisis delotro enfoque (cuantitativos analizados con metodos 
cualitativos y a la inversaJ. El termino "transformaci6n" puede 
ser percibido por algunos lectores como muy "radical" y tal vez 
sea mas apropiado decir: matizar datos de un tipo de enfoque 
en otro. 

Faae cuantitativa 

Aplicacion de una escala de 
sentido de vida estructurada. 

Los resultados de las entrevistas 
fueron ]a materia prima para 
construir un cuestionario estan­
darizado qne se aplioo a 800 
sujetos con ]a finalidad de ubicar 
el grado de involucramiento con 
sus trabajos. 

Con base en ]a investigacion cualita-
tiva, se establecieron el tipo y ]a 
frecuencla de conductas de comu-
nicacion que buscaban. Conocer el 
medio ambiente para tomar 
decisiones informadas. 

Modelo de dos etapas 
Dentro de una misma 
investigaci6n se apliea 
primero un enfoque y 
despues el otro, de forma 
independiente 0 no, y en 
eada etapa se siguen las 
ttknicas eorrespondien­
tes a eada enfoque. 

Consideramos esta modalidad, porque primero se incJuye un elemento cuantitativo y luego 
uno cualitativo 0 al contrario. Algunos ejemplos podrian ser los siguientes: 

aJ Cuantificar datos cualitativos: los datos cualitativos son codificados y se les asignan co-
digos a las categorias. El mimero de veces que cada c6digo aparece es registrado como 
dato numerico. 
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b) Cualificar datos cuantitativos: los datos cuantitativos de escalas de intervalo y razon son 
sometidos a anilisis de factores' y las dimensiones resultantes (factores) se consideran 
temas emergentes "cualitativos". 

c) Formar datos categoricos: situar caracteristicas obtenidas en un estudio cualitativo (por 
ejemplo, diferentes grupos religiosos, estados de .inimo despues del parto 0 razones por 
las que un joven porta armas). Estas caracteristicas se convierten en una variable cate-
gorica que posteriormente se introduce como variable en un estudio correlacional-cau-
sal. 

d) Validar un instrumento cuantitativo: aplicar una prueba y despues obtener datos cualita-
tivos sobre los elementos esenciales del instrumento, por ejemplo, grupos de enfoque, y 
utilizar estos datos como informacion sobre validez de criterio concurrente. 

, EJEMPLOS 

Comab, Sonuga-Barke, Stevenson y Thompson (2003) realizaron un anilisis cuantitativo 
de atribuciones matemales provenientes de entrevistadas no estructuradas. De un total de 
142 atribuciones (conjunto de los datos). los investigadores seleccionaron 70 para el anaJisis; 
las atribuciones referidas a la madre y el bijo 0 bija. Los datos fueron codificados en categorias 
de atribuciones por evaluadores que no habian recibido informacion previa ace rca de la madre 
y la 0 el infante. Estos datos fueron analizados cuantitativamente y se utilizo la cuantifica-
cion como base para la categorizacion en futuros estudios (por ejemplo, anilisis cuantitativo 
de contenido 0 generacion de cuestionarios estandarizados con categorias cerradas para 
items). 

Alvarez-Gayou (2005).6 realizo un estudio en el cual, mediante una herramienta basica-
mente cualitativa (un cuestionario abierto). recolecto datos de una muestra, sorprendente 
para una investigacion de su tipo: 15 mil padres de familia mexicanos. 

La primera pregunta fue la siguiente: 

1. lA usted Ie gustaria que sus bijos 0 bijas recibieran educacion sexual en la escuela? 
Si contesta SI 0 NO, por favor explique por que. 

Tratando de desentraiiar posibles opciones para aquellos padres 0 madres que hubieran 
contestado que no, la segunda pregunta era: 

2. Si hubiera profesores preparados profesionalmente para enseiiar educacion sexual, lacep-
!aria usted que la impartieran en la escuela? Por favor, comente libremente su respuesta. 

Considerando la posibilidad de que el obsticulo fuera el temor a que se Ie impusieran a 
sus bijos e bijas valores diferentes a los familiares, la tercera pregunta inquirio: 

5 EI aruilisis de factores se revisa en el CD anexo, capitulo: An.ilisis estadistico-multivariado de los datos. 
6 Los autares agradeceo al doctor Juan Luis Alvarez-Gayou, presidente del Instituto Mexicano de Sexologia, A.C., por haber 
elaborado un reporte de Sll estudio especificamente para esta cuarta edicion dellibro Metodoiog{a de fa investigadon. 
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3. Si se garantizara el respeto a los valores que existen en su familia, lestaria de acuerdo en 
que se impartiera educacion sexual en la escuela? 

AI flnal, en el diseiio del cuestionario abierto se dejaron dos espacios despues del cues· 
tionamiento, para que los padres y madres tuvieran libertad de expresarse con mayor ampli· 
tud: 

• lTiene usted alguna preocupacion en cuanto a que se les de a SIl(S) hijo(s) educacion sexual 
en la escuela? 

• lExisten temas que a usted no Ie gustaria que se abordaran con sus hijos 0 hijas? 

EI estudio se inicio hace dos anos y para obtener al Dlimero de padres deseado, la meca-
nica que se utilizo fue solicitar la colaboracion a alumnas y alumnos de los posgrados del 
Instituto Mexicano de Sexologia, A.C., ya que eran profesores 0 funcionarios de escuelas 
publicas y privadas que, en algunos casos, simplemente tenian contacto con alguna escuela. 

Algunos de los resultados demograficos fueron los que a continuacion se seiialan (Alvarez· 
Gayou, 2004, pp. 5·8). 

EI genero de los participantes que respondieron fue: 

• Masculino: 25.4% 
• Femenino: 61.8% 
• No contestaron: 12.8% 

La edad fue de 31 anos en promedio, con una minima de 20 anos y maxima de 71 anos; 
EI nivel de ingreso familiar fue: 

• Un salario minimo: 30.7% 
• Entre dos y cinco salarios minimos: 46.1% 
• Entre cinco y 10 salarios minimos: 13.4% 
• Mas de 10 salarios minimos: 4.8% 
• No contestaron: 4.9% 

La escolaridad de los padres participantes se distribuyo asi: 

• Preescolar: 5.8% 
• Primaria: 14.9% 
• Secundaria: 26.7% 
• Preparatoria: 13.6% 
• Carrera tecuica terminada: 21.3% 
• Carrera universitaria terminada: 15.7% 
• No contestaron: 2% 

EI genero de los hijos se distribuyo en: 

• Femenino 50.1% y 
• Masculino 48.6% 



La edad de los hijos e hijas fue en promedio de 9.7 ailos con una minima de tres ailos. 
Los niveles que estudian los hijos e hijas de estos padres se distnbuyeron de la siguiente 

manera: 

Preescolar: 46% 
Primaria: 38.9% 
Secundaria: 10.8% 
Preparatoria: 3% 
No contesto: 1.3 % 

Los resultados cuantitativos (de tendencias) a las preguntas fueron b.isicamente los si-
guientes: 

A la pregunta uno (aceptar la educacion de la sexualidad en la escuela) 94.68% contesta-
ron que sf y 5.32% que no (0 no respondieron). 

A la pregunta dos (si fueran profesionales los maestros que la impartieran) las cifras se 
modificaron hacia una mayor aceptacion de la educacion sexual y conte staron, 98.0% con un 
Sl, y 1.06% que no (0 no respondieron). 

Ahora veamos los principales resultados del anilisis cualitativo. 
La voz de los padres y madres que aceptan la educacion de la sexualidad se relleja en los 

siguientes temas y categorias (se inc1uyen "codigos en vivo" para estas liltimas): 

Tema: LA EDUCACI6N COMO PROTECCI6N PARA SUS HIJOS(AS): 

• Por el peligro de las enfermedades venereas. 
• Para un mejor progreso sexual y prevenir muchas enfermedades. 
• Para que ella aprendiera sexualidad y a cnidarse mucho. 
• ASI aprenden a cnidarse. 
• Para que les explicaran de las enfermedades venereas y como prevenirlas. 
• Porque los adolescentes estarian mas orientados sobre estos temas y no habria tantas en· 

fermedades de transmision sexual. 
• SI, porque es necesario que hoy en dia los jovenes esten orientados y sepan a 10 que se 

arriesgan si no son precavidos en 10 que a su sexualidad se rellere. 
• Porque les serviria para estar preparados (en el caso de las niiias) para convertirse en toda 

una mujer y estar protegida contra cualquler enfermedad. 
• Necesitan mayor informacion para evitar enfermedades e hijos no deseados. 

Tema: VEN A LA EDUCACI6N SEXUAL COMO UNA FUENTE DE BIENESTAR PARA 
EL FUTURO DE SUS HIJAS(OS): 

• Para que esten orientados en su futura vida sexual. 
• Para que vean con mas naturalidad 10 que es el sexo. 
• Es una forma para que se preparen como personas y profesionales. 
• Para que mis hijos esten mas preparados sexualmente por los tiempos que estamos viviendo, 

sobre todo por tantas enfermedades sexuales. 
• Porque estamos viviendo en un mundo en el cual no podemos cerrarle los ojos a los nmos. 
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Tema: DE MANERA POR DEMAs RELEVANTE LOS PADRES ACEPTAN, PORQUE 
RECONOCEN SU INCAPACIDAD Y LlMITACIONES EN EL CAMPO: 

• Sf me gustaria mucho para que sepa 10 que yo no Ie puedo explicar. 
• Porque muchas de las veces no sabemos como abordar el tema con nuestros hijos. 
• Como padres de familia no hayamos la manera de explicar a nuestros hijos 10 que es la 

sexualidad. 
• Habemos padres que no estamos preparados para hacerlo (porque a veces se Ie hace diffcil 

a uno explicarle ciertas cosas, sobre todo porque tienen preguntas que a veces no sabemos 
como contestarles). 

• Sf, porque a veces uno como padre no sabe explicarle a los hijos. 
• Porque prefiero que les enseiien en la escuela y no en la calle. 
• Porque nos ayudarian a los padres a entender sus inquietudes, ya que muchas veces no 

estamos preparados para contestarlas. 
• Porque pienso que uno no esUi preparado para explicarles adecuadamente ese tema. 

Tema: LA EDUCACI6N SEXUAL ES CONSIDERADA COMO UNA DEFENSA CONTRA 
EL ABUSO SEXUAL Y LA VIOLACI6N: 

• Para cualquier abuso al que esten expuestos elios comprendenin que deben cuidarse y saber 
valorarse ante esta situacion, saber que nadie tiene derecho a obligarlos a nada. 

• Para que el hombre respete ala mujer en cuestion de sexualidad y la mujer se de a res-
petar. 

• Para que se sepa defender de los mayores. 
• Porque asf desde pequefios se dan cuenta de que los niiios y nifias son diferentes y para 

que empiecen a cuidarse de que nadie los debe tocar. 
• Sf, porque es una manera de preveuirlos contra el abuso sexual y puedan defenderse 0 re-

tirarse del peligro. 

Otros temas emergentes fueron: 

• Las mamas y los papas demandan que se hagan cargo de esta educacion, profesionales 
preparados. 

• Los padres y madres reconocen que los (as) nifios(as) estan preparados para recibirla. 
• Algunos padres y madres refieren no tener tiempo por su trabajo. 

En general se podria resumir 10 que estos padres y madres expresan con el siguiente 
segmento: " ... porque el saber siempre sera mejor que la iguorancia .. ." 

Los padres que expresaron su negativa a Ia educacion de la sexualidad en la escuela 
fueron 5.32% y tambien comentaron sus razones: 

Tema: DESCONFIANZA EN DOCENTES: 

• No, porque me gustaria estar segura de que personas Ie impartirian a mis hijas dicha infor-
macion y recibiendo un programa por escrito de dicha informacion. 



• No han demostrado tener capacidad para hacerlo en algo tan importante y muy delicado. 
• No, porque no sabemos si realmente seran profesores profesionales los que impartan la 

educaci6n sexual. 
• No, por la nula preparaci6n que tienen los profesores para tratar con seriedad y de manera 

exp!icita un tema tan importante como es la sexua1idad. 
• No, porque considero que los maestros atin no estan capacitados para abordar amp1iamente 

el tema. 
• No, porque no sabemos que clase de profesorado imparta esos cursos sexuales. 
• No, porque los maestros necesitan recibir primero esos cursos. 

Tema: ES RESPONSABILIDAD mCA DE LOS PADRES DE FAMILIA: 

• No, ami nada me gusta que a mis hijos les enseiien de esas cosas, no me parece bien, so· 
lamente los padres de familia. 

• Los padres debian de prepararse para ser e110s los que educaran gradualmente a sus hijos 
en estos temas. 

• No, porque s610 compete a los padres su formaci6n y aDios. 

Otros temas de quienes no aceptan la educaci6n sexual son: 

• Depende de los planes de estudio. 
• Temor al choque de valores. 
• Consideran que sus hijos son demasiado pequeiios. 

En el primer ejemplo (atribuciones maternales), datos cualitativos fueron "transformados" 
a datos cuantitativos. En el segundo caso, una herramienta cualitativa gener6 datos cualita· 
tivos que fueron ana1izados cuantitativa y cualitativamente. 

Todd y Nerlich (2004) sugieren tres aproximaciones para utilizar metodos cuantitativos 
con datos cualitativos: a) anillsis cuantitativo de todos los datos cualitativos, mediante cate· 
gorizaci6n; b) anillsis cuantitativo guiado por anillsis cualitativo (categorizar los datos en 
primero y segundo pIanos, y los datos del primer uivel --<:ategorias- transformarlos en fre· 
cuencias y asignarles un valor de acuerdo con el mimero de frecuencias y efectuar los anill· 
sis estadfsticos descriptivos, posteriormente a los temas -segundo uivel- correlacionarlos por 
medio de las frecuencias de sus categorlas); c) anillsis cua1itativo adicional desarro11ado por 
anillsis cuantitativo (por ejemplo, encontrar significado a las diferencias de frecuencias entre 
categorias y temas). 

2. Aplicad6n de un diseiio cuantitativo y un diseno cua/itativo de manera secuendal. Esta modalidad 
posee dos variantes principales: 

a) Diseiios de aplicaci6n independiente, pero cuyos resultados se complementan. Consiste 
primero en aplicar un enfoque y luego el otro, de manera relativamente independiente, 
dentro del ruismo estudio. Uno precede al otro y los resultados se presentan de manera 
separada 0 en un solo reporte. 
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En cada etapa se respetan los metodos inherentes a cada enfoque. Por ejemplo, el caso 
de un estudio en materia de Derecho Fiscal realizado por Acero (2001) para evaluar la "cui· 
tura fiscal en Mexico". El investigador primero hizo un estudio cuantitativo, donde analizo 
estadisticas referentes al pago de impuestos y la evasion tributaria. 

Partio de la base de que las cifras disponibles en esta materia serian un indicador confia-
ble del grado en que la ciudadania poseia una cultura fiscal. Aunado a ello, reviso otros 
estudios antecedentes sobre conocimiento de la materia tributaria por parte de los contribu-
yentes, actitudes hacia esta, problemas en la recaudacion y areas que Ie permitieran deducir 
el grado en que estaba desarrollada la cultura fiscal mexicana. 

Una vez conclnido su estudio cuantitativo, procedio a realizar entrevistas con informantes 
clave acerca de la cultura fiscal (desarrollo entrevistas setni-estructuradas entre magistrados 
de los tribunales fiscales, funcionarios gnbernamentales, expertos en Derecho Fiscal, aseso-
res en la materia y contribuyentes); pero con pregnntas generales y abiertas tales como: ~que 
es la cultura fiscal? ~Que elementos la integran? ~Existe una cultura fiscal en Mexico? Las 
entrevistas siguieron el metodo cualitativo cl1isico (observo yregistrolas respuestas, asi como 
el contexto en' que se llevaron a cabo; posteriormente interpreto, busco significados, etc.). 
Reporto los resultados de sus entrevistas y obtuvo sus conclusiones. 

Primero enfoco cuantitativamente el estudio y luego cualitativamente; en su reporte final, 
incluyo ambas fases del proceso de investigacion. Cabe seiialar que en la segnnda etapa actuo 
inductivamente, sin dejarse llevar por los resultados cuantitativos. 

b) Diseiios vinculados 0 modelo de dos etapas por derivacion (la aplicacion de una etapa 
conduce a la otra). Creswell (2005) les llama diseiios "exploratorios". 

Una de las etapas (cuantitativa 0 cualitativa) se construye sobre la otra. Este ha sido tal vez 
el modelo mixto mas utilizado y con mayor antigiiedad, pero generalmente se habla utilizado para 
construir instrumentos estandarizados con base en la recoleccion de datos cualitativos, sobre una 
secuencia como la que se muestra en la fignra 17.1. 

El caso de Fernandez Collado (1982) entraria en esta categoria: construyo su instrumento 
estandarizado sobre la base de entrevistas abiertas. 

Creswell (2005) seiiala la posibilidad de implementar un diseiio cuantitativo 0 cualitativo y 
darle seguimiento por medio de un diseiio del otro enfoque (les denomina "diseiios explicativos"). 
Por ejemplo, seguimiento de casas extremos: mediante la recoleccion de datos cuantitativos, iden-
tificar casos residuales 0 extremos (digamos, ubicados en las categorias mas apartadas de los 
valores centrales de una distribucion 0 puntos que estan mas lejos de la recta de regresion) y 
luego recolectar datos cualitativos para profundizar en la naturaleza y caracteristicas de esos 
casos. Por ejemplo, individuos con una motivacion excepcional hacia el trabajo y empleados 
completamente desmotivados. 

Exploraci6n de datos 
cualitativos para 

identificar conceptos y 
expresiones. 

• 
Ubicad6n de categorfas 
y temas.los segundos 
pueden ser variables y 

las primeras items. 

Construir un 

---.~ instrumento cuantitativo 
y valida rio. 

Figura 17.1 Ejemplo de secuencia de un modelo mixto por derivaci6n. 
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a 10 contrario, los casos extremos detectados en el estudio cuaJitativo, iucorporarlos a la 
muestra de un estudio cuantitativo (y desde luego, ampJiar con mas casos de este tipo). Un ejem· 
plo seria: a un grupo de personas que se les detecto -mediante entrevistas-, los mas fuertes 
sentimientos de depresion despues de un terremoto. A estos se les admiuistrarian pruebas estan-
darizadas -cuantitativas- para profundizar en el grade en que el sismo contribuyo a la depresion 
(y encontrar un mayor mimero de participantes con elevada depresion). 

atras situaciones especfficas en los que un diseno cuantitativo y uno cuaJitativo pueden ser 
iucluidos en un mismo estudio son las siguientes: 

• Ampliar el entendimiento de un resultado. Por ejemplo, si reaJizamos una prueba t 0 un ANaVA 
para comparar grupos y posteriormente -con el fin de dar seguimiento a los resultados esta· 
disticos-, entonces podriamos organizar grupos de enfoque con caracteristicas similares a los 
grupos que se contrastaron mediante valores estadisticos. a viceversa, primero organizar 
los grupos de enfoque y luego recolectar datos cuantitativos de grupos equivalentes. 

• Utilizar una tipologia generada cuantitativamente para analizar datos cualitativos: apJicar medicio· 
nes de iutervalo 0 razon y obtener factores mediante el anilisis respectivo. Estos factores se 
utilizan posteriormente como una tipologia para identificar categorias y temas en datos cuaJi· 
tativos producidos mediante sesiones de enfoque, entrevistas u observaciones. 

Estos son algunos ejemplos, cada iuvestigador puede concebir otros usos de este modelo. 

EJEMPLOS (DERIVACION) 

La depresion posparto 

Nicolson (2004) efectuo un estudio en Gran Bretaiia sobre la depresion posparto (PND, por 
sus siglas en iugles). La autora resalta que cuando se presenta (se considera que ocurre 
durante los 12 meses posteriores al parto) es temporal y puede originarse como consecuencia 
de una causa £isica 0 de una respuesta al estres. Es un tipo de depresion que uuicamente 
puede experimentar una mujer, por 10 cual es mas conveuiente que sea estudiada por una 
iuvestigadora que haya parido (0 al menos que en el equipo de iuvestigacion haya una 0 dos 
mujeres con Jiijos). 

Durante muchos anos su anilisis se reaJizo desde el enfoque cuantitativo, pero en las 
ultimas dos decadas ha sido abordado tambien cuaJitativamente. Entre 1980 y 1990 se con· 
dujeron mas de 100 estudios sobre este problema de iuvestigacion, pero no condujeron en 
reaJidad a expJicar y tratar la PND. Por ello, decidio reaJizar un estudio mixto. 

La primera etapa (cuantitativa) impJico la apJicacion de un cuestionario precodfficado y 
ampJiamente vaJidado, el cual iucluia la escala de Pitt para medir la depresion atipica que 
sigue al "dar a luz" [Nicolson, 2004, p. 210). EI iustrumento estandarizado fue apJicado a 40 
mujeres de dos uuidades de maternidad en dos momentos: 1) durante su estancia en el hos· 
pital (entre 2 y 10 elias posteriores al parto) y 2) en sus hogares, entre 10 y 12 semanas 
despues del nacimiento del bebe. Algunas de las 23 preguntas eran las siguientes: 7 

7 Nicolson (2004, p. 211). Las preguntas se adaptaron para una mejor comprensi6n en espafiol. 
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1. lDuerme bien? (los items estin compuestos de tres categorias: "si", "no", "no s6"). 
2. lSe enoja facilmente? 
3. lEsta preocupada por su apariencia? 
4. lTiene buen apetito? 
5. lEsta usted tan feliz como piensa que deberia estarlo? 
6. lTiene el mismo interes por el sexo como siempre? 
7. lLiora facilmente? 
8. lEsta satisfecha con la manera en que enfrenta las situaciones? 
9. lTiene confianza en si misma? 

10. lSiente que es la misma persona de siempre? 

Las mujeres respondieron al cuestionario aplicado por entrevista y se mostraron francas 
y abiertas, comenzaron a revelar datos que la investigadora no habia preguntado 0 contem' 
plado. La comunicacion fluyo mas alia de los items incluidos en el instrumento. Por supuesto, 
ella comenzo una exploracion profunda con cada participante, grabO las entrevistas y comen' 
zo a efectuar anilisis cualitativo. Encontro categorias y temas. Por ejemplo, una categoria 
que emergio fue la del sentimiento de "aislamiento" cuando no estaban solas (una mujer co' 
mento que se percibia como "sitiada" por los parientes que Ie ofrecian cuidar a sus hijos, 
ayudarle en las compras y labores domesticas; ella veia esto como una interferencia en su 
vida, desde su punto de vista, nadie cubria sus necesidades). 

Posteriormente asigno a las participantes en dos categorias: altos puntajes en las dos 
aplicaciones del cuestionario y bajos puntajes. 

Las mujeres con elevados valores en la primera aplicacion del cuestionario (que reflejan 
mayor depresion posnatal), describieron a su estancia en el hospital como una experiencia 
negativa. Calificaron al personal del mismo como insensible y que no respondia a sus pregun' 
tas sobre su estado de salud 0 el del recien nacido, seiialaron que la "atmosfera" era pobre, 
que faltaban elementos de comodidad y materiales -por ejemplo, paiiales-, comunicaron una 
mala experiencia de parto y que habian experimentado cansancio, dolor, preocupacion por su 
bebe y discriminacion; ademas de sentirse enfermas. Quienes tuvieron bajos valores en esta 
misma aplicacion, tendieron a mauifestar satisfaccion con el cuidado que recibieron y dijeron 
haber teuido pocos 0 muy pocos problemas con la alimentacion, su salud 0 la del bebe. 

Las participantes que alcanzaron altos puntajes en la segnnda aplicacion (entrevista 
semanas despues), mauifestaron un mayor sentido de aislamiento social y problemas de 
salud, 

Pero al profundizar en las respuestas al instrumento durante la segunda admiuistracion, 
se presentaron diversos casos de incongrnencias: algunas mujeres, en sus explicaciones abier' 
tas, aparentemente contradijeron sus respuestas a la prueba (por ejemplo, una participante 
que habia respondido con un "si" a la pregunta: lse siente saludable?, en la conversacion ex, 
tendida mauifesto dolores y molestias en ciertas partes del cuerpo). Asimismo, habia tambien 
incongruencias entre las conductas no verbales y las contestaciones al instrumento (por ejem' 
plo, otra participante respondio en el cuestionario que estaba feliz, pero en la conversacion uso 
frases como: "que podia esperarse si tengo deberes hacia un hombre y una familia". 

En fin, encontro varias cuestiones interesantes que Ie condujeron a una segunda fase del 
estudio: una investigacion cualitativa con 24 mujeres. En este caso, decidio entrevistar a cada 
una cuatro veces, durante la transicion de la materuidad, como se ve en la tabla 17.2, 
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Tabla 17.2 Las entrevistas del ejemplo de investigaci6n mixta (PND) 
Entrevistal: En1:reYista2: ~3: 

Efectuada durante el 
embarazo. 
Topico central: 
• Autobiograffa (in· 

cluyendo materiales 
proporcionados por 
ellas). 

. • Experiencias previa! 
de depresion. 

Un mes despuea del 
parto. 

Topicos centrale&: 
Parte, nacimiento y el 

periodo subsecnente, 
centrandose en las 
explicaciones de las 
respondientes sobre sn 
conducta, reacciones 
emocionales y cootox· 
to social. 

1res moses despues del 
parto.. 

T6picos ·centrales: 
Similares a los de la 

segunda entrevista. 

~4: 

SeisJlIeses despues 
del parte. 

T6picos similares a los 
de la segunda entre· 
vista 

EI requisito para participar es que se comprometieran a dedicar 10 horas durante el estu-
dio y a discutir su transicion ala materuidad y los cambios emocionales. Las mujeres eran de 
diferentes edades y niveles socioeconomicos. De las 24 participantes, 20 estuvieron en todo 
el proceso y cuatro solamente pudieron estar presentes en la primera entrevista (aunque 
respondieron por escrito en cada momento a cuestionarios abiertos mientras se efectuaban el 
resto de las entrevistas). 

Las entrevistas fueron cualitativas con preguntas como: Respecto al parto y el nacimien-
to de su hijo, ique ocurrio?, icomo se sintio? (segunda entrevista); ique ha sucedido y como 
se ha sentido desde la Ultima vez que nos vimos? (tercera y cuarta entrevistas). 

Algunos patrones que surgieron del anilisis fueron: 

• Experiencias emocionales significativas con remarcada insistencia en 10 negativo. 
• Significado de las experiencias posparto en el contexto de su vida. 
• Forma en que entendieron las experiencias y siguificados a traves del tiempo. 
• La depresion posparto no necesariamente es "patologica". 

Se identifico la depresion y el significado de palabras referidas a sentimientos como: "de-
caida", "abajo", "contratiempo", etc. (utilizadas por las participantes); asi como conductas y 
actitudes asociadas a emociones negativas (llorar, golpear, cansancio, estres, preocupacion, 
entre otras). 

En cuanto a temas emergieron, por ejemplo: 

• Perdida, derivada de la exploracion del siguificado de la depresion. 
• Probarse ante los demtis ("ahora no me importa 10 que opinen los demas de mi"). 
• COIijianza (~no cambie, sigo siendo la misma, tengo igual confianza que antes", "en teo-

ria sigo siendo la misma, en la practica perru un poco de confianza", "siento que creci, 
tengo seguridad en mi, aunque sea un poco"). 

• Cambia en el estarus. 
• Papel. 
• Calificad6n de la experienda. 
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Nicolson (2004) busco consistencia intema en los datos. Cabe seiialar que la autora reco-
noce que este segundo estudio adquirio una considerable llrofundidad, que en llarte se debe 
a la experiencia que tuvo con la fase cuantitativa. Asimismo, concluye: 

Los metodos mixtos son convenientes para decidir cwindo el resultado debe ser evaluado 
(inmediatamente, al mes, a los dos meses, al ano, etc.), ella demostro que a los tres y seis 
meses el humor y la conducta son similares, pero no ocurre igual con la construccion del 
significado de las experiencias. Asimismo, los datos clinicos son necesarios, pero insuficientes 
para informar a los investigadores y practicantes sobre las complejidades de la matemidad y 
las relaciones familiares. La investigacion cualitativa complementa a la cuantitativa, porque 
esta olvida la contextualizacion y ademas es necesario explorar 10 complejo de las vidas de 
las mujeres que han tenido un bebe (no es algo estandarizado, la vida de cada persona es 
distinta). Mas alia de identificar la satisfaccion marital y variables similares, es necesario 
contar con informacion "enriquecedora" sobre las circunstancias de la maternidad y como 
apoyarla. Resulta vital recolectar datos relativos a la experiencia en el hospital (atencion, 
escenario, atmosfera social, etcetera). 

Finaimente, Nicolson (2004) sugiere: 

1. Estudios epidemiologicos-clinicos (basados en medidas fisiologicas). 
2. Investigaciones actitudinales (comparando resultados por nivel social, estatus marital, 

profesion 0 actividad, y otras). 
3. Observacion cuantitativa y cualitativa. 
4. Entrevistas cualitativas. 

De esta forma, con los metodos mixtos, se avanzara con mayor profundidad en el conoci-
miento y entendimiento de la depresion posparto. 

Comunidad religiosa8 

Antecedentes 
Una congregacion religiosa se planteo como objetivo, determinar el perfil ideal de sus herma-
nas (monjas). Primero, abordo el problema de investigacion de manera cualitativa «cwiles 
deben ser los princillios generales que deben regir a cada una de las integrantes?, <que cua-
lidades son importantes para vivir el "eslliritU" de la comunidad?). Asimismo, el perfil deberia 
considerar desde la madre superiora general hasta las hermanas de recien ingreso (llamadas 
"junioras"). Posteriormente el problema fue enfocado de manera cuantitativa, mediante el 
desarrollo de un sistema para evaluar el grade en que las distintas hermanas cubrian el per-
fil y las cualidades deseadas (una forma de autoevaluacion con fines de mejora continua). 

Primera etapa: fase cualitativa 
Entonces se decidio organizar reuniones focales (mas de 100) y realizar entrevistas (intemas 
con todas las monjas, y extemas con personas vinculadas a la congregacion -sacerdotes, 

8 El nombre de 1a comunidad religiosa se amite por cuestiones eticas, solamente se mencionani que tiene presencia en mas de un 
pais latinoamericano y que Stl rnision es proporcionar ayuda a comunidades marginadas. Asimismo, la congregacion administra 
varias escuelas de todos los niveles educativos (incluyendo una universidad). El ejemplo se comenta brevemente, por cuestiones 
de espacio. 
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jerarcas de la Iglesia, miembros de las poblaciones donde brindan asistencia y padres de fa-
milia y profesores de sus escuelas, mas de mil entrevistas-; ademas de revisar documentos 
de la congregacion y su historia). Un ejercicio cualitativo altamente euriquecedor_ 

Comenzaron de manera completamente inductiva (abierta y con visiones generales). sin 
categorias predeterminadas, el fin era obtener los puntos de vista internos (de manera pro-
funda) de todas las hermanas (algunas con mas de 50 anos en la congregacion, otras de recien 
ingreso, de todas las edades, algunas con altos niveles academicos, otras sin preparacion for-
mal, etc.). Cabe seiialar que esta etapa tomo mas de dos anos y un gropo de la congregacion 
con experiencia en investigacion condujo el estudio. 

La informacion fue muy voluminosa, la codificacion genera diferentes temas y categonas, 
algunos(as) de estos(as) fueron los que se muestran en la figura 17_3: 

Tabla 17.3 Temas y categorias emergentes' 
Temu 

VIVencia del "espiritu" de la comunidad. 

Semcio a]a comunidad reJigiosa y 
a la comunidad extema. 

Atenci6n a las demas hermaoas (una UjJtcIe 
de "coojJt1llci6n" como elemento del clima 
organizadonaT) _ 

DeIegaci6n de responsabilidades. 

Apoyo efectivo a las actividades de ]a 
pastoral vocacional. 

Presenta.ciOn de los carismas dados a 
]a Iglesia'· 

Valoraci6n del ministerio como verdadero 
apostolado a nivel general, provincial 
y local. 

• Humildad 
• Sencillez 
• Abnegaci6n 
• FortaJeza 
• Prudencia 
• Alegria 
• Amabilidad 
• Voluniad de ciliilogo 
• Aceptaci6n de hermaoas 
• Valoraci6n de hermaoas (tomadas en cuenta) 
• Atencion a necesidades fisicas 
• Atenci6n a necesidades espiritua1e. 
• Atenci6n psicol6gica 
• Hacia las hermaoas co1aboradoras (que en ]a jerarquia 

dehen apoyar) 
• Hacia las hermaoas superioras 
• Hacia las hermanas al mismo Dive! jerarquico 
Sin categorias, mas bien se consider6 que era una 

categoria tan fundamental que ]a concibieron como 
tema. 

Sin categorias, mas bien so consider6 que era una 
categoria tan fundamental que ]a concibieron como 

tema. 
Sin categorias, mas bien so considero que era una 

categoria tan fundamental que ]a concibieron como 
tema. 

(continlia) 

9 Las letras en cursivas SOD nuestros comentarios para clarificar los conceptos. Recordemos que las categorlas emergen de 
las participantes, no de la imposicion de las investigadoras (en este casal. 
10 En sintesis, los carismas son los principios generales: seguir a Cristo Jesus, apostol del Todopoderoso (Dios), a ejemplo de 
la virgen Santisima. y siguiendo un apostolado como forma de vida. 
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Tabla 17.3 Temas y categorias emergentes (continuaci6n) 

TeIlWl Categorias 

Desempeiio de sus tareas Iaborales. 

Apoyo logrado de parte de Ia comunidad. 

Motivaci6n para llevar a la practica el 
proyecto de vida espiritual personal. 

Fidelidad ala oraci6n. 

Actitudes positivas. 

Confianza (platicar sus alegrias y tristezas). 

• Cumplimiento de encomiendas 
• Dedicacion a Ia comunidad 
• Preparacion espiritual 
• Capacitacion 
• L1evar a cabo actus y obras de misericordia 
• Alegria partiendo de Ia comunidad 
• Recepcion por parte de Ia comunidad 
• Apoyo a Ia promotora vocacional 
• Involucramiento en Ia pastoral vocacional 
• Motivaci6n intrinseca 
• Motivacion espiritual 
Sin categonas, mas bien se considero que era una 

categoria tan fundamental que Ia conClbieron como 
tema. 

Actitudes de: 
• Escucba 
• Respeto 
• Setvicio 
• Perdon 
• Caridad 
• Fortaleza 
• Finos modales 
• Silencio y recogimiento . 
• Teruura bacia los pobres 
• Perdon y misericordia 
• Aceptacion en paz de carencias 
• Vivencia del don de consagrada 
• Gozo de la palabra de Dios 
Sin categonas, mas bien se consider6 que era una 

categoria tan fundamental que Ia conClbieron como 
tema 

Y otras muchas categorfas. Una vez detectadas las categonas, se procedio a analizar 
cuantitativamente los datos (producto de las sesiones y entrevistasj, en especifico se consi· 
dero a las categonas mas mencionadas (frecuenciasj y se establecio una jerarqufa de temas 
y categonas. 

Segunda etapa: jase cuantitativa 
Se genero un sistema de indicadores para cada categona, que sena poco pnictico detallarlo, 
pues nos lIevaria varios capitulos de la obra. Lo importante es que se comprenda como se 
llevo a cabo esta etapa. 

El esquema para encontrar indicadores para cada categona, se realizo mediante una serie 
de sesiones en las cuales participaron las madres superioras de todos los ministerios de la 
congregacion (por ejemplo: Ministerio de Formacion lnicial -a/go asi como rec/utamiento y se· 
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ieccion-, Ministerio de Educacion, etc.) y el equipo de investigacion completo (12 hermanas) 
y otras monjas cuya participacion se considero importante. 

Los indicadores (todos de naturaleza cuantitativa, aunque algunos mas bien perceptuales 
yactitudinales) fueron establecidos. En la tabla 17.4 mostramos un par de ejemplos. 

Una vez desarrollado el sistema, los instrumentos se aplicaron en una muestra y fueron 
validados, de acuerdo a su naturaleza y caractensticas. 

Tabla 17.4 Algunos indicadores resultantes en el estudio 
Tema (variable) Indic:adores 

Vivencia del "espiritu" de 
comunidad. 

Desempefio de sus tareas 
Iaborales. 

• Humildad 
• Sencillez 
• Abnegacion 
• Fortaleza 

• Prudencia 

• CumpJimiento de encomiendas. 
• Dedicacion a \a comunidad. 
• Preparacion espiritual. 
• Capacitacion. 
• Llevar a cabo actos y obras de 

misericordia. 

Medici6n 

Escala de actitudes (a veces con cinco opeio-
nes de respuesta; en otras, asignacion 
de un valor del uno alIO; y algunas 
dicot6micas. Uno 0 dos items por cada 
indicador. 
Un ejemplo de item: 
1. Del uno alIO, len que medida \a madre 

superiora vive las virtudes caracteristicas 
de ... 

humildad? 
sencillez? 
abnegacion? 
fortaleza? 
prudencia? 

• Cuestionarios apJicados a \a superiora. dos 
o tres subordinadas y dos 0 tres hermanas 
al mismo niveI; evaluando el cumpJimien-
to de encomiendas y \a calidad en el 
trabajO.ll Tambien se incluy6 un 
cuestionario de autoevaluaci6n. 

• Nfunero de encomiendas terminadas a 
juicio del usuario 0 usuarios. 

• Nfunero de horas dedicadas a \a comunidad. 
• Encuesta de satisfaccion de \a comunidad 

con el servicio recibido, al medir los 
siguientes componentes: 
0) Recepcion por parte de \a comunidad. 
b) Satisfaccion con \a organization y calidad 

de servicios especificos (orientacion 
vocacional, etcetera). 

c) Valoracion de \a comunidad. 
• Nfunero de horas dedicadas a \a oracion 

y preparacion espiritual. 
• Nfunero de horas dedicadas a \a capacitacion 

(por rubro y total). 
• Nu.mero de cursos, seminarios y otros actos 

academicos en los cnales participo. 
• Nfunero de acios y obras de misericordia 

11 Recordemos que las jerarquias en una congregacion son distintas a otras clases de organizaciones. 
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Posteriormente se aplico en dos ciudades "piloto" (para probar todo el sistema), se hicie-
ron los ajustes y en la actualidad se esti implantando (200S y 2006) en toda la congregacion. 
Al concluir su aplicacion se realizara una evaluacion mixta, probablemente con grupos de 
enfoque, entrevistas y cuestionarios estandarizados. 

Otro ejemplo de estudio mixto de dos fases seria eillevar a cabo una investigacion donde, 
primero, se levante una encuesta (suroey) entre la ciudadanfa sobre los problemas que mas la 
aquejan en el municipio (obtendriamos resultados cuantitativos). Despues, efectuariamos el 
proceso de grupos de enfoque con diferentes perflles de habitantes del municipio, en los cua-
les nos concentrariamos en los principales problemas que surgieron de la encuesta (conocer 
causas y propuestas de solucion). 

Cabe seiialar que en estos diseiios se les concede la misma importancia a los datos cuan-
titativos que cualitativos y en la mayoria de los casos se debe distinguir con claridad cada 
fase 0 etapa. 

N otacion de los disefios mixtos 
Janice M. Morse (1991) concibio un sistema para simbolizar a los diseiios mixtos que se encuen-
tra mas 0 menos extendido (ver: Creswell, 200S; Mertens, 200S). Este sistema tiene cierto pare-
cido al de los diseiios experimentales, con otras implicaciones, por supuesto_ Se puede ver en la 
figura 17.2. 

A veces, las dos etapas se convierten en etapas mUltiples (ver figura 17.3). 

Disefios de enfoque dominante 0 principal 
En este modelo, el estudio se desarrolla bajo la perspectiva de 
alguno de los dos enfoques, la cual prevalece, y la investigacion 
mantiene un componente del otro enfoque. 

Por ejemplo, un estudio sociologico para conocer las secuelas 
del terrible acto de violacion sexual a jovenes de ambos sexos, 
realizado en una ciudad de Valledupar, Colombia. 

La investigacion podria enfocarse cualitativamente mediante 
tres herramientas: a) entrevistas en profundidad con victimas de 
violacion sexual; b) sesiones de grupo con discusion abierta sobre 

Modelo de enfoque 
dominante Se lIeva a 
cabo en la perspectiva de 
alguno de los enfoques, 
el cual prevalece, y el 
estudio conserva 
algun(os) componenle(s) 
del olro enfoque. 

el tema, tambien con jovenes que sufrieron una agresion de este tipo, y c) revision de registros 
en los juzgados. 

EI investigador profundizaria en las experiencias de las victimas, sus traumas, el impacto en 
su percepcion del mundo y la vida cotidiana; en fin, en otros temas que pudieran surgir. Comien-
za su estudio inductivamente, sin categorias preestablecidas, solo con topicos generales para 
tratar en las entrevistas y en las sesiones, as! como puntos a revisar en los expedientes. Tambien, 
si se quiere, puede comeuzar de una manera completamente abierta, con una pregunta general 
en entrevistas 0 sesiones relacionadas con el significado general de la experiencia, como deto-
nante de las respnestas y los comentarios. 
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La etapa 0 diseno cuantitativo12 se simboliza en ingles como uQUAN': en espanal proponemos:"CUAN': 

La etapa 0 diseno cualitativo se simboliza en ingles como "QUAL7 en espanal proponemos:"CUAL': 

EI sfmbolo de"mas"(+l indica una recolecci6n simultanea de datos cuantitativos y datos cualitativos. 
Una flecha muestra la secuencia de la recolecci6n de los datos cuantitativos y cualitativos. 
las letras mayusculas indican que el enfoque (cuantitativo y/o cualitativo) es prioritario para el estudio en cuesti6n. 
Las letras rninusculas indican menor importancia 0 prioridad para el enfoque (cuantitativo 0 cualitativc). 

Par enfoque, entendemos desde recolecci6n de datos hasta la aplicaci6n del proceso en todo el estudio (sea cuantitativo y/o 

cualitativo). 

Los disenos de dos etapas:"Transformaci6n de un tipo de datos en otroffy/o "Generacion de un tipo de datos con anal isis del otro 

enfoque': se simbolizarian, respectivamente, de la siguiente manera: 

Transformacion de datos. 

CUAN (datos) ---.~ CUAL (datos) 

CUAL (datos) --..... CUAN (datos) 

Analisis de datos. 

CUAN (datos) -----l... (UAL (antllisis y resultados) 

CUAL (datos) -----l... eUAN (analisis y resu Itados) 

EI diseno de dos eta pas: Aplicacion de un diseiio cuantitativo y un diseiio cualitativo de manera secuencial, se simbolizarfa: 

Diseiio de aplicacion independiente, cuyos resultados se complementan. 

eUAN (proceso: de la idea a (UAL (proceso: de la idea a 

la presentaci6n de • la presentaci6n de 

resultados). resultados). 

(UAL (proceso: de la idea a eUAN (proceso: de la idea a 

la presentaci6n de • la presentaci6n de 

resultados). resultados). 

Disenos de vinculacion 0 modelo de dos eta pas por derivacion. 

eUAN (recolecci6n y antllisis eUAL (construcci6n a partir 

de datos, presentaci6n de • de 105 resultados del 

resultados). primer diseno). 

eUAL (recolecci6n y analisis eVAN (construcci6n a partir 

de datos, presentaci6n de • de los resultados del primer 

resultados). diseflo), 

Figura 17.2 Sistema para simbolizar a los diseiios mixtos. 

12 0 elemento cuantitativo, dimension cuantitativa, etcetera. 
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CUAN ------------------~. CUAL ----------.. CUAN 

Encuesta cuantitativa 
para evaluar la 

satisfacc16n de los 
clientes con el 

servicio brindado por 
una compalifa de 
telefonia celular 0 

m6vil. 

Grupos de enfoque 
para profundizar 

resultados positiv~s 
y negativos de la 

encuesta y perfilar 
causas. 

Figura 17.3 Ejemplo del modelo de etapas multiples. 

Encuesta cuantitativa 
entre los segmentos 

de clientes mas 
insatisfechos con el 

servicio, concentrim· 
dose en las causas. 

Se trata de una investigadon cualitativa (enfoque prindpal 0 dominante), pero a la que podria 
agregarsele un componente cuantitativo: administrar una prueba estandarizada para medir la 
ansiedad en los jovenes, posterior al dificil evento. 

Otro caso seria el de un experimento para evaluar el grado en que un nuevo metodo para 
ensenar computacion favorece el aprendizaje y la autoestima en los ninos de 10 a 12 anos de 
Valencia, Venezuela, al establecer hipotesis que aseveran que el metodo incrementani estas dos 
variables. Es un estudio cuantitativo, al que podria agregarsele un componente cualitativo: sesio-
nes con los pequenos para elaborar mapas cognitivos de 10 que aprendieron y registrar sus expe-
riencias. 

La ventaja de este modelo, segUn Grinnell (1997), consiste en que presenta un enfoque que 
en ningtin caso se considera incoherente y se enriquecen tanto la recoleccion de los datos como 
su anaJ.isis. La desventaja que los "fundamentalistas", de uno u otro bando (cuantitativo-cualita-
tivo) Ie encuentran, es que su enfoque supuestamente es subuWizado. 

Estos disenos podrian esquematizarse de las siguientes formas, dependiendo de que enfoque 
prevalezca 0 sea el mas importante en el estudio. 

CUAN (proceso de 
investigaci6n: de la idea a 

la presentaci6n de 
resultados), 

Cual: 
elemento 

o bien: 

CUAl (proceso de 
investigaci6n: de la idea a 

la presentaci6n de 
resultados). 

Cuan: 
elemento 

Figura 17.4 Esquema de un diseiio de enfoque principal 0 dominante. 



EJEMPL013 

Estudio de la imagen externa de una universidad (resultados 
del posicionamiento de su bachillerato) 

Una institucion de educacion superior se propuso como objetivos: 

• Analizar su posicionamiento en la region. 
• Comparar su posicionamiento con las demas instituciones educativas de la region. 
• Evaluar su imagen institucional en el mercado local. 

Para cumplir con sus objetivos decidio realizar una investigacion cuantitativa con un 
elemento 0 componente cUalitativo. 

La muestra estuvo compuesta por 950 padres de familia14 de las dos ciudades mas impor· 
tantes de la region -cada una con casi 700000 habitantes- y tres poblaciones menores (nl = 

325 habitantes; n2 = 325; n3 = 300. Donde la n representa la muestra de cada ciudad, siendo 
n3 las tres poblaciones menores). EI instrumento de recoleccion de los datos fue un cuestio· 
nario estandarizado que fue previamente validado mediante una prueba piloto. Los casos 
fueron elegidos al azar por colonia y calle. EI nivel de confianza de los resultados es superior 
a 95%, y el margen de error menor de 3%. Las principales variables medidas fueron: 

• Posicionamiento en el mercado general y su mercado meta, este es de nivel socioeconomico 
medio alto yalto «cuill institucion les viene a la mente a los padres de familia cuando se 
trata de educacion intermedia?). "ToP of mind", como se maneja en mercadotecnia. 

• Jerarquias de instituciones: mencion (sin ayuda) de las tres mejores instituciones de educa· 
cion media (pregunta abierta, pero con jerarquizacion de las tres respuestas). 

• Razones 0 justificacion del porque se les menciona y jerarquias (factores cnticos de 
exito). 

• Calificacion a las 10 instituciones mas irnportantes de la region en: profesorado (conoci· 
mientos y experiencia), nivel de ingles, instalaciones (aulas, espacios de recreacion, jardines 
y espacios deportivosl. prestigio, calidad academica (curricula, modele de aprendizaje y 
niveles de enseiianza·aprendizajel. calidad en la atencion y servicio al estudiante, ambiente 
social, disciplina, oferta educativa y aceptacion de egresados en las universidades. 

• Actitud hacia la institucion (y si sus hijos estaban en otra escuela, actitud hacia estal. 
medidas con escalas Likert. 

Al cuestionario se Ie agregaron componentes cualitativos: tres preguntas abiertas (10 
positiv~ de la institucion, 10 negativo y sugerencias) que, sin embargo, fueron codificadas 
cuantitativamente. Asimismo, durante la realizacion del estudio se condujeron tres sesiones 
cualitativas (una con padres de familia, otra con madres de familia y una tercera con parejas; 
todos los participantes, insistimos, debian tener hijos en la educacion intermedia). Algunos 
de los resultados. se resumen a continuacion: 

13 Una vez mas el nombre de la instituci6n es confidencial. 
14 Cabe resaltar que se entrevist6 unicamente a padres de familia con hijos en edades de educaci6n media, de hecho esta era 
la pregunta "filtroM. 
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Cuantitativos 

• De los padres de familia 25% mencionaron a la institucion como la opcion "que les venia 
primero a la mente". De las demas instituciones (competencia), solamente una alcanzo un 
"top of mind " de 24%. Otra, 19% y el resto con porcentajes menores a 5% . 

• La institucion logro en las calificaciones del cero all0 (profesorado, nivel de ingles, etc.), 
un promedio global de 9.1 y solo otra institucion la supero con 9.3 (los promedios mas altos 
fueron en instalaciones -9.6- y en atencion y servicio -9.3-; unicamente tuvo un promedio 
bajo en "precio de las cuotas" -7.5-). 

Cualltativos (complemento) 

Algunos de los temas que emergieron de las sesiones fueron: 

• Formacion de valores positivos en los estudiantes (en general). 
• Excelentes instalaciones (su factor mas destacado). 
• Cuotas elevadas (percepcion que es generalizada, aunque "objetivamente" es la que cobra 

las tarifas mas bajas de las cuatro instituciones de educacion mas importaotes). Pero re-
cordemos que esa es la realidad de los participantes, su significado. 

La investigaci6n es esencialmente cuantitativa, pero se Ie agregan elementos cualitativos 
menores. Otro caso es el de James C. Crumbaugh y Leonard T. Mabolick (1969), quienes desa-
rrollaron la Prueba de Proposito de Vida (PIL) que contiene una parte cuantitativa can items 
cuyas respuestas se escalan del uno al siete, aunque el instrumento contiene una parte (la C) que 
indica: "Escriba un parrafo describiendo en detalle sus metas, ambiciones y deseos en la vida." 
"Posteriormente, conteste: ,en que medida los esta alcanzando?" Tales respuestas se prestan 
para el anilisis cualitativo de contenido como otras narraciones que obtengamos. 

En los disenos de enfoque principal resulta muy importaote reconocer las limitaciones del 
componente menor. Por ejemplo, si este consiste en una pregunta cualitativa que se va a codificar 
inductivamente, se debe estar consciente de que es s610 una pregunta. Los datos del componen-
te menor a secundario son interpretables cuando estan conectados a los datos del enfoque prin-
cipal del estudio (Mertens, 2005). 

Disefios en paralelo 
En estos disenos se conducen simultaneamente dos estudios: uno cuantitativo y uno cualitativo, 
de los resultados de ambos se realizan las interpretaciones sobre el problema investigado. Su 
esquematizacion es la que se muestra en la figura 17.5. Es muy parecido al diseno de dos etapas 
de aplicacion independiente, cuyos resultados se complementan. Solo que este Ultimo es secuen-
cial y los disenos en paralelo son aplicados a un mismo tiempo (relativamente). 

Tres vertientes integran a los disenos "en paralelo": a) combinar datos cuantitativos y cuali-
tativos, can anilisis multiples y un solo reporte; b) sin combinar los datos cuantitativos can los 
cualitativos, anilisis y reportes separados, y c) sin combinar los datos cuantitativos can los cua-
litativos, an8.lisis separados y un unico reporte. 
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Algunos comentarios generales de estos disenos son: 

• Se otorga la misma importancia a ambos tipos de datos. 
• La recoleccion y el amilisis cuantitativo y cualitativo son simultineos 0 casi simultineos. 
• Combina las ventajas de cada proceso (por ejemplo: puede proveer generalizacion de datos e 

informar con detalle el ambiente ocontexto). 
• El reto de estos disenos es que las bases de datos sean comparables (Creswell, 2005). 

Algunas posibilidades de analisis e interpretacion son las siguientes: 15 

• Comparaci6n defrecuencias. Primero, se cuantifican los datos cualitativos (estos son codificados 
y se les asiguan codigos a las categorias). El mimero de veces que cada codigo aparece es 
registrado como dato numerico. 

Por su parte, los datos cuantitativos son analizados descriptivamente (frecuencias de cada 
categoria) . 

Los dos conjuntos de datos (expresados en frecuencias) son comparados. 

• Comparaci6n de factores (cuantitativos) con temas (cualitativosj. En primer termino, se cualifican 
datos cuantitativos: los datos cuantitativos de escalas de intervalo y razan son sometidos a 
anilisis de factores; de este modo, las dimensiones resultantes (factores) se consideran temas 
emergentes "cualitativos". Tales factores se comparan con los temas obtenidos mediante la 
codificacian de datos cualitativos (teoria fundamentada). 

Otros analisis estadisticos como el discriminante y el de vias (path) pueden seguir procedi· 
mientos similares. 

• Comparaci6n de resultados. Los resultados cualitativos son directamente contrastados con los 
resultados cuantitativos. Por ejemplo, una relacion entre categorias 0 temas con una correIa· 
cion estadistica. 0 bien, un diagram a cualitativo -que vincula categorias 0 temas- con un 
diagrama producto del anruisis de vias 0 una estructura causal multivariada. 

CUAN CUAL 
(datos y resultados) (datos y resultados) 

Interpretaci6n 

Figura 17.5 Esquema de un diseiio de enfoque en paralelo. 

15 La primera parte de esta posibilidad ya se habia comentado en los diseiios de dos etapas. 
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Lo que se busca con estos diseiios es convergencia y resultados complementarios. Si los reo 
sultados de los dos enfoques coinciden, se incrementa la confianza en tales resultados tanto 
cuantitativos como cualitativos, y se confirman las conclusiones. En caso de inconsistencia logi· 
ca entre los resultados cuantitativos y cualitativos, es conveniente analizar en profundidad 10 que 
ocurrio en la recoleccion y anilisis de cada tipo de datos. Puede ocurrir que la aplicacion de al-
guno de los dos procesos no fue confiable 0 que evaltian cuestiones 0 aspectos distintos. Ante 
esta situacion, Creswell (2005) y Mertens (2005) sugieren recolectar datos adicionales yacudir 
a la revision de la literatura para evaluar que datos y resultados (cuantitativos 0 cualitativos) 
coinciden mas con estudios previos. 

De cualquier manera, el investigador debe explorar explicaciones plausibles sobre el desacuer-
do. Veamos un ejemplo de inconsistencias logicas en el proceso. 

EJEMPLOS 

Estudio de las actitudes de aprendices del ingles 0 el aleman 

Todd y Lobeck (2004) utilizaron diferentes metodos para enfrentar su problema de investiga-
cion. Su objetivo era analizar los efectos de adquirir un segundo idioma (Iengua) sobre las 
actitudes y los estereotipos, especificamente con britinicos que hablan aprendido el aleman 
y germanos que hablan aprendido el ingles. 

E[ esruaio cuantitativo 

Se llevo a cabo una encuesta con 146 adultos (59 britinicos y 87 germanos), que nacieron 
despues de la Segunda Guerra Mundial (para que no hubiera experiencias previas de conflic-
to) y que aprendieron el idioma en la otra nacion, de ambos generos (79 mujeres y 67 hom-
bres). EI instrumento consistio en un cuestionario con versiones equivalentes en ingles y 
aleman (se hicieron traducciones cruzadas), que constaba de tres partes: 

• Parte I: detalles personales y la adquisicion del segundo idioma (con la inclusion de pre-
guntas sobre la motivacion y la ansiedad que les causo aprender el nuevo lenguaje). 

• Parte II: topicos interculturales. Cultura, proceso de integracion y actitudes hacia el pais 
anfitrion y sus habitantes (30 adjetivos que se evaluaban bajo el escalamiento Likert de 
cinco opciones). 

• Parte III: actitudes hacia su propio pais. 

Algunos de los adjetivos con los que se referian al "prototipo del ciudadano del otro pais" 
fueron: agresivo, competitivo, conservador, democratico, dominante, con poder economico y 
politico, ecologico, egoista, amistoso. emotivo, divertido, honesto, equitativo, proeuropeo, 
religioso, rico, inteligente, cientifico, orgulloso, ordenado, limpio y xenofobico. 

De los resultados se desprendieron cinco factores (ver el tema "anilisis de factores" en el 
CD anexo): nadon, dominadon, cortesi a, emodon e intelecto. 

Otros resultados fueron: 

• Los alemanes perciben a los britinicos como mas bajos en el factor "nacion", en tanto que 
los ingleses perciben a los germanos (factor nacion = poderoso economica y politicamente, 
prospero, proeuropeo, industrializado, progresivo, igualdad de genero, limpio y ordenado, 
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ecol6gico, democratico, rico). Es decir, los alemanes perciben a los ingleses mas bajos en 
tales adjetivos . 

• Los cinco factores fueron combinadas para formar una variable dependiente . 
• Se realiz6 un anilisis causal (regresi6n mtiltiple):16 las variables independientes fueron: 

"duraci6n de la visita mas larga al otro pais", "alia ahara", "nivel de contacto can los nati· 
vas de la otra naci6n", "estandar de la habilidad dellengnaje", "pais de origen" en las cali· 
ficaciones a la otra naci6n. S610 el "pais de origen", fue una variable realmente predictora 
de la variable dependiente . 

. El estudio cualitativo 

Se efectu6 una sesi6n de enfoque con 10 participantes de la encuesta (seis germanos y cuatro 
ingleses). los cuales fueron seleccionados porque dominaban la otra lengna y conocian muy 
bien al otro pais. 

La amplia sesi6n fue grabada en audio y video. Algnnos de los elementos de la guia de 
t6picos eran: con la experiencia de aprender un idioma foraneo en el otro pais (los alemanes, 
ingles en Gran Bretaiia; asi como los ingleses, germano en Alemania): i.c6mo esta experiencia 
les habia cambiado sus actitudes y opiniones hacia el otro pais y sus habitantes? El tema 
central emergente de la sesi6n fue: Vivir en el otro pais y aprender su lengna sf cambian las 
actitudes y opiniones ("es la gran diferencia", "til no puedes realmente conocer a un pais 
hasta que has vivido alu ~, etcetera). 

llianguladon de datos 

Los datos cuantitativos y los cualitativos se contradicen: el estudio cuantitativo no encontro 
eJectos del grado de dominio del otro lengnaje 0 el tiempo que vivieron en el otro pais sabre 
sus actitudes y opiniones hacia esa naci6n y su gente. Graficamente esto se muestra en la 
figura 17.6. 

Grado de dominic del otro 
lenguaje 

Tiempo que vivieron en el 
otro pais 

No relaci6n 
causal 

Actitudes y opiniones hacia 
esa naci6n y su gente 

Figura 17.6 Conceptualizacion de los resultados cuantitativos del ejemplo. 

16 Ver el tema "regresi6n mUltiple~ en el CD anexo. 
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EI estudio cualitativo revelo que los participantes si experimentaron el sentimiento (y muy 
arraigado) de que aprender ellenguaje y visitar el otro pais habia tenido un fuerte efecto en 
sus creencias y actitudes sobre esa nacion y sus habitantes. 

Es mas, con la experiencia se hicieron "mas abiertos y sensibilizados" en terminos cultu· 
rales, no solo hacia el pais en el cual habian estado y habian aprendido su idioma, sino en 
general hacia cualquier nacion. 

<Como explicaron Todd y Lobeck (2004) la "no coincidencia de resultados"? 
Primera explicacion: La encuesta 0 survey capturo una amplia variedad de habilidades del 

lenguaje, mientras que solo aquellos que mOStraron una gran experiencia y conocimientos en 
el otro idioma y cuitura, fueron elegidos tambien para el grnpo de enfoque. Es posible que 
este grnpo de "experimentados" hubiera cambiado sus opiniones a traves del tiempo, que se 
tratara de sujetos inusuales (poco comunes) y no sea este el caso de la mayoria de quienes 
aprenden un idioma extranjero. Sin embargo, los participantes del grnpo pasaron un tiempo 
estandar razonable y normal; por 10 que Todd y Lobeck (2004), descartan esta explicacion. 

Segunda explicacion: Los participantes del grnpo de enfoque comenzaron con visiones 
positivas 0 muy positivas respecto al resto de la sociedad. La descartan porque las personas 
"comunes" que aprenden un idioma tienen visiones regularmente "positivas"; de no ser asi, 
<para que aprenden una lengua de un pais sobre el cual sus actitudes son negativas? 

Tercera explicacion: Mediciones "muy crudas" en el cuantitativo. La descartan pues el 
instrumento habia side validado en multiples ocasiones. 

Cuarta explicacion: Un metodo es preferible al otro. EI cuestionario inducia mayor "hones· 
tidad" en las respuestas, porque los participantes 10 contestaban en privado, sus respuestas 
eran anommas. En cambio, en el cualitativo, durante la sesion, sus respuestas eran hechas 
frente a otras personas yalgunas de estas, pertenecientes a la otra nacionalidad; por 10 tan· 
to, sus respuestas fueron "politicas". Pero tambien la descartaron, porque durante la sesion 
los participantes se explayaron y a veces fueron "poco politicos", ademas no hubo presion. 

Quinta explicacion: Los individuos responden de manera diferente al cuestionario que a 
un grnpo focal. La encuesta incluia preguntas mas globales (sentido general) y en el grnpo 
se comentaron cuestiones muy especificas (aunque se hablo de 10 general, los participantes 
se centraron en ejemplos particulares y personas concretas, pensaron en sus experiencias y 
las ligaron con su vision). 

Cuando pensamos en terminos generales 0 globales, tendemos a segrlir ideas culturales y 
estereotipos (nos basamos en ellos), es algo que no sucede cuando pensamos en terminos 
concretos. En el grnpo se comentaron cuestiones generales, pero se identificaron como tales 
y se diferenciaron de las experiencias personales. En el cuestionario hubo menos tiempo para 
reflexionar sobre sus propias experiencias 0 recordar instancias especificas. En el grnpo, tu· 
vieron que explicar y justificar sus opimones, en el cuestionario "no". 

La sugerencia para futuros estudios es que los grnpos de enfoque sirvan para desarrollar un 
cuestionario, mas que para centrarse en atributos generales de las dos naciones, y para concen· 
trarse en experiencias personales de aprendizaje del idioma y la estancia en el otro pais. 

Cuando hay incongrnencias entre los procesos cuantitativo y cualitativo, se deben analizar 
muy a fondo los resultados, como 10 hicieron Todd y Lobeck (2004). 
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EJEMPLO 

Cultura organizacional 

Estudio cuantitativo 

De la Garza, Hernandez Sampieri y Fernandez Collado (2005), efectuaron un estudio cuanti-
tativo para determinar el tipo de cultura fundamental que rige a las empresas en la region 
central de Mexico. 

Los autores se basaron en Cameron y Quinn (1999), quienes desarrollaron un marco para 
contextualizar la cultura organizacional basada en un modelo teorico llamado: "marco de re-
ferencia de los valores en competencia". Este se refiere a que si la organizacion tiene un 
enfoque principal -interno 0 externo-, 0 si luchan por la f1exibilidad e individualidad 0 por 
la estabilidad y el control. EI marco de refereneia se fundamenta en seis dimensiones de la 
cultura organizacional y cuatro tipos dominantes de cultura (clan, "adbocracia", mercado y 
jerarquiaj. En adieion al marco de refereneia, tales autores diseiiaron el "Instrumento de 
Asesoramiento de Cultura Drganizaeional (DCAI)" que es utilizado para identificar el perfil 
de cultura organizacional basado en los valores esenciales, suposiciones, interpretaciones y 
aproximaciones que caracterizan a la organizaeion. 

EI marco de refereneia de los valores a los que compete puede ser utilizado para construir 
un perfil de cultura orgauizaeional, por medio del empleo del DCAI, al tomar en cuenta diver-
sos elementos, tal como se muestra en la figura 17.7. 

De acuerdo con el modelo de Cameron y Quinn (1999), existen cuatro tipos de cultura: 

aj La cultura tipo clan, que en un sentido figurativo resulta ser como una "familia", donde el 
fundamento es el trabajo en equipo, el compromiso organizacional y el involucramiento del 
empleado. Las recompensas son otorgadas con base en el desempeiio del grupo, no de 
manera individual, ya que as! se fomenta la participacion, el compromiso y la lealtad. EI 
tipo de liderazgo caracteristico en la cultura de clan es el de facilitador, mentor 0 "padre". 
En general, este tipo de organizaeion tiene un sentido marcado por la cohesion con metas 
compartidas. 

bj La cultura adhocrdtica. EI tipo de empresas con esta cultura se caracterizan por la apertu-
ra al cambio, el desarrollo de nuevos productos, las actitudes emprendedoras y la creati-
vidad. EI liderazgo en esta cultura es el innovador y visionario. Los administradores en 
esta cultura basan la efectividad de sus organizaciones en "estar a la punta 0 la vanguar-
dia". Ellos valoran la creatividad y el crecimiento de la organizacion. La suposicion funda-
mental reside en la creencia de que la innovacion promueve nuevos recursos. Las 
organizaciones con cultura adhocrdtica se orientan a las caracteristicas del mundo externo 
y por 10 general no existen organigramas rigidos, porque las funciones cambian constan-
temente de acuerdo con las necesidades. 

cj La cultura organizacional tipo jerarquia se caracteriza por altos niveles de formalizacion y 
estructuracion. En general, los procedimientos gobiernan el proceder de los miembros de 
la orgauizacion. En este tipo de cultura, el estilo de liderazgo es el de un coordinador, 
monitor y organizador. Se valora la eficieneia, existen fechas limites para el desarrollo del 
trabajo y se procura que todo ocurra armouiosamente dentro de la organizacion. EI admi-
nistrador asume que el controilleva a la eficiencia organizacional. 
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Figura 17.7 Marco de referencia de los valores en competencia.17 

d) La cultura de mercado opera por medio de mecanismos economicos, especialmente el mo-
netario. EI enfoque se centra en conducir transacciones con otras organizaciones del en-
tomo (proveedores, clientes, sindicatos. etc.) para crear ventajas competitivas. EI objetivo 
principal es la utilidad, los resultados, las fortalezas en los nichos de mercado, la compe-
titividad y la productividad. En el liderazgo de esta cultura existe un control de mando 
"duro". un administrador competitivo y productivo. Los administradores juzgan la efectivi-
dad en terminos de participacion en el mercado. logro de metas y en abatir a sus compe-
tidores. La suposicion administrativa es que la competencia conduce a la productividad. 

Cameron y Quinn (1999), hicieron notar que los cuadrantes no fueron seleccionados de 
manera aleatoria. Ellos los tomaron de la literatura que explica como, con el tiempo, diferen-
tes valores organizacionales han sido asociados a diferentes estructuras. Concluyen que los 
cuadrantes representan suposiciones basicas de orientaeion y de valores; y que estos son 
comprendidos por una cultura organizacional. 

En los cuadrantes existen dos dimensiones basicas. La primera dimension diferencia el 
criterio de efectividad que se basa en la j/exibilidad, discredon y dinamismo del criterio que se 
fundamenta en la estabilidad, el orden y el control. Es decir, algunas organizaciones se perciben 
como efectivas si estan cambiando constantemente y son adaptables (organicas); 0 bien, son 
vistas como efectivas si son estables, predictivas y mecanicistas. 

La segunda dimension diferencia el criterio de efectividad intema, basado en el control, la 
integracion y la unidad; del criterio de orientadon extema, fundamentado en la diferenciacion y 
la rivalidad. Las dos dimensiones forman los cuatro cuadrantes de los cuatro tipos de cultura 
caracteristicos. 

En el estudio se encuestaron a 216 ejecutivos (lideres) de empresas de manufactura, comer-
cios y servieios de la region central de Mexico (Distrito Federal, Guanajuato y Queretaro). 

17 Tornado de Cameron y Quinn (1999, p. 32). 
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Algunos resultados fueron los siguientes: 

• El tipo de cultura organizacional predominante en las empresas de manufactura es la de 
mercado, seguida par la adhocrdtica y la de jerarquia, finalmente, la de clan. En cuanto a las 
empresas comerciales, la cultura de mercado es la primera en importancia, despues viene la 
de jerarquia. Las culturas adhocrdtica y de clan no presentaron diferencias significativas 
entre elias, pero ocupan un lugar menos relevante dentro de las caracteristicas organiza-
cionales. Los resultados estadisticos mostraron que existen diferencias significativas entre 
las culturas de las organizaciones comerciales y las de manufactura. 

Estudio cualitativo 

Al estudio cuantitativo podriamos agregarle uno cualitativo; en el cual eligieramos una em-
presa de cada tipo de cultura (clan, adhocrdtica, jerarquia y mercado).18 La organizacion seria 
el ambiente a contexto y procederiamos en cada una can todo el proceso cualitativo (inmer-
sion en el escenario, observacion enfocada, entrevistas can participantes que ocupan distin-
tas posiciones y actores clave, revision de documentos -desde la mision y valores 
corporativos, hasta planes y todo tipo de mensajes-, grupos de 
enfoque para profundizar en las pnicticas culturales y ritos, etc.; 
anaIisis de los datos -los temas y categorias se refieren a aspec-
tos de la cultura empresarial-). Se profundizaria en cada clase 
cultural, potenciando el conocimiento. 

Algunos autores como Todd y Nerlich (2004) consideran una 
forma de diseno en paralelo el anaIisis cuantitativo y cualitativo 
de un conjunto de datos, pero realizado par separado, de manera 

Oisenos paralelos Se 
recolectan al mismo 
tiempo y de manera 
independiente, datos 
cuantitativos y cualita~ 
tivos. 

independiente. Par ejemplo, supongamos que queremos analizar como perciben a sus padres 
un grupo de jovenes, para 10 cualles pedimos que escriban una carta dirigida a sus padres. 
Estas cartas podrian ser analizadas cuantitativamente, en cuanto a su contenido (categorias 
predeterminadas), par un grupo de investigadores; mientras que otro grupo diferente analiza 
los escritos siguiendo el diseno de teoria fundamentada. Al final se comparan los resultados 
de ambos grupos (cuantitativo y cualitativo). 

Disefios mixtos complejos19 
Los disenos mixtos complejos representan el mas alto grado de integracion 0 combinacion entre 
los enfoques cualitativo y cuantitativo. Tambien se les denomina disefios de triangulad6n (termino 
que tambien se aplicaria, en todo caso, a los disenos en paralelo). En los disenos mixtos comple-
jos, ambos enfoques se entremezclan 0 combinan en todo el proceso de investigacion, a al menos, 
en la mayoria de sus etapas. Requiere de un manejo completo de los dos enfoques y una menta-
lidad abierta. Agrega complejidad al diseno de estudio, pero contempla todas las ventajas de cada 
uno de los enfoques. 

HI La muestra se detenninaria como cuando se seleccionan personas con depresi6n posparto 0 que sufrieron abuso sexual 
durante su infancia {deben cubrir una condici6n}. S610 que en este caso se trata de organizaciones can cierta cultura, que nos 
pueden ser referidas por consultores que han trabajado can elias. 
19 Mertens (2005) les denomina "meta·inferencias". 
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La investigacion oscila entre los esqnemas de pensamiento indnctivo y deductivo, ademas de 
que por parte del investigador se necesita un enorme dinamismo en el proceso. Esto lleva a un 
punta de vinculacion de 10 cualitativo y 10 cuantitativo, que suele resultar inaceptable para los 
"puristas". Es el diseiio mas controversial (Creswell, 2005). 

Algunas de las caracteristicas de estos diseiios son: . 

• Se recolectan simultaneamente datos cuantitativos y cualitativos, a varios niveles 0 en diferen-
tes secuencias, a veces se combinan los dos tipos de datos para arribar a nuevas variables y 
temas para futuras pruebas 0 exploraciones (Creswell, 2005). 

• Se realizan anaJisis cuantitativos y cualitativos sobre los datos de ambos tipos durante todo el 
proceso. Se cuantifican datos cualitativos, se cualifican datos cuantitativos, se comparan cate-
gorias cuantitativas con temas y se establecen contrastes multiples. 

• Se involucran varios diseiios en el mismo estudio. 
• Los resultados se reportan hasta el final, aunque pueden elaborarse reportes parciales. 
• Se comparan datos cuantitativos y cualitativos y se mezcian, a veces unos originan otros. 
• EI proceso es completamente iterativo. 
• Son diseiios para lidiar con problemas sumamente complejos. 
• Los resultados se generalizan, se puede desarrollar teoria emergente, probar hipotesis, etcetera. 
• Cada diseiio es practicamente unico y sus secuencias pueden variar. Por 10 tanto, la esquema-

tizacion dependera del estudio en particular. 

EJEMPLO 

Un estudio pionero sobre el SIDA 

Inicio: exploraci6n 
EI estudio se inicio de manera inductiva y exploratoria: se detectaron algunos casos positivos 
de virus de inmunodeficiencia humana (VIR); entonces, la pregunta fue: <que sucede?, <como 
10 estan adquiriendo? (recuerdese que a principios de 1984 se sabia mucho menos de 10 que 
hoy conocemos sobre el SIDA). Y el primer paso fue analizar caso por caso, a cada persona 
que presentaba VIR. La muestra era la poblacion misma de enfermos. 

En esta primera etapa se obtuvieron datos de los individuos mediante: entrevistas al indio 
viduo enfermo y documentos (expediente medico). Datos cualitativos y cuantitativos. Se en-
contro un patron como resultado de considerar ambos tipos de datos: una gran parte de los 
enfermos habian recibido transfusion de sangre 0 derivados de un laboratorio privado dedica-
do a ella (Transfusiones y Rematologia, S.A.). Cabe resaltar que en esa epoca, en Mexico, no 
habia control ni evaluaciones de la sangre y sus derivados comercializados por empresas 
particulares, ni siquiera existia una legislacion al respecto. 

Segunda fase: se juntan ambos enfoques con un objetivo 

Una vez encontrado este patron, la investigacion se trazo un objetivo: 

Conoeer 1a evolucion y evaluar la situacion actual de los individuos que recibieron sangre 0 derivados adquiridos 
de ~Transfusiones y Hematologla, S.A.", con la posibilidad de estar contaminados (factor de riesgo), por medio 
de los Servicios Medicos de Pemex, en el periodo de enero de 1984 a mayo de 1987 y de SllS contactos, con el 
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proposito de tamar las medidas preventivas necesarias para interrumpir la cadena de transmision y propagacion 
del virus de inmunodeficiencia humana [VIH), asi como para fimdamentar el manejo administrativo y laboral en 
los casas de trabajadores que hubieran resultado afectados (Hernandez Galicia, p. 5).20 

EI contexto, muy complejo por los nuevos retos que presentaba el VIR, descubierto re­
cientemente, fue dar seguimiento a los individuos que se detectaron con VIR y/o aquellos que 
recibieron transfusiones de sangre 0 derivados dellaboratorio en cuestion. La muestra inicial 
fue la siguiente: 

Un mimero por determinar de pacientes atendidos entre enero de 1984 y mayo de 1987, en las unidades hospi-
talarias de Petroleos Mexicanos, asi como de sus contactos directos, son portadores del virus de inmunodefi-
ciencia humana (VIH) debido a que por requerimientos propios de su padecimiento recibieron transfllsiones de 
sangre 0 sus derivados, posiblemente contaminados, provenientes del banco particular Transfusiones y Hema-
tologia, S.A.; por 10 tanto, se analizaran todos los casos (Hermindez Galicia, p. 4). 

EI resto del muestreo fue en "cadena" 0 "bola de nieve" (no probabilistico, dirigido por 
teoria). 

EI tiempo del estudio abarco tres aiios y medio, antes de que fuera promulgada la legis-
lacion que prohibia la comercializacion de la sangre y sus derivados por empresas particulares 
y que introducia fuertes sistemas de control a las transfusiones (en 1987). De hecho, este 
estudio contribuyo significativamente a impulsar tallegislacion y al uso de reactivos y gene-
racion de infraestructura apropiada para ejercer un control adecuado. EI esquema de recolec-
cion de datos se muestra en la figura 17.8. 

I Defunci6n 

Participantes (infectados L 
con VIH e infectantes) 

L Sobreviven ~ 

Debida a la evoluci6n de 

su padecimiento base, 

noalVIH 

Debida al VlH (SIDA) 

Con SIDAen 

fases I a IV Onfectados 

e infectantes) 

Contactos 

~t • , I ~ --t. 
~. t 

Contactos 

-t • t • 

Figura 17.8 Esquema de recoleccion de datos del estudio pionero sobre el SIDA. 

20 Parte de este estudio se incluyo en las tres ediciones anteriores del presente libro. Ahora se realiza de manera completa y 
con algo de narrativa por el autor Hernandez Galicia (1989). Se ha simplificado para hacerlo mas sencillo a los estudiantes 
de diversas disciplinas que DO SOD del area medico-bio16gica. 
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Es decir, se estudiaron los casas (hubieran fallecido a no y sus contactos: familiares di-
rectos ~specialmente la esposa-, amistades, companeros de trabajo, ek). Se tuvieron que 
detectar relaciones extramaritales (amantes y personas que podian haber acudido a centros 
de prostitucion). Todos los contactos tenian que ser ubicados y evaluados. 

La recoleccion de los datos abarco expedientes medicos de cada persona (infectado-infec-
tante y contactos). entrevistas can sobrevivientes (infectados-infectantes y contactos) y fami-
liares (ineluyendo hijos que hubieran nacido durante el estudio) y contactos de quienes habian 
fallecido, aetas de defuncion, analisis de laboratorio, reconocimientos medicos y presentacion 
de sintomatologia. Las entrevistas tenian una parte estructurada y otra abierta. Ademas se 
requirio de cierta labor detectivesca. Como puede verse, se utilizaron datos cuantitativos y 
cualitativos de diferente naturaleza, a veces induciendo, otras deduciendo. 

En total se analizaron 2 842 pacientes que recibieron transfusiones de sangre a sus deri-
vados de Transfusiones y Rematologia, S.A., de los cuales 44 eran casas positivos; ineluso, 
se detectaron cinco mas que habian recibido transfusiones de otras instituciones (49, en total; 
18 fallecidos y 31 seguian vivos; 24 mujeres y 25 hombres; la edad de los afectados oscilaba 
entre los 2 y los 74 anos ~I promedio 37 anos-; 25 eran trabajadores de Petroleos Mexica-
nos y 24 familiares de los mismos). En grado I habia 0 pacientes; en grado II, 6; en grado III, 
16, Y en grado IV, 9; ademas de los 18 fallecidos). 

Otras estadisticas descriptivas de la muestra fueron las que se presentan en la tabla 
17.5. 

La labor fue tit<inica, algunos se negaron a participar y hubo que convencerlos con argu-
mentos para que firmaran la hoja de consentimiento; ademas, varios no querian revelar infor-
macion sobre sus contactos sexuales. EI rango de contactos estudiados por caso vario de 
cinco a 32. 

Una de las primeras hipotesis emergentes y que se probaron fue: "EI tiempo que tardan 
en desarrollar el SIDA las personas contagiadas por transfusion sanguinea es menor que el 
tiempo de quienes adquieren el VIR por transmision sexual". 

Se mezelaron an8.lisis cuantitativos y cualitativos y se demostro la necesidad de establecer 
un estricto control sobre las transfusiones de sangre y sus derivados. Aqui fueron realizadas 
varias de las actividades de distintos diseiios mixtos. Por ejemplo, se convirtieron datos cua-
litativos en datos cuantitativos (frecuencias). se analizaron datos cualitativos y cuantitativos 
para determinar el comportamiento de las personas en cuanto a sus costumbres sexuales y 
su historial de transfusiones, etc. <Rasta que grado es cuantitativo 0 cualitativo el estudio? 
La respuesta a la pregunta es muy relativa; pero es mixto, se enriquecio con ambos enfoques, 
algunos tipos de datos y an8.lisis derivaron en otros. 

Tabla 17.5 Relaci6n con Petr61eos Mexicanos (PEMEX) 

Jubilados (pensionados) 
Trabajadores de pIanta 
Trabajadores transitorios (eventuales) 
Familiares de trabajadores de pIanta 

Familiares de trabajadores transitorios 

Frecuenc:ia 

6 
11 

8 
16 
8 
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Otros ejemplos de diseiios mixtos complejos 
Creswell (2005), Tashakkori y Teddlie (1998) nos proporcionan otras posibilidades de anilisis en 
los diseiios mixtos complejos (que tambien aplican a los diseiios en paralelo): 

a) Consolidar datos: combinar datos cuantitativos y cualitativos para formar nuevas "variables". 
Es decir, las variables cuantitativas originales son comparadas con los temas cualitativos para 
formar nuevas variables cuantitativas. 

b) Examinar niveles multiples: utilizar datos cuantitativos en un nivel y cualitativos en otro. Por 
ejemplo, efectuar una encuesta (cuantitativa) entre los trabajadores operativos de una orga-
nizacion (nivel jenirquico menor). Posteriormente, obtener datos cualitativos mediante entre-
vistas en el nivel intermedio 0 de supervision (basandonos en la encuesta entre trabajadores 
para construir la guia semiestructurada de la entrevista). Mas tarde, realizar una encuesta en 
el nivel gerencial y con personal administrativo (diseiiada sobre la base de la realizada entre 
trabajadores y de las entrevistas con supervisores). Por ultimo, entrevistar a los directivos 
(datos cualitativos). Por derivacion se van construyendo distintos niveles, como se ejemplifica 
en la figura 17.9. 

Fase 1 

Grupos de enfoque: 
cualidades y caracteristicas que 
debe poseer un candidato en 

una elecci6n para gobernador 

de una regi6n 0 provincia. 

Resultados de los gropos: 

Categorias: caracterfsticas 
especfficas (por ejemplo: revelar 
el origen de sus ingresos, decir 

la verdad, reconocer errores, 
etc.). 

Temas: cualidades y caracteristi-
cas agrupadas (honestidad, 

sentido de justicia, asertividad, 

etc.). 
La que revelen las sesiones. 

-

Fase 2 

Encuesta entre el electorado 
sabre c6mo consideran a los 

candidatos "A~"F~NRn y "z" 

(cualesquiera que sean) en las 

variables, y preguntas sobre 

como las variables influyen en 

su voto (conducta). Medici6n de 

'a Jntenc}on de YDW, 

i 
Diseno de un cuestionario 

cerrado con algunas preguntas 
abiertas. 

Ternas = Variables 

Categorias = fterns. 

Reporte final de 
resultados de todo el 

proceso 

-
Fase 3 

Resultados de la encuesta: 

• Intenciones del voto. 
• Evaluaci6n comparativa de los 

candidatos en las variables. 

• Modelo causal para predecir el 

voto con base en las variables 

incluidas. 

• Entrevistas en profundidad 
con expertos asesores en 

imagen poUtica para recolectar 
ideas de 10 que cada 

candidato debe hacer 0 

mantener para mejorar sus 

evaluaciones. 

• Grupos de enfoque con 
distintos segmentos de 
votantes para conocer que 

conductas concretas se asocian 

con una mejor evaluaci6n de 

cada candidato en las variables 

mas importantes. 

Figura 17.9 Construcci6n de niveles de un diseiio mixto complejo. 
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Para Newman et al. (2002), el concepto de validez en los diseiios mixtos esti soportado por 
la consistencia entre el planteamiento y los metodos utilizados. A mayor consistencia, mayor 
credibilidad en los resultados y sus implicaciones (Newman et al., 2002; Mertens, 2005). 

Los disefios mixtos se fundamentan en el concepto 
de triangulacion 

EI concepto de triangulad6n que durante aiios impulso el enfoque cualitativo al referirse a la 
triangulacion de fuentes para verificar los datos, as! como el concepto de poder de medicion 
"multimodal"21 que se sugirio para fortalecer la recoleccion de los datos en el enfoque cuantita-
tivo, significaban una "triangulacion de metodos para recabar datos". Pero en el enfoque mixto, 
tal concepto tiene mayores implicaciones y es el fundamento central de la propuesta mixta. 

En 1973, S. Sieber (citado por Creswell, 2005) sugirio la combinacion de estudios de caso 
cualitativos con encuestas, creando "un nuevo estilo de investigacion" y la integracion de distin-
tas tecnicas en un mismo estudio. En 1979, T.D. Jick introdujo los conceptos Msicos de los dise-
nos mixtos, propuso recabar datos mediante tecnicas cuantitativas y cualitativas, e ilustro la 
triangulacion de datos; ademas de comentar la necesidad de obtener "una fotograf!a mas enrique-
cedora y con mayor sentido de entendimiento de los fenomenos" (Jick, 1979). 

EI termino triangulacion proviene de la ciencia naval miJitar como un proceso que los mari-
neros utilizan, y consiste en tomar varios puntos de referencia para localizar la posicion de un 
objeto en el mar (Jick, 1979). El trabajo de Jick incluso se titulo: "Mezclando metodos cualitativos 
y cuantitativos: La triangulacion en accion." La idea es que cuando una hipotesis 0 resultado 
sobrevive a la confrontacion de distintos metodos, tiene un grade mayor de validez que si se 
prueba por un Unico metodo. 

Posteriormente, en la decada de 1980 se inicio el debate sobre la legitimidad de la investiga-
cion mixta, el cual aUn no concluye (y no se hara mientras haya investigadores que desdenen a 
la investigacion cuantitativa 0 a la cualitativa). En la siguiente decada, de 1990, el concepto de 
la triangulacion de metodos se fortalecio en diversas partes del mundo; del mismo modo, los 
defensores del enfoque mixto, comenzaron a concebir diseiios para combinar datos cuantitativos 
y cualitativos, as! como a realizar en la practica estudios concretos. 

Los disenos mixtos se han consolidado con el trabajo de autores como Janice Morse, M.B. 
Miles, A.M. Huberman, A. Tashakkori, C. Teddlie, J. Creswell, D. Mertens, R. Grinnell, Z. Todd y 
muchos otros mas. 

21 Desde la primera emcion de este libro en 1991 y en las dos siguientes, los autares denominamos "poder de memcion mul­
timodal~ al hecho de recolectar datos en una misma muestra utilizando dos 0 mas instrumentos (por ejemplo, escala de acti­
tudes y sistema de observacion), como un elemento para fortalecer la evidencia sobre Ia validez general. Aunque ciertamente 
esta concepcion es mucho mas antigua, ya que en 1959, D. T. Campbell y D. W. Fiske, en su articulo de 1959: "Convergent 
and discriminant validation by multitrait-multimethod matriz", fueron los primeros en proponer la recoleccion de datos mUlti­
ples de varias fuentes, como una tecnica de validacion concurrente entre datos distintos, pero al fin complementarios. Desde 
Iuego, ellos hablaban b.isicamente de datos cuantitativos. Su "triangulacion" era el producto de correlacionar puntuaciones 
obtenidas de diferentes metodos de medicion. 
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Pero el concepto de triangulacion se extendio mas alia de la comparacion de metodos 0 datos 

cnantitativos y cualitativos, por 10 que podemos hablar de diversos tipos de triangulacion (Denzin 
y Lincolu, 2000; Todd, Nerlich y McKeown, 2004; Hernandez Sampieri, 2004; Rodriguez, 2005; 
Creswell, 2005; Mertens, 2005). 

1. Triangulacion de datos: 
a) De distinta naturaleza (cuantitativos-cualitativos). 
b) De distintas fuentes (archivos, cuestionarios, observacion, etcetera). 
c) De distintos tiempos (prepruebalposprueba, series de tiempos, experimeutos cronologicos). 
d) De bases de datos. 

2. Triangulacion de metodos: 
a) Dentro de cada metodo. 
b) Entre metodos (cuantitativo y cualitativo): 

• Diseiios de dos 0 mas etapas. 
• Diseiios de enfoque principal 0 predominante. 
• Diseiios en paralelo. 

c) Por medio de metodos (cuantitativo y cualitativo): 
• Diseiios mixtos complejos. 

3. Triangulacion de investigadores: 
a) Mismo metodo (auditoria). 
b) Distintos metodos (colaboracion en equipo). 

4. Triangulacion de teorias: 
a) Construir una nueva teoria que aglutine principios de otras. 
b) Desarrollar una perspectiva teorica para una investigacion en particular. 
c) Consolidar y ampliar el entendimiento de un fenomeno 0 problema de estudio. 

5. Triangulacion de ciencias y/o disciplinas: 
a) Enfocar el problema desde varias disciplinas. 

Todd, Nerlich y McKeown (2004) seiialan que la triangulacion de metodos solamente se apli-
ca cuando estos son complementarios. Si poseen los mismos riesgos no resulta una verdadera 
triangulacion. Si una investigacion (cuantitativa 0 cualitativa) no produce los resultados espera-
dos 0 estos no son convincentes, puede ser favorable el empleo del modelo mixto. 

Cuando se logra la triangulacion total, la riqueza es maxima, pero el riesgo de que la inves-
tigacion se disperse y se convierta en una especie de "torre de Babel", tambien es elevado. 

Rodriguez (2005) nos presenta las ventajas y riesgos de la triangulacion, que reproducimos 
en la tabla 17.6. 

La triangulacion proporciona una vision holistica, mUltiple y sumamente enriquecedora. La 
utilizacion de mUltiples metodos permite desarrollar un programa de investigacion sistematico. 
Cada uno de los metodos debe generar un estudio completo en sf mismo. A su vez, debe indicar 
la naturaleza y direccion del siguiente. Los resultados obtenidos seran validados y extendidos en 
cada aplicacion alumbrando un entendimiento global del fenomeno de estudio (Morse y Chung, 
2003). 



• 

CAPiTULO 17 Los procesos mixtos 0 multimodales 791 

Tabla 17.6 Ventajas y riesgos potenciales de la triangulacion 

Ventajas 

Mayor confianza y validez de los resultados. 

Mayor creatividad en el abordaje del estudio. 

Mas flexibilidad interpretativa. 

Productividad en la recolecci6n y el an.ilisis 
de los datos. 
Mayor sensibilidad a los grados de variaci6n 
no perceptibles can un solo metoda. 

Posibilidad de descubrir fen6menos atipicos 
y casos extremos. 

Cercania del investigador al objeto de estudio. 
Posibilidad de innovacion en los marcos 
conceptuales y metodol6gicos. 

Ries",s 

Acumulaci6n de gran cantidad de datos sin efectuar 
un an.ilisis exhaustivo y completo. 
Dificultad de organizaci6n de los materiales en un 
marco coherente y congruente. 
Mayor dificultad para controlar los sesgos que 
provienen de muy diversas fuentes y can distintas 
caractensticas. 
Complejidad derivada de la multidimensionalidad 
de los casas estudiados. 
Carencia de directrices para determinar la 
convergencia de resultados (estamos en la 
pre-adolescencia) . 
Costas elevados para implementar el estudio (ya 
mencionado como un obstaculo de los disefios 
mirtos). 
Dificultad de replica del estudio. 
EI enfoque global orienta los resultados de la 
teorizacion. 

Definiciones fundamentales para decidir 
el disefio mixto 

Si estamos abiertos a nnevas metodologias, somos progresistas, creemos en el cambio y la inno-
vacion, as! como en que todavia hay mucho que aprender y que la evolucion de la ciencia es per-
manente." Procuramos ir mas alla de "las guerras civiles entre los cuantitativos y los cualitativos" 
Y "los conflictos paradigmaticos"; estamos haciendo una primera definicion sobre el enfoque mirto: 
aceptarlo es creer en la posibilidad del matrimonio cuantitativo-cualitativo (relacion que como todo 
matrimonio no es faci!, tiene sus recovecos, hay celos, hay intentos de imposicion, hay escaladas 
en la interaccion, se sube y se baja, a veces se va a la izquierda y a veces a la derecha). 

Otras definiciones que, de acuerdo can Creswell (2005) y Mertens (2005) debemos hacer, son 
las siguientes: 

• Racionalizacion del diseno mirto: en un diseno mirto podemos tener uno, dos, tres 0 mas 
planteamientos del problema, simultaneos 0 encadenados. En cualquier situacion, debemos 
indicar por que utilizamos un diseno de esta clase (por ejemplo, validar cuantitativamente un 

22 En America Latina cuando hablamos del enfoque mixto a principio de la decada de 1990, varios investigadores nos sefiala· 
ron que eso era "algo impensable~. 
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instrumento generado cualitativamente, explicar con mas detalle hallazgos cuantitativos, 
etc.). 10 anterior implica determinar si es posible llevar a cabo investigacion mixta en cuanto 
a conocimientos y habilidades (entrenamiento], recursos y tiempo. En ocasiones, ciertos pro· 
blemas pueden ser afrontados con exito solo con el proceso cuantitativo 0 cualitativo, a un 
costo menor. 

• Decision sobre que instrumentos utilizaremos para recolectar los datos cuantitativos y cu8.les 
para los datos cualitativos (en el apartado 0 apartados de metodo, se discuten tales instrumen· 
tos). 

• Establecimiento de prioridades de los datos cuantitativos y cualitativos: evaluar el "peso con· 
ceptual e interpretativo" que se Ie otorgara en el estudio a cada tipo de datos (mismo peso, 
mayor importancia a los cuantitativos 0 a los cualitativos). En el reporte, si este incluye ambas 
clases de datos, regularmente no mencionamos cu8.l consideramos en 10 personal el "mejor tipo 
generico de datos", sino en la clase de datos que se remarcaron mas durante la investigacion. 
Si somos realistas, a veces las prioridades las seiialan los usuarios 0 quienes financian el es· 
tudio (editores de revistas, contratantes de estudios, directivos de instituciones, entre otros], 
tambien las determina nuestro propio conocimiento de uno u otro enfoque 0 nuestras preferen-
cias. Las prioridades normalmente se reflejan en el planteamiento, metodo, anilisis de los 
datos y reporte, pero es muy importante seiialar que aunque las prioridades no sean las mismas, 
la calidad en la obtendon de los datos (confiabilidad, validez, dependencia, confirmacion, credi-
bilidad, etc.) y la sistematizadon en el andlisis debe ser igual para la parte cuantitativa y cualitativa 
de la investigadon. 

• Secuencia en la recoleccion y an<ilisis de los datos cuantitativos y cualitativos (ambas activi-
dades): a) concurrente (al mismo tiempo, como en los diseiios en paralelo], b) secuencial 
(primero los datos cuantitativos y luego cualitativos 0 a la inversa; 0 bien, varias secuencias 
como en los diseiios mixtos complejos). Esta secuencia depende del fenomeno a estudiar, del 
planteamiento del problema (explorar 0 validar un instrumento, combinar bases de datos, en-
focarse en determinado aspecto del problema, etc.) y de las circunstancias que rodean al estu-
dio. Lo anterior significa determinar el diseiio mixto inicial (que puede cambiar de acuerdo con 
la evolucion de la indagacion y los acontecimientos que ocurran en el campo). Asimismo, de-
bemos hacer una estimacion tentativa de los tiempos de ejecucion de cada proceso 0 fase (que 
de por sl en el caso cualitativo era complejo, en la investigacion mixta 10 es aun mas). 

• Forma como vamos a transformar, asociar y/o combinar tipos de datos distintos; definicion de 
metodos de an<ilisis en cada proceso y etapa. Recordemos los principales tipos de datos que 
genera cada proceso (ver figura 17.10). 

• Forma de presentar los resultados inherentes a cada enfoque: de manera conjunta 0 indepen-
diente (puede ser que ciertas partes se presenten de forma separada y otras mezclando resul-
tados cuantitativos con cualitativos, como fue el caso de la investigacion de la moda y la mujer 
mexicana). 

Estas definiciones pueden ocurrir al inicio de la investigacion y durante el desarrollo de la 
misma. Ademas es muy dificil encajar un proceso mixto con secuencias predeterminadas. 
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Proceso cuantftatlvo 

• Cuestionarios. 
• Escalas. 
• Pruebas estandarizadas. 
• Documentos. 
• Indicadores 0 estadfsticas 
secundarias. 

Tipos de datos producidos para 
anaiisis: 

• Puntuaciones 0 valores 
numericos. 

Proceso cualltatlvo 

• Entrevistas. 
• Biograffas. 
• Sesiones grupales. 
• Observaciones. 
• Documentos. 
• Materiales visuales. 
·Objetos. 
• Anotaciones. 

! 
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Tipos de datos producidos para 
amilisis: 

• Texto transcrito. 
• Texto escaneado. 
• Anotaciones. 
• Datos visuales (fotos, videos). 
• Datos auditivos (grabaciones). 

Figura 17.10 Principales tipos de datos generados por los procesos cuantitativos 
y cualitativos. 

Identificaci6n de disefios mixtos 
Antes de efectuar estudios mixtos es recomendable que el estudiante 0 el investigador revise 
previamente algunas investigaciones que se enmarquen en esta categona, ademas de que reflexio-
ne sobre que los hace ser disefios mixtos. Creswell (2005, p. 513) nos brinda una guia para 
identificarlos: 

1. Buscar evidencia en el titulo. Analizar si se emplean palabras como: metodo mixto, enfoque 
mixto, cuantitativo(a) y cualitativo(a) (simultaneamente), triangulacion, metodos lubridos y 
equivalentes ("mixing", "qua/iquantology", etcetera). 

2. En el apartado de "metodo" 0 "procedimientos" se menciona que se recolectaron yanalizaron 
datos cuantitativos y cualitativos. 

3. En el planteamiento 0 planteamientos se men ciano que se recolectaron y analizaron datos 
cuantitativos y cualitativos a se combinaron procesos. 

Una vez identificados los puntos anteriores, es conveniente evaluar: 

a) lQue tanto peso 0 prioridad se Ie asigno a la recoleccion y anaJisis de cada tipo de datos? 
b) lQUe secuencia se siguio en la recoleccion y anaJisis de los datos de cada clase? (simultanea 

o secuencial). 
c) lSe combinaron datos cuantitativos y cualitativos en el anaJisis a se efectuaron los mismos 

par separado? 
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d) iSe ineluyo una visualizacion, diagrama 0 esquema del diseno mixto? 
e) iLos resultados cuantitativos y cualitativos se reportaron conjuntamente 0 se mezelaron? 

De esta forma es mas facil identificar el proceso completo del estudio. 

Evaluacion de metodos mixtos 
Hemos mencionado con anterioridad que en el CD anexo, ellector encontrara una propuesta de 
parametros para evaluar la calidad de un estudio cuantitativo y tambien una propuesta de aspec· 
tos para considerar un estudio cualitativo (estos aun en debate). Sin embargo, en el caso de las 
investigaciones mixtas, creemos que todavia tales parametros 0 aspectos estan en proceso de 
reflexion y desarrollo. Por este motivo, es que no se trata simplemente de considerar los parame· 
tros cuantitativos para evaluar la parte cuantitativa del estudio mixto y los cualitativos para la 
cualitativa; porque en la mezela, entre ambos procesos, hay una parte muy importante que debe 
ser analizada. La madurez de los disefios mixtos llegara algtin dia, pero esto no sera pronto. Por 
abora, ineluimos algunas de las cuestiones que se han propuesto para tal fin. 

• Comparacion de criterios de rigor en los estudios cuantitativos (experimentales y no experi· 
mentales) y cualitativos, con los mixtos" (tabla 17.7). 

De manera adicional, Mertens (2005) y Creswell (2005), consideran prudente evaluar cier· 
tas cuestiones "criticas" sobre los metodos a disefios mixtos, por media de las siguientes pre· 
guntas: 

• iEl estudio emplea al menos un metodo asociado con la investigacion cuantitativa y uno can 
la investigacion cualitativa? 

• iQue propositos mUltiples 0 planteamiento justificaron el usa de un modelo 0 disefio mixto? 
• iEl investigador 0 investigadora emparejo los propositos y preguntas a los metodos apropia· 

dos? 
• iDe que modo el investigador manejola tension entre las demandas potencialmente conflictivas 

de los enfoques cuantitativo y cualitativo en el disefio y su implementacion? 
• iSe identifico con elaridad que datos cuantitativos y cualitativos se recolectaron y la prioridad 

otorgada a cada uno de estos? 
• iLos procedintientos y an8.lisis fueron los apropiados en cada caso? 
• iEl investigador estuvo consciente de las limitaciones asociadas con los datos que fueron reo 

colectados para complementar al enfoque principal del estudio? 

23 Esta explicacion esti basada en Creswell (2005), Mertens (2005), Sandin (2003) y conceptos propios. Cabe seiialar que se 
trata de establecer un "paralelismo" entre los criterios relativos a la investigacion cuantitativa experimental, la investigacion 
cuantitativa no experimental y la investigacion cualitativa; pero en el caso de la investigacion mixta no se pretende establecer 
tal paralelismo, por 10 que las celdas de esta clase de indagacion no son comparables con las de las columnas de los otros 
tipos de investigacion. En el CD anexo se presentan muchos mas criterios que estos para la investigacion cuantitativa y 
cualitativa, con fines de evaluacion 0 autoevaluacion de un estudio especifico. 
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Tabla 17.7 Elementos de rigor en los metodos cuantitativos, cualitativos y mixtos 

Cuantitativo. Cuantitativos no 
experimentale. 

1. Validez interna: 
a) Control de fuentes 

de invalidacion y 
sus interacciones: 
Historia, maduracion. 
administracion de 
proebas, etcetera. 

2. Validez externa: 
a) Control de fuentes 

de invalidacion 
extemaysus 
interacciones: 
Efecto reactivo de 
las proebas, inter· 
accion entre los 
errores de seleccion 
y el tratamiento, inter· 
ferencia entre trata· 
mientas, etcetera. 

3. Confiabilidad del 
instrumento 
(instrumentos). 

4. Validez del instrumento 
(instrumentos): 
a) Contenido. 
b) Criterio. 
e) Constructo. 

S. Objetividad: 
a) Distancia de los 

sujetos. 
b) Eliminacion de ten· 

dencias del investi· 
gador. 

experimentales 

1. Eleccion del diseno 
apropiado de acuerdo 
con el planteamiento 
(una 0 varias mediciones, 
fines). 

2. Control de variables. 
(estadistico ologistico). 

2. Generalizacion de 
resultados de la muestra 
a Ia poblacion: 
a) Precision y adecua· 

cion en la definicion 
del universo. 

b) Precision en Ia 
definicion y adecuacion 
de Ia unidad de an.ilisis 
o caso. 

e) Tamano de muestra. 
d) Tipo de muestreo. 
e) Procedimiento de 

seleccion. 
3. Confiabilidad del 

instrumento 
(instrumentos) . 

4. Validez del instrumento 
(instrumentos): 
a) Contenido. 
b) Criterio. 
e) Constructo. 

S. Objetividad: 
a) Distancia de los 

5ujetos. 
h) Eliminacionde 

tendenclas del inves· 
tigador. 

CwIIitativos 

1. Credibilidad: 
a) Estancia prolongada y 

sustancial en el campo. 
b) Observacion 

persistente. 
e) Auditorias intema y 

enema. 
d) Revision de pares. 

Mixtos 

1. Rigor con que se 
respetan los metodos 
inherentes a cada 
enfoque. 

e) Chequeo con participantes. 
f) Triangulacion. 

2. Transferencia 0 

transferibilidad: 
a) Descripcion completa 

del contexto y parti. 
cipantes. 

b) Mriltiples casos. 

3. Dependencia. 
a) Anotaciones y 

biUicoras. 
b) Chequeos cruzados. 
e) Auditoria. 
d) Chequeo 0 verificacion 

con participantes. 
e) Cadenas de evidencia. 

4. Confirmabilidad 0 
autenticidad: 
a) Auditoria interna. 
b) Auditoria extema. 

S. Confirmabilidad 0 
autenticidad: 
a) Justicia (todas las 

voces son escuchadas 
por ignal). 

b) Triangulacion. 
e) Chequeo con 

participantes. 
6. Rellexion critica. 

2. Adecuaci6n con la cual 
el investigador empa­
reja 0 ajusta los 
distintos metodos 
y enfoques al plantea' 
miento del problema. 

3. Reconocimiento de las 
limitaciones de cada 
metodo y enfoque en el 
estudio. 

4. Explicacion de coinci· 
dencias y diferencias 
en los resultados 
obtenidos por metodos 
distintos. 

S. Los propios elementos 
de cada metodo 0 
enfoque. 
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• iDe que forma el investigador integro eu el reporte los resultados de los distintos eufoques y 
explico descubrimientos conflictivos entre diferentes metodos?, icomo se resolvieron las con-
troversias?, iestas explicaciones y resoluciones resultaron satisfactorias? 

Algunas consideraciones finales 
iQUe factores nos llevan a elegir un metodo u otro? A veces la seleccion depende de nuestras 
creencias y preferencias en cuestiones epistemologicas, del paradigma y enfoque que estan 
detras del metodo. Otras veces, la decision tiene que ver con el tipo de entrenamiento que haya-
mos recibido (que es producto de las instituciones en las cuales nos formamos, los mentores que 
nos guiaron y los libros que lefmos). En ciertas ocasiones, la eleccion esta determinada por 
aspectos politico-academicos, como por ejemplo, el paradigma adoptado "oficial 0 extraoficial-
mente" por la institucion donde trabajamos 0 el paradigma de moda en un determinado momen-
to (el favorecido por los editores de revistas, asociaciones profesionales, redes de investigadores 
y cientificos). Finalmente, algunas otras ocasiones, los factores de decision son cuestiones 
practicas (presupuesto, tiempo, recursos tecnologicos, etcetera). 

Durante la mayor parte del siglo xx la eleccion en muchas ciencias y disciplinas se circuns-
cribio entre dos opciones: la cuantitativa y la cualitativa. Las ciencias "duras" (Fisica, Quimica, 
etc.) se inclinaron por el enfoque cuantitativo. En las ciencias biologicas se impuso tambien este 
enfoque, aunque con ciertos elementos naturalistas. Las ciencias sociales se enfrascaron en la 
discusion enfoque cuantitativo (positivismo-neopositivismo) frente al enfoque cualitativo (cons-
tructivismo, naturalismo, subjetivismo, etc.). Hacia el final del siglo, surge una posibilidad nueva 
(tiempo atras practicada, como hemos dicho, por criminologos, arqueologos, historiadores, entre 
otros, y con un diseiio muy utilizado en la sociologia, la educacion y la comunicacion, la investi-
gacion-accion): el enfoque mixto. 

En la actualidad, la popularidad de los metodos, modelos 0 diseiios mixtos ha crecido y se 
continUa el trabajo de su refinamiento. Prueba de ello es que cada vez son mas los textos que 
los definen como una opcion vilida y recomendable. Asimismo, las versiones mas recientes de 
los paquetes estadisticos y los programas de anilisis cualitativo con mayor importancia, contie-
nen interfases entre sf (por ejemplo, SPSS y Atlas.ti). La tendencia es que su desarrollo los haga 
compatibles, que acepten datos que antes no admitian (los cuantitativos, datos cualitativos; los 
cualitativos, datos cuantitativos). 

La vision 0 corriente denominada pragmatismo ha venido a dar un impulso a la investigacion 
mixta y, como explicitan Todd y Nerlich (2004), esta nueva perspectiva (considerada por algunos 
como "paradigma" en el sentido clasico de T.S. Kuhn) puede proporcionarnos varias ventajas en 
distintos niveles, desde el diseiio de estudios individuales hasta el desarrollo del conocimiento 
en una disciplina completa. Diferentes autores Ie han dado la bienvenida; sin embargo, existe un 
debate sobre si se imponen 0 no limitaciones a los investigadores, 10 cual seria una contradiccion 
porque uno de sus componentes, el cualitativo, no impone criterios mas alla de los recursos y el 
tiempo de que disponga el investigador (Yardley, 2000). Tanto en el metodo cuantitativo como en 
el cualitativo debe ser posible un segundo y tercer anilisis. 

Ahora bien, curiosamente quienes han propuesto el modelo mixto tuvieron como uno de sus 
objetivos mejorar la comunicacion entre investigadores cuantitativos y cualitativos, pero esto solo 
ha ocurrido cuando los investigadores muestran voluntad para el diruogo. 
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EI matrimonio cuantitativo-cualitativo puede ayudarnos a poner en pnictica lecciones apren-
didas en ambos enfoques, nos mantiene cerca del fenomeno estudiado, nos provee de un sentido 
de entendimiento mas completo (una especie de "cubismo metodologico"). 

EI enfoque elegido debe depender de 10 que tratemos de hacer y de la naturaleza del fenome-
no investigado, mas que de aspectos filosoficos u ontologicos 0 de seguir a un paradigma en 
particular. Nadie puede negar que la investigacion cuantitativa y la cualitativa tienen fundamen-
tos diferentes y una logica distinta. Ademas, en ciertas ocasiones los diseiios mixtos no seran los 
mas apropiados y sus datos no siempre se podran comparar. Sin embargo, nuestra prediccion es 
que la investigacion mixta sera cada vez mas importante y por ello es necesario continuar desa-
rrollandola: lque papel debe jugar la literatura en los distintos diseiios?, lcomo puede elaborarse 
un protocolo 0 propuesta mixta?, son asuntos que merecen una profunda reflexion y que no han 
sido resueltos. Por 10 pronto, el debate, la discusion sobre la compatibilidad-incompatibilidad de 
los enfoques cuantitativo y cualitativo, ya ha enriquecido y contribuido a que profundicemos en 
cada uno de ellos. 

Finalmente, como dice John Creswell: "si tenemos acceso a datos cuantitativos y cualitativos, 
podemos usar ambas fuentes de datos para entender con mayor profundidad y amplitud el pro-
blema de investigacion". Y agregariamos, volviendo a la paradoja de los laberintos de la seccion 
anterior (de Margaret Williams, Yvonne Unrau y Richard Grinnell: 

Si entramos allaberinto con brujula y otros instmmentos de precision, con todos los sentidos en alerta m.ixima, 
confiando tambien en nuestra intuicion y experiencia, y ademas observamos con cuidado; es mas probable que 
encontremos mas nipidamente la salida. 

Si los problemas de investigacion que nos ocupan son abordados con diferentes enfoques y 
desde la perspectiva de diversas disciplinas, obtendremos mejores resultados, un mayor conoci-
miento. 

Cuando un alumno nos pregunta: lmi estudio debe ser cuantitativo, cualitativo 0 mixto? Una 
respuesta que solemos dar es: "EI que prefieras, todos son vilidos, pero lIevalo a cabo, solamen-
te hazlo". 

• En el siglo xx se dio una controversia entre dos enfoques para la investigacion: el 
cuantitativo y el cualitativo. 

• Los defensores de cada uno argrunentan que el suyo es el mas apropiado y fructi-
fero para la investigacion. 

• La realidad es que estos dos enfoques son formas que han demostrado ser muy 
titiles para el desarrollo del conocimiento cientifico y ninguno es intrinsecamente 
mejor que el otro. 

• Durante casi todo el siglo pasado se insistio en que ambos enfoques eran irrecon-
ciliables, opuestos y que, por consecuencia, era imposible mezclarlos 

• Pero en las wtimas dos decadas, un ntimero creciente de autores en el campo de 
la metodologla y de investigadores han propuesto la union de ambos procesos en 
un mismo estudio, 10 que se denomina el enfoque mixto. 
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• Esta concepcion se basa en la idea de que los procesos cuantitativo y cualitativo 
son Unicamente "posibles elecciones" para enfrentar problemas de investigacion, 
mas que paradigmas 0 posiciones epistemologicas. 

• Ante la posibilidad de fusionar ambos enfoques se han desarrollado varias postu-
ras: fundamentalistas, separatistas, integradores y pragmaticos. 

• Son cinco los factores mas importantes que el investigador debe considerar para 
decidir que enfoque Ie puede ayudar con un planteamiento del problema especifico: 
1) el enfoque que "armoniza" 0 se adapta mas al planteamiento, 2) el que se "ajus-
ta" mejor a las expectativas de los usuarios, 3) el enfoque con el que el investiga-
dor se "sienta mas comodo", 4) el que el investigador considere racionalmente mas 
apropiado para el planteamiento y 5) el enfoque en el que el investigador posea un 
mayor entrenamiento. 

• EI enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos 
y cualitativos en un mismo estudio 0 una serie de investigaciones para responder 
a un planteamiento del problema. 

• Tal enfoque posee sus propios retos que pueden ser superados con creatividad, 
conocimiento, voluntad y apertura. 

• La combinacion entre los enfoques cuantitativo y cualitativo se puede dar en varios 
niveles. La mezcla puede ir desde cualificar datos cuantitativos 0 cuantificar datos 
cualitativos hasta incorporar ambos enfoques en un mismo estudio. As!, se puede 
desde generar un instrumento cuantitativo fundamentado en datos cualitativos, 
hasta combinarse categorias de informacion de recoleccion cualitativa, con datos 
continuos, en un anaJisis estadistico. Tambien, las categorias cualitativas pueden 
emplearse en anaJisis correlacional 0 de regresion. 

• Los princiPales tipos de diseiios mixtos son: diseiios de dos etapas, diseiios de 
enfoque dominante 0 principal, diseiios en paralelo y diseiios mixtos complejos. 

• Los diseiios mixtos se fundamentan en el concepto de triangulacion. 
• Hay distintas clases de triangulacion: de datos, metodos, investigadores, teorias y 

disciplinas. 
• Para decidir que diseiio mixto habremos de implementar es necesario definir: la 

racionalizacion del diseiio mixto, decision sobre que instrumentos utilizaremos 
para recolectar los datos cuantitativos y curues para los datos cualitativos, las 
prioridades de los datos cuantitativos y cualitativos, secuencia en la recoleccion y 
anaJisis de ambos tipos de datos. Ademas de definir la forma como vamos a trans-
formar, asociar y/o combinar tipos de datos distintos; as! como metodos de anaJisis 
en cada proceso y etapa; incluso tambien la manera de presentar los resultados 
inherentes a cada enfoque. 

• Algunos de los parametros desarrollados para evaluar a un diseiio mixto son: 1) rigor 
con que se respetan los metodos inherentes a cada enfoque, 2) adecuacion con la 
cual el investigador empareja 0 ajusta los distintos metodos y enfoques al plantea-
miento del problema, 3) reconocimiento de las limitaciones de cada metodo y enfoque 
en el estudio, 4) explicacion de coincidencias y diferencias en los resultados obteni-
dos por metodos distintos y 5) los propios elementos de cada metoda 0 enfoque. 

• EI matrimonio cuantitativo-cualitativo puede ayudarnos a poner en practica leccio-
nes aprendidas en ambos enfoques, nos mantiene cerca del fenomeno estudiado, 
nos provee de un sentido de entendimiento mas completo (una especie de "cubismo 
metodologico") . 
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• EI enfoque elegido debe depeuder mas de 10 que estemos tratando de hacer y de 
la naturaleza del fenomeno investigado. mas que de aspectos filosoficos u ontolo-
gicos 0 de seguir a un paradigma en particular. 

CONCEPTOS BAslCOS 

Analisis cualitativo 
Analisis cuantitativo 
Datos cualitativos 
Datos cuantitativos 
Diseno mixto 
Disenos de dos etapas 
Disenos de enfoque principal 
Disenos en paralelo 

EJERCICIOS 

L Plantee un estudio mixto con un di-
seno en dos etapas [la primera etapa 
puede ser cuantitativa 0 cualitativa. 

Disenos mixtos complejos 
Enfoque cualitativo 
Enfoque cuantitativo 
Enfoque mixto 
Posicion epistemologica 
Secuencia 
Triangulacion 

esa es su eleccionJ. EI planteamien-
to es uno solo. Senale los siguientes 
elementos: 

Planteamlento Etapa 1 Etapa 2 

Objetivos: Diseno: 

-------.. Muestra: 

Preguntas: 

Herramienta para 
recolectar los datos: 

Justificacion: 

• l Que anilisis cuantitativos. cuali-
tativos se podrian prefigurar? 

• lPodrian 0 no mezclarse los datos 
en algunos analisis? En caso afir-
mativo. l de que manera? 

• leomo reportaria los datos? lcon-
juntamente 0 por separado? 

2. Piense en sus cinco mejores amigos 
y/o amigas. lQuienes son? Lfstelos. 

l. 

2. 

3. 
4. 
S. 

Diselio: 

_________ Muestra: 

Herramienta para 

recolectar los datos: 

con sus nombres. iniciales. sobre-
nombres 0 mlmeros. 
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• Posteriormente describa a cada uno de 
ellos y/o elias. La descripci6n es libre, 
inclnya los aspectos de sus amigos y/o 
amigas que usted prefiera. 

• Compare en parejas a sus amigos(as) 
utilizando adjetivos calificativos (1 y 2, 
1 Y 3, 1 Y 4, 1 y 5, 2 y 3, 2 Y 4, 2 y 5, 
3 y 4, 3 y 5, 4 Y 5). Por ejemplo: sensi-

ble, creativo(al, imaginativo(al, timi-
dotal. extravertido(al, extravagante, 
sonriente, enoj6n(al, grit6n(al, presu-
mido(al, platicador(al, deportista, inte-
ligente, travieso (al, platicador(al, leal, 
y demas adjetivos que los definan (hay 
cientos de calificativos que puede em-
plear). 

Se parecen en No se parecen en 
Pareja comparada (adjetivos calificativos): (adjetivos calificativos): 

ly2 

ly3 

ly4 

ly5 

2y3 

Etcetera 

• Una vez comparadas todas las posibles 
parejas, elimine los adjetivos que se 
repitan, deje solamente los que no se 
repiten. Los adjetivos que obtuvo son 
como "categorias" cualitativas, no se 
predeterminaron, los que se presenta-
ron son unicamente ej emplos, usted 
defini6 curues aplicaban a sus amigos. 
Los construy6 induciendolos. Sus seg-
mentos fueron las parejas comparadas. 

Amigo (a) 1 2 

Ruidoso (a) 

Atletico(a) 

Aburrido(a) 

Etcetera 

Asi es la experiencia cualitativa de 
an8.lisis (simplificada, por supuesto). 

• Ahora, utilice los adj etivos como items 
y califique a cada amigo y/o amiga en 
todos los items en una escala que usted 
defina (0 allO, donde "cero" es que no 
posee ese adjetivo 0 calificativo y "diez" 
que 10 posee totalmente; del 1 al 5, 
diferencial semantico, 0 cualquier otro). 
Por ejemplo: 

3 4 5 
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As! es la experiencia cuantitativa (una 3. 
vez mas, simplificada). Usted genera un 
instrumento cuantitativo sobre bases 
cualitativas. Evahie ambas experien· 
cias. 

De los planteamientos que a 10 largo 
de los ejercicios del libro se fueron 
desarrollando (el cuantitativo y el 
cualitativo). piense: lPodrian 0 no 
integrarse en un solo estudfo mix, 
to?, lPor que sf 0 por que no?, y 
lcomo? 

LA MODA Y LA MUJER MEXICANA 

Esta investigaci6n se coment6 previa­
mente en la tercera parte del libro, pero 
ahora profundizaremos en el estudio. 

Primera etapa: Inmersi6n en el campo, ob­
servaci6n inicial, observaci6n enfocada y 
entrevistas (cualitativasj 

Un grupo de mercad610gos fue contrata­
do por una empresa para realizar un estu­
dio sobre las tendencias de la moda entre 
las mujeres mexicanas. Basicamente, la 
empresa (una gran cadena de tiendas 
departamentales con un area dedicada a 
la ropa para mujeres adolescentes y adul­
tas) deseaba conocer c6mo define la 
moda la mujer mexicana, que elementos 
implica la moda desde su perspectiva, 
c6mo ev'aluan las secciones del departa­
mento de ropa para damas y que es im­
portante que la tienda haga por sus 
clientas. 

Los investigadores,con un conocimien­
to mfnimo sobre la moda femenina, deci­
dieron iniciar la investigaci6n de manera 
inductiva y cualitativa; sin un plantea­
miento del problema definido ni estructu­
rado, y mucho menDs con hip6tesis. Lo 
primero fue invitar ados investigadoras 
{una mujer adulta joven de 28 alios, con 
entrenamiento basicamente cuantitativo 
y una mujer adulta de 40 alios con expe­
riencia en el area cualitativa. 

La inmersi6n en el ambiente (en este 
caso, los departamentos, areas 0 seccio-

nes de ropa para damas adultas y j6venes 
adolescentes de la cadena en cuesti6n) 
implic6 que las dos investigadoras y uno 
de los investigadores fueron a observar 
abiertamente tales departamentos de 
cinco tiendas. Se tomaron anotaciones y 
al final decidieron enviar a un grupo de 
mujeres entrenadas para observar de ma­
nera no obstrusiva a las personas que lIe­
gaban al departamento de ropa para 
damas (las observadoras se hicieron pasar 
por ciientas). No se estructur6 una guia de 
observaci6n, tan 5610 se les indic6 que 
registraran el comportamiento que perci­
bieran de las ciientas (Io que elias vieran). 
Las observadoras tomaron nota de una 
amplia variedad de comportamientos 
verbales y no verbales. EI registro fue des­
de el tiempo que permanecian en dicho 
departamento, hasta que objetos, tipo de 
ropa, partes 0 secciones del area les lIama­
ban mas la atenci6n; que les emocionaba; 
los colores y modelos que se probaban y 
compraban; los perfiles fisicos (aproxima­
damente de que edades, tipo de vest i­
menta, si venian salas 0 acompaliadas y, 
en este ultimo caso,de quien). La observa­
ci6n se prolong6 durante una semana. 

Tales registros y observaciones les sir­
vieron a los investigadores para comenzar 
a definir las areas tematicas que podia 
contener el estudio y para elaborar una 
gufa de observaci6n, y asi continuar con 
mas observaciones (enfocadas) durante 
una semana adicional. Esta guia se pre­
sent6 como un ejemplo en el capitulo 14, 
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"Guia de observacion para el inicio del 
estudio sobre la moda y las mujeres mexi­
canas." 

Posteriormente, el grupo de observa­
doras capacitadas realizo entrevistas 
abiertas a dientas (no se definio algun 
tipo 0 tamano de muestra, ni siquiera per­
files) en el momenta en que abandona­
ban la tienda (un dia en cinco tiendas, 
cinco dias de entrevistas). La guia general 
de entrevistas induyo preguntas tan am­
plias como: lque es la modal, lcomo se 
define estar a la modal, lque es 10 mas 
importante para ser una mujer que se 
vista a la modal, entre otras. La entrevista 
duraba de 10 a 15 minutos. Un dia, las 
observadoras se hicieron pasar por ven­
dedoras de una de las tiendas. Finalmente 
se lIevaron a cabo 213 entrevistas. 

Despues se realizaron entrevistas en 
profundidad con mujeres de diferentes 
edades (desde los 14 hasta los 65 anos) en 
sus propios hogares, para conversar sobre 
moda, gustos, marcas favoritas y, de ma­
nera general, sobre como percibian a la 
tienda, entre otras cuestiones (50 entre­
vistas en total). 

En primera instancia, todo el cumulo 
de informacion obtenido se analizo de 
forma individual, por cada investigador, y 
despues en grupo (material producto de 
observaciones, entrevistas y platicas que 
tuvo el personal de campo). Tal analisis 
siguio las tecnicas cualitativas. Los temas 
emergentes se convirtieron en: topicos 
para grupos de enfoque y variables para 
una encuesta (survey). 

Tambien, a raiz de dichas experiencias, 
se planteo un problema de investigacion 
mas delimitado, aunque amplio. Los prin­
cipales objetivos fueron: 

1. Obtener las definiciones y percepcio­
nes de la moda para las mujeres mexi­
canas. 

2. Determinar que factores componen 
la definicion de moda para las muje­
res mexican as. 

3. Conocer el significado de "estar a la 
mod a" entre las mujeres mexicanas, 
que a su vez implica: 
• Precisar que caracteristicas tienen 

las prendas y los accesorios que se 
consideran "a la moda" para dichas 
mujeres. 

• Evaluar que comportamientos ma­
nifiestan tales mujeres al comprar 
ropa. 

• Obtener un perfil ideal (naturaleza, 
caracteristicas y atributos) de un 
departamento 0 una tienda de ropa 
femenina. 

• Conocer que tiendas prefieren las 
mujeres mexicanas para comprar 
ropa. 

• Evaluar el departamento de damas 
de una tienda (incluyendo sus sec­
ciones). 

Entre algunas de las preguntas de in­
vestigacion que se establecieron estaban: 
lque es la moda para las mujeres mexica­
nas?, lque significa "estar a la moda" para 
elias?, ,que dimensiones integran dicho 
concepto de modal, lque marcas, tipo de 
prendas, colores y estilos prefieren las 
mexicanas?, lque atributos debe tener un 
departamento 0 una tienda de ropa para 
damas?, lcomo evaluan al departamento 
de ropa para damas? 

La justificacion induyola necesidad que 
tenia la cadena de tiendas departamenta­
les de conocer mejor el pensamiento de 
sus dientes femeninos y aSI mantenerse a 
la vanguardia, ante la creciente competen­
cia local e internacional en el mercado de 
ropa para mujer. 

Asi, un solo estudio se planteo con dos 
vertientes: cuantitativa y cualitativa (dise­
no en paralelo). 
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Segunda etapa: Encuesta y grupos de 
enfoque 

Encuesta 

La encuesta fue realizada en seis ciudades 
de la Republica Mexicana: ciudad de 
Mexico, Guadalajara, Monterrey, Merida, 
Villahermosa y Cancun. Un total de 1 400 
encuestas entre mujeres mayores de 18 
anos (damas) y 700 j6venes entre los 15 y 
los 17 anos de edad (juniors). EI numero 
de encuestas se muestran en la tabla 
17.8. 

Las principales variables del cuestiona­
rio fueron: 

• Definici6n de la moda. 
• Asistencia a tiendas departamentales, 

tiendas de ropa y boutiques. 
• Preferencia de tiendas departamenta­

les, tiendas de ropa y boutiques. 
• Conducta de compras en tiendas de­

partamentales 0 tiendas de ropa. 
• Atributos de una tienda departamen­

tal. 
• Atributos de una tienda departamental 

ideal. 

• Asociaci6n de conceptos yapelaciones 
con tiendas departamentales y tiendas 
de ropa. 

• Relaci6n de tiendas departamentales y 
de ropa con moda. 

• Marcas y moda. 
• Articulos adquiridos recientemente. 
• Influencia de los vendedores en la deci­

si6n de compra. 
• Evaluaci6n de las tiendas departamen­

tales. 
• Percepci6n de distintas ,dimensiones 

relacionadas con el departamento de 
mujeres y j6venes. 

• Evaluaci6n del departamento de muje-
res y j6venes. 

Grupos de enfoque 
Se efectuaron en las mismas ciudades que 
la encuesta y en dos ciudades mas: Toluca 
y Veracruz, en cad a una se condujeron 
cinco grupos (una sesi6n por grupo), que 
duraron entre tres y cuatro horas (el tema 
les apasion6 a las participantes). Las ca­
racteristicas fundamentales de las partici· 
pantes de las sesiones se muestran en la 
tabla 17.9. 

Tabla 17.8 Distribucion de la muestra en las Tabla 17.9 Perfiles de sesiones24 

diferentes ciudades Nmnerode 
Mnestra de Muestrade semones Rango de edad 

Ciudad damas juDiors I Damas 18·25 anos. 
Mexico, D.F. 300 ISO 2 Damas 18·25 anos. 
Guadalajara 250 125 3 Damas 26·45 anos. 
Monterrey 250 125 4 Damas 26-45 anos. 
Merida 200 100 5 Juniors 15·17 anos. 
CaneUn 200 100 

Villahennosa 200 100 

Total 1,400 700 

24 E1 limite m<iximo de edad fue establecido por la empresa propietaria de las tiendas, que es lider absoluto en 
edades mayores. 

Nivel 
socioecon6mico 

AyB 
C+ 
AyB 
C+ 
ByC+ 
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La gula de t6picos se present6 en el 
capitulo 14 (Ejemplo "Guia de t6picos 
para la moda y la mujer mexicana': 

Resultados 
Se elabor6 un reporte por ciudad (con los 
resultados separados en cuantitativos y 
cualitativos; sin embargo, se com para ron 
resultados y en las condusiones se obtu­
vieron elementos de ambos anillisis) y 
uno general (donde se mezdaron datos 
estadisticos agregados de todas las ciuda­
des y las categorias y temas cualitativos 
comunes que emergieron en la mayoria 
de las ciudades). Como el lector podra 
imaginar, se induyeron cientos de gfi!ficas 
y las transcripciones fueron muy volumi­
nosas. No tendriamos espacio para pre­
sentar tantos resultados. A manera de 
muestra vemos un par de ejemplos. 

Con respecto a las categorias cualitati­
vas y temas, mostramos algunos resulta­
dos generales: 

ALGUNOS COMENTARIOS DE MUJERES 
MEXICANAS SOBRE LA MODA 

MUJERES MAYORES DE 18 ANOS 

• La mayorla de los segmentos de todas 
las ciudades coinciden en que hablar 
de moda es muy relatlvo, pero senala­
ron que para elias significa vestirse de 
acuerdo con su personalidad, buscan­
do comodidad y usando los colores de 
temporada. 

• Lo importante es que los disefios se 
adecuen a elias y que se sientan "a gus­
to" con la ropa. 

• Demandaron que la ropa se adecue a la 
complexi6n de las mujeres mexicanas, 
ya que las confeccionadas para damas 
"mas lIenitas" (gordas) opacan su belle­
za pues los colores son oscuros y no 
existen ni variedad ni buenos estilos. 

• Respecto de las tallas, manifestaron no 
encontrar ropa acorde con su cuerpo, 
manifestando que en general "vienen 

• Vestir de la misma forma 
que mi drculo de 
amistades 

Ii Utilizar prendas de 
revistas, desfiles de 
mada 0 aparadores 
de tiendas 

Portar repa de marC3S 0 
de alto estatus 

Comodidad 

• Cambiar mi forma de 
vestir de acuerdo a las 
temporadas 

Figura 17.11 ,Que es la moda para la mujer mexicana? 



muy estrechas" y les ocasiona proble­
mas en la zona de las caderas y las pier­
nas. Asimismo, opinaron que el largo 
del pantal6n no es suficiente en ocasio­
nes. 

• La percepci6n en los segmentos de 
mujeres j6venes es que "almacenes 
XXXX no cuenta con marcas de moda': 
Recomiendan incorporar marcas exclu­
sivas como XXXX dirigidas al pllblico 
femenino joven, preocupado por estar 
ala moda. 

• Solicitan que elias mismas puedan for­
mar sus coordinados y que hubiera ta­
lias intercambiables. 

• En el interior, recomendaron que en el 
departamento se disponga un area 
para que los ninos se entretengan 
mientras elias se prueban modelos y 
compran. 

JOVENES DE 15 A 17 MilOS 

• La mayorfa de las j6venes compran su 
ropa en tiendas juveniles (liamadas por 
los adultos boutiques, termino que a 
muchas de elias les hace gracia). 

• Las tiendas preferidas son XXXX, XXXX 
Y boutiques locales. 

• En segundo termino, acuden a tiendas 
departamentales, principalmente ... 

Asf como se han demostrado diversas fa­
lacias en el campo de la sexologfa, en la 
actualidad va quedando demostrada la 
falacia de que "es mejor" 0 "mas cientffico" 
el paradigma cuantitativo, en contraposi­
ci6n con el paradigma cualitativo en la 
investigaci6n. 

Durante muchos anos, cientlficos so­
ciales y del comportamiento humano tu­
vieron que hacer verdaderos actos 
acrobilticos para ajustar tanto sus proyec­
tos como la interpretaci6n de sus resulta-
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• Fundamentalmente compran por im­
pulso, es decir, no planean sus com­
pras. 

• Sola mente planean sus compran cuan­
do tienen un evento social. 

• Se gulan por sus sen tid os al ver las 
prendas, mas que por una marca. 

• Acuden a las tiendas departamentales 
y si les gusta una prenda normal mente 
regresan con sus padres para adquirir­
la. 

Tercero etapa: 
Estudios adicionales 

Despues, como complemento, para clarifi­
car algunos puntos, se realiz6 una encues­
ta con la mitad de casos de la efectuada 
primero (n = 700 mujeres y 350 j6venes) 
para comparar a la tienda con su compe­
tidora mas cercana en la ciudad de Mexi­
co, Monterrey y Guadalajara. 

Asimismo, et departamento de ropa 
para dama de una tienda fue remodelado 
y se condujo un grupo de enfoque con 
mujeres y otro con j6venes, para evaluar 
las remodelaciones. 

En el estudio se transit6 por ambos 
caminos: el cuantitativo yel cualitativo. La 
experiencia fue muy enriquecedora. 

dos a una expresi6n numerica, que a la 
vez diera la impresi6n de estar expresan­
do una medici6n. 

Es indudable que, cuando tiene que eIe­
girse uno u otro paradigma, el elemento 
rector de esta decisi6n sera siempre la 
pregunta 0 preguntas de investigaci6n. 
Unas se van a responder mejor bajo la vi­
si6n cuantitativa y otras bajo la interpre­
taci6n cualitativa. 

Cuando se requiere medir 0 contar, 
determinar frecuencias 0 relaciones entre 
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distintas variables no queda otro camino 
que desarrollar un proyecto cuantitativo. 
En contra parte si 10 que se quiere es abor­
dar el sentir, la propia experiencia, en 
suma, la subjetividad (tan diversa y varia­
ble en los seres humanos), sin duda el 
derrotero a seguir es el de la investigaci6n 
cualitativa. 

Pero, reflexionemos un momento, lver­
daderamente es necesario colocarnos en 
la disyuntiva y tener que escoger? En mi 
opini6n, de ninguna manera es obligato­
rio elegir, todo 10 contra rio; un proyecto 
puede adquirir una dimensi6n y una ri­
queza enorme cuando se realiza desde 
ambos paradigmas. 

Tal vez baste resenar una conversaci6n 
sostenida hace poco con una investigado­
ra de nuestra instituci6n que estaba ana­
lizando las diferentes percepciones que 
tienen distintas personas sobre la infideli­
dad. Se pens6 primero en un enfoque 
cualitativo preguntando algo asi como: 
lque es para usted la infidelidad?, lc6mo 
se ha sentido cuando ha sido infiel? y 
lc6mo se ha sentido cuando Ie han sido 
infiel? Despues, el aspecto cuantitativo 
serra generar una lista de diferentes acti­
vidades con personas que no sean la pa­
reja y pedir a los respondientes si cad a 
uno de esos aspectos 10 considerarran 
como una infidelidad 0, incluso, si 10 valo­
rarran como una infidelidad mas 0 men os 
grave, ademas de preguntar si han sido 0 
les han sido infieles y cuantas veces y con 
que persona{s); estos ultimos datos po­
dran correlacionarse con distintas varia­
bles demograficas.lmaginemos c6mo un 
diseno tan sencillo como este nos puede 
dar una diMana imagen de 10 que es la 
infidelidad, tanto desde la perspectiva 
cuantitativa como de la cualitativa. 

Una ultima reflexi6n de la que estoy 
total mente convencido es que ningun 
investigador 0 investigadora puede decir­
se cualitativo, si no domina de manera 

considerable el terreno de la investiga­
ci6n cuantitativa. 

Juan Luis Alvarez-Gayou Jurgenson 
Fundadar y Director General 

Instituto Mexicano de Sexo/ogia, A.c. 
Ciudad de Mexico 

En las decadas de 1960 Y 1970 del siglo xx, 
se consolid6 la tradici6n investigativa en 
Psicologia, caracterizada por tres gran des 
enfoques: clinico, psicometrico y experi­
mental. Esta concepci6n tradicional fun­
damentada en el positivismo -sobre 
todo en los dos ultimos enfoques- conci­
be la realidad en terminos independien­
tes del pensamiento,una realidad objetiva, 
ordenada por leyes y mecanismos de la 
naturaleza que poseen regularidades que 
se pueden explicitar. Para estudiar esa 
realidad, se han construido instrumentos 
para estudiar al individuo separado de su 
contexto. Por 10 tanto, se Ie dio importan­
cia a las medidas estandarizadas de inteli­
gencia, de aptitudes y de conocimientos y 
del sujeto en el laboratorio. Se busca la 
objetividad como caracteristica de las 
pruebas, mediante la medida y cuantifica­
ci6n de los datos, que implica la neutrali­
dad del investigador, quien adopta una 
postura distante, no interactiva, como 
condici6n de rigor, para excluir juicios va­
lorativos e influencias en la observaci6n, 
el experimento, la aplicaci6n de las prue­
bas y la recolecci6n de la informaci6n. 

En la decada de 1980 surge la lIamada 
investigaci6n cualitativa como un con­
cepto alternativo de las formas de cuanti­
ficaci6n que habian predominado sobre 
todo en los enfoques pSicometrico y ex­
perimental. Se dan cam bios en las con­
cepciones ontol6gicas de la naturaleza 
humana, epistemol6gicas y metodol6gi­
cas, que tienen que ver con el analisis de 
las interrelaciones entre los individuos, el 
estudio de la subjetividad del observado 



y del observador, de 10 particular y del 
sentido, la historia de las personas y la 
complejidad de los fen6menos. La inves­
tigaci6n cualitativa, que aparece con ma­
yor relevancia en la decada de 1980 del 
siglo xx, cambia las relaciones entre los 
sujetos y el objeto de estudio, donde el 
conocimiento es una creaci6n comparti­
da en la interacci6n investigador-investi­
gado; subraya la complejidad de los 
procesos psicosociales, involucra a los in­
vestigadores que interacWan con otros 
actores sociales y posibilita la construcci6n 
de teorfas fundamentadas en la dinamica 
cultural. Se recupera la subjetividad como 
espacio de construcci6n de la vida huma­
na y se reivindica la vida cotidiana como 
escenario de comprensi6n de la realidad 
sociocultural. La perspectiva cualitativa 
esta interesada en el estudio de los pro­
cesos complejos subjetivos y su significa­
ci6n, a diferencia de la perspectiva 
cuantitativa que esta interesada en la 
descripci6n, el control y la predicci6n, es 
inductiva porque se interesa por el des­
cubrimiento y el hallazgo, mas que por la 
comprobaci6n y la verificaci6n; es holisti­
ca porque se ve a las personas y al esce­
nario en una perspectiva de totalidad; y 
es interactiva del individuo con su entor­
no, de visi6n ecol6gica y reflexiva de la 
complejidad de las relaciones humanas. 
Aumentan las investigaciones sobre las 
actitudes, los valores, las opiniones de 
las personas, las creencias, percepciones y 
preferencias de las personas, incremen­
tandose, por tanto, los analisis de conteni­
do de los testimonios de los sujetos, 10 
mismo que el empleo de las tecnicas his­
t6ricas y etnobiograficas. Se introduce el 
concepto de la observaci6n participante 
que implica tener en cuenta la existencia 
del observador, su subjetividad y recipro­
cidad en el acto de observar. 

Se da importancia a la diferencia: suje­
tos de diferentes ambientes 0 estratos 
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soeiales son tambien capaces de tener 
sensaeiones, manifestar sentimientos, for­
mular argumentaciones 16gicas y comu­
nicarse. Hay difereneias entre los grupos, 
las culturas, las historias y tambien hay un 
interes por la busqueda del sentido, que 
se presenta en las experiencias subjetivas 
y afectivas de las personas. Predomina la 
comprensi6n de la complejidad de los 
fen6menos, en una aproximaci6n herme­
neutica y no su explicaei6n causal, consi­
derando la diversidad de componentes 
de la realidad y de sus interaceiones. La 
comprensi6n analiza los procesos psico­
sociales desde el interior. 

La perspectiva actual en este siglo XXI 
se caracteriza por los siguientes aspectos: 

• Hay mayor tendencia a analizar las inte­
rrelaciones en funei6n de la situaci6n 
en la cual se encuentran los individuos, 
el tipo de interlocutor con el cual se 
comunica. L .. investigaci6n depende de 
la sociedad en la cual se realiza, de la 
cultura y la ecologfa espedficas; no hay 
forma humana definitiva, todo puede 
cambiar 0 estar sujeto a cambio. 

• Se tiende a rechazar la dicotomfa artifi­
cial entre sujeto y su contexto social, 
hay que renunciar a la creencia de la 
pureza de los generos, de los concep­
tos; es evidente que 10 cuantitativo 
existe dentro de 10 cualitativo y vice­
versa; 10 cuantitativo y 10 cualitativo 
como calificativos de tecnicas confor­
man la unidad mas relevante para dilu­
cidar los problemas metodol6gicos en 
ciencias sociales. 

• Existe la tendencia de aliar la explica­
ci6n causal con la busqueda de la com­
prensi6n, combinar la explicaci6n 
causal con una aproximaci6n mas her­
meneutica, mas interpretativa. Se con­
juga la explicaci6n causal con la 
interpretaci6n para aumentar la inteli­
gibilidad multirreferencial, que tiene 
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en cuenta la multiplicidad de signlfica-
!los e interacciones. 

• Hay una ampHaci6n en Ia naturaleza de 
IQS datos observados. No se ha abando-
nado Ia evaluaci6n de tlpo cuantitativo, 
los tests siguen siendo una tecnica muy 
utillzada, pero IQS investlgadores se han 
abierto al mundo de la subjetividad y 
de Ia afectividad de las personas, se in-
teresan por la manera en que IQS suje-
tos describen y eKperimentan los 
acontecimientos y las distintas formas 
de aprehender la realidad. 

• Se articula Ia aproKimacl6n cualltativa a 
los fen6menos psicosociales con la 
aproKimaci6n cuantitativa. Se posibilita 
eI uso separado 0 conjunto de la totali-
dad de metodos y tecnicas disponibles 
en Ciencias Sociales. 

• Para descubrir permanencias, identifi-
car contradicciones, estados inestabies, 
se utiliza mas a menudo el metodo de 

la triangulaci6n, donde se obtiene infor-
maci6n de diferentes fuentes y se ern-
plean diferentes teorlas y t«nieas para 
recolectar y analizar Ia informaci6n. 

• Se han desarrollado programas infor-
maticos orientados a la recolecci6n y al 
am\lisls de la informaci6n que se obtIe-
nen mediante la aplicaci6n de tecnicas 
euantitativas y cualitativas. 

• Lo Interdlsciplinario es una zona de 
producci6n de conocimientos, que pre-
supone la consolidaci6n del lenguaje 
disciplinario, capaz de articularse a la 
interdisciplina, no sustituyendolo sino 
integr6ndolo en otro nivel de signlfica-
ciones. EI trabajo interdisciplinario no 
supone una YUKtaposici6n de datos, 
sino un nuevo momento de construc-
ci6n te6rica. 

Clro HerNndo LeOn hrdo 
Psic6/0go Universidad Javeriana 
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condiciones, 348 
maneras de aplicar la escala, 350-351 
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Estadistica descriptiva, 419-438 
asimetria, 432 
curtosis, 433 
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puros, 188-203 
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dificultades, 166-167 
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200 
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199 
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cuatro grupos de Solomon, 195-196 
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de investigacion, 127 
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prueba de, 142 
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tipos de, 127 
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Idea(s) de investigacion, 34 
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Innovacion, 84 
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autorizaciones, 308-309 
construccion del instrumento, 301-306 
decisiones clave, 296-301 
entrenamiento del personal, 308 
identificacion del dominio de las variables, 

295-296 
prueba piloto, 306-307 
redefiniciones fundamentales, 292-294 
revision de la literatura, 295 
version final, 308 

requisitos, 277-288 
confiabilidad, 277, vease tambiin 
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objetividad, 287-288 
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codificacion fisica, 394-396 
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tipos, 309-384 
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correlacional, vease Estudios correlacionales 
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definicion, 9 
detractores, 22 
diferencias entre los enfoques, 11 
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gatekeepers, 534, 535 
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presentacion de resultados, 731 
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delimitar un problema, 55 
diseiio de investigacion, 158 
diseiios experimentaies, 159-187 
ejemplo de una, 18 
evaluacion de las deficiencias del problema, 
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interaccion de las pmebas, 198 
interaccion entre la historia, 200 
interaccion entre los errores de seleccion, 
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tipos, 309-384 

justificacion de la, 51 
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no experimentai, 205-224, 222 
perspectiva, 112 
procedimiento de amilisis cuantitativo, 

408-485 
ejecutar el programa, 413 
evaluar la coufiabilidad del instrumento 

de medicion, 438-443 
explorar los datos, 4l4-419 
preparar los resultados para presentarlos, 

485 
realizar anaJisis adicionales, 443-484 
seleccionar un programa, 409-413 

objetivos de la, 47-48 
relevancia social, 51 
reporte de investigacion, 505-515 

academico, 505-513 
no academico, 513-5l4 

utilidad metodologica, 52 
valor teorico, 52 
viabilidad de la, 52-53 

Investigacion, 22 
definicion, 22 
cuantitativa, 21 
cualitativa, 21 

Investigacion, diseiio de, 158 
Investigador 
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cualitativo, 10 
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en el enfoque mirto, 755 
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separatistas, 451 

Justificacion de la investigacion, 51 
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Liderazgo. 112 
Likert, escalamiento, vease Escalamiento tipo 

Likert 
Listados, 256 

archivos, 258 
mapas, 259 
vohimenes, 259 
periodos registrados, 259 

Literatura 
consulta de la, 71 
deteccion de la, 66-69 
extranjera, 72 
revision adecuada, 92-93 
revision de la, 64, 65 
recuperacion de la, 71 

L6gica 
deductiva, 12, 23 
inductiva, 12 

L6gicamente consistente, 84 
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Maduracion, 171 
Manipulacion de la variable independiente, 162 

como se define, 164-166 
dificultades, 166-167 
en mas de dos grados, 163 
evaluar la, 167 
explicacion rival, 171 
fuente (s) de invalidacion intema, 170-174 

experimentador como, 174 
sujetos participantes como, 174 

modalidades de, 164 
Marco muestral, 256 
Marco teorico, 23, 64 

construccion del, 84-90 
elaboracion del, 64 
metodo de mapeo, 93 
papel del, 91 
siete funciones principales, 64-65 
un buen, 91 

Marcos interpretativos, 8 
Matching, 183-185,203 

Materialismo dialectico, 15 
Matriz de datos, 275, 387, 389, 391-396 
Medicion numerica, 8 
Medicion, 276, vease tambien Instrumentos de 

medicion 
Medidas de la variabilidad, 428 

desviacion estandar, 428 
rango, 428 
varianza, 429 

Medidas de tendencia central, 425-427 
media, 427 
mediana, 425 
moda, 425 

Metodos estadisticos, 6 
Mistery shoppers, 534 
Modelos mixtos, vease Enfoques mixtos 
Mortalidad experimental, 173 
Muestra(s), 236 

distribucion normal, 262 
error estandar, 243-244, 246, 251, 262 
listados, 256 

archivos, 258 
mapas, 259 
vohimenes, 259 
periodos registrados, 259 

marco muestral, 256 
no probabilisticas, 240-241, 262-264 

muestreo al azar por marcado telefonico, 
264 

muestra multietapas, 264 
probabilisticas, 240-241 

estratificada,247-249 
por racimos, 249-252 

procedimiento de seleccion, 252-256 
ntimeros aleatorios, 253 
seleccion sistematica, 255 
tombola, 253 

representatividad, 263 
tamaiio de la, 244-246 

optimo, 259-262 
teorema del limite central, 262 
varianza, 243 

Muestra,6 
Multimodal, enfoque integrado, 4 
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Nivel de medici6n, 303-306 
Nivel de significancia, 445 
Numeros aleatorios, 253 
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Objetividad,287-288 
Objetivos de la investigacion, 47-48 
Observacion cuantitativa, 374-384 

pasos,374-383 
ventajas de la observaci6n, 384 
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ParadigIl)as, 4 
Paradojas, 10 
Paraguas cualitativo, 8 
Parametros, 443 
Pasos de un experimento, 204-205 
Patron cultural, 9 
Pearson, coeficiente de correlacion, 453-456, 480 
Perspectiva, 84, 112 

principal, 37 
Planteamiento del problema cuantitativo, 47, 

113 
criterios para, 47-48 
de acuerdo con el alcance, 113-115 
delimitar, 47 
elementos que contiene, 47-53 

Poblacion, 238-239 
delimitacion, 240 

Poligono de frecuencias, 425 
Posicion epistemologica, 750 
Positivismo, 4 
Posturas, 750-752 

fundamentalistas, 450-451 
integradores, 451 
pragmaticos, 451 
separatistas, 451 

Prediccion, 84 
Predicciones incipientes, 104 
Preguntas de investigacion, 48-51, 142, 532 

requisitos, 50-51 

Premisa fundamental de los experimentos, 172 
Problema cuantitativo 

criterios para plantear, 46-47 
evaluacion de las deficiencias, 53 
delimitar un Qroblema, 55 
planteamiento del problema, 47 

ProcediJniento de anansis cuantimtivo, 408-485 
ejecutar el programa, 413 
evaluar la confiabilidad del instrmnento de 

medici6n, 438-443 
explorar los datos, 414-419 
preparar los resultados para presentarlos, 

485 
realizar anilisis adicionales, 443-484 
seleccionar un programa, 409-413 

Procedimiento de seleccion de la muestra, 
252-256 

Procedimiento para construir un instrmnento 
de medicion, 292-309 

administracion del instrumento, 309 
autorizaciones, 308-309 
construccion del instrumento, 301-306 
decisiones clave, 296-301 
entrenamiento del personal, 308 
identificacion del dominio de las variables, 

295-296 
prueba piloto, 306-307 
redefiniciones fundamentales, 292-294 
revision de la literatura, 295 
version final, 308 

Proceso cualitativo, 23-25 
Proceso cuantitativo, 5, 22, 23, 25 

delimitar un problema, 55 
etapas fundamentales, 23 
elementos que contiene el planteamiento, 

47-53 
evaluacion de las deficiencias del problema, 

53 
importancia potencial, 51-52 
justificacion de la, 51 
objetivos de la investigacion, 47-48 
viabilidad de la, 52-53 
valor teorico, 52 
utilidad metodologica, 52 
relevancia social, 51 
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Proceso de investigacion, 5, 19 
Prueba de hipotesis, 443, 449-450, 452-481 

aniilisis parametricos, 452-472 
aniilisis de varianza unidireccional, 

465-472 
coeficiente de correlacion de Pearson, 

453-456 
prueba de diferencia de proporciones, 

464-465 
prueba t, 460-464 
regresion lineal, 456-460 

aniilisis no parametricos, 472-481 
chi cuadrada, 472 -476 
coeficiente de correlacion de Pearson, 480 
coeficientes para tabulaciones cruzadas, 

476-480 
coeficientes rho de Spearman, 480-481 
tau de Kendall, 480-481 

Prueba piloto, 306 
Prueba t, 460-464 
Puntuacion z, 435 

R 

Racimos, muestreo probabilistico, 249-252 
Random Digit Dialing, 264 
Random, mimeros, 253 
Razon, 437 
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