. . R .

. través de la difusora CBS:

En la vispera de la noche de brujas de 1938, una
emisién radial de mdsica en espaiiol fue interrumpida
por una “noticia de dltima hora" que informd de explo=
siones en Marte. Un poco mads tarde, Roman Raquello y
su orquesia fueron intarrumpidos nuevaments, esta vez
con la informacidn de que un enorme objeto flameante
habfa cafdo en el pequefio pueblo de Grover's Mill,
cerca de Princeton, Nueva Jersey, La estacion de radio
envi6 al periodista Carl-Phillips al lugar. Esta es parte
de la crdnica que escucharon millones de personas a

[Phillips] Vaya, no... no §é bien cémo empezar a
describirles la extrafia escena que tengo ante mis
ojos, como salida de unas Mil y una noches mo-
dernas. Acabo de llegar y todavia no he podido
echar un vistazo. Supongo que es aquello, Sf, me
imagino que es... esa cosa que estd justo enfrente,
media enterrada en un foso grande. Debe haber
golpeado con una fuerza terrible. El suelo estd cu-
bierto de las astillas de algtin 4rbol que se atravesé
en su camino. Lo que “ro de... del objeto no tiene
aspecto de meleorito, por lo menos no de los que he
visto. Parece mds un cilindro inmenso...(Hadley

Cantril, en Koch, 1940/1968.)

Después de extenderse en la descripcion, Paillips
continné:

[Phillips] {Un momento! ;Est pasando alge! Sefio-
ras y sefiores, jes horrible! Un extremo de la cosa
empicza a desprenderse. La parte superior gira como
un tornillo. {La cosa debe estar huecal... Sefioras y
sefiores, es 10 mas aterrador que he presenciado...
Esperen. Alguien se arrastra por el hueco de arriba,
alguien o... algo. Se asoman dos discos luminosos
por el hoyo negro... ;son unos ojos? Podrfa ser un

rostro. Podrfan ser.,, {Dios mfo! algo se desliza fuera
de 1a sombra como una serpiente gris, Ahora sale
olia, y otro mds, Me parecen tentdoulos. Ahf veo el
cucrpo. Ba del tamafio de un 056 y brilla como cuere
Limedo. Pero eaa vira... of indesorlptivle. Me cuesia
trabajo seguir mirdndola, Los ojos 80n negros y bri-
Jlan como de reptil, La boca tiene forma de uvé y le
escurre saliva de unos labios in bordes que tiemblan
v palpitan...

Phillips buscé una mejor posicidén para observar
los exlrafios acontecimientos. Desde el nuevo sitio, re-
firid:

|Pnillips] Una forma jorobada sale de la trampa, Vis-
lurnbro un haz de luz tenue contra un espejo. jQué
es? Del espejo se dispara una llama hacia unos hom-
bres que estdn acercdndose. [Los alecanzd en la
cabeza! {Dios mlo, los prendid en llamas! Todo el
campo esti ardiendo, (Explosién] Los drboles... los
graneros... los tanques de gasolina de los autos... se
propaga por todas partes, Viene hacia mi, estd a unos
20 metros a la derecha...,

[Locutor dos] Sefioras y sefiores, debido a causas
fuera de nuestro control, no podemos continuar la
transmisién desde Grover's Mill. Hay algunas difi-
cultades con nuestra unidad mévil. (Koch, 1940/1968)

Cuando se restablecid la comunicacidn con el sitio,
se informd de la muerte de 40 individuos, incluyendo
seis soldados de caballer{a, consumidos a tal grado por
el fuego que fue imposible reconocerlos. Se declard la
ley marcial en el centro de Nueva Jersey. El capitdn
Lansing de las fuerzas armadas emitié un mensaje por
la radio y anuncié que el temible objeto estaba rodeado
por ocho batallones de infanteria.
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El que, ol porqué y el como de la psicologia social

Unos segundos después, el auditorio escuché soni-
dos de armas de fuego, érdenes gritadas y un pandemo-
nio gencralizado. Cayo el silencio, roto sélo por un

. boletin lefdo por un locutor en los estudios de Nueva

York:

[Loculer dos] Sefioras y sefiores, debo hacer un anun-
cio grave. Por increfble que parezca, tanto las obser-
vaciones cientificas como las-evidencias de nuestros
ojos llevan a la. conclusién irremediable de que
los seres extrafios que aterrizaron en los campos de
Jersey son la vanguardia de tropas invasoras del plan-
eta Marte. La batalla que tuvo lugar esta noche en
Grover's Mill termin6*con una de las derrotas més
sobrecogedoras que laya sufrido un ejéreito en los
tiempos modernos; siete mil hombres armados con
rifles y armas autométicas lucharon contra una sola
méquina de guerra de los invasores marcianos. Se
sabe de 120 supervivientes. Los demés quedaron re:
gados sobre el campo de batalla, de Grover’s Mill a
Plainsboro, aplastados y pisoteados hasta morir bajo
las patas metdlicas del monstruo o reducidos a ceni-
zas por su rayo calorffero, En estos momentos, el
monstruo controla la secceidn central de Nueva Jersey
y de bechio ha dividido el estado por su parte media,
(Koch, 1940/1068)

A continuacién, se dirigi6 a los escuchas el secre-
tario estadounidensc del interior, cuyo consejo a los
atribulados ciudadanos fue que acudieran a su fe en
Dios. Se exhort6 a los neoyorquinos a evacuar y se les
indicé qué rutas tomar y cudles evitar. Se inform¢ que
las comunicaciones con’ Nueva Jersey estaban sus-
pendidas y que el humo, descendfa a Nueva York a me-
dida que se recibfan noticias de aterrizajes marcianos
en Buffalo, Chicago y St. Louis, “Es el fin —explicé el
periodista—, La gente trata de escapar, pero s en vano.
Caen como moscas. Ahora el humo cruza la Sexta
Avenida. . .laQuinta...estd a 100 metros. . . a 15 me-
tros. . .."

Se calcula que por lo menos seis millories de per-
sonas escucharon la emisién del Teatro Mercury de
Orson Welles basada en La guerra de los mundos
de H. G. Wells, y que més de un millén crey6 que se
trataba de noticias verdaderas, que la Tierra sufifa una

invasi6n de marcianos, Antes de que terminara el pro- a
grama de una hora, cientos de miles de estadounidenses

trataban de escapar, presas del pénico, de monstruos
del planeta Marte, La gente lloraba, gritaba, se reuna
con sus seres queridos, se apifiaba o trataba de escapar
del violento ataque. Un universitario cont:

)

Una de las primeras cosas que hice fue tratar de JJa-
mar & mi novia, pero las lineas estaban ocupadas, io
que confirmé mi impresidn de que todo era verdad.
Nos fuimos en el coche, Oftnos que Princeton habfa
desaparecido del mapa y que se propagaba el gas por
Nueva Jersey.., n0s imaginamos que nuestros amigos
y familiares estaban muertos... (Cantril, 1940/1968)

La “invasién de Marte” estimul6 diversas respues-
tas y cred un suelo fértil para el estudio de numerosos
{endmenos sociales. Hadley Cantril, psicélogo social
de Princeton, realizé 135 entrevistas con el fin de cata-
logar las reacciones de las personas. Una de las mis
seneralizadas fue la tendencia a buscar la compafifa de
otros para enfrentar la situacion estresante como parte
de un grupo. La gente se amontonaba en tiendas, refu-
pios contra tormentas, casas y departamentos; habfa
grupos de personas hacinadas en autos, En Nueva Jer-
sey, una mujer histérica llamo a la policfa y le dijeron
que el peligro “no era inmediato”. “Todos nos besamos
—narra— y pensdbamos que morirfamos. Cuando es-
cuché que el gas estaba en las calles de Newark, llamé
a mi hermano y su esposa y les dije que se subieran al
coche y vinieran enseguida para que estuviéramos
todog juntos.” Otro de los entrevistades de Cantril
iabld de “reunirse con los amigos y alejarse lo mds
posible”, v las alumnas de un colegio mixto recordaron
cue “lds chicas de albergues y dormitorios se arremoli-
naban en torno de los radios, temblando y llorando unas
en brazos de otras”, ﬁ\

efinicidén
%@@ﬁﬁﬁ'

de psicologia

La transmision de La guerra de los mundos tuvo un
efecto profundo y duraderc en quienes encendieron
sus aparatos esa vispera de noche de brujas. Imagine
que usted forma parte de un grupo cuyo proyecto de
clase es describir y explicar estos efectos del pro-
grama. Se trata de una tarea ingente: seis millones de
personas escucharon la transmision. ;Cémo empren-
derfa su grupo el proyecto?

Una forma serfa que cada miembro adoptara una
postura ligeramente distinta al examinar a la audiencia
y sus reacciones, Por ejemplo, usted examinarfa el in-
flujo.en quienes escucharon la emisidn y quienes no.
Entonces, compararia actitudes, conductas y emociones
de los sujetos de las dos categorfas. Otro compafiero se
concentrarfa en los efectos del programa en los grupos;
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Orson Welles en ¢l estudio, con los brazos en alto, en un ensayo de uno de sus radioteatros, Su emisidn . 1.a
guerra de los mundos de H, G. Wells, el 31 de octubre de 1938, pretendia ser un programa especicl, pero
causé que millones de personas temieran por su vica y uscaran el apoyo social de sus amigos,

investigarfa la influencia de los acontecimientos de esa
noche en las familias o grupos sociales. El tercer com-
pafiero se ocuparfa de individuos especificos; lo-
calizarfa cuatro personas que hubieran oido la
transmisién y compararfa las reacciones de cada una

“con las otras tres. Todas estas posturas colaborarizn a
‘nuestra compresién de los sucesos pues serian puntos

l

}
|

|
|

de vista ligeramente distintos,

Al esbozar estas posturas, sefialamos a grandes

" rasgos los objetivos de la psicologia social, la so-

ciologfa y la psicologfa de la personalidad. Definimos
la psicologfa social como la disciplina que se vale de
métodos cient(ficos para “entender y explicar la influen-
cia que la presencia real, imaginada o implfcita de los

otros tiene en las ideas, los sentimientos y la conducta
de los individuos™ (Allport, 1985, p. 3).

Un punto importante que se debe recordar es que la
psicologia social se concentra en el individuo, y no en
un grupo u otra unidad, Quienes piensan, sienten y ac-
tdan son los individuos. Como psicélogos sociales,
queremos conocer el efecto de los sucesos sociales en
los individuos. Este interés por la parsona es lo que vin-
cula a la psicologfa social a }a familia de la psicologfa,
mds que a alguna otra rama de las ciencias sociales,
Dicho lo anterior, se debe dar otro paso para captar la
esencia de la psicologfa social. Al tiempo que su objeto
es el individuo, su propésito es comprender cémo ac-
tdan la mayoria de las personas en deter_;z{i‘nﬂa‘c“la
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Se encuentra a un amigo

TABLA 1.1 REACCION DE VARIAS PERSONAS A DIVE

Escucha un

1548 SITUACIONES SOCIALES

Se encuentra con dog

i - e

en la cena programa alerrador amigos que discuten
Marfa Lo ignora Busca un amigo Los ignora
Juan Se muestra cortés Busca ua amigo Interrumpe la discusion

Susana Se pone a discutir

Busca un amigo pata discutir

. Se une a la discusién

Jorge Cotre a la cola de la cafeterfa

Busca un emizo

Escucha la discusion

I
|4

situacién. No estamos tan interesados en las peculiari-
dades de los individuos que los impulsarfan.a actuar en
forma diferente. Nuestra intencién es entender las ten-
denmas generales de actos, sentimientos . ;dgg."s_dp,las.

glupo, se preguntarfa si la mayorfa se asusté con la
emisién (emociones), si la mayorfa traté de estar con

crey6 que los marcianos invadieron el lugar donde viven
(actitud). En sus -\funci_ones como psicdlogo social, es-
tarfa interesado en explicar por qué las personas reac-
cionaron de esas maneras: ;fue el miedo el que los incitd
a estar con otros? Si asf fue, ;por qué? Usted concluirfa
su presentacién con prondsticos sobre como respon-
derfan en situaciones similares,

Bl compafiero a quien se le encomends estudiar los
efectos de la transimisidn en los grupos adoptarfa una
postura sociolégica. En general, los socidlogos estdn

grupos, que pueden ser pequefios (una familia), me-
dianos (un club o fraternidad) o-grandes (una sociedad).
Aqui, el objeto serfan las normas que formé ¢l grupo
para enfrentar la crisis suscitada por La guerra de los
mundos; o bien, qué grapos (digamos, social o laboral)
resintieron més el efcclo del programa,

.'al

o

}‘L El estudiante que investigd individuos representa a
gf los psichlogos de la personalidad, cuyo interés es iden-
:k tificar diferencias entre individuos las cuales gufan el

comportamiento, En este caso, nos ocuparfa la reaccidn
de una sola persona (como Marfa) a diversas situa-
ciones y las diferencias entre sus respuestas y las de
3 otro (como Juan), Para iInstratlo, consideremos la tabla
1.1, El psicélogo de la personalidad, que quiere ante

e oy
el

i
3

A | v

O

ﬁﬁh————‘Tem{c;_ h’—% e ‘\ ol Y] t.h (7Y 8
o Yoo lddagt

Estrategia de la pricologfa secial: Identificar las respuestas més probables cu lasit
Estrategia de la personalidad; Compara cada persona con las demds para identifica

otros 0 de quedarse a solas (conducta) y si’la mayorfa -

interesados en la estructura y el funcionamiento de los

r sus caracterfsticas exclusivas,

todo identificar tendencias comunes de la gente, se in-
teresarfa mds por el eje horizontal. ;Como se conduce
Maria (o Juan, Susana o Jorge) en todas las situaciones?
5] psicélogo social, que contempla los efectos de las
situaciones en las personas, investiga los puntos co-
munes en sentido vertical de la tabla 1.1. Sabemos que
Marfa, Juan, Susana y Jorge tienen muchas diferencias.
Reaccionardn a las situaciones en diversos modos y re-
conocerfamos que tienen personalidades distintas; pero
las diferencias de personalidad no son el objeto de-los
psicélogos sociales, sino determinar la forma en que
reaccionan casi todas las personas.

En la tabla se observa que cuando la gente se asusta,
busca otras personas. Aunque Marfa parece ser mis
apartada que Juan y menos conflictiva que Susana, esto
1o altera el hecho de que todos los individuos de la
muestra reaccionan a la situacidén social dal programa
aerrador con un impulso a unirse. Como psiclogos so-
ciales, sabemos que si extendemos la muestra de indi-
viduos, encontraremos algin sujeto que no busca
cowmpaiiia cuando se asusta; las diferencias entre las per-
sonas hardn que algunas se comporten de manera distinta
que ia mayorfa.

Lucgo de examinar estas diferencias, debemos ex-
presic que nos referimos al énfasis de los campos y no a
delimitaciones nftidas entre disciplinas; estas distin-
cluties nos sirven para entender el objeto de la psicologfa
social, la psicologfn da la personalidad y la sociologfa,
pero 1o excluyen superposiciones considerables. Estos

-canpos 1o estdn separados por fmites definidos, mds
* bien sus intereses y posturas se traslapan (figura 1.1).

il psicélogo social francés Serge Moscovici carac-

. teriza ln psicologfa social como un “puente” entre otras
rataas del conocimiento (Moscoviei, 1989). EI campo

]'I_,rf‘;][, ':l_l R g e [l'.{
{
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6 Capltulo 1 Psicologfa soclal

Nota: Ademés de estas disciplinas, la psicologfa social establece relaciones estrechas con los negocios, la educacién, la arquitectura, la

medicina y las leyes.

reconoce la importancia del individuo en un siztcma
social y, por tanto, aprovecha lz sociologfa, las cicncias
politicas, la antropologfa y la economia. Considera la
enorme gama de actividades humanas y la influenci de
las culturas y del pasado en el comportamiento d¢ las
personas. Al adoptar este punto de vista, la sociclogia
social se cruza con la filosoffa, Ia historia, las artes y la
musica. Adem4s de esta postura general, 1a psicolngia
social comprende la relevancia de las actividades inter-
nas en la conducta social; por ejemplo, los psic6logos
sociales se preguntarfan cudles son ]os efectos fi-
siolégicos de estar con otras personas luego de un in-
cidente atemorizador, a saber, la presién arterial 0 Ja
frecuencia cardiaca. Con base en este planteamicto,
vera que analizamos temas como Ja percepcion, la cog-
nicién y las respuesta fisiologicas nuestra descripeion
de las investigaciones en la psicologfa social. Por tanto,
_ aunque esta materia posee una identidad propia y es-
timulante, es justo caracterizarla como estrechamente
vinculada a muchas otras disciplinas de las humani-
dades, las ciencias sociales y las naturales. De hecho,
esperamos que después de leer el libro usted se sentird
motivado no sélo a aprender més de psicologfa sorial,
sino que también adquirird un mayor interés en saber
acefca del comportamiento humano desde otros dagu-

los.

La meta de la

psicologia social: mas 3
( 7 | 3

de lo que esta a la vista F oy

Como veremos, el campo de la psicologfa social ha ; )
sufrido algunas transformaciones interesantes desde sus . '
origenes, pero ninguna més radical que las “conduc- R
tas”que los psicélogos sociales someten a una estrecha ﬂg’/i""-‘ %
observacién. Si consideramos e] estudio de Cantril, des- m‘d‘wt“‘l
cubriremos que el investigador estaba i inferesado obserobls
en saber c6mo se comportaban lus personas cuando se R
enteraban de que “venfan los marcianos™. ;A quién lla- &
maron por teléfono? ;Con quién fueron? ;De qué - ‘
hablaron? ;Qué llevaron —incluso- en sus coches ‘
cuando huyeron de sus casas? Bn este caso, Cantril L )
(1940/1968) examind el efecto de una situacién social ; )
(el programa de La guerra de los mundos) en el com- Yrad
portamiento individual e interpersonal, que pudo, en su £y
mayor parte, ser observado y expresado. Esta aproxima-
cién es la caracteristica de muchos de los primeros es-
tudios de Ia psicelogfa soci:!,

~ No pasé mucho antes de que los psicélogos so- )
ciales ampliaran su definicién de Jas “conductas” que {
merec{an su atencién. Comenzaron a examinar las res-

Y

1
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puestas que se daban més allé de los comportamientos
observables, que primero incluyeron las actitudes y
emociones v posteriormente, las percepciones € inter-
pretacicncs. Con este planteamiento, Cantril habria
examinado los sentimientos de las personas mientras
escuchaban el programa o sus pensamientos. En este
caso, el objetivo habria sido adn el efecto de los esti-
mulos sociales en las respuestas, pero se habria am-
pliado la categoria de “respuesta”. '

Una vez que las investigaciones abarcaron ideas,
percepciones y emociones, el horizonte crecié de
nucvo. Entonces, los psicélogos sociales pudieron ex-
plorar la relacién entre actos, actitudes, sentimientos y
percepciones. El objeto de interés se centrd en el pro-
ceso que funda [a conducta social y empezarcn a Surgir
descubrimientos sorprendentes. Quizd nos sintamos
tentados a suponer que un hecho del entorno despierta
una combinacién de sentimientos y acciones en los
alectados, pero como veremos, las investigaciones
muestran que las personas perciben ¢ interpretan el
hecho de manera distinta_y que sus respuestas estén
sz R s . nmdl
guiadas por sus iniespretaciones, Mds ain, o bien acti-

“ludes Ty sentimientos tenden el camine para 1a con-

! ﬂ y él. P

ey

e A

ructa, o bien la conducta influye en sentimientos y ac-
tituaes. Antes que el hecho social se presente como un
estmulo fuera del control del individuo, veremos que
las actitudes y conductas de éste delinean el cardcter de
tal estfmulo. En otras palabras, el examen del proceso
reveld algunas relaciones interesantes entre aconteci-
mientos sociales, actitudes, sentimientos, interpreta-
ciones y actos.

Pero ni siquiera esta aproximacion al proce-
samiento fue el limite de la psicologia social. La vida
social no es una serie de acontecimientos indepen-
dizntes en que cada uno comienza en cuanto termina el
anterior. Asf como recordamos una tonada mucho des-
pués de que la banda empacara Sus Instrumentos y se
marchara a casa, guardamos informacion sobre las in-
.eracciones sociales. Este almacén de informacion del
pusado influye en nuestras expectativas sobre las situa-
ciones actuales, nuestra interpretacion de ellas y la
forma en que clasificamos personas y sucesos en su
contexto. Al reconocer estos temas, el campo de la psi-
cologfa social crecid otra vez para abarcar el examen
de cémo guarda la gente la Informacién sobre sus ex-
sericnclas ¢ Interacclones sociales ¥ eéma Influys asta

A A
{.u ll (st 2
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informacién en su conducte en lns sitnaciones actuales,
Por ejemplo, Kelly (1997) expone el modo en que nues-
tras experiencias moldean nuestro lenguaje y nuestras
convicciones acerca de las relaciones interpersonales y

coémo estos factores influyen en nuestra reaccién ante

las relaciones actuales. ;

La intencidn de estos péirafos es que usted nprecle
y comprenda los alcances de la psicologfa social, Con-
forme examinemos a fondo muchas de las dreas, se pre-
guntard por qué ciertos estudios se concentran mds en
los temas cognoscitivos tales como el procesamicnio de
informacién y las representaciones mentales de las
situaciones que en las interacciones sociales explicitas.
En efecto, el campo de la psicologfa social comprende
muchos temas que son del dominio de la psicologfa
cognoscitiva, pero esta expansién se basa en la premisa
de que buena parte de nuestras cogniciones son un pro-
ducto y un motor de nuestra conducta social. A la luz de
esta idea, es interesante especular sobre cémo hubicse
extendido su estudio Cantril de no haberlo emprendido
hace 60 afios, sino apenas hoy. Ahora que sabemos
cémo evoluciond la psicologfa social para incluir una
muestra cada vez mayor de comportamientos humanos,
hagamos una breve revisién de su historia para entender
por qué el campo se ha concentrado en ciertos temas.

L.a historia de la
psicologia social

Ahora que hemos identificado 1a psicologfa social v las
disciplinas afines, hagamos un repaso répido de sus
rafces. Se trata de una tarea sencilla, puesto que la psi-
cologfa social es producto del siglo xX. En efecte, sc ha
calculado que 90 por ciento de todos los psic6logns so-
ciales que ha habido, jestaban vivos en 1979!(Cartwright,
1979)

Ademds de su ubicacién temporal, la psicologia
social.también esté localizada en el espacio, pucs en
buena media es producto de Occidente y, més en con-
creto, de Nﬁﬁeamédcg, donde estuyvo confinada hasta

hace poco, si bien tuvo en sus inicios algunos fun-
| conceptuar y medir las actitudes y las opiniones. Pronto

dadores europeos. (Jones, 1985; Graumann, 1983)
Mientras leemos la historia de nuestra disciplina,
tengamos presente un punto, a saber, que quizd més
que las otras ciencias, la psicologfa social ha sido
moldeada por los acontecimientos mundiales, las co-
rrientes politicas y los asuntos sociales (Harris, 1980),
Los hechos importantes del dfa han dado el impulso a
muchos de sus temas y 4reas de estudio. Ademis, e

Lgnal de importante, es que los resultados de esta joven

ciencia puedan utllizarse para Influir en el curso de log

sueesos socioles,
Se celebra el nfio de 1897 como aquel en el cual se

renlizé el primer experimento de psicologfa social. Nor-

7 man Tiiplett (1897) cxaming los registros oficinles dc' las
carreras de bicleletns y observé que Ia velocidad méxima

de log ciclistas ern aproximadamente 20 por ciento
mayor cuando competfan con otros que cuando corrfan
solos, Entonees, Tiplett coneibié un estudio de labora-
torio para demostrar ¢l efecto, Hizo gue unos nifios reco-
rrieran una Ifnea en un cdrril de pesca ya fuera 50105Io ya
en la presencia de otros niflos que realizaban el mismo
cometido, El efecto de Ja presencia de otros en el de
sempefio individual fue bdsicamente el unico tema ¢s-
tudiado en forma experimental durante las primeras
tres décadas de psicologfa social. (Allport, 1985)

Poco después del cambio de siglo, se publicaron
dos textos de psicologfa social, Uno, Social Psychology
(Psicologta social), fue escrito por el socidlogo E. A,

CRoss (1908),quien afirmaba que la conducta social era

" causada por imitacién o sugestién. Ross estaba intere-
sado en la psicologfa de masas y el comportamiento
colectivo, Su obra dio el tono para el progreso del estu-
dio de la psicologfa social en el contexto de la so-
ciologfa (Pepitone, 1981). El segundo libro, de William
McDougall (1908), postulaba que gran parte del com-

~ portamiento humano era el resultado de instintos, que

son tendencias conductuales innatas (no aprendidas)
comunes & los miembros de una especie. Por tanto, para
McDougall buena parte 'de la conducta social humana
tenfa una motivacién g, un impulso interno, I se con-
centrd mds en ¢l individuo que Ross: tal es 1a pastura de
la psicologfa social. Aunque las'dos décadas que si-
guieron a la publicacién del libro de McDougall fueron
de crecimiento para la disciplina, atin carecfa de su
propia aproxjmacion tedrica, su metodologfa era una
derivacin y sus técnicas fueron tomadas del estudio de
la memoria, €] aprendizaje y la educacién,

En 1929, Louis L. Thurstone y E, J. Chave publi-
caron The Measurement of Attitudes (La medicién de
las actitudes). Con esta obra nacié un campo nuevo, La
obra de Thurstone y Chave suponfa que era posible

se agregaron técnicas nuevas (qﬁtrc otros, de Rensis

Likert, 1932) y la década de 1930 se convirtié en una

época de medicién y estudio de Jas funciones de las ac-

titudes. Bn 1934 se fund6 el primer instituto de sondeos

de opini6n piiblica que origing la enorme industria que

hoy nos dice qué pensamos de todo, desde 1as pastas de.
dientes hasta los candidatos presidenciales.
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. Los acontecimientos de esa década de 1930 cum-
plieron una funcién importante en el allanamiento del
camino para la psicologia social en Estados Unidos.
Con la Gran Depresién, muchos jévenes psicélogos es-
taban sin trabajo. Estos profesionales se unieron y des-
cubrieron que el desempleo no era lo Unico que tenfan
cn comin, pucs pensaban que los psicélogos deberfan
cstudiar los asuntos sociales importantes, como el fas-
cismo que crecfa en Europa o los problemas laborales
habituales en su pafs (Finison, 1986; Stagner, 1986).
Este grupo de psicdlogos, en el que se contaban per-
sonalidades como Ross Stagner, David-Krech, Gordon
Allport, Ernest Hilgard y Gardner Murphy, formé en
1936 la Sociedad para el Estudio Psicolégico de Temas
Sociales (SPSSI, por sus siglas en inglés). La sociedad
tenfa psicélogos de todas las disciplinas, pero una gran
proporcién de sus miembros eran psicélogos sociales.

La investigacién en la psicologfa social todavfa fue
muy diferente de lo que es hoy, hasta que Kut Lewin
se integrd al campo. Lewin viene de la tradicién de la
psicologfa aplicada, Dutante la Primera Guetra

Mundial, elaboré en Alemania una prueba para ope-

radores de inalambricos con el interés de encontrar 10s

medios para aumentar la-productividad de los grupos

(John, Eckardt y Hiebsch, 1989). Si bien este interés
' coincidfa con el de los psicélogos de la SPSSI, Lewin

tenfa un proyecto més amplio que lo sitda como el fun-
~ dador de la moderna psicologfa social. Lewin, quien

emigré de la Alemania hitleriana en 1933, introdujo la
teorfa en la psicologfa social, Como defensor inflexible

Ciclistas modernos en la
Tour de Houston. Hace poco
mds de 100 afios, la
observacion de Norman
Triplett de que la velocidad
mdxima de estos deportigtas
aumentaba en forma

significativa en compania de..
otros corredores llevé a lo

que se considera el primer

experimento de psicologta .
social,

del método cientifico deductivo, crefa que cra posible y
descable enunciar las premisas generales que ligaran el
comportamiento humano con las situaciones sociales
(Lewin, 1935). Més atn, pensaba que estas premisas
penerales debfan ser establecidas con la ayuda de la ex-
perimentacién. Por la influencia de Lewin y sus colabo-
radores, la psicologia social empezé a contemplar la
investigacién no sélo como el estudio de fanémenos se-
parados e inconexos, sino también como forma de poner
a prueba teorfas generales sobre el comportamiento de
las personas (Lewin, 1935). Con esta nueva perspec-
liva, la psicologfa social entrd en su etapa moderna.
Lewin también se distinguié por delinear la psico-
logfa social como una ciencia del estudio de los
fenémenos sociales de la €poca, una que, ademds,
aprovechaba sus datos para influir en los temas so-
ciales. Por ejemplo, el inicio de la Segunda Guerra 3']
Mundial suscité la cuestién de c6mo persuadir a la
gente para que ahorrara materiales y alimentos que
cerfan necesarios en el esfuerzo bélico. Lewin (1943)
realizé un estudio de la eficacia de diversos métodos de
influencia social para que las amas de casa sirvieran
comidas distintas y asequibles. La guerra también fo-
ment6 en Estados Unidos el interés por saber qué forma
de gobierno era la mejor, dictadura o democracia.
Lewin (Lewin, Lippitt y White, 1939) se valid del clima
de gerra para comparar los efectos de varios estilos de
liderazgo en el desempefio y la dindmica de los grupos.
£l y sus estudiantes emprendiéron también una serie de
estudios de dindmica de grupos que fueron uno de los
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10 Capitulo 1 Psicalogfa soclal

cimientos de la psicologia industrial y organizacional,
Con el objeto de estudiar 1a formacién de grupos,
Lewin coneibid el métode del observador participante,
que dio lugar al uso de grupos T en la investigacion y la
industria.

La Segunda Guerra Mundial fue también el estimu- -

lo para la creacién del Programa de Investigacién de la
Comunicacién de Yale. Las inquietudes de los diri-
gentes nacionales respecto a los efectos de la propa-
ganda y el deseo de elaborar campaifias publicitarias
eficaces y convincentes llevé a este grupo de investi-
gadores a aplicar la teorfa del aprendizaje al 4rea del
cambio de actitudes (Lott y Lott, 1985). Efectuaron do-
cenas de estudios para averiguar quién deberfa decir
qué y c6mo para persuadir al auditoriq de que crevera
en un mensaje o adoptara una posicién (véase los capi-
tulos 5 y 6).

La década de 1950 y el comienzo de la siguiente
vieron a la psicologfa social abandonar la linea de 2ali-
da y entrar en la carrera con una vindicacién. Las atro-
cidades de la guerra generaron preocupaciones sobre €l
grado al que la gente obedecerfa las érdenes de las au-
toridades y se plegarfa a los esquemas del grupo. Los
. psicélogos-sociales iniciaron estudios sobre Ja con-
-formidad {Asch, 1956; véase el capitulo 11) y 13 obe-
-diencia (Milgram, 1965; véase el capitulo 11). Las cre-

cientes tensiones mundiales, la carrera armamentista
y la guerra verbal y de nervios entre las potencias de
Oriente y Occidente, que se conocieron como guerra
frfa, concentraron [a atencién en los temas de los con-
flictos y su solucién, Los psicélogos sociales reunicron
sus talentos con los de soci6logos, mateméticos, cicati-
ficos politicos y economistas para formular teorias y
metodologfas de investigacion dedicadas al estudio de
los conflictos y la toma de decisiones. (Deutsch y
Krauss, 1960) '

En tanto que estos esfuerzos se concentraron cn la
relacién entre individuos, la teorfa que avivé los rescol-
dos vivos de la psicologfa social subrayaba el efecto
de las situaciones sociales sobre los individuos. Leon
Festinger comenzé su obra preguntdndose cémo se
evallian las personas, incluyendo sus empefios, actitudes,
apariencias y conducta. Argumentaba que a falta de me-
didas objetivas, las personas se comparan con las demds
(Festinger, 1954; véase el capftulo 3).La preocupacion
por el proceso de evaluacién llevé a Festinger a exami-
nar lo que ocurrfa cuando la gente enfrentaba incongruen-
cias entre sus conductas, actitudes y conductas, Yy
actitudes. Propuso la teorfa de la disonancia cognosci-
tiva (Festinger, 1957; véase el capftulo 6), con la cual
afirmé que las personas luchan por ser congruentes

dii

en sus cogniciones (creencias, actitudes ¢ informacion

sobre sus conductas y las de otros), El descubrimiento d.e
incongruencias crea un estado de disonancia cognoscl-
tiva y mueve a los individuos a restablecer la congruen-
cia, Las investigaciones sobre la disonancia cognoscitiva
llenaron las publicaciones de psicologin sucial durante
Jos siguientes 15 afios y se aplicé la teorfa para profun-

Adolf Eichmann, teniente coronel del Servicio de
Seguridad (SS) nazi fue acusado de crimenes contra
la humanidad y la deportacion de tres millones de
Jjudfos y otros a los campos de exterminio, en un
Jjuicio celebrado en Jerusalén en 1961, Fue
declarado culpable y ejecutado. Estos crimenes
llevaron al estudio psicoldgico de la obediencia

a la autoridad,
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dizar en la comprensi6n de temas como la conducta de |

los consumidores, la atraccién interpersonal, la inte-
gracion en las escuelas y el aprendizaje.

Los 10 anos que Lranscurrieron entre mediados de
la década de 1960 y mediados de la de 1970 encon-
traron a la psicologfa social cada vez més interesada
en la forma en que ¢l individuo percibe e interpreta los
hechos sociales. El proceso de atribucién (Kelly, 1967;
Jones y Davis, 1965; véasc el capflo 2) atrapd la ima-
ginacion de los psicologos sociales y se aplico a la ex-
plicacién de las ciociones, la evaluacion personal y la
percepcién del otro, Este periodo también atestigué
otro cambio de aceato en Ia psicologfa social. Si en ver-
dad el campo habrfa de tomarse como una ciencia seria,
tenfa que formular métodos que se pudieran repetir y
hacer piblicos y que soportaran el escrutinio riguroso
que exigfan las otras ciencias. Por tanto, los psic6logos

sociales dirigieron su atencién a perfeccionar sus méto- . -

bm@ dos de investigacidén, adoptar técnicas nuevas para

registrar y obsetvar el comportaniiento y aplicar herra-
5 mientas estad{sticas més avanzadas al andlisis y la in-
terpretacion de los datos (Kenny, 1985). Los adelantos
tecnoldgicos permitieron a los investigadores incorpo-
rar a sus estudios mediciones fisiol6gicas y grabaciones
fieles en video y emplear programas de computacién
cada vez mejores para realizar investigaciones y
analizar los datos. Ademés de refinar su metodologfa,
los cientfficos sociales fueron capaces de pulir sus
teorfas gracias a los nuevos horizontes que abrio la tec-
nologia. Por ejemplo, Cacioppo y sus colaboradores
(Cacioppo, 1997, Cacioppo, 1993) fueron pioneros en
el uso de refinadas técnicas de registro neuronal para
medir las actitudes. Este método no habrfa sido posible
sin los adelantos tecnoldgicos en computacién y psi-
cofisiologfa que ocurrieron en los dltimos 20 afios,
Algunos psicélogos sociales vefan con alarma este
interds por las cuestones estructurales de la disciplina
(Elms, 1975). { Perdia la psicologia social su dedicacidén
2 los temas sociales y estaba destinada a convertirse en
una ciencia preocupada por minucias y detalles irrele-
vantes? No era una preocupacién novedosa; ya a
comienzos de Ja década de 1930 lo habfa manifestado J.
F. Brown, alumno de Lewin (Minton, 1984). Sin em-
bargo, la zlarma no era fundada, y la década de 1970

vio ¢émo la psicologfa social incorpord’ sus me-.

tndologfas y leotfas mis elaboradas al estudio dé los

|
|
|

temas de la mujer, el ambiente, la ley y los procesos

legales, y la paz y 1a solucién de conflictos. Y con sélo
el bagaje de sus metodologfas y teorfas conductuales, s

ha ofrecido a los psicélogos sociales puestos en el

gobierno, la industria y los bufetes de abogados.
\

{

"l'r..'ilf'- LA

Astnismo, el campo eztendit sus frontezas, Se fundd |a
Asiciacion Huropea de Psloolopla bocial Baperimental
e investigacionss suropess itnportantes se volvieron
muy conocidas en greas como la influcncia social o fa
conducta de grupas, En 1996, aparecit la Sociedad
Asidtica de Pgicologfa Guoiel pari oficializar las activi-
ducdes del campo en los palses ge s cusnca del Pacifico.

[,a déeada de 1940 vio tatnbién un cambio de
acento en la leorfa ¥ la investigacitn de lz psicologia
soelal, Autgentd e} encants por la forma en que percibi-
mos y procesamos Ja informacitn scclal (cognicitn).
[a insistencia en la postura cognoscitiva (Markus y Za-
jone, 1985; véase ¢l capitulo 2) ha mosirado que las
Personas no Son peones pasivos gue reaccionan al am-
bicale social, sino que organizan ¢ interpretan los acon-
wecimientos. Bl trabajo en la cognicitn socizl se dirige
a identificar la forma en que se procesa esta informa-
cién y a hacer pronsticos més exactos sobre Ja relacién
entre 1a gente y'su mundo social,

[l ritmo de progreso y cambio continud hastz la
década de 1990, pues Iz psicologfa social no perdi6 su
sensibilidad por los teras sociales. Desde hace algunos
afios, los psicélogos sociales saben que Ia cultura tiene
profundos efectos en el comportamiento; de este modo,
si la disciplina querfa presentarse omo interesada en
las teorfas generales de la conducta social, debia incluir
estudios de otras culturas. Varios investigadores (por
ejemplo, Berry, 1979; Bond y Yang, 1982; Brislin,
1980: Lonner, 1980; Triandis, 1975) se levantaron
como firmes defensores de la necesidad de estudiar la
influencia de la cultura en el comportamiento social. Al
principio sus esfuerzos no fueron considerados parte
central de la disciplina, pero la creciente globalizacién,
en los 4mbitos de los negocios, la politica y €l entrete-
nimiento, asi como las cada vez mds numerosas aporta-
ciones de psicélogos sociales ajencs a los paises de
Occidente fomentaron el interds por los estudios trans-
culturales. En esa década de 1990 se publicaren varios
libros influyentes dedicados al papel de la cultura en la
conducta social (Kitayama y Markus, 1994; Matsu-
moto, 1996; Triandis, 1994). «

En esa década de les noventa, la psicologia social
ampli6 sus horizontes para abarcar otros temas sociales
importantes. Bn respuesta al incremento persisteate del
SIDA en todo el mundo, se ha generado mayor interés
en ¢} uso de las téenicas de influencia social para cam-
biar la conducta sexual (Fisher v Fisher, 1992b). Los
estallidos trdgicos de violencia étnica en Yugoslavia,
Africa Central y la ex Unidn Soviética estimularon
nuevas investigaciones sobre la identidad personal y la
impotancia de la etnicidad para ésta (Ethier y Deaux,

NUEVAS FPiDEMI%.
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FIGURA 1.2 HITOS EN LA HISTORIA DE LA PS]COLUGiA_ SOCIAL

1897
Primer experimento de
psicologha social (Triplest)

1908

SUgestidn

e los instintos

Publicacidn de Yos pAimeros libros de
texto de psicologfa social:
Foss: Ia conducta social por imitazion y

McDougall: 1a conducta cs el resultado

Mayor interés ea el individuo

1929

Fublicacitn de The Mearurement of

Attiiedes de Thurstone y Chave

década de 1950
Las srocidades da la Se-
zunda Guerra Mundial
estimmlen =studios impor-
tantes scbre 1a conformidad
{Asch, 1956) y la obeiien-
cia (Milg=m, 1965)

1957
Aparicion de la teorfz de la
disonancia cognoscitiva

década de 1960

Inicio de los estudios del procesa de
atribucidn: oo percibe e interpreta el
individuo Tos heehos sociales? (Kelley,

1967: Jones y Davis, 1965)

década de 1970

La pricologia social expande sus hog- FrRctanns

1934

Fundacién del primer instituta de sondeo de Ja opinidn pabliza

1935

Kurt Lewin: 1a psicologiz socizl empieza a contemplar

Ia investigacion como medio pari yerifices leorias penerales
del compartamiento, mis que coma estudia de fendmenos

" independientes e inconexns

1936 48
Se fonda 1a Sociedad para el Estlio 19
Psicoldgico de Temas Sociales (SPS5D) , :
Canfiicts de Lewin

década de 1980

Nueva interés de la investi-

la copnicidn social (céma

zontes: se funda la Asociacién Eurapea de Y PETEivimos la informacitn) menta:

Nueves adelantos en 1z

Psicologia Social Expetimiental y, més SpEEY

tare, la Sociedad Asidtica de Psicologia mctodolesia

Social (1996)
1972

de la irvestigacid:
*melaanilisis
=psiccfisiologia
~estudies de diatios

Publicacién de ]a primera cdicién de
Prejudice and Racism de James Jones

Publicacifn de Resalving Social

década de 1990

Mayor i:.tz'&s__:n el pepel dela
aacidn en cultzma en el compartam
Musvos chietives de Imvestigacida
=n los t=nas soczales del mo-

~relacicnes entre gropes Elncos
-identidad sexual
~pooa de mustle
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Frqud, el porqué v el cdmo de la psicologia social

19945 Sidanius, 1993; Turner, 1987). No sugerimos que
la psicologfa social sea un campo impulsado tnica-
mente por los temas sociales actuales, pero es impor-
tante reconocer que durante su historia ha estado lista a
aplicar sus teorfas y métodoy, pata comprender mejor
los problemas socinles apremiantes del momento. Con
frecuencia, estos temas hau definido dircceiones nuevas
y han mantenido la vitalidad y la importancia del campo.
Asf, la psicologfa social de nuestros dfas no se concentra
ciegamente en los emas précticos ni se preocupa nada
més por los tebricos, sino que representa la coexisten-
cia de las aproximaciones aplicada y bésica, ambas re-
novadas y estimulantes. Aunque se debate —a veces en
forma acalorada— cudl es el verdadero método de la
psicologfa social (_Gcrgeg,}lQSQ: Zajoue, 1989), es de es-
perarse que surgird U car npo nuevo y mds vigoroso de
este conflicto filosdfico. La investigacion bésica selec-
clona nuevas ideas y ‘dreas de estudio del territorio vit-
gen que abren los investigadores en las dreas de la
investigacién aplicada. A la inversa, el psicélogo cuyo
afdn es llevar la antorcha de la psicologfa social al
campo de los temas soclales estd en posicién de apro-
vechar un conjunto de conocimientos que aumentan con
rapidez, Como veremos en este libro, la psicologfa social
actual estd representada por l'vs}riadas preocupaciones,
nproximaciones y miétodos, cida uno con el potencial de
conipletar y fortalecer al olro,

) gt Y [} SEEREEARAD

Jud Kopicki (izgnicrda), una persona con SIDA, se vale de lus
técnicas de influencia soctal al hablar a los participantes de

nna conferencia diddetica sobre el VIH y el SIDA.

Elliot Aronson (1989) equiparaba el campo de Ja
psicologfa social a

una gran carpa de circo en la que se ejecutan si-
multdneamente muchos ndmeros, que en ocasiones
se cruzan, entremezclan y superponen. Iy [a carpa
circense del rpundo, a menudo chocamos unos con
otros, nos cuestionamos, nos influimos y definimas
mgjor los razonamientos de unos y otros para el
mejoramiento geveral del producto dltimo. (p. 510)

L.os métodos de la
nsicologia social

I
Aliora que ya delimitamos el campo de la psicologfa so-
ciul, pasemos del\”g@’a! cémo. Para empezar, volvamos
al pénico desatado por la transmisién de La guerra de
los mundos. _

Ll relato de Hadley Cantril de los acontecimientos

que suscit6 la emisién nos brinda ejemplos detallados
del comportamiento durante las crisis. Nuestra primera
reaccién a las 135 entrevistas serfa de desaliento y con-
fusi6n, Encontrarfamos que algunos gritaron, lloraron,
yeuaieron a sus familias o corrieron con sus amigos. Ha-
llarfamos que unos se aterrorizaron y otros mantuyieron
la calma y esperaron el alaque de los marcianos, Otros -
' ) mds no se creyeron el pro-
grama y continuaron con sus
ocupaciones. Es toda una
gama de actos, y nos veria-
mos en aprietos para dar una
descripcién exacta del com-
-portdmiento en crisis luego
de una ojeada a las entrevis-
tas de Cantril.

Los investigadores de ca-
si todas las ramas del conoci-
miento enfrentan de continuo
esas tareas exigentes: deben
entender vastas cantidades
de datos y comunicar sus
conclusiones a otros iuvesl.‘R{
gadores, En el esfuerzo por |
ser congruentes al estudiary |
hacer pdblicos los sucesos, |
los investigadores establecen |
un conjunto de normas que |
rigen estos procedimientos. j
Y este conjunto de reglas de
investigacién constituye una
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Capitulo 1 Psicologia socia!

H::N muchas formas. ds Sfaguir Ia trayento“ ) dn
_ un campo da estud:o como Ia psico!og a Snr 131*;

de los IlmltES de nues’(ro tlerhpo-,r-to!érancia v
capaczdad ‘Otro‘método: consigtirfa’en‘com-

~parar log: con_ter!doslde Ios llbros 'e_tex oalo

mbos I|bros aseguran' representar el carw
de la pSIcologfa somal Pero las d_i{erencr 'S 50N

tenidos Y férmese su propla oplmér]! _Ta. vez
““lamentemos el alvido del estudio de la psi - =
Jcologra social de; bacterias, _yegetalesl mscuos;
aves Y grupos de’ mamﬁerosj i
pademos dpreciar-hilos comunes,
: Llengua]ey Ias-acmudes que hanﬁsopomn la¥
. pruebadel ﬂen‘npo y'siguen enel interés de ios X
i"psicmogos somales actuates ;

Manual de
psicologia soclal

Edltado por Carl Murchison
Clark University Press, Worcester,
Massachusetts, 1935

CONTENIDO ‘

PARTE | a
FENOMENOS SCCIALES EN

POBLACIONES
1. Conducta de poblaciones de bacterlas

R.E. Buchanan, lowa State College
2, Orlgenes y procesos soclales entre ng
vegetales
Frederlc E. Clements, Instituto Camegie de
Washington
3, Poblaciones humanas
Warren S. Thompson, Fundacion Scripps
para la Investigacion de los Problemas
Poblacionalas
PARTE Il
FENOMENOS SOCIALES EN LAS
SOCIEDADES INFRAHUMANAS
4, Sociedades de insactos
0.E. Plath, Universidad de Boston
5. Sociedades de aves
Herbert Friedmann, Museo Nacional de
Estados Unidos
6. Comportamiento’ de manadas y jaurias de
mamiferos
Frederich Alverdes, Instituto
Zooldgico, Marburgo
PARTE Il
SECUENCIAS HISTORICAS DE
FENOMENOS SOCIALES HUMANOS
7. Historla social de los negros
Melville J. Herskovits, Universidad
Northwester~
8. Historla social de los pieles rojas
Clark Wissler, Universidad de Yale
9. Historia soclal de los blancos
W.D. Wallis, Universidad de Minnesola

- 10. Historla soclal de los asidticos

Eawin Deeks Harvey, Dartmouth College
PARTE IV

ANALISIS DE ESQUEMAS RECURRENTES
EN LOS FENOMENQS SOCIALES

Continua

-
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11. Lenguaje

Erwin A Esper, Universidad de Washington
12. Una hipdtesis soore la magia y fenémenos
afines
Raymond Royce Willoughby, Universidad
Clark
13, Cultura material
Clark Wissler, Universidad de Yale
PARTE YV
ANALISIS DE ,ALGUNAS CORRELACIONES
DE LOS FENOMENQS SOCIALES
14, El ambiente fisico l
Victor E. Shelford,' Universidad de fllinois
16. La edad en la sociedad humana
Walter R, Miles, Instituto de Relaciones
Humanas, Universidad de Yale
16. El sexo en la psicologla social
Catharine Cox Miles, Instifuto de Relaciones
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