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Prélogo

Durante més de treinta y cinco afios mi vida profesional se

centré fundamentalmente en torno del asesoramiento psico-
l6gico y la psicoterapia individuales; no obstante, en la época
inicial de mi actividad profesional adverti también que den-
tro de un grupo era posible lograr cambios importantes en
las actitudes y la conducta. Desde entonces, el tema me in-
teres6 permanentemente, aunque hasta siete u ocho afios
atrés no se habia constituido en uno de los dos nicleos cen-
trales de mi actividad —siendo el otro la decisiva necesidad
de una mavor libertad en nuestras instituciones educativas.
En estos siete u ocho afios he escrito articulos y pronun-
ciado conferencias sobre diversas facetas del incipiente mo-
vimiento hacia los grupos de encuentro. Continuamente se
me formulan preguntas acerca de lo que ocurre en el seno
de los grupos y acerca de mi manera de trabajar v de las
posibles implicaciones del movimiento en su conjunto. Es
por ello que decidi reunir en un volumen tales articulos y
conferencias, agregando nuevo material que he preparado es-
pecialmente para esta oportunidad, en la esperanza de que
la obra promueva un andlisis concienzudo de esta tendencia
—que esté experimentando un auge increfble— y contri-
buya a elucidar las discrepancias que existen con respecto
a ella.
Del mismo modo que otros libros mios mds recientes, este
es decididamente un documento personal. No pretende cons-
tituir una resefia erudita de este campo ni un andlisis psico-
16gico o sociolégico profundo de los grupos de encuentro. Ni
siquiera me entrego en él a muchas especulaciones sobre el
futuro de estos grupos, pues creo que estin dotados de fuerza
suficiénte como para abrirse por si solos su camino futuro
en varias direcciones. .
Este libro es fruto de mi experiencia personal; las historias
que en él se describen, a.i como las citas que contiene, per-
tenecen a personas vivas que luchan porija existencia. Confio
en que con él podré trasmitir mi propia impresidn acerca de
)
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uno de los avances mds interesantes y apasionantes de nues-
tra época, la experiencia intensiva de grupo, y que su lectura
habri de familiarizar a quien recorra sus péginas con lo que
es un grupo de encuentro y habrd de interiorizarlo de lo que
significa. ' '
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1. Origen y alcance de la tendencia
hacia los grupos

Este titulo puede parecer raro. Es evidente que siempre hubo
grupos y siempre los habrd, mientras el hombre habite este
planeta; pero aqui empleo la palabra en un sentido especial,

_para aludir a una experiencia grupal planeada e intensiva. A mi

juicio, esta es la invencién social del siglo que se difunde con
mayor rapidez, y, quizd, la mds importante —una invencién
que recibe muchos nombres, siendo los mds comunes: «grupo
T», «grupo de encuentro», «grupo de sensibilizacién»—.
A veces, esos grupos se conocen como laboratorios de rela-
ciones humanas, o seminarios de liderazgo, educacién o ase-
soramiento psicolégico. Cuando se ocupa de los problemas de
los drogadictos, el grupo se denomina con frecuencia «Syna-
non», nombre que deriva de la organizacién Synanon y sus
técnicas.

El hecho de que este fenémeno se haya desarrollado en for-
ma completa fuera del «orden establecido» lo hace merecedor
de un estudio psicoldgico. La mayorfa de las universidades lo
miran adn con desdén. Hasta los dltimos dos o tres afios, las
fundaciones y organismos gubernamentales se resistieron a
subvencionar programas de investigacidn en este campo; las
profesiones establecidas de psicologfa clinica y psiquiatria se
han mantenido a distancia, en tanto que para la politica de
derecha representa sin duda alguna un complot comunista de
hondo arraigo. Conozco pocas tendencias que hayan expresado
con tanta claridad las necesidades y deseos de personas mds
que de instituciones. A pesar de esas presiones adversas, el
movimiento ha florecido y crecido, hasta el punto de penetrar
en todos los rincones del pais y en casi todos los tipos de or-
ganizacién moderna. Es obvio que tiene repercusiones sociales
significativas. El propdsito de este capitulo serd, en parte,
examinar algunas de las razones de este desarrollo sorprenden-
temente veloz y espontdneo.

Los grupos intensivos a que hacemos referencia han funciona-
do en medios diversos: en industrias, universidades, dmbitos
eclesidsticos; en organismos oficiales, instituciones educacio-
nales y penitenciarias. Se trata de una experiencia grupal que
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abarcé una amplia gama de individuos. Hubo grupos para
presidentes de importantes sociedades anénimas, para adoles-
centes delincuentes y predelincuentes. Otros estuvieron com-
puestos por estudiantes universitarios y miembros del claustro
de profesores, por consejeros psicolégicos y psicoterapeutas;
por desertores escolares, matrimonios o grupos familiares com-
pletos; por drogadictos confirmados y criminales que cumplian
sentencias; por enfermeras, educadores, maestros, administra-
dores de escuelas, gerentes industriales, embajadores del De-
partamento de Estado, jhasta por miembros del Servicio de
Rentas Internas!

Este movimiento, en rdpida expansién, se extendié geografica-
mente desde Bethel, en el estado de Maine, hasta San Diego,
en California, y desde Seattle hasta Palm Beach. También en
ottos paises —p. €j., Inglaterra, Francia, Holanda, Australia
y Japdn— actuaron grupos intensivos.

Origen

Poco antes de 1947, Kurt Lewin, famoso psicélogo que tra-
bajaba en el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT)
con un equipo de expertos y estudiosos, promovié la idea
de que la formacién en relaciones humanas constituia un
tipo de educacién importante pero descuidado en la sociedad
moderna. El primer grupo T (T por fraining: capacitacién)
se cre6 en Bethel, Maine, en 1947, poco después de la muerte
de Lewin. Las personas que trabajaron con él continuaron
creando estos grupos de capacitacién, no solo mientras estu-
vieron en el MIT sino mds tarde, en la Universidad de Mi-
chigan. Los grupos de verano de Bethel llegaron a ser muy
conocidos. Se fundé una organizacién, la de los National Train-
ing Laboratories (NTL), con sede central en la ciudad de
Washington, que ha tenido desde entonces un desarrollo cons-
tante a lo largo de mds de dos décadas. Los grupos de los
NTL han concentrado sus esfuerzos en el campo de la indus-
tria, llegando hasta los administradores y ejecutivos. Esta
orientacién pudo desarrollarse, ante todo, porque la industria
estaba en condiciones de costear el gasto de esa experiencia
de grupo para su personal de alto nivel.

Al principio, los grupos se ajustaron a la «T» con que se los
describia. Eran grupos de capacitacién en habilidades vincu-
ladas con las relaciones humanas, donde se ensefiaba a los
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individuos a observar la indole del proceso grupal y sus intet-
acciones con otras personas. Se entendfa que, a partir de esto,
estarian mejor preparados para comprender cémo funciona-
ban ellos mismos dentro de un grupo y en el desempefio de sus
tareas, y la influencia que ejercfan en otros, adquiriendo asi
mayor competencia para encarar situaciones interpersonales
dificiles. _

En los grupos que los NTL organizaron para la industria —y,
de manera gradual, en muchas esferas ajenas a esta—, se com-
probé que los individuos tenian, a menudo, experiencias de
cambio muy profundas gracias a la relacién de confianza y
estima que se creaba entre los participantes.

Miés o menos pot la misma época, se desarrollaba en la Uni-
versidad de Chicago otra fase del movimiento hacia la_expe-
riencia grupal intensiva. Inmediatamente después de la Segun-
da Guerra Mundial,-en 1946 y 1947, mis colegas del Centro
de Asesoramiento Psicolégico de la Universidad de Chicago
y yo nos dedicamos a la capacitacién de consejeros psicoldgicos
para la Direccién de Veteranos de Guerra. Se nos habfa pedido
que credsemos un curso intensivo pero breve que preparara a
estos hombres —todos los cuales eran por lo menos licencia-
dos universitarios— para convertirse en eficaces consejeros
psicolégicos, que supieran encarar los problemas de los sol-
dados que regresaban del campo de batalla. El cuerpo de ex-
pertos con el que contibamos consideré que ninguna forma-
cién de tipo cognitivo bastaria, de manera que ensayamos
una experiencia grupal intensiva, con reuniones diarias de
varias horas de duracién, en las cuales todos los dias los inte-
grantes trataban de comprenderse mejor, tomar conciencia de
las actitudes que podrian resultar autodestructivas en la re-
lacién de asesoramiento psicoldgico, v establecer entre si un
vinculo productivo, que pudieran trasferir luego a su labor
como conséjeros. Este fue un intento de ligar el aprendizaje
cognitivo con el que era fruto de la experiencia, en un proceso
que tuviese valor terapéutico para el individuo. Ofrecié una
cantidad de experiencias profundas y significativas a los edu-
candos, y tuvo tanto éxito con una serie de grupos de con-
sejeros psicoldgicos que nuestro equipo continué aplicando
después el procedimiento en seminarios de verano.

Nuestro grupo de Chicago no intenté ampliar este enfoque, ¥
vale la pena mencionarlo dnicamente porque el énfasis algo
distinto que entrafid esa experiencia se ha incorporado en
forma gradual a todo el movimiento de las experiencias gru-
pales intensivas. Los grupos de Chicago se orientaron sobre
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todo hacia el desarrollo personal y el aumento y mejora-
miento de la comunicacién y las relaciones interpersonales, en
vez de considerar que estas eran finalidades secundarias. Ade-
mds, tuvieron una orientacién m4s experiencial y. terapéutica
que los grupos nacidos en Bethel. Con el correr de los afos,
esta orientacién hacia el desarrollo personal y terapéutico se
fusioné con la correspondiente a la formacidén en relaciones
humanas, y la combinacién de ambos caminos constituye lo

esencial de la tendencia que se difunde hoy en Estados Unidos

con tanta rapidez.

Asi, pues, las bases conceptuales de todo este movimiento
fueron, al principio, el pensamiento lewiniano y la psicologia
de la guestalt, por un lado, y .la-terapia centrada en el cliente,
por otro. En los dltimos ‘afios, muchas otras teorfas e in-
fluencias han pasado a desempear algtin papel. |

Variedades de forma y de énfasis

A medida que fue creciendo, difundiéndose y multiplicindose
el interés por la experiencia grupal intensiva y por su aplica-
cién, surgié una amplia diversidad de énfasis. Por cierto que
la lista que damos a continuacién simplifica en exceso la
situacién; puede, no obstante, ofrecer una idea del vasto espec-
tro abarcado.

Grupo T. Como ya dijimos, tendid al principio a poner el
acento en las habilidades para las relaciones humanas, pero su
enfoque se ha ampliado de manera considerable.

Grupo de encuentro (o grupo de encuentro bisico). Tiende
a hacer hincapié en el desarrollo personal y en el aumento y
mejoramiento de la comunicacién y las relaciones interperso-
nales, merced a un proceso basado en la experiencia.

Grupo ‘de sensibilizacién (sensitivity training). Puede pare-
cerse a cualquiera de los dos que acabamos de citar.

Grupo centrado en la tarea. De aplicacién muy difundida en
la industria. Se centra en la tarea del grupo, dentro de su
contexto interpersonal. '

Grupos de conciencia sensorial, grupos de conciencia corporal,
grupos de movimiento corporal. Como sus nombres indican,
tienden a poner de relieve la conciencia fisica y la expresion,
por intermedio del movimiento, la danza espontédnea, etcétera.
Laboratorios de expresion creativa. En este caso, se enfoca de
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lleno la expresién creativa a través de diversos medios artis-
ticos; su finalidad es la espontaneidad y la libertad de ex-
presién individuales. .

Grupo de desarrollo organizacional. La meta primordial es me-
jorar la capacidad para dirigir personas.

Grupo de integracion de equipos. Se utiliza en la industria
para crear equipos de trabajo eficaces y ligados en forma mis

estrecha.

Grupo guestdltico. El énfasis recae en un enfoque terapéutico

" guestéltico, en el que un terapeuta experto se dedica por

entero ‘a un individuo por vez, pero desde un punto de vista
diagnéstico y terapéutico.

Grupo o «juego» Synanon. Desarrollado por la organizacién
Synanon para el tratamiento de drogadictos. Tiene como obje-
tivo principal atacar de manera casi. violenta las defensas de

los participantes.

Ademds de esta lista, cabria mencionar algunas de las diferen-
tes formas que pueden adoptar estos grupos. Existen «grupos
de extrafios», compuestos por individuos que no se conocen
entre sf. Hay grupos formados por el personal de una orga-
nizacién, gente relacionada diariamente en la industria, la edu-
cacién, o en cualquier medio ocupacional. Hay grandes labo-
ratorios en los que se manejan varios grupos pequefios al
mismo tiempo, manteniendo cada uno de ellos su propia con-
tinuidad, en tanto que el laboratorio en su conjunto se congre-
ga a menudo para realizar una experiencia comiin (p. €j., una
charla u otra sesién cognitiva). Se pueden encontrar grupos
de parejas, donde los matrimonios se rednen con la espe-
ranza de ayudarse en forma mutua a mejorar sus relaciones
conyugales. En los 1iltimos tiempos aparecié el grupo familiar,
constituido por la reunién de varias familias en un grupo
Unico, donde los progenitores extraen ensefianzas de sus hijos
y de los hijos ajenos, y viceversa.

También existen diferencias en el elemento temporal. La
mayoria de los grupos tienen sesiones intensivas durante un
fin de semana, o a lo largo de una o varias semanas. En deter-
minados casos, las sesiones del grupo se realizan una o dos
veces por semana. Hay, ademds, grupos maratén, que se reiinen
sin interrupcién por espacio de veinticuatro horas o més.?

1 Se podria mencionar al pasar que las «maratones desnudas», en las
cuales la gente puede despojarse de sus ropas, han sido objeto de
muchisima publicidad, aunque constituyen, por cierto, menos del 0,1 %
de las experiencias grupales intensivas,
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Hilos comunes

El mero hecho de describir la diversidad que existe en este
campo plantea el muy apropiado interrogante de si estos dis-
tintos desarrollos estdn unidos realmente por alguna relacién.
¢Se entretejen hilos comunes en estos énfasis y actividades
tan divergentes? A mi juicio, existe, sin duda, ese vinculo, ya
que todos pueden clasificarse en la categoria de actividades
centradas en la experiencia grupal intensiva, y tienden a poseer
algunas caracteristicas externas similares. Casi sin excepcién,
el grupo es pequefio (de ocho a dieciocho miembros), carece
hasta cierto punto de estructura, y elige sus propias metas v
directivas personales. A menudo —aunque no siempre—, la
experiencia incluye algiin insumo cognitivo, algin contenido
que se ofrece como material al grupo. En casi todos los casos,
la principal responsabilidad del coordinador es facilitar a los
miembros del grupo la expresién de sus sentimientos y pen-
samientos. Tanto el coordinador como los miembros se cen-
tran de lleno en el proceso y la dindmica de las interacciones
personales inmediatas. A mi juicio, estas son algunas de las
caracteristicas, bastante ficiles de reconocer, que identifican
a estos grupos. Asimismo, todos ellos tienden a sustentar en
comin determinadas hipdtesis praicticas, que podrian formu-
larse de muy diferente manera, como por ejemplo:

El facilitador de un grupo que se redne en forma intensiva
puede desarrollar un clima psicolégico de seguridad, donde se
genera en forma gradual libertad de expresién y disminuyen
las actitudes defensivas. :

En un clima psicolégico semejante, tienden a expresarse mu-
chas reacciones de sentimiento inmediato de cada miembro
hacia los demds y hacia si mismo.

De esta libertad mutua para expresar los sentimientos reales.
positivos y negativos, nace un clima de confianza reciproca.
Cada miembro se orienta hacia una mayor aceptacién de lz
totalidad de su ser —emocional, intelectual y fisico— tal cual
es, incluidas sus potencialidades.

Con individuos menos inhibidos por la rigidez defensiva. s¢
vuelve menos amenazadora la posibilidad de un cambio en las
actitudes y el comportamiento personales, en los métodos pre-
fesionales, y en los procedimientos y relaciones administrativos.

Al disminuir la rigidez defensiva, los individuos pueden, en
mayor grado, escucharse mutuamente y aprender unos de otros.

Se crea realimentacién de una persona a otra, en forma tal
que cada individuo llega a saber cémo aparece ante los demds,
y qué huella deja en las relaciones interpersonales.

Con esta libertad acrecentada y mejor comunicacién, surgen
nuevas ideas, conceptos y directivas. La innovacién puede dejar
de ser un peligro para convertirse en una posibilidad deseable.
Estas ensefianzas aportadas por la experiencia grupal tienden

.'a trasmitirse, de modo temporario o permanente, a las rela-

ciones con el cényuge, los hijos, alumnos, subordinados, pares,
y aun con los superiores, luego de esa experiencia de grupo.
Esta descripcién de los aspectos bidsicos de la experiencia
quizé se ajuste a la mayoria de los gnipos, aunque seria menos
aplicable a la terapia guestiltica y otros grupos en los que el
coordinador se hace cargo en mayor medida de la situacién y
manipula mis a los sujetos.

Cabe destacar que el estilo del coordinador y sus conceptos
acerca del proceso grupal producen grandes diferencias en
el manejo y la experiencia del grupo. No obstante, se ha
descubierto que en los grupos que carecen de coordinador,
donde los individuos se rednen simplemente de manera con-
tinua y en los cuales nadie ha sido designado facilitador o lider,
se crea un proceso similar al descrito. De ahi que se pueda
decir que las variaciones respecto de él dependen a menudo
del estilo o punto de vista del coordinador o facilitador.

El proceso grupal

En el préximo capitulo trataré de proporcionar una imagen
més detallada del proceso grupal, pero serd conveniente dar
aqui un esquema breve vy general.

Debido a la naturaleza no estructurada del grupo. el problema
principal de los participantes es cémo utilizar juntos su tiem-
po, va se trate de dieciocho horas de un fin de semana, de
cuarenta o més horas en un grupo semanal. Al principio,
existe con frecuencia un estado de consternacién, ansiedad e
irritacién, que obedece sobre todo a la falta de estructura,
Solo en forma gradual se pone de manifiesto que la finalidad
mds importante de casi todos los miembros es hallar maneras
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de relacionarse con otros integrantes del grupo y consigo mis-
mos. Luego, al explorar paulatina, tentativa y temerosamente
sus sentimientos y actitudes reciprocos y hacia s{ mismos,
cada vez les resulta mds claro que lo que manifestaron primero
eran fachadas, méscaras. Con mucha cautela van surgiendo los
sentimientos y personas reales. A medida que las horas tras-
curren, se agudiza el contraste entre la caparazén externa y la
personalidad interna. Lentamente se genera un sentido de
auténtica comunicacién, y la persona. que se ha ocultado con
cuidado de las dem4s muestra, en alguna medida, parte de sus
sentimientos genuinos. Por lo general, hasta entonces alber-
gaba la creencia de que estos serian inaceptables para los otros
miembros del grupo; ante su gran sorpresa, comprueba que se
le acepta mas cuanto mds real se vuelve. Los mds temidos,
habitualmente son los sentimientos negativos, pues cada indi-

viduo tiene la certeza de que sus celos o su ira no pueden.

ser aceptados de ninguna manera por otro. Asi, pues, es muy
comin que comience a surgir, poco a poco, una sensacién
de confianza, v también de cordialidad y simpatia, hacia los
demds integrantes. Una mujer dice, en la tarde del domingo:
«Si alguien me hubiese dicho el viernes por la tarde que hoy
sentirfa carifio por cada miembro de este grupo, le habria con-
testado que estaba loco». Los participantes sienten una unién
e intimidad que no han experimentado ni aun con sus c6nyu-
ges o los miembros de su familia, porque han revelado su
personalidad de manera mds profunda y plena que dentro de
su propio circulo familiar.

Por lo tanto, en un grupo como este el individuo llega a
obtener un conocimiento de si mismo —y de cada uno de los
demds— mas completo que el que logra en sus relaciones socia-
les o de trabajo habituales. Puede conocer de manera profunda

a los otros miembros y su propio ser interior, el ser que, de-

otro modo, tiende a ocultarse detrds de su fachada. De ahi

que en el grupo se relacione mejor con los demds y, més tarde,

también en la vida diaria.

<A qué obedece la rapida difusion?

En la actualidad, seria dificil hallar en Estados Unidos una
ciudad de mediano o gran tamafio que no contara con alguna
especie de experiencia grupal intensiva. Es increible la velo-
cidad con que se ha difundido el interés por estas experiencias.
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Hace un afio mds o menos, cuando me disponfa a dirigir la

palabra a un vasto .auditorio en una ciudad del Oeste, pre- ¢
gunté al hombre que habia organizado el acto qué proporcién |

del piiblico habria tenido experiencia con grupos de encuentro

o algo similar, «Menos de un tercio», me respondié. Después !
de hacer una breve descripcién de un grupo de esa naturaleza, |

y de citar los diversos nombres que reciben, pedi a aquellos
que hubiesen tenido experiencia en la materia que levantaran
la mano; lo hizo alrededor de las tres cuartas partes del audi-
torio, compuesto de 1.200 personas. Estoy seguro de que,
hace diez afios, habrian respondido de este modo apenas cin-
cuenta personas.

Un factor que hace més notable todavia la rapidez de esta
difusién es su total espontaneidad y su cardcter no organizado.

Contrariamente a lo que sostienen las estridentes voces que

provienen de la derecha (a las que aludiré mis adelante),
esta no ha sido una «conspiracién». Todo lo contrario. Ningiin
grupo u otganizacién ha impulsado el desarrollo de los grupos
de encuentro. Ni fundaciones, ni gobiernos financiaron esa
difusién. Tal aumento dejé perplejos a muchos psicélogos y
psiquiatras ortodoxos. Pese a ello, en iglesias, universidades,
«centros de crecimiento» y establecimientos industriales, la
cantidad de grupos se multiplicé. Ha sido una demanda espon-
tdnea de personas que buscaban claramente algo.

Valga como ejemplo lo siguiente. Algunos expertos de nuestro
Centro de Estudios de la Persona llevan a cabo un programa
de verano para capacitar facilitadores o coordinadores de gru-
pos. Una parte del mismo consiste en ofrecer a parejas de
educandos la oportunidad de codirigir dos grupos durante fines
de semana sucesivos. Para conseguir personas que integraran
estos grupos se enviaron anuncios por correo a una modesta
némina de individuos, residentes casi todos en la zona de San
Diego. No se realizé campaiia publicitaria alguna, ni se pu-
sieron avisos en los diarios. El dnico acicate inusual fue que
los participantes solo debian abonar su inscripcidn, aloja-
miento y comida. No se cobraba ningin «arancel» por cuanto
se declaraba en forma explicita que los facilitadores eran per-
sonas que seguian un curso de capacitacién. Al comienzo, pre-
dije que con tan escasa publicidad no se conseguiria reunir
la cantidad de gente necesaria. Ante mi estupor, 600 personas
se matricularon el primer fin de semana, y 800 el segundo.
Esto indica una demanda popular espontinea de increfble
magnitud.

¢Cémo se explica la rdpida difusién de los grupos? ¢l.a enorme
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demanda por parte del piblico? Creo que esta demanda de-
tiva de dos elementos bésicos. El primero es la deshumani-
zacidn creciente de nuestra cultura, én la cual no cuenta la
persona, sino su tatjeta IBM o su nimero de inscripcién en
la caja de jubilaciones. En Estados Unidos, este cardcter im-
personal invade todas las instituciones. El segundo elemento
es que gozamos de prosperidad suficiente como para permitir-
nos prestar atencién a nuestras necesidades psicoldgicas. En
tanto me preocupe el alquiler que debo pagar el mes siguiente,
no tomaré aguda conciencia de mi soledad. Mi experiencia
confirma esto, pues el interés en los grupos de encuentro y
similares no es tan marcado en los guetos como en los sectores
de la poblacién que ya no se inquietan demasiado por las nece-
sidades elementales de la vida.

Pero, ¢cuil es la necesidad psicolégica que atrae a las personas
hacia los grupos de encuentro? A mi entender, es la necesidad
de algo que la persona no halla en su medio laboral, en su
Iglesia ni, por cierto, en su escuela o universidad, ni tampoco
—1lo que es bastante triste— en la vida familiar moderna. Es
el ansia de relaciones reales e intimas, en las que sentimientos
y emociones puedan expresarse en forma espontanea, sin una
previa vy cuidadosa censura o contencién; en las que sea posible
compartir experiencias profundas, desencantos ¥ alegrias; en
las que pueda correrse el riesgo de probar nuevas formas de
conducta; en una palabra, en las que la persona se aproxime
al estado en que todo se conoce y acepta, siendo asf factible
un mavor desarrollo. Al parecer, este es el vehemente deseo
que el individuo espera satisfacer mediante sus experiencias en
un grupo de encuentro.

Temor que provoca esta tendencia

Todos los tipos de experiencia grupal intensiva han sido objeto
de ataques muy virulentos por parte de los grupos reacciona-
rios y de la derecha. Para ellos, es una forma de «lavado de
cerebro» v «control del pensamiento». Es, 4 la vez, una cons-
piracién comunista y un complot nazi. Las declaraciones que
se hacen al respecto son ridiculamente extremistas y a menudo
contradictorias. Es justo decir que muchas veces se pinta esa
experiencia como uno de los mayores peligros que amenazan
al pals.

Como es corriente en ataques de esta indole, se mezcla una

pequefia dosis de informes fidedignos con conclusiones e insi-
nuaciones espantosas. Asf, el congresista Rarick incluyé en el
Diario de Sesiones del 19 de enero de 1970 una diatriba,
cuyo autor era Ed Dieckmann, hijo, titulada «Sensibilizacién
internacional — Red para el Control Mundial». Uno de los pa-
sajes mds suaves, que ilustra la técnica seguida, dice asi:

«El 23 de septiembre de 1968, la entonces presidenta de NEA,
Elizabeth D. Koontz (.. .) manifesté (...) que “el NEA
tiene un programa multifacético, orientado ya hacia el pro-
blema de la escuela urbana, y que abarca todas las fases, desde
el Programa Headstart hasta la sensibilizacién de los adultos,
incluyendo tanto a los maestros como a los progenitores’”.
»Reveld, de esta manera, la finalidad real: implicacién de toda
la comunidad en un gigantesco laboratorio de grupos, exacta-
mente igual que en Vietnam del Norte, Rysia y China roja.
»Es esclarecedor saber que esta ntisma Elizabeth Koontz, pri-
mera presidenta de color de NEA y mie bro conocido de la
junta directiva de SIECUS, el ignominioso “Sex Information
& Education Council of the U.S.” (Consejo de Informacién
v Educacién Sexual de Estados Unidos), fue nombrada por
el presidente Nixon, a comienzos de este afio, jdirectora de la
Oficina Femenina del Departamento de Trabajo!

»En sincronizado ataque con lo que es, tengamoslo presente,
“persuasién compulsiva o lavado de cerebro”, en el mes de
febrero ultimo la Universidad de Nueva York anuncié que
ofrece ahora el titulo de licenciado en sensibilizacion; en mayo,
le sigui6 la sonora noticia de que la Redlands University de
California comienza también este verano con ese tema, j¥
que seré obligatorio cursar la material».

Aqui, se cita una declaracién hecha de buena fe —yv muy
sensata—; como fundamento para formular afirmaciones total-
mente irracionales v vagas y horrendas insinuaciones.

Alan Stang, otro escritor de derecha, pregunta 2 sus lectores,
en The Review of the News, del 9 de abril de 1969 (pég. 16):
«¢Acaso no se somete a NUEStTOs MAaestros a la “sensibiliza-
cién”, con el objeto de prepararlos para el control dictatorial,
que es la esencia del nazismo v de todo el socialismo?»..En
American Opinion, érgano oficial de la John Birch Society
(enero de 1968, pdg. 73), otro articulo, escrito por Gary
Allen, sintetiza su mensaje en el titulo: «Terapia del odio:
sensibilizacién para el cambio planeado». Afirma alli que la sen-
sibilizacién «. . .estd siendo promovida hoy, en todo el pafs,




por las fuerzas-habituales de la Izquierda conspiradora».

Podriamos seguir citando una serie infinita de declaraciones

mucho més desmedidas, que salen a raudales de la extrema
derecha. Es obvio que, para ella, los grupos de sensibilizaci6n,
encuentro, o cualquier otra forma de experiencia grupal inten-
siva constituyen la béte noire de la sociedad norteamericana.
En un estudio cuidadosamente documentado, James Harmon
llega a la conclusién de que existen amplias pruebas de que
en la derecha milita una gran proporcién de personalidades
autoritarias.? Tienden a creer que el hombre es bdsicamente
malo por naturaleza, Rodeadas —como todos nosotros— por
magnas fuerzas impersonales que, segin parece, no podemos
controlar, buscan «al enemigo» con el fin de odiarlo. En dife-
rentes periodos de la historia, «el enemigo» han sido las
brujas, los espiritus demoniacos, los comunistas ( érecuerdan
a Joe McCarthy?), y ahora la educacién sexual, la sensibi-
lizacién, «el humanismo irreligioso» y otros demonios actuales.
Mi propia explicacién concuerda mis con la segunda conclu-
sién de Harmon. Dicho con mis propias palabras: los grupos
de encuentro permiten mayor independencia personal, menor
ocultamiento de las emociones, mayor voluntad de innovar,
mayor oposicién a las rigideces institucionales. Por consi-

iente, si una persona teme el cambio en cualquiera de sus
ormas, temer4, lisa v llanamente, los grupos de encuentro. Es-
tos generan cambios constructivos, como se demostraré en los
capitulos que siguen. En consecuencia, todos aquellos que se
oponen a las trasformaciones se opondrén firmemente, incluso
de modo violento, a la experiencia grupal intensiva.

Conclusiones

He intentado ubicar en su perspectiva histdrica el creciente
desarrollo y utilizacidn de la experiencia grupal intensiva, bos-

quejando algunas formas y énfasis que se observan en la actua- -

lidad. He tratado de indicar los elementos humanizadores que
suelen caracterizar a tales grupos; ademds, sugeri una expli-
cacién posible de la rdpida expansién de esta tepdencia, y por
qué le temen tanto quienes se oponen al cambio. Quizd po-
damos ahora examinar qué acontece en tales grupos.

2 James E. Harmon, Ideological Aspects of Right-Wing Criticism of
the Intensive Group Experience, trabajo inédito presentado en un semi-
nario sobre conducta humana en mayo de 1969.
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¢Qué ocurre realmente en un grupo de encuentro? Esta es una

regunta que se formulan muchas veces las personas que tienen
a intencién de participar en alguno de ellos, o que se encuen-
tran confundidas por las declaraciones de quienes han reali-
zado la experiencia, También para mi revistié gran interés ese
interrogante, al plantearme cules son los elementos comunes
de la experiencia grupal. He llegado a intuir, al menos vaga-
mente, algunas de las pautas o etapas por las que parece atra-

-vesar un grupo, y las describiré como mejor pueda.

Mi formulacién es simple y de corte naturalista. No intento
construir una teoria abstracta de alto nivel,® ni efectuar inter-
pretaciones profundas de motivos inconscientes o de cierta
psique grupal en desarrollo. No hablaré de mitos colectivos, o
de dependencia y contradependencia. No me siento cémodo
con tales inferencias, por correctas que sean. A esta altura de
nuestro saber, solo deseo describir los hechos observables y
el modo como, a mi entender, estos parecen agruparse. Al ha-
cerlo, extraigo datos de mi propia experiencia y de la de otras

1 Gran parte del material de este capftulo se publicé en forma resumida
en un capitulo de J. F. T. Bugental, ed., Challenges of Humanistic
Psychology, Nueva York: McGraw Hill Book Company, 1967, y asimis-
mo en Psychology Today, vol. 3, n® 7, diciembre de 1969. -

2 Hace tiempo que Jack y Lorraine Gibb trabajan en el andlisis del
desarrollo de la confianza como teoria esencial del proceso grupal, Otras
personas que han contribuido significativamente a la teorfa del proceso
grupal son: Chris Argyris, Kenneth Benne, Warren Bennis, Robert Blake,
Dorwin Cartwright, Matthew Miles. En los libros que citamos a con-
tinuacién, es posible hallar expresiones del pensamiento de estos y OLros
autores: Bradford, Gibb y Benne, eds., T-Group Theory and Labora-
tory Method, Nueva York: John Wiley and Sons. 1964; Bennis, Benne
y Chin, eds., The Planning of Change, Nueva York: Holt, Rinehart,
and Winston, 1961; Bennis, Schein, Berlew y Steele, eds., Interper-
sonal Dynamics, Homewood, Ili.: The Dorsey Press, 1964. Hay, pues,
muchas pautas promisorias para la construccién de una teorfa que impli-
que un grado de abstraccién considerable. El propésito de este c?p(mlo
es mucho mas elemental: ofrecer un informe realista ¥ descriptivo del

proceso.
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personas con quienes trabajé, del material publicado en este
campo, de las reacciones que muchos individuos que partici-
paron en esos grupos dieron a cOnocer por escrito y, en cierta
medida, de los registros de sesiones grupales de esta indole,
que apenas hemos comenzado a sondear y analizar.

Cuando examino las interacciones terriblemente complejas
que surgen en 20, 40, 60 o mis horas de sesiones intensivas,
creo ver algunos hilos que configuran la trama de una pauta.
Algunas de estas tendencias suelen aparecer pronto en las
sesiones grupales, otras mas tarde, pero no hay una secuencia
definida que permita establecer dénde termina una v en qué
punto comienza la otra. A mi juicio, es mejor considerar que
esta interaccién es un rico y variado tapiz que difiere de grupo
en grupo, pero que, en la mayoria de estos encuentros inten-
sivos, pone de manifiesto con claridad cierta clase de inclina-
ciones v determinados esquemas, predominantes en algunos
casos, secundarios en otros. A continuacidn pasaré revista a
las pautas del proceso que veo desarrollarse; las describiré de
manera breve v sencilla, ilustrindolas con trascripciones de cin-
tas grabadas e informes personales, y presentindolas aproxima-
damente en la secuencia en que se producen.

1. Etapa de rodeos. Cuando, desde el comienzo, el coordina-
dor o facilitador aclara que se trata de un grupo que gozaré de
un grado desacostumbrado de libertad, v no de uno donde él
asumird la responsabilidad de la direccidn, tiende a producirse
un periodo de confusidn inicial, de silencio embarazoso, con
una interaccién de superficial cortesia, «charla de cocktail-
party», frustracién y gran discontinuidad. Los individuos en-
frentan el hecho de que «aqui no existe estructura, excepto
la que nosotros creamos. Ignoramos nuestros propdsitos, ni
siquiera nos conocemos mutuamente, v nos hemos comprome-
tido a permanecer juntos durante un lapso considerable». En
estas condiciones, es natural que existan confusién v frustra-
cién. A los ojos del observador, se destaca en particular la
falta de continuidad entre las expresiones personales. El indi-
viduo A sugerird algo, o manifestar4d una inquietud, buscando
de modo evidente una respuesta del grupo. El individuo B,
quien a todas luces estuvo esperando su turno, se pone a
hablar de algo distinto, como si no hubiese oido a A. Uno de
los presentes sugiere algo tan simple como: «Pienso que debe-
mos presentarnos», v esto puede provocar una iarga e intensa
discusidn, en la cual pareceria que las cuestiones subvacentes
que deben resolverse son: ¢quién nos indicard lo que hav que

hacer?, ¢quién es responsable de nosotros?, ¢cudl es el pro-
pésito del grupo?

2. Resistencia a la expresién o exploracién personal. En el
trascurso del] periodo de rodeos, es probable que algunos indi-
viduos revelen actitudes bastante personales. Esto tiende a
provocar una reaccién muy ambivalente en los demds miem-
bros. Uno de ellos, al escribir més tarde acerca de su expe-
riencia, expresa:

" «Existe un vo que muestro al mundo, vy otro que conozco en

forma més intima. Ante los demds trato de parecer habil, ex-
perto, sereno, sin problemas. Con el fin de corroborar esta
imagen, actuaré de una manera que, en ese momento o mas
adelante, parece falsa o artificial, “no mi yo verdadero’. O
bien no daré a conocer pensamientos que; expresados, reve-
larfan un yo imperfecto.

»En contraste con la imagen que ofrezco al mundo, mi vo
interior se caracteriza por muchas dudas. El valor que asigno
a este yo interior estd sujeto a un importante grado de fluc-
tuacién y depende, en gran medida, de la forma en que los
otros reacciorian frente a mi. A veces, este vo privado puede
sentirse carente de valors.

Cada miembro tiende a mostrar a los otros el vo publico, v
solo de modo gradual, con temor y ambivalencia, se dispone
a révelar parte de su yo privado.

Al comenzar un laboratorio intensivo, se solicitd a los miem-
bros que expresaran en forma escrita, v sin darse a conocer, el
o los sentimientos que experimentaran v no desearan confesar
en el grupo. Un hombre escribid:

«No me resulta fécil relacionarme con las personas. Poseo una
fachada casi impenetrable. Nada que pueda herirme entra,
pero tampoco sale nada. He reprimido tantas emociones que
me encuentro proximo a la esterilidad emocional. Esta situa-
cién no me hace feliz, pero no sé cdmo obrar al respecto».

Es evidente que este hombre vive dentro de una celda privada
v que, salvo en esta forma encubierta, ni siquiera se atreve a
lanzar un pedido de auxilio.

En un laboratorio reciente, cuando un sujeto empezé a expre-
sar su preocupacion por la crisis convugal que estaba atrave-
sando, otro miembro lo interrumpid, diciendo:



«¢Estds convencido de que quieres seguir hablando de esto, o
la seduccién que el grupo ejerce en ti te impulsa a ir mds
lejos que lo que deseas? ¢Cémo sabes que puedes confiar en el
grupo? ¢Qué pensarés del asunto cuando regrescs a tu'casa 'y
le digas a tu esposa lo que acabas de contarnos, o cuando
decidas ocultirselo? Quiero decirte simplemente que es peli-
groso seguir adelante con el asunto».

Era obvio que, al hacer esta advertencia, el segundo miembro
expresaba también su propio temor de revelarse a si mismo
y su propia falta de confianza en el grupo.

3. Descripcion de sentimientos del pasado. A pesar dela ambi-
valencia en cuanto a la confianza que merece el grupo y del
peligro de desenmascararse uno mismo, la expresién de senti-
- mientos es cada vez mayor en las conversaciones. El ejecutivo
refiere cudnta frustracién le producen determinadas situaciones
en su trabajo; el ama de casa relata los problemas que tiene
con sus hijos. He aqui una conversacién grabada, que se pro-
dujo a poco de iniciado un laboratorio de una semana. Ha
ido tomando el giro de una discusién mds bien intelectuali-
zada, acerca de la ira, y participa en ella una monja catdlica:

«Bill: Hermana, ¢qué sucede cuando te enojas? ¢O es que
no te enojas nunca?

Hermana: - Me enojo, si, si. Y cuando pierdo los estribos, la
clase de persona que desata mi ira es la que parece insensible
hada la gente; tenemos el caso de mi rectora; la cito como
ejemplo porque es una mujer muy agresiva, que tiene deter:
minadas ideas acerca de las reglas que debieran imperar en un
colegio; - esta. mujer tiene el poder de irritarme en extremo,
de despertar mi ira. Te lo aseguro. Pero después encuentro
que. .. i

Facilitador:® ¢Y qué haces en tales casos?

Hermana: ~Cuando estoy en una situacién como esa, empleo
un fono muy 4spero, o bien me niego a responder; pienso:
“Est4 bien, esta es su manera de ser. . ."”". Creo que nunca tuve
un berrinche. '

Joe: Te retraes, sin mds; de nada sirve hacerle frente.
Facilitador: Dices que empleas un tono dspero. ¢Habldndole
a ella, o a otras personas con las que tratas?

Hermana: ;Oh, no! Cuando le hablo a ella».

3 A veces sele da el nombre de coordinador, 1fder o instructor; pero en
este libro emplearemos con més frecuencia el término «facilitadors.
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Este es un ejemplo tipico de una descripcidn de sentimientos
que, en cierto sentido, son a todas luces actiiales, pero que
la mujer ubica en &l pasado § déscribe como si no correspon-
eran al «aqui y ‘ahora» en qué se redne_el grupo, Es un
gjemplo de sentimientos que existen «alli y entonces».

4. Expresion de sentimientos negativos. Un hecho bastante
curioso es que la primera expresién de un sentimiento genui-
namente significativo, que surge «aqui y ahora», tiende a ma-
nifestarse en actitudes negativas hacia otros miembros o hacia
el coordinador del grupo. En una ocasién, después de que los
‘Tmiembros del grupo se presentaron con relativo lujo de deta-
lles, una mujer se negé a ello, diciendo que preferfa que le
conocieran por lo que era dentro del grupo y no en términos
de su situacién fuera de este. Pocos minutos mds tarde, un
integrante del grupo la atacd en forma vigorosa y airada por
esta posicién, acusindola de no .cooperar, de mantenerse a
distancia de los demds, de mostrarse irrazonable. Fue el primer
sentimiento personal actual expresado en ese grupo.

Al coordinador se lo ataca muchas veces por no brindar una
orientacién adeciada. El relato grabado de una sesidn inicial
de un grupo de delincuentes nos da un vivido ejemplo de ello.
En su trascurso, uno de los miembros grita al coordinador:

«Si no nos controlas desde el comienzo, te verds en aprietos.
Tienes que mantener el orden aqui, porque eres mayor que
nosotros. Se supone que es eso lo que debe hacer un maestro.
Si no obras asi, armaremos mucho lio y no se hard nada. (Lue-
go, refiriéndose a dos muchachos del grupo que refifan.) jEcha-
los! jEchalos! jTienes que obligarnos a portarnos bien!».*

Un adulto expresa su disgusto. hacia las personas que hablan
demasiado, pero dirige su irritacién al coordinador:

«Sencillamente, no entiendo por qué alguien no los hace callar.

Yo hubiese agarrado a Gerald y lo hubiera tirado por la ven-

tana. Soy autoritario. Le hubiese dicho que hablaba demasiado,
y que debia salir del cuarto. Pienso que la discusién del grupo
tendria que ser dirigida por alguien que simplemente no admi-
tiera que permanezcan en £l las personas que ya han interrum-
pido siete u ocho veces».®

4 T. Gordon, Group-Centered Leadership, Boston: Houghton Mifflin &

Co., 1955, pig. 214.
5 Ibid., pig. 210.
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¢Por qué son las expresiones de matiz negativo los primeros
sentimientos actuales que se manifiestan? Podriamos dar, a
modo especulativo, las siguientes respuestas. Esta es una de
las mejores formas de poner a prueba la libertad y la con-
fianza que merece el grupo. ¢Se trata en verdad de un sitio
donde puedo ser yo mismo y expresarme ta] como soy, tanto
en forma positiva como negativa? ¢Es en verdad un sitio
seguro, o seré castigado? Otra razén muy distinta es que los
sentimientos profundamente positivos son mucho mds dificiles
y peligrosos de expresar que los negativos. Si yo digo que te
amo, me hago vulnerable al mds horrendo rechazo; si digo que
te odio, a lo sumo me expongo a un ataque, contra el cual
ppqdo defenderme. Sean cuales fueren las razones, estos sen-
timientos de matiz negativo tienden a constituir el primer
material que se presenta «aqui y ahora.

5. Expresién v exploracién de material personalmente signi--

fz:catz'vo. Quizd sorprenda el hecho de que, después de expe-
riencias negativas tales como la confusién inicial, la resistencia
a la expresién personal, el énfasis en los acontecimientos
externos v la manifestacidén de sentimientos de censura o enojo,
es muy probable que algin individuo se revele ante el grupo en
forma significativa. Es indudable que esto obedece a que
ese miembro ha llegado a comprender que, en parte, este es
su grupo. Puede ayudar a hacer del mismo lo que desea. Ade-
mds, ha tenido la experiencia de que se expresaron y acepta-
ron —o asimilaron— sentimientos negativos, sin que ello aca-
rreara consecuencias catastréficas. Cae en la cuenta de que
existe aqui cierta libertad, aunque fiesgosa. Comienza a gene-
rarse un clima de confianza. Corre entonces el albur de permi-
tir que el grupo conozca alguna faceta més honda de si mismo.

Un hombre cuenta cuil es la trampa que lo aprisiona, al seatir |

que no hay esperanza de comunicacién entre su esposa y €él.
Un sacerdote manifiesta cudnta cdlera acumulé a causa del
trato irracional que le dispensa uno de sus superiores. ¢Qué
tendria que haber hecho? ¢Qué podria hacer ahora? Urn
cientifico, jefe de un importante departamento de investiga-
cién, cobra valor y habla de su penoso aislamiento. refiere al
grupo que en su vida nunca ha tenido un solo amigo. Al ter-
minar, derrama algunas ldgrimas de autocompasién —que,
estoy seguro, ha reprimido durante muchos afios—. Un psiquia-
tra se sincera v revela su sentimiento de culpa por el suicidio
de un paciente suvo. Un hombre de cuarenta afios narra su
absoluta incapacidad para liberarse de la presién que ejerce

sobre €l su madre, quien quiere controlarlo permanentemente.
Se ha iniciado un proceso al que uno de los miembros de
un laboratorio llamé «viaje hacia el centro de si mismo», pro-
ceso que es a menudo muy doloroso.

Ejemplo de ello es la siguiente afirmacion hecha por Sam,
miembro de un laboratorio de una semana. Alguien habia
hablado de su fuerza. (La cita es de un registro grabado.)

«Sam: Acaso yo no tenga conciencia de ella o no la haya
experimentado en esa forma. (Pausa) Al pensarlo, creo que
fue hablando contigo, Tom, el primer dia, que expresé la
sorpresa genuina que sentf la primera vez que me di cuenta
de que podia asustar a alguien. .. Realmente, se trataba de
un descubrimiento que debia examinar, sentir y llegar a cono-
cer, pues la experiencia era muy #ueva para mi. Estaba tan
habituado a la sensacién de que me asustaban los otros, que
jamds se me habfa ocurrido que alguien pudiera tener miede
de mi... supongo que nunca se me ocurris. . . Y creo que
quizé tenga algo que ver con lo que barrunto acerca de mi
mismos.

Esa exploracién no siempre constituye un proceso facil; tam-
poco el grupo, en conjunto, se muestra receptivo ante seme-
jante autorrevelacién. En un grupo de adolescentes recluidos
en un reformatorio, todos los cuales se han visto en dificul-
tades de uno u otro género, un muchacho saca a luz un im-
portante aspecto de si mismo y de inmediato es objeto, a la
vez, de la aceptacién y el marcado rechazo de los demis.

«George: La cosa es asi. Tengo demasiados problemas en
casa... Creo que algunos de ustedes saben por qué estov
aqui, de qué se me acusa.

Mary: Yo no lo sé.

Facilitador:  ¢Quieres conidrnoslo?

George: Pues. .. Es algo embarazoso.

Carol- Vamos, dilo; no serd tan malo.

George: Violé a mi hermana. Ese es el tnico problema que
tengo en casa, y creo que lo he superado. (Pausa larga.)

Freda: ;Oh! jQué cosa horrible!

Mary:  Freda, la gente tiene problemas; quiero decir. sabes
que. .. ,

Frede: Lo sé, si, pero, jqué barbaridad!

Facilitador (a Freda):  Estds enterada de estos problemas.
pero te siguen pareciendo horribles.



George: Ven ustedes lo que quiero decir; es embarazoso
hablar de ello. ‘

Mary:  Si, pero estd bien que lo hagas. :
George: Duele hablar de eso, pero sé que debo hacerlo para
no sentirme cargado de culpa el resto de mi vida».

Es evidente que Freda, desde el punto de vista psicoldgico,
rechaza por completo a George, mientras que Mary, en par-
ticular, demuestra hacia €l profunda aceptacién. Indudable-
mente, George estd dispuesto a correr el riesgo.

6. Expresion de sentimientos interpersonales inmediatos den-
tro del grupo. Tarde o temprano entra en el proceso la ma-
nifestacién explicita de los sentimientos inmediatos que un

miembro experimenta hacia otro. A veces son positivos, otras,

——— e

negativos. He aqui algunos ejemplos: «Me siento amenazado
por tu silencio». «Me recuerdas a mi madre, que me_ hizo
pasar muy malos ratos». «Td me resultaste antipdtico desde
el primer momento en que te vi». «Para mi, ti eres como
una brisa de aire fresco en el grupo». «Me gustan tu cordia-
lidad v tu sonrisa». «Cuanto més hablas, mds me desagradas.
Cada una de estas actitudes puede explorarse, y por lo gene-
ral lo es, en un clima de creciente confianza.

7. Desarrollo en el grupo de la capacidad de aliviar el dolor
ajeno. Uno de los aspectos mds fascinantes de cualquier expe-
riencia grupal intensiva es observar cémo ciertos miembros
muestran una aptitud natural y espontdnea_para encarar en
forma uril, facilitadora y terapéutica el dolor y el sufrimiento
de otros. Como ejemplo; més bien extremo, de lo dicho,
pienso en el jefe de mantenimiento de una gran fébrica, uno
de los miembros de bajo status de un grupo. ejecutivo indus-
trial. Segiin nos dijo, «no habfa sido contaminado por la
educacién». En las fases iniciales, los integrantes del grupo
tendieron a menospreciarlo, pero a medida que buceaban més
profundamente en si mismos y comenzaban a expresar en for-
ma mas cabal sus actitudes, este hombre se destacd, sin lugar
a dudas, como el mds sensible de todos. Sabia intuitivamente
ser comprensivo y aceptar a los demds. Estaba alerta a las cosas
que atin no se habian expresado, pero que se encontraban
latentes bajo la superficie. En tanto que el resto de nosotros
prestaba atencién a quien hablara en ese momento, él solia
descubrir con frecuencia que otro individuo sufria en silencio
y-necesitaba ayuda. Tenfa una actitud profundamente percep-
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tiva y facilitadora. En los grupos es tan comin la aparicién
de esta clase de facultad que he llegado a creer que la capa-
cidad para aliviar el dolor ajeno o actuar en forma terapéu-
tica, abunda en la vida humana mucho mds de lo que supo-
nemos. Casi siempre, solo necesita para ponerse de manifiesto
el permiso que concede —o la libertad que posibilita— el
clima de una experiencia grupal que fluye sin trabas.
Trascribimos a continuacién un caso caracteristico, en el cual
el coordinador y varios miembros del grupo tratan de ayudar a
Joe, luego de que este refiriera la falta de comunicacién casi
completa entre €] y su mujer. A nuestro juicio, se justifica
ofrecer una trascripcién extensa de la sesién grabada, por
cuanto indica de qué variadas maneras tratan de auxiliarlo los
miembros. John les hace ver continuamente los sentimientos
que con toda seguridad experimenta su esposa. El facilitador
no deja de impugnarle su fachada de excesiva cautela. Marie
trata de ayudarlo a descubrir lo que estd sintiendo en ese
momento. Fred le indica los modos de conducta alternativos
que puede elegir. El espiritu de solicitud con que se lleva a
cabo todo esto es evidente, y lo es mds aiin en la grabacién
misma. No se logran milagros, pero hacia el final Joe cae en
la cuenta de que lo tnico que podria serle de provecho es
manifestar sus sentimientos reales a su mujer.

«Joe: Cuando voy a alguna parte, tengo que tener cuidado
si conozco a mucha gente y hago algo, para que mi mujer
no se sienta excluida; y desde luego yo... en el dliimo afio
las cosas han cambiado tanto que tengo esperanzas, pero du-
rante un tiempo 7o las tuve. No sé si conseguiremos salir del
paso. (Pausa.)

Jobn: Se me ocurre a cada rato que ella tiene el gran deseo
de penetrar en... en tu interior.

Joe: Asi es. )

John: No quiero decir que lo haga para causarte dafio,
sino. .. :

Joe:  No. (Pausa.) Pero la cuestién es cémo hacerlo. jPor
Dios! jTengo que dejarla penetrar, pero también debo poner
tanto cuidado, y las ocasiones no son frecuentes. . .!
Facilitador:  ¢Crees que, en este grupo, has logrado algo mos-
trandote cauteloso? (Pausa.)

Joe: Pues... aqui he sido todo lo contrario. En otras pa-
labras, creo que aqui no hemos sido nada cautelosos.
Facilitador: ~ También yo lo creo. Pienso que has corrido
muchos riesgos.
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Joe: Al decir cuidado quise significar que debo prestar aten-
cién a la manera en que digo algo, porque, de lo contrario, lo
dicho se vuelve en contra mio.

Facilitador: Bueno, hablaré sin ambages. Si piensas que ella

”

no se da cuenta cuando actuas con tanto cuidados, estis chi-

flado.
Joe: Estoy de acuerdo.
Facilitador: Y si a mi se me acerca alguien. .. y tengo la

impresién de que se mueve con mucha cautela, me pregunto:
¢Qué estd tratando de hacerme creer?
Joe: Pues, traté de obrar de otro modo, y lo peor es que. . -
. para empezar, quizds haya sido demasiado rudo. Fue entonces
que empezamos 2 discutir.
Facilitador:  Si, pero suena como si. .. Aprecio realmente el
riesgo que corres, O la confianza que pones en NOSOLros para
referirnos esta situacién. Sin embargo, comienzas a hablar de
los elementos externos a ti mismo.
Jobn: Quiero volver a preguntarte: ¢Puedes td sentir cémo
siente ella?

oe: Bueno... sus sentimientos. .. Si, estoy llegando a
intuirlos mucho mis, y. .. lo que me molestaba era recordar
algunos sentimentos suyos de querer penetrar en mi, y €n
esos momentos yo la rechazaba. Fue entonces que me cerré
zella. Y. .. pero puedo darme cuenta €n seguida cudndo estd
perturbada, y entonces. .. bueno, no sé. .., VO. ..
Facilitador: ~ ¢Qué efecto tiene eso en tus sentimientos? Su-
pongamos que regresas a tu casa y la encuentras callada y
muy contrariada por tu ausencia, preguntindose en qué has
andado. ¢Qué te hace sentir eso?
Joe: Hum... siento tendencia a retraerme.
Marie:  ¢Qué sentirfas? ¢Que te retraes? ¢O te sentirias per-
turbado, quizds enojado?
Joe: Asi me sentia antes; ahora no tanto. Entiendo eso per-
fectamente. Lo he observado con mucho cuidado.
Marie: Si, pero mi pregunta no es €sa, Joe. .
Joe: De acuerdo.
‘Marie: Yo no te pregunto si puedes controlarlo o alejarlo
de ti. ¢Cudl es tu sentimiento en ese €asor
Joe: Hum... me encuentro ahora, en gran medida, en una
especie de etraimiento v espera; v sé que si logro superar la
situacién por la noche, al dfa siguiente serd distinto.

Fred: ¢Crees que podria ser una actitud defensiva, y que
expresas esta defensa retravéndote porque. . .?
Joe: Bueno, a ella no le gusta.
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Fred: Pero a ti, ¢te gusta menos esta forma que iniciar una
discusién o tener una discrepancia?

Joe: Si, sencillamente porque lo tinico que podria dar resul-
tado seria que yo expresara el sentimiento. Y espero que esto
cambie las cosas, pues antes, cuando salia a relucir un “me
ofende lo que acabas de decir” o algo parecido, yo solia con-
testarle, iy alli terminaba todo! Sencillamente, eso no daba
resultado, v ella siempre decia que era yo quien habia empe-
zado. .. pero ahora, puesto que tengo viva conciencia de cuan-
do ella estd contrariada. . . guiero decir, ahora que lo veo con
toda claridad, lo tnico que no sé es cémo manejar la situacién».

Es indudable que cada uno de estos individuos trata, a su
manera, de ayudar o aliviar a Joe, de crear una relacién asis-
tencial con €, para que se entienda con su esposa de un modo
mis constructivo v real.

8. Aceptacién de si _mismo y comienzo del cambio. Muchas
personas piensan que la aceptacién de si mismo constituye un

‘obst4culo para el cambio. En realidad, tanto en estas expe-

riencias grupales como en psicoterapia, representa el comienzo

del cambio.

Podriamos dar los siguientes ejemplos de las actitudes expre-
sadas: «Soy una persona dominadora, me gusta-controlar a
los demds. Quiero moldear a estos individuos, conformarlos
segin lo que creo apropiado». «En mi interior, llevo real-
mente un nifito herido y oprimido, que siente gran ldstima por
s{ mismo. Soy ese nifiito, ademds de ser un gerente responsable
v capaz». .

Pienso en el caso de un funcionario del gobierno, hombre que
ocupaba un cargo de mucha responsabilidad y posefa una exce-
lente formacién técnica como ingeniero. En la primera reunién
del grupo, tuve la impresién —y creo_que Otras personas
pensaron lo mismo— de que era un hombre frio, retraido, un
tanto amargo, resentido, cinico. Cuando hablaba de la forma
en que manejaba su oficina, parecia desprenderse de sus pala-
pras que la dirigia «ajustdndose a las reglas», sin dar lugar
2 1a cordialidad o a los sentimientos humanos. En una de las
sesiones iniciales, al aludir a su esposa, un miembro del gru-
po le preguntd: «¢La quieres?». El guard$ largo silencio.
La persona que e habia formulado la pregunta dijo entonces:
«Est4 bien. esa respuesta €s suficiente». El funcionario excla-
mé: «;No, espera un minuto! No he respondido porque me
estaba preguntando a mi mismo si habfa amado alguna vez
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a alguien. No creo que jamds haya amado realmente a nadie».
Todos los presentes tuvimos la clara impresién de que habia
llegado a aceptarse a si mismo como una persona incapaz de

amar. :

Dias mas tarde, escuché con sumo interés como otro miem-
bro del grupo expresaba profundos sentimientos personales de
aislamiento, soledad, dolor, y hasta qué punto habia vivido
detrds de una mascara, de una fachada. A la mafiana siguiente,
el ingeniero dijo: «Anoche pensé, una y otra vez, €n lo que
nos manifesté Bill. Hasta lloré un poco, solo. No puedo recor-
dar cusnto tiempo hace que no lloro, y senti realmente algo.
Pienso que lo que senti fue, quizds, amoI».

No nos sorprendié que, antes de finalizar la semana, hubiese
meditado acerca de nuevas formas de tratar a su hijo adoles-
cente, a quien habfa estado sometiendo a exigencias muy
rigurosas. También comenzd, a apreciar de veras el carifio que
su esposa le profesaba, y que ahora crefa poder corresponder
en alguna medida. :

Otro extracto de una grabacién realizada en un grupo de ado-

Jescentes indica una combinacién de aceptacién de si mismo y
autoexploracién. Art ha estado hablando de su «caparazén»,
y ha comenzado a elaborar el problema de aceptarse a si mis-

mo y a indagar en la fachada que muestra a diario.

Art:  Cuando uno tiene puesta esa caparazén, bum. ..

Lois: ;T la tienes puesta!

Art:  Si, y aprieta.

Susan: Dentro de tu caparazon, ¢te encuentras siempre tan
encerrado? '

Art:  No, estoy tan acostumbrado a vivir con -esta maldita

caparazén que Di siquiera me molesta. No conozco incluso ‘mi
verdadero yo. Bueno, pienso que aqui he apartado un poco
mi caparazén. Cuando me salgo de ella —ocurrié dos veces,
nada mis. .. una, hace unos minutos apenas— supongo que
soy realmente yo. Pero, Juego, cuando -estoy dentro de ella,
parecerfa que tiro de una cuerda que estd a mis espaldas, y
eso sucede casi todo el tiempo. Y cuando estoy de nuevo
metido en ella, dejo afuera la fachada. '
Facilitador: Y, alli, dentro, ¢no hay nadie contigo?

Art (llorando): Nadie mds est4 alli conmigo, sélo yo. Meto
todo dentro de la caparazén, la enrollo y la pongo en mi bol-
sillo. Tomo la caparazén y mi yo verdadero, y los guardo en
el bolsillo, donde estidn seguros. Creo que mi manera de
proceder es realmente esa. Me meto en mi caparazn y me

alejo del mundo real. Y aqui. .. esto s lo que quiero hacer
aqui, en nuestro grupo. .. salir de mi caparazén y desecharla
de una vez por todas.

Lois: Eso ya es un progreso. Por lo menos, puedes hablar
deello. ‘

Facilitador: Si. Lo mds dificil serd mantenerse fuera de la
caparazén.

Art (llorando todavia): Pues. .. si soy capaz de seguir ha-
blando de ello, puedo salir y mantenerme afuera; pero, saben,
vOy a tener que protegerme. Esto lastima. En este momento,
duele lo que conversamos».

Es posible ver aqui, en forma muy clara, que Art acepta de
modo més profundo que ese yo retraido es él mismo. Pero

‘también es evidente el comienzo del cambio.

Otra persona, poco después de su experiencia en el laboratorio,
nos informa: :

«Dejé el laboratorio sintiendo de una manera mucho més
honda que “‘estd bien que sea yo, con todas mis virtudes vy
flaquezas”. Mi esposa me dijo que parezco més auténtico, mis
real, més genuino».

Es muy comun que se experimente esta sensacién de mayor
realidad y autenticidad. Pareceria que el individuo esta apren-
diendo a aceptarse a s{ mismo —y 2 serlo— y echa asi las bases
para una trasformacion. Est4 més ligado con sus propios sen-
simientos; de ahi que estos ya no se encucntren organizados
de manera.tan rigida, y por consiguiente sean mis susceptibles
al cambio. : ' :

Una mujer nos escribe refiriendo que, poco después de haber
formado parte de un grupo de encuentro, su padre murid ¥
ella realizé un viaje largo y dificil para reunirse con su madre,
«...un viaje que parecia interminable, a raiz de sus confusas
conexiones, mi propio azoramiento y una pena intensa la falta
de suefio y una seria preocupacién por la salud futura de mi
madre. A lo largo de los cinco dias que permaneci allf, lo
Gnico que supe es que queria estar exactamente COmo en
ese momento, que no deseaba ningtin “anestésico”, ninguna
pantalla convencional entre mi misma y mis sentimientos, ¥
que solo habfa una manera de lograrlo: aceptando de modo
rotal la experiencia, cediendo al pesar y al quebranto. Este
sentimiento de aceptacién y rendicién ha perdurado en mi
Jesde entonces. Con absoluta franqueza, creo que el labora-
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- torio tuvo muchisimo que ver con mi voluntad de aceptar

esta experiencia».

9. Resquebrajamiento de las fachadas. A medida que se suce-
den las sesiones, tienden a ocurrir simultidneamente tantas
cosas que es dificil establecer cuil debe describirse primero.
Es preciso volver a subrayar que estos distintos hilos y etapas
se entretejen y superponen. Uno de esos hilos es 1a creciente
impaciencia que suscitan las defensas. Con el correr del tiempo,
al grupo le resulta intolerable que algiin miembro viva detrds
dé una mdscara o apariencia. Simplemente, las palabras corte-
ses, el entendimiento intelectual y la comprensién de las
relaciones mutuas, el tacto v el disimulo hdbilmente forjados,
que resultan satisfactorios en las interacciones externas, no
bastan en este caso. El hecho de que algunos miembros hayan
expresado su si-mismo prueba con mucha claridad que es posi-
ble un encuentro mds bdsico, v el grupo parece esforzarse en
forma intuitiva e inconsciente, por alcanzar esa-meta._Exige,
a veces de manera amable y otras casi con brutalidad, que el
individuo sea é]l mismo, que no oculte sus sentimientos actua-
les, que se quite la mdscara del trato social corriente. En
un grupo habia un hombre muy inteligente v culto que mos-
traba comprender de manera bastante aguda a los demids, pero

que no revelaba nada en absoluto de si mismo. Por ltimo,

uno de los miembros expresd la actitud del grupo, diciendo:
«Sal de detrds de ese atril, doctor. Déjate de darnos discur-
sos. Quitate los anteojos oscuros. Queremos conocerte».

En Svnanon, el fascinante grupo que con tanto éxito se ocupa
de convertir a los drogadictos en personas, esta violenta des-
truccién de las fachadas es a menudo dramiética. El pasaje
que trascribimos a continuacidn, extraido de una de las sesio-
nes realizadas por el grupo Synanon, lo pone claramente de

manifiesto:

«Joe (dirigiéndose a Gina): Me pregunto cudndo dejards de
actuar tan bien en los Synanon. En cada uno de los que he par-
ticipado contigo, cuando alguien te hace una pregunta tienes
listo un libro maravilloso. Tienes todo preparado para explicar
qué es lo que anduvo mal y cudl fue tu error, v de qué manera
comprendiste esto dltimo v todo ese palabrerio. ¢Cudndo ter-
minards con eso? ¢Cudles son tus sentimientos hacia Art?
Gina: Nada tengo contra Art.

Will:  Estas chiflada. Art no tiene un cuerno de sensatez.
Estuvo alli. gritindote a ti v a Moe, y sigues tan fresca.
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Gina: No; me parece que, en muchos sentidos, es muy inse
guro, pero eso nada tiene que ver conmigo. . .-

Joe: Actdas como si fueras un dechado de comprensidn.
Gina: Se me dijo que actuara como si comprendiera.

Joe: Bueno, ahora estds en un Synanon. Se supone que no
debes actuar como si fueras una persona endiabladamente
sana. ¢Es tan bueno tu estado?

Gina: No.

Joe: Y entonces, ¢por qué diablos no dejas de actuar como
si lo fuera?® -

Cuando digo que a veces el grupo es muy violento al tratar

de destruir fachadas, ello es exacto, pero también puede ser
sensible y delicado. E]l hombre acusado de esconderse detrds
de un atril se sintié profundamente herido por este ataque, v
se mostré muy perturbado durante la hora del almuerzo,
como .si, en cualquiér momento, pudiera sufrir una crisis de
llanto. Al reiniciarse la reunién, los miembros intuveron lo
que ocurria y lo trataron con mucha cordialidad, lo cual le pet-
mitié contarnos su trdgica historia personal, que explicaba su
retraimiento y su enfoque intelectual y académico de la vida.

10. El individuo recibe realimentacién. En el proceso de esta
interaccién libremente expresiva, el individuo recibe muy pron-
to gran cantidad de datos acerca de la forma en que aparece

.ante Jos-demds. La persona muy efusiva descubre que a los

otros les disgusta su exagerada demostracién de amistad. El
ejecutivo que elige con cuidado sus palabras y habla con pun-

tillosa precisién quizds advierta por primera vez que sus

oyentes lo consideran pomposo. A la mujer que demuestra
un deseo algo excesivo de ser itil a los demds, algunos miem-

..bros del grupo le dicen, en forma categérica, que no quieren

tenerla por madre. Todo esto puede resultar perturbador, no
cabe duda; pero, en tanto los diversos fragmentos de infor-
macidn se realimenten en el contexto de preocupacién por los
demds que se desarrolla en el grupo resultan, al parecer, muy
constructivos.

Un ejemplo de cierta clase de realimentacién se produjo en un
grupo en el cual se sugirid a cada uno de los miembros que
describieran a los otros como objetos animados o inanimados.
Esto generd una realimentacién poderosa.

6 D. Casriel, So Fair a House, Englewood Cliffs, N. J.: Prentice Hall.
1963, pag. 81.
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«Jobn (a Alma): Puesto que estamos hablando de cosas,
quizd no viniera mal referirnos un poco a tu caso. T4 me re-
cuerdas a una mariposa. (Risas.)

Alma:  ¢Por qué? Quiero decir; ¢cémo, por qué dices una
mariposa? .

Jobn: Mira, una mariposa es algo raro para mi. Es una cosa
a la que uno puede acercarse bastante, como a un nuevo
amigo, podriamos decir, pero en el instante mismo en que se
encuentra al alcance de la mano y es posible acariciarla, o
aproximarla m4s a si y mirarla, revolotea y se va. '
Alma: (Rie en forma nerviosa.)

Jobn: Se va, y hasta que uno no la dafie o la moje de mo-

do tal que el peso del agua no le permita volar ... o bien le”

ensefie a confiar en uno. .. serd imposible acercirsele lo bas-
tante para tocarla o descubrir algo real de ella, salvo desde
cierta distancia. Es en ese sentido que t me recuerdas a una
mariposa. Algo que quizd serfa muy bonito si lo contemplé-
ramos de cerca, pero a lo cual uno nunca puede acercarse lo
suficiente».

Por cierto que, en una interaccién social corriente, muy rara
vez se le dirfa a una mujer que ella teme cualquier relacién
estrecha. No obstante, en un grupo de encuentro ese dato
puede serle proporcionado con frecuencia.

Hay oportunidades en que la realimentacién puede ser muy
cilida y positiva, como lo indica este fragmento de una gra-
bacién de un didlogo entre participantes de nuestros grupos
de encuentro" ) '

«Leo (con mucha suavidad y gentileza): Desde que ella dijo
que se despertaba de noche, tuve la impresién de que posee
una delicadisima sensibilidad. (Volviéndose hacia Mary, con
voz casi acariciadora.) Y de alguna manera percibo, cuando
te miro, o miro tus 0jos, algo asi como un toque muy dulce,
a través del cual puedes decir o intuir muchas cosas. ’
Fred: Leo, cuando dijiste que ella tiene esa clase de delicada
sensibilidad, pensé: ;Dios, es verdad! Fijate en sus ojos.
Leo: jAjal».

Un ejemplo m4s detallado de realimentacién negativa y posi-

tiva a la vez —que es el factor detonante de una nueva y

significativa experiencia de autocomprensién y encuentro con

el grupo— = extrae del diario de un joven que se sentia

muy pocoLqu{enﬁo, quien habia confesado a los miembros del
1
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grupo que no le inspiraban ningin afecto y que, a su juicio,
tampoco ellos lo querian. :

«...Entonces, una muchacha perdié la paciencia conmigo y
dijo que se sentia incapaz de darme més que lo que me daba,
Expresé que yo parecia un pozo sin fondo, y se preguntaba
cuintas veces era necesario hacerme saber que se me queria.
En ese momento, yo sentia panico y me decfa: “jDios miol
¢Puede ser verdad que no logro satisfacerme y que, de algin
modo, me veo impulsado a molestar a la gente para que
me preste atencién, hasta que la alejo de mi?”.

»En ese momento en que yo me encontraba realmente preo-
cupado, una monja que integraba el grupo tomé la palabra.
Dijo que yo no la habia enojado con algunas cosas negativas
que le habfa dicho, que le resultaba simpético y no podia
entender c6mo no me daba cuenta de eso. Afirmé que yo le
inspiraba interés y que deseaba ayudarme. Al oir esto, comencé
a comprender de veras, y expresé mds 0 menos como sigue lo
que no habia descubierto hasta entonces. “¢Quiere decir que
ustedes estdn sentados aqui, sintiendo hacia mi lo que yo
deseo que sientan, y que en alguna parte de mi mismo estoy
impidiendo que eso me llegue?” Me tranquilicé mucho, y
empecé a preguntarme de veras por qué habia rechazado tanto
el afecto de todos ellos. No podia encontrar la respuesta, y
una mujer opind: “‘Pareceria que 14 siempre trataras de man-
renerte cerca de tus sentimientos més profundos, como hi-
ciste esta tarde. Para mi, lo sensato serfa que renunciaras a
ese empefio. Quizd, si no te esfuerzas tanto, puedas descansar
un poco y volver después a ubicarte en tus sentimientos de un
modo mids natural”.

»Esta tltima sugerencia surtié real efecto. Vi hasta qué punto
era sensata, y casi de inmediato me distendy, sintiendo en mi
interior algo asi como que amanecia un dia esplendoroso y
calido. Ademiés de haber desaparecido mi opresién, por pri-
mera vez me enternecian los sentimientos amistosos que, segiin
podia apreciar, ellos experimentaban hacia mi. Es dificil decir
por qué motivo no habia advertido antes esa simpatia, pero,
contrariamente a lo que sucediera en las sesiones anteriores,
tuve la certeza de que me estimaban. Jamds entendi del todo
por qué opuse una barrera al afecto que sentian por mi, pero
en ese momento comencé a confiar de manera casi repentina
en su genuina simpatia.

»La efectividad de este cambio puede medirse a través de lo
que dije a continuacién: “Bueno, eso significa preocuparse



de veras por mi. Ahora, estoy realmente listo para escuchar
a otro”’. Y sentia asi, de verdad».? ,

11. Enfrentamiento. En algunas oportunidades, el término re-
alimentacién es harto suave para describir las interacciones que
ocurren, y es mas conveniente decir que un individuo enfrenta
a otro, poniéndose directamente “en el nivel” de este. Tales
confrontaciones pueden ser positivas, pero a menudo son sin
duda negativas, como lo ilustra con toda claridad el ejemplo
que damos a continuacién. En una de las sesiones finales de
un grupo, Alice habfa hecho ciertas observaciones bastante
vulgares y desdefiosas a John, quien estaba comenzando a desa-
rrollar tareas de tipo religioso. A la mafiana siguiente, Norma
—persona hasta ese momento muy callada en el grupo— tomé

la palabra:

«Norma (con un fuerte suspiro): Pues bien, no me inspiras
ningin respeto, Alice. jNinguno! (Pausa.) Me pasan por la
cabeza centenares de cosas que guiero decirte. jDios permita
que te las haga oir todas! Primero, si deseabas nuestro res-
peto, ¢por qué no pudiste respetar anoche los sentimientos de
Jobn? ¢Por gué te ensafiaste hoy con él? ¢Eh? Anoche, ¢no
podias aceptar acaso. .. no podias comprender de alguna ma-
nera que él se sentia indigno de servir a:Dios? ¢No podias
aceptar esto, tenias que escarbar hoy en lo mismo para en-
contrar alli algo mds? ¢Eh? {Personalmente, pienso que John
no tiene ningin problema gue sez de tu maldita incumben-
cia...! Ninguna mujer de verdad, de las que yo conozco,
habria obrado como tii lo has hecho esta semana, y me refiero
en particular a lo que dijiste esta tarde. jFue tan torpe! iCasi
me dieron ganas de vomitar aqui mismo! Y. .. estoy tan fu-
riosa contigo que tiemblo. .. iNo creo que en toda la semana
hayas procedido una sola vez con autenticidad. . .! jEstoy
tan enfurecida que gquisiera emprenderla a golpes contigo!
iQuisiera darte de bofetadas en la boca y. . . iOh, me llevas
rantos afios!. .. yo respeto la edad, respeto a la gente mayor
que vo, ipero no te respeto a ti, Alice! {Nada, en absoluto!
(Se deriene sobresaltada.)».

Quizis alivie al lector saber que, antes de terminar la sesidn,
ambas mujeres llegaron a aceptarse, si no por entero, al menos

7 G. F. Hall, «A Participant’s Experience in a Basic Encounter Groupy,
manuscrito inédito, 1965 (mimeografiado).

con mayor comprensién. jPero es indudable que este fue un
enfrentamiento!

12. La relacién asistencial fuera de las sesiones del grupo.
Opino que ninguna explicacién acerca del proceso grupal re-
sultarfa adecuada si no mencionara las numerosas formas en
que los miembros del grupo se asisten entre si. En cualquier
experiencia grupal, uno de los aspectos mds emocionantes es la
fnanera como los demds miembros ayudan al individuo que
pugna por expresarse, o lucha con un problema personal, o
padece a rtaiz de algin descubrimiento doloroso respecto de
si mismo. Como hemos dicho antes, esto puede producirse
en el grupo, pero ocurre con mis frecuencia adn en contactos
que se establecen fuera de él. Cuando observo que dos indi-
viduos salén a caminar juntos, o conversan en un rincén tran-
quilo, o me entero de que se quedaron charlando hasta las
tres de la mafiana, pienso que es muy probable que, mds ade-
lante, llegue a nuestro grupo la noticia de que uno de ellos
ha encontrado fortaleza y ayuda en el otro, que el segundo le
aporté su comprensién, apoyo, experiencia, afecto y se puso
a disposicién de aquel. Es increible el don curativo que poseen
muchas personas, cuando se sienten libres de ofrecerlo, y se-
giin parece, la experiencia en un grupo de encuentro lo hace
posible. '

He aqui un ejemplo del efecto curativo de las actitudes de los
miembros de un grupo, tanto fuera de este como en el curso
de sus reuniones. Ha sido tomado de una carta escrita al grupo
—un mes m4s tarde— por un integrante del laboratorio, quien,
luego de referirse a las dificultades y circunstancias depri-
mentes con las que tropezé en el trascurso de ese mes, agrega:

«He llegado a la conclusién de que mis experiencias con uste-
des me afectaron de modo profundo. Estoy sinceramente agra-
decido. Esto es algo distinto de la terapia personal. Ninguno de
ustedes tenia que interesarse por mi. Ninguno debia centrar su
atencién en mi mds que en los demds, ni decirme cosas que
pensaba que podrian ayudarme. Ninguno tenia que hacerme
saber que yo le resultaba dtil. Sin embargo, lo hicieron, ¥ el
resultado ha sido mucho mids significativo que cualquier otra
cosa que yo haya experimentado hasta ahora. Cuando, por
cualquier razén, siento la necesidad de reprimirme ¥ no vivir
en forma espontdnea, recuerdo que doce personas parecidas
a las que ahora tengo ante mi me dijeron que no me contu-
viera y fuese congruente, que fuese yo mismo, v —he aqui
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lo més increible— llegaron inclusive a quererme mds por eso.
Ello me ha dado valor para salir de mi mismo muchas veces
desde entonces. A menudo, me parece que con ese mero hecho
ayudo a los demds a experimentar una libertad similar».

13. El encuentro bésico. De algunas tendencias que acabo de
describir se desprende que los individuos establecen entre si
un_contactd més intimo y directo que en la vida corriente.
Parece que ‘este es uno de los aspectos mis centrales, intensos
y generadores de cambio de la experiencia grupal. Con el fin
de ilustrar lo antedicho, quisiera dar un ejemplo de un labora-
torio reciente. Presa de llanto, un hombre refiere la Qérdlda
trdgica de su hijo, dolor que, por primera vez, expetimenta
plenamente, sin reprimir en modo alguno sus sentimientos.
Otro le dice, también con l4grimas en los ojos: «Nunca antes
he sentido un dolor fisico real por el sufrimiento de otro. Me
siento totalmente identificado contigo». Este es un encuen-
tro bisico. o .
En otro grupo, una mujer que tiene vatios hijos y se dgscmbe
a s{ misma como «una persona vulgar, quisquillosa e hiperac-
tiva», cuyo matrimonio ha fracasado y que ha sentido que
no vale la pena vivir, escribe:

«En realidad, habia enterrado bajo una capa de hormlgén
muchos sentimientos, ante el temor de que la gente se riera
de ellos o los pisoteara; y esto, huelga decirlo, provocaba toda
clase de situaciones infernales en mi familia y en mi. Aguar-
daba el laboratorio con mis tltimas migajas de esperanza. Se
trataba, realmente, de una aguja de confianza en medio de un
inmenso pajar de desesperacién. (Narra algunas de sus expe-
riencias en el grupo, y afiade:) Para mi, el verdadero punto
critico fue un simple gesto de tu parte, cuando una tarde me
rodeaste los hombros con el brazo, después que yo hiciera
una broma diciendo que ti no eras miembro del grupo, que
nadie podia llorar apoyado en tu hombro. La noche anterior,
habria escrito en mi cuaderno de notas: *{No hay en el mundo
un solo hombre que me quiera!”. Ese dia, td pareciste inte-
resarte en forma tan genuina por mf que me senti abrumada. . .
Recibi el gesto como una de las primeras manifestaciones que
hubiese experimentado nunca de aceptacién de mi persona
tal como soy, asi de estlpida, con todas mis mafias... Me
senti necesitada, amante, competente, furiosa, frenética, cual-
quier cosa, pero sobre todo querjda, senc.illame.n’te. Puedes
imaginar la ola de gratitud, humildad y liberacién que me
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invadié. Escribi con enorme alegria: “Me sentf querida de
veras”. Dudo que este recuerdo me abandone por mucho
tiempo». ' N :

En estas sesiones grupales, se producen con cierta frecuencia
relaciones Yo-Tii (volviendo a utilizar el término de Buber)
de esta indole, y casi siempre provocan las ldgrimas de los
participantes.

Un miembro, al tratar de poner orden en sus experiencias
inmediatamente después de un laboratorio, se refiere al fre-
cuente «compromiso en la relacién» desarrollada entre dos
individuos —no siempre aquellos que, desde el comienzo,
simpatizaron entre si—, Dice luego: '

«. . .el hecho increfble que experimentaron una y otra vez los
miembros del grupo fue que, cuando un sentimiento nega-
tivo se expresaba a otra persona de modo cabal, la relacién se
afirmaba y aquel sentimiento era reemplazado por una pro-
funda aceptacién del otro (. ..) Por lo tanto, el cambio real
parecia producirse cuando los sentimientos se experimentaban
y expresaban en el contexto de la relacién. ““iNo puedo sopor-
tar tu manera de hablar!” se convertia en una verdadera
comprensién y afecto por ti, tal como hablasy. '

Este relato parece sintetizar algunos de los significados mis
complejos de la expresién «encuentro bdsico».

14. Expresion de sentimientos positivos y acercamiento mu-
tuo. De acuerdo con lo indicado en la tltima seccién, se dirfa
que, cuando los sentimientos se expresan y pueden aceptarse
en una relacién, es parte inevitable del proceso grupal que
se genere un gran acercamiento y sentimientos positivos. Asi,
pues, a medida que las sesiones se suceden, toma cuerpo una
creciente sensacidn de cordialidad y confianza, y también un
espiritu de_grupo, que no brotan sol6 de actitudes positivas,
sino dé una autenticidad que incluye, al mismo tiempo, los
sentimientos’ positivos § Hegativos. Poco después de un labo-
ratorio, uno de sus integrantes traté de sintetizar esto por
escrito, diciendo que «...habrfa que referirse a lo que vo
Hamo confirmacién; una clase de confirmacién de mi mismo.
de la unicidad y universalidad de las cualidades humanas; la
confirmacién de que puede surgir algo positivo cuando, es-
tando juntos, podemos ser humanos».

Una expresién particularmente aguda de estas actitudes posi-
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tivas se manifesté en un grupo en el que Norma enfrentd a
Alice con una explosién de enojo. Joan, la facilitadora, perdié
la serenidad y rompié a llorar. Las actitudes positivas y cura-
tivas del grupo hacia su propio coordinador constituyen un
ejemplo desusado de la proximidad y del cardcter personal de
las relaciones.

«Joan (llorando): Siento como si me resultara tan condena-
damente ficil colocarme . . . colocarme dentro de otra persona,
y creo que puedo sentir eso . . . respecto de ti, John, y de uste-
des, Alice y Norma.

Alice: Y eres ti quien resulta berida.

Joan: Quiza sea asi, en parte. Supongo que si (Horando).
Alice: 'Ese es un don maravilloso. jCuénto daria por tenerlo!
Joan: Lo posees en gran medida.

Peter: En cierto modo, soportas. .. Pienso que, de una ma-
nera especial, porque eres la facilitadora, es posible que hayas
soportado por nosotros una carga harto pesada. .. tanteamos,
para tratar de aceptarnos unos a los otros tal como somos,
y... creo que cada uno de nosotros logra cosas, de una
manera u otra, y dice: por favor, acéptame; quiero abandonar
esto aqui mismo, y. . .

Norma: Después nosotros no aceptamos.

Peter: Y es posible que te estemos trasladando esta carga; y
puede resultarte demasiado pesado que la gente te pida por
favor que la aceptes asi, si a ello se suman tus propios senti-
mientos. ¢Piensas qué puede ser eso?

Joan: (llorando todavia): Bueno, en realidad no culpo a los
demds; creo que ese... ese es, en verdad, mi problema, el
de echarme y0 esa carga, o lo que fuere. Quiero decir, la car-

.garfa exactamente igual si no fuera la facilitadora. .. no creo

que sea por el rol.

Peter: No, no, no es por el rol. ..

Norma: Decididamente, no. ..

George:  No creo que se trate de lo que la gente te mete
en la cabeza; creo que es esa fantéstica sensibilidad tuya, todo
lo que compartes, v entonces soportas la carga; creo que, para
mi, significas ahora mucho més que lo que significabas antes.
Hubo momentos en que dudé de ti, y me pregunté si te acer-
carfas a nosotros como personas o como clientes. Sin embargo
(creo haberlo dicho una vez esta semana), tuve la sensacién
de que, si en alglin momento se hacfa necesario, ibas a mostrar
tu faz menos favorable. Asi eres de honesta con las cosas. Y
pienso que esto indica... que la mostraste; la otra faz
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tuya que no vimos en toda la semana. Me siento mal por
ser como soy. .. un miembro del grupo que no te ayuda de
inmediato a sentirte mejor».

Quizés alguien critique con dureza a un «lider» tan compro-
metido en el proceso y tan sensible que llora por las tensiones
del grupo, de las que se hace cargo. En cuanto a mi, esto
representa solo una prueba mis de que, cuando las personas
se muestran unas a otras tal cual son, poseen una habilidad
pasmosa para aliviar a su préjimo, con un amor real y com-
prensivo, sin importar que esta persona sea «participante»
o «lider».

15. Cambios de conducta en el grupo. De la observacién pa-
rece deducirse que se operan en el grupo muchos cambios de
conducta. Los gestos se modifican, como asi también el tono

‘de la voz (que a veces se intensifica y otras se vuelve miés

suave, y en general es mds espontineo, menos impostado,
més emotivo). Los individuos manifiestan una asombrosa ca-
pacidad para brindarse mutua solicitud y asistencia.

Empero, nuestro principal interés radica en los cambios de
conducta que ocurren después de la experiencia grupal. Esto
constituye el problema mds significativo, acerca del cual es
preciso que realicemos un estudio e investigacién mds profun-
dos. Una persona enumera asi los cambios que advirtié en
si misma (quizd su apreciacién parezca demasiado favorable,
pero se repiten palabras andlogas en multitud de otras decla-
raciones): '

«Soy més franca y espontdnea, més comprensiva, empiatica y
tolerante. Me expreso con mayor soltura. Me siento mds segu-
ra. A mi manera, soy mas religiosa que antes. Mis relaciones
con mi familia, mis amigos y colegas poseen un grado de
sinceridad mds alto, y expreso en forma miés abierta mis sim-
patias y antipatias, y todos mis sentimientos. Estoy mds dis-
puesta a admitir mi ignorancia. Me muestro mds jovial, y ha
aumentado mi voluntad de ayudar a los demds».

Dice otra:

«Desde que estuve en el laboratorio he establecido una nueva
relacién con mis padres. Ha sido penoso y dificil para mi pero
me he sentido mis libre al hablar con ellos, en especial con
mi padre. Se dieron los pasos tendientes a lograr con mi madre
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un acercamiento mds estrecho que el que tuve en los iltimos
cinco afios». g

Una tercera refiere:

«Me ayud$ a aclarar mis sentimientos con respecto al trabajo,
despertd en mi un mayor entusiasmo por él, y me converti en
una persona mis sincera y amable con mis colegas; asimismo,
me volvi capaz de mostrar con mayor franqueza mi hostilidad
hacia alguien. La relacién con mi esposa se torné més sincera
y profunda. Nos sentimos més libres para hablar de cualquier
cosa y ahora tenemos la certeza de que podremos ponernos de
acuerdo en cualquier tema que tratemos».

A veces, las trasformaciones que se describen son muy sutiles:

«El cambio principal es una nocién més positiva de la aptitud
que me permite oir el “grito silencioso” de otra persona e
interesarme por é€l».

Aunque corro el riesgo de hacer que los resultados parezcan
demasiado buenos, agregaré otra narracién, escrita por una
madre poco después de haber concluido un laboratorio:

«Tanto a mi como a mi marido nos interesé la repercusién
inmediata en nuestros hijos. Me sentia tan apoyada por el
hecho de que un grupo de extrafios me hubiese aceptado y
querido que, cuando regresé a casa, fue mucho m4s espontineo
mi carifio por las personas que me rodeaban en forma mis
inmediata. Por afiadidura, la prictica que realicé en el labora-
torio en cuanto a aceptar y querer a otros se puso de mani-
fiesto en mis relaciones con amigos intimos».

En un capitulo posterior, procuraré resumir las distintas clases
de cambios de conducta posibles, positivos y negativos.

Fracasos, desventajas y riesgos

Hasta ahora, cabria pensar que todos los aspectos del proceso
grupal son positivos. Sobre la base de lo que indican las prue-
bas que estan a nuestra disposicién, parece que se trata, casi
siempre, de un proceso positivo para la mayorfa de los parti-
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cipantes. Sin embargo, también se producen fracasos. Permf-
taseme describir en forma breve algunos aspectos negativos
del proceso grupal, tal como a veces se presentan.

La deficiencia m4s obvia de la experiencia grupal intensiva es
que, con frecuencia, los cambios de conducta —si tienen Ju-
gar— no son_perdurables. Los participantes lo reconocen ‘a

‘menudo. Uno dice: «Quisiera conservar para siempre la capa-

cidad de franqueza con gue sali de la reunién». Otro expresa:
«Experimenté en el laboratorio mucha aceptacién, cordialidad
y carifio. Me resulta dificil trasladar a otras personas la capa-
cidad de compartir estas cosas. Me es més fécil recaer de nuevo
en mi antiguo papel de persona no emotiva que dar los pasos
recesarios para establecer relaciones francas.

A veces, los miembros del grupo viven de manera bastante
filoséfica este fendmeno de la «recaida»:

«La experiencia grupal no es un modo de vida, sino un punto
de referencia. Las imdgenes que tengo de nuestro grupo, aun
cuando no estoy seguro de algunos de sus significados, me
brindan una 1til y reconfortante perspectiva acerca de mi ruti-
na normal. Son como una montafia a la que he trepado y donde
disfruté, y a la cual espero volver de vez en cuando».

Haré otros comentarios respecto de esta «recaida» en el capi-
tulo que se refiere a los hallazgos de las investigaciones.

Un segundo peligro potencial, latente en la experiencia grupal
intensiva y mencionado muchas veces en debates publicos, es
que el individuo puede enfrascarse en la revelacién de si mis-
mo y_quedar con problemas sin elaborar por completo. Hubo
varios informes de personas-que, después de una experiencia
grupal intensiva, necesitaron recurrir a un terapeuta para pro-
fundizar en los sentimientos que habian salido a luz en la ex-
periencia y permanecian irresueltos. Es evidente que, si no se
cuenta con mis datos respecto de cada situacién individual,
cuesta establecer si este resultado es negativo, o parcial o ente-
ramente positivo. Ademds, existen muy pocos testimonios de
que un individuo haya sufrido algin episodio psicético durante
o inmediatamente después de una experiencia grupal intensiva.
La otra cara de la moneda es que, en el contexto de uu grupo
de encuentro bisico, algunos individuos pasaron por episo-
dios claramente psicéticos, y lo hicieron de manera muy cons-
tructiva, _
Mi juicio clinico provisional serfa que, cuanto mis posi-
tivo es el desenvolvimiento del proceso grupal, menos proba-
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bilidades hay de que la participacién en el grupo genere en el
individuo un dafio psicolégico. Empero, es indudable que se
trata de un serio problema, y se necesita saber mucho mis al
respecto.

Un participante ofrece una buena descripcién de algunas c{le
las tensiones que se producen en los miembros del laboratorio
como resultado de este potencial de dafio, cuando dice:

«Pienso que el laboratorio ruvo momentos de sumo valor para
mi: aquellos en que me senti realmente muy unido a deter-
minadas personas. Hubo momentos de temor, cuando la fuerz,a
potencial de la experiencia era muy evidente, y yo comprendia
que se podia herir profundamente o ayudar mucho a alguna
persona en particular, pero no podia predecir a cudl».

Otro riesgo o deficiencia acecha al grupo de encuentro bé-
sico. Hasta hace muyv pocos afos, no era habitual que ambos
miembros de un matrimonio participaran en un laboratorio.
Esto puede constituir un problema real, si uno de los esposos
ha tenido un cambio significativo durante la experiencia o
como resultado de ella. Un individuo percibe con nitidez este
riesgo al expresar, con posterioridad a un laboratorio:

«Creo que un matrimonio se expone a un grave peligro
caando sélo uno de los cénvuges concurre al grupo. Al otro
le es muv dificil competir con el grupo, va sea en forma
individual o colectivar.

Un frecuente efecto posterior de la experiencia grupal inten-

siva es que pone al descubierto tensiones convugales que se.

han mantenido ocultas. _
Otro peligro, que a veces ha provocado verdadera inquietud
i1 los laboratorios intensivos mixtos, lo representa el hecho

de que, entre los miembros del grupo de encuentro, pueden

desarrollarse sentimientos muy positivos, cdlidos v afectuosos
(segin lo demuestran muchos de los ejemplos va expuestos, y
oiros que apareceran en capitulos posteriores). Algunos po-
seen un inevitable componente sexual, y si no se aclaran de
manera sarisfactoria en el laboratorio, pueden crearle graves
preocupaciones a los participantes y constituir una seria ame-
naza para sus cénvuges. Ademds, los sentimientos de proxi-
midad v carino pueden, por ejemplo, convertirse en fuente
de amenaza v dificultades conyugales si la esposa no ha es-
tado presente en el laboratorio pero proyecta en €l muchos

temores —fundados o no— vinculados con la pérdida de su
marido.

Un hombre que habia integrado un grupo mixto de ejecutivos
me escribi6 un afio después, mencionando la tirantez que
surgié en su matrimonio a raiz de su vinculacién con Marge,
una mujer que también formaba parte del mismo grupo de
encuentro bdsico.

«Hubo un problema con respecto a Marge. Habia nacido en
mi un sentimiento muy célido hacia ella, una gran compa-
sién, pues advertia que estaba muy sola. Pienso que el afecto
era sincero y reciproco. En todo caso, me escribié una larga
y carifiosa carta que di a leer a mi esposa. Me enorgullecia que
Marge pudiera profesarme ese afecto [pues él se consideraba
una persona de escasos méritos]. Pero mi esposa se alarmd,
ya que interpreté que las palabras de Marge implicaban un
asunto amoroso entre nosotros, o al menos una amenaza po-
tencial. Dejé de escribirle a Marge, porque después de eso
sentia que mi conducta era mds bien clandestina. Mi mujer
participd luego en un “‘grupo de encuentro”, y ahora puede
comprender. He reanudado mi correspondencia con Marge».

Por supuesto, no todos los episodios de esta indole terminan
en forma tan armoniosa.

Con respecto a esto, es interesante destacar que, en los tltimos
ahos, aumentaron cada vez mas las experiencias con «labora-
torios de parejas» y otros para ejecutivos acompanados por
sus cényuges.

Quizé resulte significativo el siguiente episodio de «enamora-
miento» en el grupo, a causa de la absoluta franqueza con que
su protagonista, Emma —divorciada y con hijos—, lo narra:

«...A principios de la primera semana, adverti en el grupo la
presencia de un hombre que parecia seguro de su masculinidad
y que, sin embargo, era cordial, comprensivo y amable. Me
atrajo esta combinacién, y pronto adverti que €l era el tipo de
hombre que me daba paz. Hacia el jueves de la primera sema-
na, empezamos a descubrir que tenfamos muchas cosas en
comin, y pasdbamos juntos algunos ratos, bajo los pinos. El
jueves, después de la sesién de grupo, me dijo: “Emma, veo
que puedes haber sido una amenaza para tu marido, y pien-
so que eres capaz de amenazar a cualquier hombre”. En res-
puesta a mi muda pregunta, agregd: “Te muestras tan segura
de estar en lo cierto cuando logras un insight”. Esto hizo des-



cender mi autoestima hasta un nivel infimo; nos dirigimos
luego a la sesién general y él se senté a mi lado. Unos cinco
minutos més tarde, se volvié hacia mf y, con l4grimas -en los
ojos, exclamé: “iDios mfo, Emma! Lo que vi en ti es lo
mismo con que ‘tropiezo, cada dfa, en mi propio trabajo con
la gente del laboratorio”. Cuando hizo esta obsetvacién, me
enamoré perdidamente de él. El hecho de que hiciera el pro-
blema comin a hombres y mujeres me liberaba de este rétulo:
“Destructiva para los Hombres”. '

»El sdbado a mediodia, Allen fue a su casa para reunirse con
su familia, y yo, durante el resto de ese dia y el domingo, me
sent{ como si estuviera recién casada. Cuando regresé el do-
mingo por la noche, percibi que sus ojos me inundaban con
una luz de amor, y que no me hacfa falta otra cosa en el mundo.
En la mafiana del lunes, muy temprano, me desperté sollo-
zando. Era una nifiita que llevaba un vestido corto y ajado. Al
borde de la escena rondaba una nebulosa figura masculina.
Durante las tres horas que siguieron, supe lo que era sentir el
amor de un padre. Cosa curiosa: en el curso de las tres horas
que sent{ ese amor, en ningin momento perdi la sensacién
de ser una mujer enamorada de un hombre. De alguna manera,
la calidad del amor de Allen parecié permitir el sentimiento
del amor paterno, en su justo tiempo y lugar, como un real-
ce del sentimiento de unién carnal. Temo no explicarme con
mucha claridad, pero lo hago lo mejor que puedo. ..
»...El viernes por la mafiana, en nuestro tltimo dfa después
del grupo T, Allen insistié en que pasdramos unos minutos
juntos. Nos sentamos al sol, sobre una roca baja. Me preguntd
si yo queria hablar acerca de las dos semanas que habiamos
compartido. Respondi mds o menos asi: “Encontramos nuestro
rumbo a lo largo de un camino sembrado de obsticulos. La
relacién ha sido delicada y fragil. Desde que deposité mi con-
fianza en ti, en ningiin momento perdi la fe en que ti podrias
encontrar el camino. Con respecto al futuro, no creo que te
fantasee como marido mio. Pienso que siempre te honraré y
amaré como Allen E., quien, por obra y gracia de su amor,
hizo crecer en mi la capacidad de ser una mujer tierna y me-
recedora de carifio. Confio en que, de algiin modo, esta expe-
riencia te haya dado mayor conciencia de tu capacidad para
ser un hombre amante. ¢Qué nos sostendr4 en el futuro? Ten-
g0 la sensacién de que la fuerza sustentadora serd el hecho de
saber ambos que cada uno de nosotros estd ayudando al otro
a su manera, mientras interactia con su familia y colegas pro-
fesionales. Incluso tengo la vaga sensacién de que mis tres
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hijos, al percibir mi nueva persona, en cierta forma llegardn
a saber qué se siente cuando se tiene un padre’’. Cuando ter-
miné, Allen, que tiene ideas mucho m4s penetrantes que las
mias y mayor facilidad para expresatlas, comenté con ligrimas
en los ojos: “jLo has dicho en forma maravillosa! jHemos
vivido juntos toda una vida!”.

»Esta semana en mi casa, y en tanto surge la nueva persona
en que me he convertido, se derrumban, uno tras otro, mis
temores. A medida que percibo mi nuevo mundo, me invade
una serenidad tan palpable que parece tener la consistencia

de un budin. . .».

He aquf el maduro manejo de una intensa y delicada relacién
amorosa. No me cabe duda alguna de que ella promovié el
desarrollo de cada uno de estos individuos.

En los tltimos afios, se ha advertido otro elemento potencial-
mente negativo que dimana de los grupos de encuentro. Los
individuos que ya han participado en grupos de este tipo pueden
ejercer una influencia anuladora en los nuevos laboratorios a
los que concurren. Manifiestan a menudo lo que yo denomino
el fenémeno del «profesional ducho en la materias. Creen que
han aprendido las «reglas del juego», y en forma abierta o
subrepticia tratan de imponetlas a los recién llegados. Por
consiguiente, en vez de promover una verdadera expresividad
o espontaneidad, tratan de sustituir las viejas reglas por otras
nuevas, y hacen que los miembros se sientan culpables si no
expresan sus emociones, 0 son reacios a manifestar de viva voz
sus criticas u hostilidad, o hablan de situaciones ajenas a la
relacién grupal, o temen revelarse a si mismos. Al parecer estos
«profesionales duchos» tratan de reemplazar las restricciones
convencionales mis antiguas por una nueva tirania de las rela-
ciones interpersonales. A mi juicio, esto constituye una per-
versién del verdadero proceso grupal. Es menester preguntat-
nos cémo se produce semejante parodia de la espontaneidad.
Personalmente, tengo mis dudas acerca de la calidad de la
intervencién del facilitador en las experiencias grupales pre-
vias de tales sujetos.

Conclusiones

He intentado dar una imagen realista, fruto de la observacién,
de ciertos elementos comunes del proceso que se genera en el
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clima de libertad de un grupo de encuentro. Sefialé algunos
riesgos y defectos de la experiencia grupal. Espero haber
aclarado la necesidad que existe en esta esfera de que se lle-
ven a cabo gran cantidad de estudios e investigaciones sagaces

y profundos.

g

Cuando terminé el capitulo que se referfa al proceso de los
grupos de encuentro, pensé que el siguiente paso légico era
escribir acerca de «la facilitacién de los grupos de encuentros.
Pero, simplemente, no conseguia que cristalizara en mi, y
demoré més de un afio en ello. Pensaba de continuo en los
muy diversos estilos de coordinadores que he conocido y con
quienes he compartido el liderazgo de grupos. Un capitulo de
esta indole, a causa de su brevedad, tendria que estar tan
homogeneizado que, hasta cierto punto, todas sus verdades
serfan también falsedades.

Reduje entonces mis aspiraciones y pensé escribir sobre «mi
manera de facilitar un grupo», esperando que con ello estimu-
larfa a otros para que hicieran lo mismo. Pero luego de una
charla mantenida con varios facilitadores, muchos de los cuales
pertenecen a nuestro cuerpo de especialistas —charla que enri-
queci6 en todos sus aspectos la presente exposicién—, ese tema
quedd, asimismo, descartado. Adverti que conservaba atn el
tono del trabajo de un experto en la materia, que no es mi
interés acentuar. Creo que el presente titulo capta mi verda
dero propdsito. Deseo escribir con toda franqueza acerca de
mis esfuerzos como facilitador en un grupo, y expresar en la
medida de lo posible mis virtudes, defectos y vacilaciones
al intentar desempeiiar con eficacia el honesto arte de las rela-
ciones interpersonales.

Trasfondo filoséfico y actitudes previas

Uno no entra en un grupo como una tabula rasa. Por lo tanto,
quisiera enunciar algunas de las actitudes v convicciones que
me son inherentes.

Cuando existe un razonable clima de facilitacién, confio en
que el grupo desarrollard su propio potencial y el de sus
miembros. Para mi, esta capacidad del grupo constituye un
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. motivo de reverente respeto. Quiz4 como. corolario de esto, he
ido promoviendo, en forma gradual, una gran confianza en el
proceso grupal. Es indudable que esta confianza es similar a
la que llegué a depositar en el proceso de terapia individual
facilitado mds que dirigido. A mi juicio, el grupo se parece a
un organismo consciente de la direccién en que se encamina,
aunque no pueda definirla de manera intelectual. Esto me
recuerda un filme cuyo tema correspondia al campo de la
medicina, el cual, en cierta oportunidad, me impresioné pro-
fundamente. Se trataba de una pelicula microfotogrifica que
mostraba los movimientos aleatorios de los glébulos blancos
en el torrente sanguineo, hasta que surgfa una enfermedad
provocada por una bacteria. Entonces, de un modo que sélo
podria describirse como intencional, se dirigian hacia esta, la
rodeaban, la devoraban poco a poco y destrufan, y volvian
luego a desplazarse sin orden ni concierto. Se me ocurre que,
en forma andloga, un grupo reconoce los elementos malsanos en
su proceso, se centra en ellos, los esclarece o elimina, y se
trasforma en un grupo més sano. Esta es mi manera de decir
que he visto manifestarse «la sabidurfa del organismo» en
todos los niveles, desde la célula hasta el grupo.

Ello no significa que cualquier grupo logra «éxitos,! o que el
proceso es idéntico en todos los casos. Un grupo puede empe-
zar desplegando mucha actividad inexpresiva, y dar apenas
pasitos hacia una mavor libertad. Otro quizd comience en un
nivel muy esponténeo y sensible, avanzando largo trecho en
el camino que conduce hacia el mdximo desarrollo de su po-
tencial. Creo que ambos movimientos forman parte del proceso
grupal, y deposito igual confianza en cada grupo, aunque
personalmente disfrute de los dos en forma muy distinta.

Otra de las actitudes se relaciona con las finalidades. Por lo
general, no pienso en una meta especifica para un grupo detet-
minado, abrigo el sincero deseo de que siga su propio rumbo.
A veces, a raiz de alguna ansiedad o parcialidad personal, me
propuse que un grupo alcanzara una meta especifica. Cuando

1 ¢Qué significa «tener éxito»? Por el momento, me conformaré con
" una definicién muy simple. Si un mes después que el grupo ha dejado
de reunirse algunos participantes consideran que constituyé una expe-
riencia insatisfactoria y carente de significado para ellos, o que les
infligié un dafio del cual se estin recuperando todavia, el grupo no
tuvo, por cierto, éxito en su caso. En cambio, si la mayoria de los
miembros piensan que fue una experiencia gratificadora que, de alguna
manera, contribuyé a su desarrollo, estimo que cabe sostener que ha
alcanzado «éxitos.
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algo asf ocurrid, o bien el grupo desbaraté ese propésito, o
bien pasé conmigo el tiempo suficiente para que yo lamentara
de veras haber pensado en una meta especifica. Hago hincapi¢
en los aspectos negativos de las metas especificas porque, al
patr que deseo evitarlas, también espero que en el grupo se
produzca algiin tipo de movimiento procesal, y creo incluso
que puedo predecir algunas de las probables direcciones gene-
rales que tomar4, aunque no una especifica. Para mi, esto repre-
senta una diferencia importante. El grupo se moverd, de eso
estoy seguro, pero seria presuntuoso pensar que puedo o debo
dirigir ese movimiento hacia una meta especifica.

Por lo que puedo observar, este enfoque no difiere en el plano
filoséfico del que durante afios adopté en la terapia individual.
No obstante, mi comportamiento en un grupo es a menudo
muy distinto de lo que era en una relacién bipersonal. Atribuyo
esto al desarrollo personal que se experimenta en los grupos. -
De ordinario, no otorgo importancia alguna al problema de qué
le parece a otra persona mi estilo de facilitacién. En ese sen-
tido, lo habitual es que me sienta bastante competente y cémo-
do. Por otra parte, sé por experiencia que puedo, al menos
durante un tiempo, sentir celos por un colider que aparenta
ser mejor facilitador que yo. Mi esperanza es llegar a ser en
el grupo, en forma paulatina, un participante v un facilitador
a la vez. Es dificil describir esto sin dar la impresién de que
desempefio de modo consciente dos papeles disimiles. Si obser-
vamos a un miembro de un grupo que actia en forma sincera,
tal como es, veremos que, por momentos, expresa emociones,
actitudes y pensamientos cuya finalidad principal es facilitar
el desarrollo de otro miembro. Otras veces, con idéntica auten-
ticidad, expresard sentimientos o' preocupaciones cuya meta
ohvia es correr el riesgo de un mayor crecimiento. Esta tltima
descripcién se aplica también a mi caso, salvo que tiendo a
ser mds a menudo la segunda clase de persona —o sea, la
que se arriesga— en las tltimas fases del grupo v no en las
primeras. Cada faceta constituye una parte mia real, de nin-
guna manera un rol.

Tal vez sea ttil presentar aqui otra breve analogfa. Si estoy
tratando de explicar algin fenémeno cientifico a un nifio de
cinco afios, mi terminologia y hasta mi actitud serdn muy
diferentes de las que usaré si explico lo mismo a un joven
despierto de dieciséis afios. ¢Quiere decir esto que desempefio
dos roles? Por supuesto que no; significa, simplemente, que
han entrado en juego dos facetas o expresiones de mi perso-
nalidad real. De modo similar, en un momento determinado
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deseo verdaderamente actuar como facilitador con alguna per-
sona, y en otro, correr el riesgo de descubrir alglin aspecto
nuevo de mi mismo.

Creo que la forma en que desempefio mi funcién de facilitador
es significativa para el grupo, pero que el proceso grupal es
mucho mids importante que mis declaraciones o mi conducta,
v tendrd lugar si yo no lo obstaculizo. Es indudable que me
siento responsable ante los participantes, pero no de ellos.
En un curso académico que estoy conduciendo a la manera
de un grupo de encuentro, mi gran anhelo es tener presente
a la persona en su totalidad, que ella aparezca en sus moda-
lidades afectivas y cognitivas. Lo mismo ocurre, en cierto
grado, en cualquier grupo. No me ha resultado fécil conse-
guirlo, pues, en cualquier instancia determinada, casi todos
preferimos una modalidad a la otra. Sin embargo, esto consti-
tuye una manera de ser que para mi encierra mucho valor.
Trato de progresar yo mismo —y que también lo hagan los
grupos donde actiio como facilitador— con miras a permitir
que la persona integra esté presente en forma cabal, con sus
ideas v sentimientos —los sentimientos imbuidos de ideas,
las ideas imbuidas de sentimientos—. En un seminario realizado
hace poco tiempo, y por razones que escapan en parte a mi
comprensién, todos los que interveniamos lo logramos en un
grado sumamente gratificante.

Funcidn de creacion del clima

Suelo comenzar un grupo de un modo muy poco estructurado,
quizds haciendo tinicamente un simple comentario, tal como:
«Sospecho que, al finalizar estas sesiones grupales, nos cono-
ceremos unos a otros mucho mejor que ahora»; o bien: «Esta-
mos listos para empezar. Podemos hacer de esta experiencia
grupal exactamente lo que deseemos»; o bien: «Me siento un
poco inquieto, pero me tranquilizo de alguna manera cuando
los miro v comprendo que todos nos hemos embarcado en lo
mismo. ¢ Por dénde empezamos?». En una charla grabada con
un erupo de facilitadores, formulé este punto de vista de la
siguiente manera:

«En parte porque confio realmente en el grupo, por lo general
pucdo actuar en €l en forma muy libre y tranquila, aun desde
el principio. Acaso exagere un poco al decir esto, pues siempre

me asalta alguna ansiedad cuando el grupo comienza a fun-
cionar, pero pienso en seguida: “No tengo idea de lo que va
a suceder; no obstante, se me ocurre que todo ird bien”, y
creo que tiendo a comunicar, de un modo no verbal: “Ninguno
de nosotros sabe lo que ocurrird, pero no parece tratarse de
algo que constituya un motivo de preocupacién”. Creo que
tanto mi tranquilidad como el deseo de no orientar pueden
ejercer una influencia liberadora en los demds».

Escucho con la mayor atencién, esmero y sensibilidad de que
soy capaz a cada individuo que se expresa. Escucho sin preo-
cuparme de si lo que dice es superficial o importante. A mi
juicio, el individuo que habla merece que se lo escuche y
comprenda; es &/ quien lo merece, por haber expresado algo.
Mis colegas dicen que, en este sentido, yo «convalido» a la
persona.

No cabe duda de que soy selectivo al escuchar y, por lo tanto,
«directivo» —si se desea acusarme de ello—. Me centro en
el miembro del grupo que estd hablando, e indudablemente
los detalles de la disputa que tuvo con su mujer, o las diftcul-
tades que encuentra en el trabajo, o su desacuerdo con lo que
acaba de decirse, me interesan mucho menos que el significado
que tales experiencias encierran para €l en este momento, y
los sentimientos que le despiertan. Trato de responder a estos
significados y sentimientos.

Mi gran deseo es crear un clima que dé al individuo seguridad
psicolégica. Quiero que, desde el primer instante, sienta que
si se atreve a expresar algo muy personal, o absurdo, u hostil,
o cinico, al menos habrd en el grupo una persona que lo
respete lo suficiente como para escuchar con atencién lo que
dice, considerando que se trata de una expresién auténtica de
si mismo.

Hay una forma levemente distinta por medio de la cual quiero
también crearle al miembro un clima seguro. Soy muy cons-
ciente de que, en el curso de la experiencia, es imposible
evitar el dolor del nuevo #nsight o del crecimiento, o el tor-
mento que produce una realimentacién honesta de parte de
los demds. Sin embargo, mi intencién es que el individuo
sienta que, le pase a él lo que le pase, y cualguiera que sea la
indole de lo que ocurra dentro de él, psicolégicamente estaré
4 su lado en los momentos de dolor o alegria —o cuando estos
dos sentimientos se combinan, lo cual constituve un frecuente
indicio de crecimiento—. Creo que, de ordinario, puedo intuir
cudndo un participante sufre o es:d atemorizado, v entonces



le hago llegar alguna sefial, verbal o no, de que percibo su
estado de 4nimo y lo acompaiio en su dolor o en su miedo.

Tengo muchisima paciencia con el grupo y con cada individuo
que lo integra. Si algo aprendi una y otra vez en los. Gltimos
afios es que, a la postre, el hecho de aceptar al grupo tal
como es resulta muy fructifero. Si un grupo desea intelectua-
lizar, o discutir problemas muy supertficiales, o es muy cerrado
desde el punto de vista emocional, o teme mucho la comuni-
cacién personal, estas tendencias rara vez me molestan tanto
como a otros coordinadores. Advierto que ciertos ejercicios
y determinadas tareas establecidas por el facilitador pueden,

en la préctica, obligar al grupo a una mayor comunicacién aqui -

y ahora, o a alcanzar un mayor nivel afectivo. Hay coordina-

" dores que realizan esto con mucha habilidad y logran un buen

efecto en el momento adecuado. No obstante, soy un cientifico-

. clinico lo bastante consciente como para efectuar muchas eva-

luaciones ulteriores; por ello, sé que a menudo el resultado
de esos procedimientos dista de ser, a la larga, tan satisfactorio
como el efecto inmediato. En el mejor de los casos, puede
hacer que el individuo se convierta en un discipulo puntilloso
(cosa que no me agrada): «jQué maravilloso es el coordi-
nador! jLogré que me convirtiera en una persona franca, cuan-

. do no tenia ninguna intencién de serlo!» Puede originar, asi-

mismo, un rechazo total de la experiencia. «¢Por qué hice las

», tonterfas que me pidi6 que hiciera?» Y, en el peor de los casos,

P

puede que la persona sienta violado su si-mismo en alguna
forma, y se cuide a partir de entonces de exponerse jamds a
la accién de un grupo. Sé por experiencia que si intento pre-

. sionar a un grupo para que alcance un nivel que no tiene, ello

no dard buenos resultados a la postre.

Por consiguiente, he comprobado que lo mejor es vivir el grupo
exactament= en el estado en que se encuentra. De esta manera,
he trabajado con un grupo de cientificos de primera linea
—dedicados a la fisica casi todos ellos—, muy inhibidos y
que rara vez expresaban en forma franca sus sentimientos; el
encuentro personal no se producia, sencillamente, en un nivel
mis profundo. Sin embargo, logramos muchos resultados posi-
tivos en nuestras reuniones, y el grupo llegé a ser mucho mis
libre, expresivo e innovador.
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Obtuve resultados andlogos en mi trabajo con altas autori-
dades educacionales, las cuales constituyen, quizis, el grupo
mis rigido y con mayores defensas de nuestra cultura. Con esto
no quiero decir que la tarea me sea siempre fdcil. En un grupo
de educadores, se habfan entablado muchas conversaciones de
cardcter superficial e intelectual, pero poco a poco se fue pa-
sando a un plano més profundo. Cierta tarde, durante una
de las sesiones, la charla se volvié cada vez mds trivial. Una
persona preguntd: «¢Estamos haciendo lo que queremos?». Y
la respuesta fue undnime: «jNo!». Sin embargo, al poco rato
la charla volvié a versar sobre asuntos que no me interesaban
para nada. Esto me puso en un aprieto. Con el fin de mitigar

* la ansiedad bastante intensa que el grupo habia manifestado al

principio, en la sesién inicial yo habia sefialado que los miem-
bros podian hacer Jo que quisieran, y, en la préctica, parecian
estar diciendo de viva voz: «Queremos pasar hablando de
trivialidades el fin de semana, ganado a costa de duros esfuer-
zos». Frente a la libertad que les habia concedido, parecia
contradictorio expresar mis sentimientos de aburrimiento y
disgusto.? Después de una breve lucha interior, decidi que
ellos tenian todo el derecho de hablar de trivialidades, v vo
todo el derecho de no aguantarlo. De modo que sali en silencio
de la habitacién, v me fui a dormir. Después de mi partida,
y también a la manana siguiente, se produjeron reacciones tan
diversas como lo eran los participantes. Uno se sinti¢ repro-
bado y castigado, otro juzgd que era una treta mia, un tercero
se avergonzé del tiempo que habfan perdido, v otros experi-
mentaron el mismo disgusto que yo ante sus banales cologuios.
Les dije que, de acuerdo con lo que podia advertir, habfa tra-
tado simplemente de que mi conducta se ajustara a mis con-
tradictorios sentimientos, pero que ellos gozaban del derecho
de tener sus propias percepciones. De todos modos, no cabe
duda de que a partir de ese momento las interacciones fueron
mucho mis significativas.

2 Si en la primera reunién vo hubiese dicho: «Podemios hacer de esto
lo que deseamos» —Ilo cual hubiera sido preferible y, quiza. mas ho-
nesto—, me habria sentido libre de manifestar: «No me gusta el giro
que van tomando las cosas». Pero tenfa la absoluta certeza de quc. en
mi intento de tranquilizar a los presentes. les habia indicado: «Pucden
hacer de esto lo que deseen». Siempre pagamos por NUEStros errorcs.
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Estoy dispuesto a aceptar que el participante se comprometa
con el grupo o no. Si una persona desea mantenerse psicold-
gicamente al margen de él, cuenta con mi permiso ticito para
hacerlo. El grupo mismo puede estar dispuesto o no a que ella
continde en esa posicién, pero yo lo acepto. Un escéptico
rector universitario me confid que lo més importante que habia
aprendido en el grupo era que podia abstenerse de participar
vy sentirse cémodo al respecto, comprendiendo que no se le
forzaria a hacerlo. A mi juicio, esta era una valiosa ensefianza
para él v le posibilitaria una participaciéon mds real en la
préxima oportunidad. Los dltimos informes acerca de su con-
ducta, a un afio de la experiencia, sugieren que se beneficié
con esta aparente falta de participacién, y que se operé un
cambio en €l.

Acepto el silencio o el mutismo de un individuo, siempre y

cuando tenga la seguridad de que no encierra un dolor o una
resistencia inexpresada.

Tiendo a aceptar las declaraciones de los individuos tal cual
las formulan. Como facilitador (al igual que en mi funcién
de terapeuta), prefiero, sin lugar a dudas, ser crédulo; creeré
lo que td me cuentas que sientes dentro tuyo; si no es cierto,
eres libre por completo de corregir tu mensaje mds adelante,
v es probable que lo hagas. No quiero perder el tiempo en
sospechas, o preguntindome: «¢Qué quiere decir él real-
meinte?».

Respondo miés a los sentimientos actrales que a las declaracio-
nes referentes a experiencias pasadas, pero quiero que ambas
cosas estén presentes en la comunicacién. No me agrada la
regla: «Charlaremos del aqui v ahora».

Trato de aclarar que cualquier cosa que suceda, sucederid a
raiz de las elecciones que efectde el grupo, a despecho de que
ellas sean claras v conscientes, 0 representen un tanteo inse-
guro, o sean inconscientes. A medida que me convierto cada
vez més en un miembro del grupo, aporto con gusto mi dosis
de influencia, pero no coutrolo lo que ocurre.

Por lo comin, me siento cdmodo si en un plazo de ocho horas
podemos realizar lo que es posible realizar en ocho horas, y
en cuarenta horas lo que es posible hacer en ese lapso. .. asi
como en una demostracién de una hora donde solo se lleve a
cabo lo que es posible en una hora.

=}

Dentro del grupo, mi conducta mds importante y frecuente
consiste en intentar comprender el significado exacto de lo que
comunica cada persona.

Entiendo que forma parte de esta comprensién mi esfuerzo
por ahondar en las complicaciones, y hacer que la comunica-
cidén retome el cauce del significado que tiene para la persona.
Por ejemplo, después de escuchar la exposicién, muy compli-
cada y algo incoherente, de un individuo, respondo: «Y de
esa manera, poco a poco, has llegado a abstenerte de expresar
cosas que previamente habrias comunicado a tu esposa. ¢No
es cierto?». Su respuesta es afirmativa.

Creo que esta es una accién facilitadora, puesto que clarifica
el mensaje a los ojos de la persona que habla, y ayuda a que
los miembros del grupo comprendan, evitdndoles la pérdida

‘de tiempo que implica formular preguntas acerca de los com-

plicados detalles que aquella ha presentado, o de responder
a estos.

Cuando la conversacién se vuelve demasiado general o tiende
a intelectualizarse, escojo del contexto total los significados
que se refieren a la persona misma, v respondo a estos. Asi,
puede ocurrir que diga: «Aunque td hablas de todo esto en
términos generales, como lo hace cualquier persona en deter-
minadas situaciones, sospecho que te estds refiriendo, de ma-
nera muy especial, a tu caso particular. ¢Me equivoco?». O
bien: «Dices que todos sentimos u obramos en esa forma.
¢Quieres decir que eres ¢4 quien obra y siente de esa ma-
nera?s».

Al comienzo de ungrupo, un sujeto llamado Al expresé cosas
bastante significativas.. Otro miembro, John, lo acribillé a
preguntas acerca de lo que habia dicho, pero a mi juicio habia
algo mds en su interrogatorio. Por ultimo, le dije a John:
«Estd bien. Tu sigues tratando de captar lo que él dijo vy lo que
quiso significar, pero pienso que lo que intentas hacer es
decirle algo a4 él, y no estoy seguro de qué se trata». John
medité un instante v después comenzd a hablar por él mismo.
Hasta ese momento, habia tratado, en apariencia, de lograr
que Al articulase en lugar suvo sus propios sentimientos, para

_no tener que expresarlos como si surgiesen de si- mismo. Parece

que esta €s una pauta muy corriente,
Si en cierto momento se expresan sentimientos dispares, me
interesa vivamente comprender los dos aspectos encontrados.
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En un grupo donde el tema en discusién era el matrimonio,
dos personas sustentaban opiniones muy distintas. Intervine
asi: «Entre ustedes hay una diferencia real, porque td, Jerry,
dices: “Me gusta que en una relacién de pareja no haya roces,
que sea agradable y tranquila”, mientras que Winnie dice: “;Al
diablo con eso! jMe gusta la comunicacién!”». Esto ayuda a
agudizar las diferencias y esclarecer su significacién.

T

He aprendido a expresar en forma cada vez miés libre mis pro-
pios sentimientos, tal como existen en un momento determi-
nado, ya sea en relacién con el grupo total, o con un individuo

particular, o conmigo mismo. Casi siempre siento una preocu-

pacién genuina y actual por cada miembro y el grupo en su
conjunto. Es dificil explicar la razén de ello. Sucede asi, sim-
plemente. Valoro a cada persona; pero esta valoracién no
garantiza una relacidén permanente. Se trata de una preocupa-
cidén y un sentimiento que existen ahora. Pienso que lo siento
con més claridad por e] hecho de no plantesrmelo como algo
permanente.

Creo que poseo una gran sensibilidad para captar en qué mo-
mento un individuo esté dispuesto a hablar, o se halla a punto
de ser presa del dolor, el llanto o la ira. De este modo, podria
decir: «Concedamos una oportunidad a Carlene», o, tal vez:
«Pareces realmente perturbado por algo. ¢Quieres confiarnos
de qué se trata?». _

Es probable que mi comprensién empética se produzca parti-
cularmente cuando me encuentro frente a un padecimiento.
Este deseo de comprender y acompafiar —en el plano psicolé-
gico— a la persona que sufte proviene quizds en parte de mi
experiencia terapéutica.

Trato de expresar cualquier sentimiento persistente que expe-
timento hacia un individuo o hacia el grupo, en cualquier
relacién significativa o continua. Es obvio que tales expresiones
no se producirdn al comienzo del grupo, puesto que los senti-
mientos no han llegado aiin a ser persistentes. Por ejemplo,
puede ocurrir que a los diez minutos de haberse reunido el
grupo comience a resultarme antipético el comportamiento de
un miembro en particular, pero es dificil que exprese ese
desagrado en el mismo momento. No obstante, si el senti-
miento persistiera, lo manifestaria.
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Cuando discuti este punto con un facilitador, me dijo: «He
tratado de seguir un undécimo mandamiento: “Expresaris
siempre los sentimientos que experimentes”’s. Otra de las per-
sonas que intervenia en el debate replic: «sSabes cémo reac-
ciono en estos casos? Considerando que siempre debemos
elegir. Algunas veces elijo expresar mis sentimientos; otras,
elijo no hacerlo».

Concuerdo mucho més con este segundo criterio. Si uno puede
ser consciente de la complejidad de sus sentimientos en un
momento determinado —si se escucha a si mismo en forma
adecuada—, entonces es posible elegir entre expresar actitudes
intensas y perdurables, o no manifestarlas en ese instante sj
éllo parece muy poco conveniente.

Confio en los sentimientos, palabras, impulsos y fantasias que
surgen en mi. De esta manera, utilizo algo méds que mi yo
consciente; apelo a ciertas facultades de todo mi organismo.
Por ejemplo, digo: «He imaginado de pronto que td eras una
princesa, y que te encantarfa que todos fuésemos tus stibditosy.
O bien: «Intuyo que te sientes juez v acusado a la vez, y que
-te dices con voz severa: “Eres culpable de todos los cargos”’»,
Puede ocutrir que la intuicién sea un poquito mds compleja.
Mientras habla un responsable ejecutivo de una empresa comet-
cial, quizd vea de repente, en mi imaginacién, al nifiito que
encierra en su interior —el nifio que fue, timido, inepto,
temeroso, criatura a la que trata de negar y de la cual se
avergiienza—. Y deseo que ame y valore a este nifio. Por lo
tanto, puedo expresar esa fantasia, no como algo verdadero,
sino como un producto de mi imaginacién. Esto da origen con
frecuencia a una reaccién de sorprendente intensidad, vy a pro-
fundos insights. .

Quiero expresar los sentimientos positivos y carifiosos con
igual fuerza que los negativos, los de frustracién o ira. Quizas
esto implique cierto riesgo. En una ocasién, creo que petju-
diqué el proceso grupal por manifestar de manera demasiado
expresiva —al comienzo de las sesiones— sentimientos de
afecto hacia algunos miembros del grupo. Puesto que se me
consideraba atin el facilitador, esto hizo que los dem4s encon-
traran mayor dificultad en sacar a luz algunos de sus senti-
mientos negativos v de enojo, que solo se manifestaron en la
tltima sesidn, con lo cual el grupo terming de un modo total-
mente desafortunado.

Me cuesta advertir con facilidad o rapidez los sentimientos de
célera que abrigo. Deploro esta falta, y estoy aprendiendo
lentamente a remediatla. '
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Considero positivo expresar los sentimientos en el momento
en que surgen, olviddndose de st mismo. Cierta vez; se graba-
ron las sesiones de un grupo de encuentro en el cual hubo
mucho movimiento. No escuché la grabacién hasta dos afios
después, y quedé atdnito ante algunos de los sentimientos que
habia expresado, en especial hacia los demds. Si un miembro
del grupo me hubiese dicho (dos afios més tarde): «Td expre-
saste este sentimiento hacia mi», estoy seguro de que lo habria
negado en forma categdrica. Sin embargo, tenfa delante de mi
la prueba de que, sin medir mis palabras o pensar en las posi-
bles consecuencias, habia manifestado —como un integrante
mis del grupo— lo que sentia en ese momento, sin reparar
demasiado en ello. Esto me satisfizo. .
En apariencia, funciono mejor en un grupo, quando los senti-
mientos que me «pertenecen» —tanto posItivos como nega-
(ivos— entran en interaccién inmediata con los de algin
participante. A mi juicio, esto quiere decir que nos estamos
comunicando en un nivel més profundo de significado per-
sonal. Es la mayor aproximacién que logro a la relacién Yo-Tu.
Cuando se me formula una pregunta, trato de consultar con
mis propios sentimientos. Si intuyo que es real y no contiene
ningin otro mensaje, intento contestarla. Sin embargo, no
siento ninguna obligacién social de responder por la exclusiva
razén de que haya sido enunciada como pregunta. En ella
puede haber mensajes mucho mis importantes que la pregunta
misma.

Un colega me ha dicho que yo actio en el grupo como si
«pelara mi propia cebolla», que expreso capas cada vez mds
profundas de sentimientos a medida que voy tomando con-

ciencia de ellas. jOjald sea cierto!

Enfrentamiento y realimentacion

&
Tiendo a enfrentarme con los individuos respecto de determi-
nadas facetas de su conducta. «No me gusta la forma en que
alargas tus explicaciones. Me parece que repites el mismo men-
saje tres O Cualro veces. Quisiera que te callaras cuando has
completado tu mensaje»; «Pienso que eres como la masilla.
Se dirfa que si alguien te toca hace un hoyo, pero después todo
vuelve a su lugar, como si nada te hubiese hecho mella».
" me gusta enfrentar a los demds Gnicamente con relacién a
aquellos sentimientos que €stoy dispuesto a reconocer como

propios. A veces, estos pueden ser muy intensos. «Jamés en
mi vida he sido tan basureado en un grupo como lo fui en
este». O, a uno de sus miembros: «Esta mafana me desperté
pensando que nunca mds querré volver a verte».

En mi opinién, atacar las defensas de una persona implica
abrir juicio sobre ella. Si uno dice: «Tu ocultas mucha hosti-
lidad», o: «Te muestras muy intelectual, quizd porque les
temes a tus propios sentimientos», Creo que €sos juicios y
diagnésticos tienen un efecto contrario al de la facilitacidén.
Empero, si lo que percibo como frialdad de la persona me
frustra, o me irrita su afdn de intelectualizar, o me enfurece
su brutalidad hacia otro individuo, entonces quisiera enfren-
tarla con la frustracién, o la irritacién, o la célera que existen
en mi. Considero que esto es muy importante.

Muchas veces, cuando enfrento de esta manera a alguien, uti-
lizo material muy concreto ofrecido antes por él. «Vuelves a
ser ahora lo que antes llamaste “el pobre chico del campo”».
«Me parece que reincides en lo que antes habias descrito como
“el nifio que desea que lo aprueben a cualquier precio”’».
Si una persona se muestra afligida por mi enfrentamiento
o el de los demés, estoy muy dispuesto a ayudarla para que
«salga del aprieto», si asi lo desea. «Creo que ya no tienes
més ganas de que sigamos con esto. ¢Quieres que te dejemos
tranquilo por el momento?». Lo tnico que puede servirnos de
guia es la respuesta del sujeto, y a veces nos enteramos por
ella de que quiere seguir con la realimentacion y el enfrenta-
miento, por penoso que le resulte.

Expresién de los propios problemas

Si, en determinado momento, me inquieta algo que se relacione
con mi vida privada, no rehdso expresarlo en el grupo, pero
tengo sobre el particular algo asi como una cierta conciencia
profesional, pues siento que sl se me paga para que cumpla
1a misién de facilitador, debo solucionar mis problemas graves
consultando a mis colaboradores, o a algin terapeuta, y no
ocupar con ellos el tiempo del grupo. Quizd sea demasiado
cauto en relacién con esto. En un caso, con un grupo de

‘profesores que se reunia una vez por semana y funcionaba en

forma lenta, creo que mi conducta realmente los defraudd.
En algin momento, me senti muy preocupado por un pro-
blema personal, pero consideré que ello no le incumbia al
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.grupo y me abstuve de hablar del asunto. Al ver las cosas
de manera retrospectiva, pienso que nada habrfa facilitado
més el proceso grupal que manifestar mi estado de zozobra;
los habria ayudado asi a ser mds expresivos.

Si no me siento libre para expresar mis problemas personales,
esto acarrea dos lamentables consecuencias. En primer lugar,
no escucho a los demds en la forma més adecuada. En segundo
lugar, diversas experiencias me han ensefiado que los miem-
bros del grupo tienden a percibir mi intranquilidad, y piensan
que, en cierto modo, son ellos quienes la han provocado.

PEEYichyRde

Trato de evitar todo procedimiento planeado de antemano;
lo artificial me produce verdadero rechazo. Si se ensaya cual-
quier procedimiento de esa indole, los miembros del grupo
deben conocerlo tanto como el facilitador, y ellos mismos
tienen que decidir si desean o no usar ese enfoque. En raras
oportunidades, cuando me he visto frustrado o el grupo pa-
recfa haberse detenido en cjerto nivel, he probado emplear
lo que llamo «artificios», pero muy pocas veces ello dio re-
sultado. Es probable que esto se deba a que yo mismo no
tengo fe en su utilidad. o '

Es posible bosquejar un procedimiento a los miembros del
grupo, pero lo que llegue a ocurrir serd problerr)a de ellos.
En un grupo que se mostraba muy apético, sugerf que inten-
tdsemos salir del aburrimiento haciendo lo mismo que en
otros grupos: formando un circulo interno y otro externo, de
manera tal que cada persona del circulo externo se dispusiera
a manifestar los verdaderos sentimientos del individuo que
tenfa delante. El grupo no presté atencién alguna a mi su-
gerencia vy prosiguié como si yo no hubiera dicho una },)alabra.
No obstante, al cabo de una hora, un hombre captg.el as-
pecto central de este «artificio» y recurrié a él, diciendo:
«Quiero hablar en lugar de John, y expresar lo que yo creo
que realmente estd sintiendo». Durante los. dos dias poste-
riores, otros miembros utilizaron este recurso por lo menos
una docena de veces, aunque de manera petsonal y espon-
tdnea v no como un expediente burdo o rigido.

Para mi, nada es «truco» si se produce con auténtica espon-
taneidad. Por consiguiente, el juego de roles, el contacto cor-
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poral, el psicodrama, ejercicios como el que he descrito y
otros. diversos: prqcedimieptos ‘pueden; s::rjl utilizados si pet-
mitent exptesat lo que se siente realmente.en un momento
determinado. ' PR

Como corolario de lo anterior, podtfa decir gue la esponta-
neidad es el elemento mds precioso y huidizo que conozco.
A veces hago algo de modo muy esponténeo y resulta de suma
eficacia; en otro, siento una gran tentacién de repetir esa
misma conducta —«en forma esponténeanr—, e, inexplicable-
mente, fracasa: es obvio que no ha sido realmente espontdnea.

Formulo escasos comentarios respecio del proceso grupal, ya
que estos tienden a*hacer que el grupo se sientalmolesto, ami-
noran su movimiento y dan a los miembros la sensacién de
que son objeto de escrutinio. Ademds, ‘tales’ comentarios im-
plican que no los veo como personas, sino:comb una ‘especie
de conglomerado, y no es en esa forma que :quiero estar con
ellos. Si se efectiian comentarios de esa natdraleza, es mejor
que provengan espontdneamente -de algiin integrante.

Abrigo la misma opinién en cuanto a los comentarios sobre
el proceso de cada individuo. Para mi, por ejemplo, la expe-
riencia de sentirse competitivo y de experimentar en forma
consciente ese sentimiento es méds importante que el rétulo
que ponga el facilitador a dicho comportamiento. Sin em-
bargo, no me niego a que un participante haga algo parecido
cuando le asiste una razén para ello. Por ejemplo, ciérta vez
un profesor se quejaba de los estudiantes. que siémpre quieren
que les contesten sus preguntas, y las formulaban continua-
mente. Segin €, no tenfan suficiente confianza en si mismos.
Me preguntaba con insistencia, una y otra vez, qué hacer res-
pecto de ellos. Por tltimo, un miembro del grupo opind: «Se
dirfa que td nos brindas un buen ejemplo de lo que es, pre-
cisamente, motivo de tus quejas». Esto resultd muy util.

No tiendo a indagar qué puede esconderse detrds de la.con-
ducta de una persona, y tampoco hago alusiones al respecto.
Entiendo que una interpretacién de la ‘causa del comporta-
miento individual jamds puede ser otra cosa que un4 conje-
tura de alto nivel; solo puede pesar cuando .estd sustentada
por la experiencia de alguien que goza de autoridad. Pero no
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quiero verme envuelto en esta clase de dictdmenes. Yo nunca
formularia una declaracién de esta indole: «Pienso que td
actiias de esa manera jactanciosa porque te sientes inepto
como hombre».

[Potencialidad tefapéntica; del grupo™

Aprendi que los miembros de un grupo son tan terapéuticos
como yo mismo —o mis aun— cuando surge en él una si-
tuacién muy grave, en la cual un individuo manifiesta una
conducta psicética o actda en forma extrafia. De vez en cuan-
do el profesional cae en la trampa de los rétulos y piensa,
por ejemplo: «jEsta es una conducta sin duda paranoide!».
Tiende asi a establecer cierta distancia y tratar a la persona
como si fuera mds bien un objeto. Sin embargo, los miembros
del grupo, mis ingenuos, contindan relaciondndose con el in-
dividuo perturbado como persona, y, de acuerdo con mi ex-
periencia, esto es mucho mas terapéutico. Por consiguiente,
er aquellas situaciones en las que un miembro muestra una
conducta a todas luces patolégica, confio en la sabiduria del
grupo mids que en la mia propia, y, con frecuencia, quedo
profundamente sorprendido por la capacidad rterapéutica de
sus integrantes. Esto nos induce a ser humildes y es, al mismo
tiempo, alentador, ya que nos permite comprender el incref-
ble potencial de ayuda que posee la persona comin, caren-
te de una formacidén especial, cuando se siente en libertad de
utilizarlo.

iMovimieritos 'y .contactos fisicos™
En mis movimientos fisicos, me expreso de la manera mds
espontdnea posible. Por mis antecedentes, no me siento muy
liberado al respecto, pero si estoy inquieto me levanto, me
desperezo v me muevo; si deseo cambiar de lugar con otra
persona, se lo sugiero. Cualquiera puede sentarse o tenderse
en el suelo si eso satisface sus necesidades fisicas. No obstante,
no promusvo particularmente el movimiento fisico de parti-
cipantes; sé de algunos facilitadores que consiguen hacerlo
con gran solwra y eficacia.

He aprendido poco a poco a responder con el contacto fisice

cuando este me parece auténtico, espontdneo y conveniente.
En un caso, una joven se echd a llorar porque habia sofiado
que nadie la queria en el grupo; entonces la abracé, la besé
y consolé. Si veo que una persona sufre, y siento el deseo
de acercarme a ella y rodearla por los hombros, lo hago sin
vacilaciones. Repito que no intento promover de modo cons-
ciente esta clase de conducta. Admiro a las personas jévenes
que se muestran mds libres y sueltas en este aspecto.

o~

El punto de vista de tres generaciones — -

Después de escribir lo antedicho, tuve oportunidad de dis-
currir sobre la comunicacién no verbal y el contacto fisico
con mi hija, Natalie Rogers de Fuchs, y con una de mis nietas,
Anne B. Rogers, estudiante universitaria. Natalie ha cumplido
con frecuencia funciones de facilitadora en grupos, y Anne
acababa de participar en un grupo de encuentro, experiencia
que juzga muy valiosa. Ambas estaban decepcionadas por la
falta de énfasis con que yo habia tratado estos temas, y se
me ocurrié que el intento de reproducir sus observaciones
darfa la perspectiva de tres generaciones, dentro de una fa-
milia, acerca del problema del contacto fisico y otros medios
de comunicacién no verbales. Lo que sigue no es una tras-
cripcién literal, sino un relato mis o menos fiel de la opinién
sustentada por ellas en nuestras conversaciones. Para que se
advierta con claridad que ellas hablan por si mismas, las tras-
cribo en primera persona. FEn primer lugar, habla la sefiora

de Fuchs.

«En mi calidad de participante en los grupos, saqué gran pro-
vecho de diversas experiencias fisicas y no verbales. Fue asf
que luego me senti mds libre.para aplicarlas en los grupos
donde actué como facilitadora. Veo que los miembros del
grupo aprecian mucho esas nuevas formas de comunicacién, y
ofrecen en ellas gran cantidad de datos para su examen
ulterior.

»Siempre participo yo misma en cualquiera de las experien-
cias de este tipo que inicio. Personalmente, me cuesta indi-
carles a las personas qué deben hacer, o incluso sugerirselo,
pero la tarea se me alivia al conceder a todos la oportunidad
de optar en cualguier momento por abstenerse de realizar
tales ejercicios. Si participo en un grupo, quiero tener libertad



de eleccién, arriesgarme a hacer algo que se me sugiere o
no. No me gusta recibir érdenes, de modo que no las imparto.

»Creo que nuestra cultura sufre una terrible limitacién con

respecto a este asunto del contacto. Solo le asigna un signifi-
cado: el sexual, ya sea heterosexual u homosexual. Al inter-
pretar el contacto fisico de este modo, nos privamos de una
gran dosis de afecto y apoyo. Empero, el grupo ofrece un
ambiente seguro dentro del cual el individuo puede probar
de correr estos nuevos riesgos y discernir sus sentimientos
acerca del contacto. Una mujer quizd descubra que quiere
recibir un abrazo paternal de un hombre al cual le dobla en
edad, o bien que experimenta sentimientos homosexuales hacia
otra mujer, o que un hombre determinado la atrae sexual-
mente. Todos estos sentimientos son aceptables. En vez de
temer a sus emociones, puede. efectuar elecciones racionales,
basadas en los sentimientos que acaba de descubrir.
»Considero importante que los ejercicios no verbales llenen
las necesidades presentes del grupo, o satisfagan su estado de
4nimo o el de algunos de sus integrantes. Si los miembros
estin en la etapa inicial de conocimiento y confianza mutuas,
sugiero hacer algo que los ayude a revelarse ante los demds
en un nivel relativamente profundo.

»Por ejemplo, es frecuente que las personas comiencen por
presentarse de acuerdo con las pautas que se siguen en un
cocktail-party: “Soy una madre, una esposa, una trabajadora
social”. Si esto predomina, podria sugerir que cada persona
dibuje un autorretrato o imagen de si misma abstractos. Los
dibujos se fijan en la pared y se dan explicaciones. ‘“‘Este es

mi aspecto iracundo —el revoltijo rojo, aqui—; la mayor
parte del tiempo se reprime, pero, vean ustedes, estalla aqui
y alld”.

»Los miembros del grupo pueden formular preguntas acerca
del retrato, pero no permito que se hagan interpretaciones.
El objeto del ejercicio es revelarse uno mismo.
»A veces, utilizo estas instrucciones para ayudar al grupo a
ue se conozca con rapidez: ‘“‘Parece que nos cuesta trascen-
ger la forma socialmente aceptada de conocernos unos a otros.
Sugiero a quienes deseen ensayar algo nuevo que demos una
vuelta en torno, presentdndonos con un apretén de manos,
usando nuestros nombres de pila v estableciendo un contacto
visual”. [Pocos minutos después]: “Dejen ahora de utilizar
palabras, estréchense las manos y mirense a los ojos”. [Mis
tarde]: ‘“Dejen ahora de estrecharse las manos y encuentren

otra manera de saludarse”.
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»La gente obtiene mucha informacién til respecto de si mis-
ma y de los demds, la cual, si no se emplea en la discusién
inmediata, se usa como referencia ‘en sesiones posteriores.
»He comprobado que la caminata a ciegas —en la cual una
persona gufa a otra cuyos ojos estdn vendados— constituye
un modo ttil de enfrentar las actitudes de uno mismo con
respecto a la dependencia. Ademds, he empleado muchos ejer-
cicios llamados “de confianza”. Para mi, lo importante es que
estos no sean meros juegos, como los que se realizan en las
fiestas, sino que se los emplee en el momento apropiado y se
exploren los sentimientos. .

»Co-dirijo un grupo de conciencia sensorial compuesto por
adolescentes alienados. Utilizo muchos procedimientos desa-
rrollados en Esalen. Participo también de las sesiones sema-

nales terapéuticas del grupo, en calidad de asesora. En las

“horas de terapia”, nos ocupamos sobre todo de las expe-
riencias del pasado —relaciones en el seno de la familia, tro-
piezos, actitudes hacia la escuela y la sociedad—. La expe-
riencia de conciencia sensorial parece constituir un comple-
mento de la terapia. Pone de relieve las cosas positivas de
la vida: la alegria de oler, tocar, ser consciente, aqui y ahora,
gi,e otro ser humano. Saca a luz la parte afectiva de estos
jévenes.

»Cierto dia, un muchacho parecia bastante ajeno a todo, muy
solitaric. Le pregunté si podiamos hacer algo para lograr que
participara. Respondié: “Bueno. .. esta ha sido una semana
de mucho trajin, en casa y en todas partes. Lo que quisiera,
en realidad, es que me masajeen el cuerpo”. Dicho esto, se
tendié boca abajo y los demds lo rodearon y masajearon en
forma concienzuda y carifiosa. Demostré sentir el afecto que
se le dispensaba. -

»A menudo ocurren cosas espontdneas no verbales, si el coor-
dinador del grupo establece la norma de que las acciones de
esa indole estan permitidas. '

»En un grupo de adultos, un hombre solicitaba realimentacién
de los otros. Estos manifestaban con palabras y sin ambages
sus impresiones. Me impresionaba como un ser solitario, te-
meroso y pasivo, tanto por su postura (se habia sentado
en un rincén) como por lo que nos habia dicho en sesiones
anteriores. Cuando me tocd el turno, le pedi que saliera del
rincén y se ubicara frente a mi, donde yo pudiera respon-
detle en forma més directa. No pude resistir el impulso de
darle un suave empujén. Se inclind hacia atrds, v volvi a
empujarlo un poquito. Retrocedié mds todavia. Comencé a
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enojarme, y le di un fuerte empellén en el hombro. No inter-
cambiamos palabra alguna, pero nos mirdbamos de hito en
hito. Por dltimo, se defendié, v luchamos y forcejeamos hasta
que adverti que no lo podia derribar. El se beneficié mucho
con la experiencia, y yo también. Creo que, al menos por un
tiempo, se sintié mas hombre.

»Casi siempre hablamos durante un rato del significado que
tienen para nosotros los contactos fisicos y no verbales. Se me
ocurre que vuelven a producirse varias clases de aprendizaje.
Quizds uno de los mds importantes sea que el contacto se
“desexualiza”. Esto no significa que pierda sus connotaciones
sexuales, sino que estas infunden menos temor y el contacto
fisico adquiere nuevos significados. Ademis, hace que los
individuos se formulen esta pregunta en el plano de la expe-
riencia: “¢Deseo de verdad estar cerca de otra persona?”’. Por
dltimo, puesto que es mucho mds facil “embaucar” a otros
—e incluso a uno mismo— con las palabras, las experiencias
no verbales plantean el interrogante: “¢Soy sincero? ¢Digo
lo que siento cuando hablo, o s6lo soy real en mis acciones?”.
He aqui algunos de los valores que encontré en esta clase
de experiencia grupal».

Con esto termina el relato de Natalie, que corresponde al
punto de vista de una facilitadora.

Trascribo a continuacién el de Anne, mi nieta, vinculado con
los movimientos corporales de un grupo de encuentro que se
reunié durante un fin de semana, v en el cual ella sintié por
primera vez suficiente confianza, dentro de un grupo de per-
sonas, como para expresarse con libertad en ese plano.
igual que en el caso de Natalie, se trata de una reconstruccion
parcial de nuestra conversacion.

«Uno de los miembros del grupo, John, habia realizado expe-
riencias de psicodrama y movimiento corporal en grupos pre-
vios. Al principio, provocé la hostilidad de todos, pues parecia
sentirse superior, pero al final de nuestra sesién vespertina

inicial, todos nos desplazamos hacia el centro de la habita- .

cién —quiz hava sido €l el primero—, formamos un apre-
tado montén de cuerpos, nos rodeamos unos a Otros con los
brazos v nos balanceamos hacia atrds y hacia adelante, ce-
rrando los ojos. Fue una sensacién extraordinaria, v, al dia
siguiente, todos nos sentimos mds libres para establecer con-
tacto fisico cuando lo desedaramos.

»Seria difici] puntualizar en detalle los medios fisicos que uti-

an

lizamos para expresar nuestros sentimientos. A veces nos sen-
tdbamos muy juntos, sobre el piso; en algunas oportunidades
lo haciamos tomados de la mano. Hubo otras en que los miem-
bros que se detestaban se empujaban entre si con fuerza. En
una oportunidad, se produjo una furiosa lucha que necs hizo
correr de un lado a otro, para proteger a cualquiera de ambos
contrincantes, o a la habitacién si era necesario. Pero habia
también movimientos muy tiernos; personas que se abrazaban
y se demostraban carifio. Ademds, practicamos una ‘“‘caminata
de confianza”. En determinado momento, expresamos nues-
tros sentimientos a la facilitadora hamacdndola con suave
vaivén. Una tarde llegamos a sentirnos tontos y también ex-
presamos eso, jbailando en circulos, como los monos! Era
divertido dejar que las cosas se manifestaran como iban
viniendo.

»Habfa en nuestro grupo dos hombres que sentian miedo
auténtico al contacto. Uno era casado y, en cierto modo, pen-
saba que tocar o demostrar sentimientos tiernos a las mujeres
del grupo implicaba un acto de infidelidad hacia su esposa.
Fue cambiando poco a poco con respecto a esto. El otro era
un muchacho tenso, parecia creer que si no controlaba sus
emociones con firmeza —en especial, su ira y sus deseos se-
xuales— perderia por completo el control.

»En cierta oportunidad estaba escuchando lo que decia este
Gltimo, muy conmovido, acerca de un problema que se le
habia creado en su familia y que era semejante a otro que
se habia suscitado en la mia; de pronto me puse a llorar. Sen-
cillamente, me acerqué a él y lloré sobre su hombro. Mis
tarde, tuve la impresién de que esto le habia ajudado a com-
prender que el contacto fisico con una chica no tiene nece-
sariamente un significado sexual. Luego pudimos discutir al-
gunas de las maneras' en que asusta a las muchachas con su
vehemencia.

»Guardé unas anotaciones mias algo posteriores a las reuniones
del grupo y que a mi juicio trasmiten en parte el significado
que todo esto tuvo para mi. Constituyen apenas un borrador,
pero puedes usarlas si quieres».

A continuacién figuran algunas de las anotaciones de Anne; me
vi obligado a seleccionar, ya que no disponia de espacio
suficiente para reproducirlas todas. '

«Comunicacién verbal; muy necesaria; pero las palabras re-
presentan también una barrera; se las puede usar, en particu-
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lar, para evitar el contacto. Y si yo misma quiero expresar
cosas en otra.-forma, ¢qué puedo hacer? ¢Puedo alcanzarte,
extenderme hacia ti? ¢Con los ojos, las manos, la sonrisa?
»Todos damos rodeos, tratando de no chocar con la gente;
jgastamos tanta energia en evitarnos!

»Sin embargo, nada hay miés bello y hermoso para un ser
humano que ser abrazado, acariciado, amado. Sentir el carifio
y la sinceridad de otra persona. Dar a cambio de ello con-
suelo, fortaleza. Las palabras engafian a menudo; pero un
abrazo . . . algo diferente del sonido trasmite la verdad . ..
»¢Por qué tememos tanto el contacto? Porque tocar significa:
SEXO. Pero, ¢no se dan cuenta acaso? No hay blanco ni
negro, sino todo un continuo entre ambos polos. 5, el hecho
de tocar, abrazar, acariciar, encierra el sexo. El apretén de
manos mis distante y frio es sexual, aun cuando niega la emo-
cién. -La forma de encarar el contacto no es desexualizatlo,

sino reconocer la existencia de la sensualidad; aceptarla. Si.

puedo aceptar la experiencia del contacto, este ya no me
perturbard. Si acepto las respuestas que provoca en mi, es
probable que no descubra miedo ni repulsidn; descubriré, en
cambio, el verdadero contenido del abrazo: carifio, fervor,
jubilo.

»Cuando me siento insegura, en alguna situacidn, acerca de
mis movimientos; cuando estoy en un grupo, o incluso acom-
pafiada por un individuo; cuando quiero tenderme hacia al-
guien, ya sea mujer u hombre, y tomarle la mano para
hacerle saber que lo comprendo, algo me retiene, y es porque
dudo acerca de cémo serd recibido mi gesto; entonces, me
pongo tensa y se forma un nudo en mi interior, como si estu-
viera sentada sobre un volcén, conteniendo una erupcién. jQué
sensacién horrible! Mi mente me controla, y dice: “{No seas
tonta! ¢Por qué brindarte? Serds rechazada. La otra persona
se sentird incémoda y te colocard en situacidn embarazosa;
todo el mundo se preguntard cudles son tus intenciones; no
te pongas tan de manifiesto”. De manera que me quedo sen-
tada, con toda esa tensién, ansiedad y temor, anhelando ser
libre.

»Es tan natural y hermoso ser cdlido y genuino. Sentir la
vida de manera espontdnea, reconocerla y compartirlas.

Nuestra digresién ha sido bastante larga, pero espero que
haya resultado util para sefialar una tendencia de nuestra
cultura, no solo de los grupos de encuentro. Es obvio que mi

hija Natalie utiliza con mucho mis libertad que yo el movi- -
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miento y el contacto en los grupos donde actda como facilita-
dora. Veo con absoluta claridad que, siendo estudiante uni-
versitario, no habria podido abrigar los sentimientos de mi
nieta Anne o escribir las notas que ella me entregd. De ma-
nera que los tiempos estdn cambiando, y también los grupos
de encuentro.

Ahora que he presentado este triple punto de vista acerca del
modo en que un facilitador puede fomentar el uso de los
medios fisicos y un participante experimentarlos, quisiera vol-
ver a otras cuestiones que se vinculan con mi forma de ser
en un grupo.

Algunas fallas personales de las que soy consciente

Me siento mucho mejor en un grupo donde se expresan sen-
timientos —de cualquier género que sean— que en uno api-
tico. No soy demasiado hébil para provocar una relacién, v
experimento verdadera admiracién por algunos facilitadores
que conozco, dotados de la facultad de promover ficilmente
una relacidén real v significativa, que luego sigue su curso.
Escojo con frecuencia a una persona asi para que me secunde
como cofacilitadora.

De acuerdo con lo que. sefialé brevemente més arriba, soy a
menudo lento para intuir y expresar mi enojo. En conse-
cuencia, sélo puedo advertirlo y expresarlo con posterioridad a
los hechos. En un grupo de encuentro reciente, estuve, en
distintos momentos, enojadisimo con dos individuos. Con res-
pecto a uno de ellos, sélo en plena noche tuve conciencia
de la cSlera que me inspiraba, y debf aguardar hasta la mafiana
signiente para manifestarla. En el segundo caso, pude percibir
y exptesar esa clera en la sesién misma, en el instante de
producirse. En ambos casos, ello permitié una comunicacién
real, un fortalecimiento de la relacién y, de modo gradual, una
genuina simpatia mutua. Pero en este orden de cosas, aprendo
con lentitud y, por lo tanto, aprecio de veras el esfuerzo ajeno
destinado a aflojar las defensas hasta un punto que permita
que los sentimientos actuales inmediatos afloren a la con-

ciencia.
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Un problema especial

En los ltimos afios, he tenido que encarar el peculiar pro-
blema de alguien que ha llegado a ser bastante conocido por
sus publicaciones y la difusién de sus doctrinas en la ense-
fianza. La gente que integra un grupo conmigo estd colmada
de toda clase de expectativas —desde ver un halo en torno de
mi cabeza hasta ver dos cuernos a cada lado de ella—. Trato
de disociarme con la mayor rapidez posible de .estas espe-
ranzas y temores. En mi forma de vestir y mis modales, y
también al expresar el deseo de que me conozcan como
persona —y no meramente como un nombre, el del autor de
un libro o una teoria—, trato de convertirme en una persona
para los miembros del grupo. Siempre es vivificante encon-
trarme en una reunién —p. ej., de alumnas de la escuela se-
cundaria, o, a veces, de hombres de negocios— en la cual no
soy un «nombre», y donde es menester que vuelva a «abrirme
camino hacia el éxito», simplemente como la persona que soy.
Habria besado a la joven que, al iniciarse un grupo, dijo con
actitud desafiante: «Tengo la impresién de que esto es algo
peligroso. ¢Cudles son tus calificaciones para hacerlo?». Re-
pliqué que tenfa cierta experiencia en la labor con grupos
v que esperaba que me encontraran capaz, aunque cierta-
mente podia entender su preocupacién y el grupo debia for-
marse su propio juicio con respecto a mi.

- Comportamiento que no considero facilitador *

Si bien al comienzo de este capitulo subrayé que existen
muchas maneras eficaces de trabajar con un. grupo, hay asi-
mismo algunos coordinadores de grupos que no juzgo re-
comendables, por cuanto ciertos enfoques suyos no me parecen
facilitadores sino, incluso, perjudiciales.

No puedo concluir honestamente este andlisis sin enumerar
algunos de esos comportamientos. En este campo, la inves-
tigacién se encuentra todavia en sus etapas iniciales, v no ce
puede pretender que opiniones como las que a continuacién
se expresan estén basadas en hechos y se apoven en hallazgos

3 El contenido de esta seccidn se ha visto beneficiado por las discusiones
que manruve con muchas personas, y en especial con Ann Dreyfuss
y William R. Coulson.
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aportados por la labor cientifica. Se trata, sencillamente, de
opiniones nacidas de mi experiencia, y como tales las formulo.

1. Me infunden serias sospechas las personas que parecen
explotar el interés actual por los grupos. Se me ocurre que,
debido a la enorme expansién de este interés, cierta cantidad
de quienes trabajan en este campo se fijan esta consigna:
«jHacerse conocer répidamente!», «jNo perder el tren!». Me
siento sumamente molesto cuando algunos individuos que
trabajan con gente manifiestan rasgos semejantes.

2. La eficacia del facilitador disminuye cuando presiona al
grupo, lo manipula, le fija reglas e intenta conducirlo hacia
sus propias metas inexpresadas. Incluso un ligero matiz de
esta indole puede reducir (o destruir) la confianza que el
grupo deposite en €, o bien —lo que es adn peor— convertir
a los miembros en fervorosos seguidores suyos. Si el facilita-
dor tiene metas especificas, es mejor que las explicite.

3. Hay facilitadores que juzgan el éxito o fracaso de un grupo
por sus aspectos dramiticos; el niimero de personas que han
llorado, o las que han tenido «ganas de vomitar». En mi
opinidn, esto lleva a una evaluacién espuria.

4. No me parecen recomendables los facilitadores que creen
en un solo método, como si se tratara del #nico elemento
esencial del proceso grupal. Para unos, el sine qua non es
«atacar las defensas»; otros adoptan rigidamente el lema de
«hacer salir el furor bdsico que anida en cada persona». Me
inspira muchisimo respeto la organizacién Synanon y la efec-
tividad de su labor con los drogadictos, pero me disgusta su
apresurado dogma de que el ataque implacable —basado en
sentimientos auténticos o falsos— debe ser el criterio para
juzgar si un grupo da frutos positivos o no. Quiero que la
hostilidad o la ira se expresen cuando estin presentes, y yo
mismo deseo expresarlas cuando surgen en mi de manera
genuina, pero hay muchos otros sentimientos cuya significa-
cién es de igual valor en la vida-y en el grupo.

5. No creo recomendable como facilitador un individuo cuvos
problemas particulares sean tan grandes y apremiantes que ne-
cesiten centrar al grupo en torno de su persona, en lugar de
ponerse a disposicién de los demds, y que no llegue por ello
a adquirir profunda conctencia de estos. Una persona asi pue-
de muy bien participar en un grupo, pero serfa lamentable
que lo hiciera en cardcter de «facilitador».

6. No acojo con benepl4cito a los facilitadores que interpretan
con frecuencia los motivos o causas de la conducta de los
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miembros del grupo. Si sus interpretaciones no son exactas, a
nadie han de servir; si son muy acertadas, quizd despierten
una exactitud demasiado defensiva, o, lo que es peor atin, des-
pojen a la persona de sus defensas, haciéndola vulnerable e
hiriendo acaso sus fibras m4s intimas, en especial cuando han
finalizado las sesiones. Declaraciones de esta naturaleza: «Td
tienes, sin duda, mucha hostilidad latente», o «Pienso que
estds compensando tu carencia esencial de masculinidad», pue-
den enquistarse durante meses en el individuo, provocéndole
una gran falta de confianza en su capacidad para compren-
derse a si mismo.

7. No me gusta que un facilitador presente los ejercicios o
actividades diciendo: «Ahora todos haremos...», o cosa
parecida. Se trata simplemente de una forma especial de ma-
nipulacién, pero al individuo le cuesta muche soportarla. Si
se proponen ejercicios, pienso que cualquier miembro deberfa

poder optar por no realizarlos, si as lo desea, y el facilitador .

tiene que establecer esto con claridad.

8. No me agradan los facilitadores que no participan en el
grupo con sus emociones personales y permanecen a distan-
cia, como expertos capaces de analizar el proceso grupal y las
reacciones de los demis gracias a sus mayores conocimientos.
Es frecuente observar esto en individuos que se ganan la vida
conduciendo grupos; sin embargo, parece indicar, a la vez,
una actitud de autodefensa v una gran falta de respeto por los
participantes. Una persona de esta indole niega sus sentimien-
tos espontdneos y ofrece al grupo un modelo —el del analista
frio que jamds se compromete en nada— que constituye la
antitesis total de lo que yo postulo. Desde luego, los parti-
cipantes tratardn de emularlo: lo opuesto de lo que yo deseo.
Mi esperanza es que surja la espontaneidad y que ellos no
adopten una actitud defensiva ni pongan distancia.

Permitaseme aclarar que en cualquier participante del grupo
no considero objetable ninguna de las condiciones que he
mencionado cuando ellas surgen. El individuo manipulador, o
que interpreta en exceso, O que se encuentra siempre dispues-
fo a atacar, o que se mantiene en un aislamiento emocional,
serd manejado por los propios miembros del grupo. No ten-
drin reparos en impedir que persistan esos comportamientos.
- Pero cuando es el facilitador quien manifiesta esas conductas,
tiende a establecer una norma para el grupo, antes de que los
miembros hayan aprendido que pueden oponérsele y tratar con
¢l del mismo modo como lo hacen entre sf.
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Conclusiones

He intentado describir la forma en que me gustarfa condu-
cirme en calidad de facilitador de un grupo. No siempre con-
sigo llevar a cabo estos propésitos, en cuyo caso la experiencia
tiende a resultar menos satisfactoria, tanto para los miembros
del grupo como para mi mismo. También he descrito algunas
conductas que no considero facilitadoras. Abrigo la sincera
esperanza de que esta exposicién induzca a otras personas a
referirse a sus propios estilos de facilitacién grupal.
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4. El cambio producido por los grupos
de encuentro en los individuos, las re-

laciones personales y las organizaciones

Se ha discutido mucho acerca de si la experiencia grupal
intensiva produce o no algiin cambio significativo y, en es-
pecial, si genera o no un cambio perdurable en la conducta.
Quisiera considerar en este capitulo su influencia en el com-
portamiento individual, en las relaciones entre los individuos y
en los planes de accidén y la estructura de las organizaciones
a las cuales muchos de ellos pertenecen. Examinaré estos pro-
blemas, en primer lugar, sobre la base de mi propia expe-
riencia, v en una seccién posterior pasaré revista a los limi-
tados conocimientos alcanzados hasta ahora mediante la inves-
tigacidn.

Advierto que, por algin motivo, quiero enunciar ante todo
las conclusiones. jPobrisimo sistema de exposicién! Espero
ofrecer més adelante alguna idea de los datos personales y
fenomenolégicos que sirven de apoyo a estas afirmaciones
provisionales. Quizd convenga puntualizar que, en gran me-
dida, estas se basan en la experiencia hecha con grupos en los
que mis colegas v yo cumplimos la funcién de facilitadores.
Segiin creo, nuestro método es algo distinto del que se ha
hecho popular en la actualidad. En el capitulo anterior se ha
puesto de manifiesto que somos mds receptivos y compren-
sivos que manipuladores; tendemos a depositar confianza en
el grupo y el proceso grupal, mids que en el poder carism4-
tico del lider; esperamos que haya comunicacién verbal y no
verbal, pero no tomamos partido por ninguna de ellas. en
particular; deseamos que los miembros del grupo desarrollen
sus propias metas individuales y se guien por algiin objetivo
preestablecido, como la felicidad, la alegria, o una eficaz con-
ducta de organizacidn; suponemos que el proceso grupal serd
doloroso si conduce hacia el crecimiento, y creemos sincera-
mente que todo avance, a la vez que dispensa satisfacciones,
es turbulento y perturbador. Por enaltecedora que sea la ex-
periencia grupal, no constituye para nosotros un fin en si
misma; pensamos, en cambio, que su principal significacién
reside en la influencia que ejerce en la conducta posterior

fuera. del grupo. Representamos, pues, solo una parte del
a;npho espectro de teorias, précticas, procedimientos, ejerci-
cios y énfasis especiales que caracterizan hoy el movimiento
grupal.

Desde mi perspectiva, segtin he tratado de describirla, la pri-
mera pregunta que me formulo es la siguiente: ¢Qué cambios
he observado en los individuos después de su experiencia en
un grupo de encuentro?

Cambios individuales

Muchas imégenes y recuerdos afluyen en tropel a mi mente
cuando trato de responder a esta pregunta. He aqui algunas
de las ideas que me surgen. He visto a individuos que modi-
ficaban mucho el concepto que tenian de si mismas a medida
que exploraban sus sentimientos en un clima de aceptacién, y
recibfan una realimentacién a la vez dura y tierna de los miem.
bros del grupo que se intcresaban por ellos. He visto a per-
sonas que comenzaban a comprender e incorporar en si mis-
mas una cantidad mayor de sus propias potencialidades, segin
se advertia en su comportamiento dentro y fuera del grupo.
Repetidas veces, he visto que, como resultado de su expe-
riencia en el grupo de encuentro, los individuos escogfan un
rumbo totalmente nuevo para sus vidas —en los aspectos
filoséfico, vocacional e intelectual—. A algunas personas la
experiencia las deja intactas, y no experimentan, en el presente
o en el futuro, ningin cambio significativo. Otras, que apa-
rentemente no se comprometen en un grupo de esta natura-
leza, manifiestan el cambio mds tarde, en formas de conducta
muy interesantes. En los centenares de grupos que he con-
ducido, solo dos individuos manifestaron lo que considero
un cambio negativo; uno de ellos sufrié con posterioridad un
brote psicético temporario; el otro (quien, segin me enteré
luego, habia mostrado muchos sintomas de alteracién mental
antes de entrar en el grupo) padecié una verdadera psicosis.
Ambas experiencias ocurrieron hace miés de veinte afios, y
pienso que tendrian menos probabilidades de acontecer en la
actualidad. Después del grupo de encuentra, algunos indivi-
duos han recurrido a la psicoterapia individual o grupal. En
algunos casos, esie probé ser un paso muy positivo, que pro-
movié su desarrollo, mientras que, en otros, es razonable
preguntarse si la experiencia no implicé un cambio ran rdpido



y doloroso que el individuo se vio obligado a buscar auxilio
ulterior. Personalmente, creo que esto tltimo'es lamentable.

Cambios en las relaciones personales

Permitaseme formular una segunda pregunta y dar de nuevo .

una respuesta muy concisa. ¢Qué cambios he observado en las
relaciones interpersonales durante el trascurso de un grupo de
encuentro o luego de él? He conocido sujetos para quienes la
expetiencia significé un- cambio casi milagroso en la intensi-
dad de su comunicacién con su cényuge y sus hijos. A veces,
logran compartir con ellos por primera vez sus auténticos
sentimientos. Esto ha sucedido en forma muy potoria en
aquellos. casos en que los participantes regresaban a sus hoga-
res cada noche, o en los grupos de familias o de parejas. Pu-
dieron compartir sus crecientes insights y arriesgarse a ex-
presar sus sentimientos verdaderos —carifiosos y negativos—
tan pronto como tomaron conciencia de estos. Se pierden mu-
chas horas de suefio durante este proceso, pero el mejora-
miento de la relacién es extraordinario. He visto a padres y
madres que volvieron a sus hogares con capacidad para co-
municarse por primera vez en muchos afios con sus hijos. Vi
también a profesores que, después de la experiencia, trasfor-
maron sus aulas en un grupo personal, caracterizado por el
afecto y la confianza, donde los estudiantes participaban de
modo franco y cabal en la confeccién del plan de estudios y en
todos los otros aspectos de su educacién. Inflexibles- ejecu-
tivos de empresa que consideraban deplorable una relacién
comercial determinada la convirtieron al volver a sus casas
en una relacién constructiva. Un grupo de seminaristas cuyos
ideales manifiestos eran la hermandad y el amor —en marca-
do contraste con la casi completa alienacién y soledad reales
en que vivian todos ellos— dieron pasos gigantescos hacia
una auténtica comunicacién y afecto mutuo.

Hubo situaciones en las que uno de los cényuges, después de
haber adquirido en un grupo de encuentro gran insight y re-
ceptividad, volvié al hogar, y atemorizé tanto al otro con su
“espontaneidad, que la brecha en la comunicacién se hizo mds
honda por un tiempo —y, en determinadas circunstancias, pa-
ra siempre—. En algunos casos, las parejas enfrentan dentro
del grupo las diferencias ocultas que existen entre ellos v
llegan con frecuencia a una reconciliacién real; en otros,
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comprenden con claridad que existe una valla insuperable. Es
justo decir que he visto a menudo cambios muy grandes en
las relaciones de las personas, casi siempre constructivos, pero
a veces también negativos desde un punto de vista social,
aunque no necesariamente desde un punto de vista personal.

Cambios en las organizaciones

¢Qué.cambios han producido los grupos de encuentro en los
planes de accién y la estructura de las organizaciones? Con
Tespecto a este punto, mi experiencia me induce a formular
declaraciones mas cautas y moderadas. Hubo individuos que
se modificaron mucho sin que las instituciones a las que per-
tenecian denotaran casi ningdin cambio. Los profesores pue-
den pasar por experiencias de crecimiento hondamente tras-
formadoras, pero mostrar en la préxima reunion del claustro
un cambio nimio —si en verdad lo hay— con respecto a las
estériles reuniones del pasado. Por otra parte, he visto claus-
tros que, como resultado de la experiencia, abandonaban los
sistemas de calificaciones, daban lugar a los estudiantes en
todas las comisiones y abrian canales de comunicacién entre
la direccién del establecimiento, los profesores y el alumnado.
En un establecimiento universitario se modificaron por com-
pleto las politicas de asignacién presupuestaria. Los presi-
dentes, rectores y decanos dieron a sus procedimientos admi-
nistrativos un rumbo més humano.

A veces, los directivos de empresas habrin de convertir
practicas tan agobiantes y decisivas como «la evaluacién peri6-
dica de los subordinados» en una realimentacién mutua y
constructiva desde el punto de vista humano. He visto cémo la
comunicacién interpersonal se convertia en concepto biésico
de una firma comercial —y también he podido percibir que
Jos grupos de encuentro, por el hecho de fomentar la inde-
pendencia, la franqueza e integridad individuales, 7o conducen
a una ciega lealtad institucional—. Ejecutivos de empresas re-
nunciaron a sus puestos; sacerdotes y monjas, pastores pro-
testantes y profesores universitarios abandonaron sus érdenes,
iglesias y facultades, alentados por el valor adquirido en los
grupos, que los decidi6 a trabajar en favor del cambio fuera
de la institucién, en vez de hacerlo dentro de ella. En un
establecimiento educativo hubo trasformaciones, fomentadas
por grupos de encuentro, que dividieron a los docentes en
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dos bandps antagdnicos, uno que queria el cambio y otro que
se resistig a él.

En resumen, aunque el cambio y el crecimiento son a menudo
(pero no siempre) motivo de turbulencia en la vida del in-
dividuo, parecen inducirla de manera casi inevitable en las
instituciones —y esto constituye una experiencia muy amena-
zadora para los directivos tradicionales.

Bases de estas conclusiones provisionales

Parecerfa que mi exposicién hubiera comenzado por el final,
pero, en cierto modo, este es el orden en que naturalmente se
presenta. Lo antedicho es fruto de las ensefianzas y hallazgos
provisionales emanados de mi experiencia.
¢Cudl es esa experiencia? Con el fin de aumentar mis cono-
cimientos, he tratado de actuar en un amplio espectro de
grupos de encuentro, al par que desarrollaba tareas de aseso-
ramiento psicolégico estrechamente relacionadas con dicha ac-
tividad. Fui tres afos asesor del cuerpo directivo, el claustro
de profesores v el estudiantado de Cal Tech, labor de la cual
extraje muchisimas ensefianzas. Otra experiencia importante
fue mi vinculacidn, a lo largo de un trienio, con los estableci-
mientos —universitarios, secundarios y primarios— que dirigia
o supervisaba la Orden del Inmaculado Corazén. He tenido
experiencias muy breves (de dos a cinco dias de duracién) con
los directores v algunos profesores de los seis Claremont Colle-
ges; con cierta cantidad de sindicos, directores, profesores y
estudiantes de la Universidad de Columbia; con docentes y
alumnos de trece institutos universitarios de ciclo bésico; con
los asesores psicolégicos de varias universidades; con presi-
entes de grandes compaiiias; con ejecutivos de empresas de
distinto nivel; con enfermeras que actuaban en puestos admi-
nistrativos, docentes v de supervisién; con personas que se de-
dicaban a difundir diversas religiones; con los «consumidores»
y «proveedores» de servicios sanitarios en guetos habitados
por negros v mestizos (en didlogos y encuentros sumamente
estimulantes); con todo tipo de profesionales de la salud
mental; y, por dltimo, con clases universitarias impartidas a la
manera de los grupos de encuentro. A estos diversos tipos
e grupos se les ha dado el nombre de grupos ds encuentro,
grupos de desarrollo personal, grupos centrados en la tarea,
grupos de asesoramiento. He conducido —en Australia, Ja-
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pén, Francia y Estados Unidos— grupos de «extrafios» y de
colegas, de adolescentes y de parejas. No tuve ‘experiencia con
grupos de familias, nifios en edad escolar, o ancianos. Pero, en
conjunto, tuve la suerte de reunirme con una amplisima gama
de individuos, en muchos medios diferentes. He tratado de
ser todo lo observador y receptivo posible, y los criterios
antes expuestos son los mejores que he podido formular con
respecto a esta vasta experiencia.

Ejemplo de cambios individuales

A medida que desarrollo esta exposicién —mads o menos al

revés, dando al final los datos que se supone deberian figurar
primeros— surge otro dilema. He tomado nota de muchos
casos en que observé un profundo cambio personal. Uno se
siente tentado de multiplicar estos ejemplos. No obstante, ello
podria resultar poco convincente al lector, algo asi como la
charla de un vendedor que lo abrumara con pequefios detalles
indigeribles. Prefiero ofrecer, en cambio, un solo ejemplo,
en el que un hombre, casi cinco afos después de haber
participado en un grupo de encuentro, describe las actitudes
con que se acercé a €, sus experiencias en este y los cambios
subsiguientes en su conducta, los objetivos de su vida y su
personalidad. Trascribo a continuacién la carta que me envié
ese individuo, a quien llamaré Joe:

«Estimado Carl:

»Intentaré expresar, de la manera més clara y exacta posible,
los cambios que se han operado en mi vida como resultado de
mi primera experiencia en un grupo de encuentro, hace ya casi
cinco anos. Las ‘trasformaciones han sido muchas y acumu-
lativas; al parecer, actuaron en una direccién definida, pues
cada una me prepard para la siguiente y me condujo a ella.
»Rememoro y revivo con pasién la experiencia del grupo
donde estuvimos con usted durante una semana, y me in-
vaden las emociones que experimenté entonces. Me entusias-
maba la idea de ingresar en el grupo, pero nc imaginaba en
qué me metia realmente. Ignoraba lo que era un grupo de en-
cuentro. Jamds habia oido hablar de ninguno. Sélo sabia
que, para mi, la psicologia y filosofia suyas eran valiosas.
jArmonizaban tan bien con mi propia sensibilidad! Y me con-
movia la idea de que, por espacio de una semana entera, me

83



z . L1} » : .
s;:nrt::?‘pae é(;;;)’l’c?s del “maestro”. Sin duda, parte del carisma
»Comen;amos un lunes. Hacia el miércoles, estaba realmente
confundido. Por mi vida que no podia comprender lo que
acontecfa. Y guardaba silencio. Cuando me repuse de la sacu-
dida inicial que me provocé una obsetvacidn critica directa
hecha por participantes a un hombre que estaba sentado a mi
lado, presencié con asombro, temor y creciente interés la in-
teraccién que tenfa lugar a mi alrededor. Era como si algo
nuevo, intrigante, embriagador estuviera volviéndose real en
torno mfo. Empecé a preguntarme si todo esto ocurria de
veras, o si solo estdbamos dedicdndonos a un juego divertido
Creo que fue ese el primer comentario que hice. “¢Lo hace-
_}r;)os en serio? gO. es nada mds que un juego?”. Recuerdo

aber dicho (el miércoles, mis o menos) que no estaba se-
guro de desear conocer a los miembros del grupo, y por cierto
que no me hallaba convencido de querer que ellos me cono-
cieran a mi. '
»En cuanto dije eso, “entré” en el grupo y se -nicié algo
maravilloso. Los dos tltimos dias parecicron un bello naci-
miento a una nueva existencia. Era como si muchas cosas que
yo valoraba en abstracto se estuviesen convirtiendo en reali-
dad; Es muy dificil describir la experiencia. Hasta entonces
habfa ignorado cudn poca conciencia tenfa de mis sentimien.
tos mas hondos, o todo lo preciados que podian ser para
otras personas. Solo cuando empecé a expresar lo que surgia
desde lo méds profundo de mi, y vi ldgrimas en los ojos de
otros miembros porque yo decia algo que era también el ver-
dadero sentir de ellos, tuve la naciente e intensa sensacién de
que formaba parte de la raza humana. Antes de esa experiencia
grupal, nunca me habia sentido “a mi mismo”, con tanta
fuerza. Ademis, el hecho de que mi “yo’’ fuese tan querido
acep.tado por el grupo, cuyos miembros se mostraban entonce}s,
sensibles a mi extravagancia y reaccionaban ante ella, signifi-
caba algo asi como recibir un regalo que nunca hubiese espe-
rado, puesto que, hasta ese momento, jamds habfa sofiado .
pudiera existir. ’ dne

»Descubri que al expresar mi yo —el yo que sentia de ma-

nera mis profunda y al que habia ocultado siempre— ofrecia

algo, tnico, hermoso y vital a varios compafieros del grupo. No

podia creerlo. Pero tampoco podia negarlo, ya que la prt;eba

era harto evidente y categdrica. Recuerdo que experimenté la

fuerte sensacién de que descubsia el mundo de las personas

que cuando lograba ser realmente yo y dejar atrés las cosas q’uz
L4
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me habfan hecho temerlas o detestarlas, no podia sino amar-
las y ser amado por ellas.

»Si bien he atravesado desde entonces algunos periodos dolo-
rosos de crecimiento en mi vida, nunca podré negar la realidad
de la positiva esperanza que llevo en mi, gracias a la profunda
experiencia de humanidad que comparti en el prifmer grupo:
humanidad que es mfa en particular y a la vez compartida con
otros, por més que se encierren en si mismos.

»¢Qué cambio se ba operado, pues, en mi vida, como re-
sultado de esa primera experiencia en el grupo de encuentro?
Desde el punto de vista vocacional, no he sufrido modificacién
alguna. En aquel tiempo, me encontraba en el seminario, y
luego me ordené de sacerdote. Pero, dentro de esa vocacién
sacerdotal, se produjeron cambios muy potables, tanto inter-
nos como externos. Empecé a crecer interiormente y dejé de
ser un muchacho para convertirme en hombre. Mi actitud
externa se volvié mis libre en relacién con la autoridad y el
respeto por los seres humanos. Dentro mio, era muy conscien-
te de mi mismo y, por ende, sentia que aumentaba mi pre-
sencia frente a los demis, con lo cual mi labor de consejero
y terapeuta gané un ciento por ciento de eficacia. Antes, al
actuar COmO consejero, me empefiaba tanto en ser eficaz, con-
gruente, empdtico, en mostrar un interés positivo y escuchar
realmente a la otra persona, y sin embargo, aungue lo hacia
con algin grado de_eficiencia, Jas cosas que podian suceder
parecian estar muy limitadas.

»Por la época en que se reunid el grupo tuve un curso teérico-
préctico de asesoramiento psicolégico, y la diferencia entre lo
que ocurrié luego en mi consultorio y lo que habia sucedido
antes del grupo de encuentro fue pasmosa. Ocurria de pronto
todo lo que habia aprendido en teorfa, y sin que yo hiciera
grandes esfuerzos para ello. Yo estaba presente. Ofa. Era
capaz de arriesgar mi yo 'y algunos sentimientos propios, ¥ el
entrevistado se volvia de siibito receptivo, poniéndose en con-
tacto con €l mismo, en una forma totalmente nueva. De re-
pente, el proceso de asesoramiento psicolégico operaba de un
modo completamente distinto para mi. Supongo gue debo
decit que era yo quien funcionaba de una manera desconocida
hasta entonces. Y todo parecia tan natural, tan real. No habia
artificialidad:

»No siempre mantuve desde entonces el mismo nivel de fun-
cionamiento. A veces lo hago mejor, otras, peor; pero, después
del grupo, fui una persona diferente de la que entrd en €l
A partir de entonces, continué formindome como consejero
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y terapeuta. Mis experiencias con grupos de encuentro han
sido numerosas, y desempefio ahora la tarea de facilitador.
»En vez de llegar a ser director de escuela secundaria —tal
como se programaba para mi—, se me trasladé al campo del
asesoramiento psicoldgico, y en estos momentos estoy por ob-
tener el titulo de doctor en Conducta Humana. Fue evidente,
tanto para mi como para ciertas personas que ocupaban posi-
ciones de autoridad, que debia permanecer en el campo de las
personas y las relaciones interpersonales en lugar de ocupar
un cargo directivo. La decisién de este cambio se adoptd en
una época en la que yo habria sido un pésimo director, pero
tenfa en potencia las cualidades necesarias para ser un con-
sejero y terapeuta muy bueno. Ahora, mientras trato de con-
tinuar el proceso iniciado en esa primera experiencia- grupal,
descubro algunas fallas de mi personalidad que me hubieran
convertido en un director incompetente, y me he puesto a
trabajar en ellas.

»Supongo que si debiera establecer cuil fue el cambio mds
significativo que se produjo en mi vida como consecuencia
de la experiencia de encuentro, tendria que decir que comencé
realmente a adquirir una forma mds definida como persona.
Empecé a forjarme una definicién méds clara de mi mismo.
Surgian cosas que no reconocia con agrado, pero formaban
parte de una totalidad que los otros —y también yo— acep-
taban cada vez mds. Empecé a ser duefio de mi propia persona,
de esa persona que se sentia con tanta frecuencia como un
nifito temeroso en un mundo de adultos, y permitia que este
la inhibiera, impidiéndole vivir en forma real y plena, e in-
terrelacionarse con los demiés. Y, cuando comencé a hacerme
responsable de veras por esa parte mia infantil, esta inicié un
proceso de crecimiento y consolidacién, .o quizds empezé a
disminuir su influencia en mi. Sea como fuere, comencé a con-
vertirme en algo: no encuentro otra manera de decirlo. Tuve
que renunciar a las comodidades que me ofrecfa el ser un nifio
pequefo v desvalido, y asumir en forma progresiva una res-
ponsabilidad mayor en mi calidad de hombre en desarrollo,
pero, jcudnta alegria me dio eso!

»Desde ese primer encuentro, he aprendido lecciones que
fueron fruto de muchas experiencias. Tengo mayor fe en las
personas. Sé que, en el fondo, son iguales que vo, y que con
ellas comparto una existencia muy real, hermosa y dolorosa
por momentos. Abrigo mds esperanzas en el futuro del hom-
bre. Porque si— de la misma manera que puede ocurrir en un
encuentro— nos es posible establecer un contacto personal

mutuo, para todos nosotros comienza la “redencién”, y emer-
gemos de una vida solitaria y limitada, parecida a la muerte,
hacia la posibilidad de una vida integra. Puedo aceptar sin
vacilaciones a la humanidad porque he descubierto de un
modo hondamente personal, con mi sentir y pensar profundo,
que cada persona es un enorme depdsito de vida y amor que
basta destapar para que la alimente a ella y vivifique a los
demds. Sé que, con demasiada frecuencia, esto no ocurre
debido a nuestro miedo y nuestra actitud defensiva, pero s¢
también que puede ocurrir, ha ocurrido y ocurrirs. Y esto cam-
bia por completo las cosas.

})Sincera y afectuosamente,

oer».

La mayor parte de la experiencia de este hombre ha sido po-
sitiva, aunque menciona periodos de crecimiento muy dolo-
rosos durante los cinco afios trascurridos. Para algunos, el
cambio es mds amargo adn, como se demostrar4 en el capitulo
titulado «La persona en vias de trasformaciény.

Los testimonios de este tipo me convencen, en lo m4s intimo,
de que la experiencia en un grupo de encuentro puede pro-
ducir —y de hecho produce— un profundo cambio en la per-.
sonalidad y la conducta. Es obvio que la intensidad de dicho
cambio no es la misma para todas las personas. Ademds, las
escasas investigaciones realizadas al respecto son algo contra-
dictorias, si bien parece relativamente bien establecido que
se opera un cambio significativo en el concepto que el sujeto
tiene de si mismo. Sin embargo, si, después de un grupo de
encuentro, dos, tres o cinco personas manifiestan una tras-
formacién notoria y perdurable —que las convierte en seres
dotados de mayor conciencia y cuyo funcionamiento es mas
cabal— ese hecho basta para que me sienta conmovido, aun-
que los cambios en los demds integrantes no sean ran
profundos.

Ejemplos de cambios en las relaciones personales

Daré tres ejemplos de cambios en el modo de relacionarse de
las personas después de un grupo de encuentro. Fl primero
ilustra magnificamente cémo intuyen los nifios un cambio en
los sentimientos y actitudes, aun cuando el comportamiento
exterior no parezca haberse modificado en absoluto. Una



madre que habfa integrado un grupo con un colega mfo le
escribié a este poco después de que aquel finalizara:

«Ti sabes que con Pete, mi marido, me llevo bien. Pero
—es probable que lo hayas notado— nunca dije lo mismo res-
pecto de mis hijos. Me fastidiaban las rifias entre Marie y
Alice. Me fastidiaba que Marie mojara la cama, y también
que yo no pudiera brindarles mucho afecto. Me fastidiaba que
nunca hablaran realmente conmigo. Me molestaban algunas de

las cosas hirientes que Pete y yo les deciamos. De modo que,

cuando regresé a casa el domingo, flotando en una nube con
mi nuevo vo real, preveia que habria de obtenerse alguna clase
de respuestz. Lo que no previ fue la rapidez e intensidad con
que se produjo».

Poco después de volver a su hogar, llegd la hora de acostar a
Marie, la hija menor, de diez afios. La madre le pregunté si
podia ayudarla a bafarse.

«Por espacio de una hora hablamos de la menstruacién, de
Dios, el Diablo, el Cielo, el Infierno, de odiar tanto a una
persona como para desear que muriera, de robar dulces de la
cocina, de pesadillas y monstruos en la ventana. Por supuesto,
habfamos hablado antes de estas cosas, pero nunca de esa ma-
nera. Alice, quince meses mayor que Matie, entr$ en el bafio
y compartié con nosotros la_experiencia. Terminé bafidndola
también a ella. Me sorprendié que se dejara bafiar por mf,
pues estd entrando en la adolescencia y su cuerpo la avergiien-
za. Marie me pregunté: “¢Qué hiciste en la reunién? ¢Apren-
diste a ser buena con los chicos?”. Respondi: “No, aprendi a
ser yo misma, y eso es algo muy lindo de veras”».

Un segundo ejemplo nos lo brinda una carta escrita a Bill
y Audrey McGaw, un afio después de que ellos condujeran
un grupo para parejas de novios y matrimonios. Dicha carta
se explica por si misma. El hombre empieza diciendo:

«Comencé a escribir esta carta cien veces. Se refiere a cosas
que sucedieron y a otras que estdn sucediendo. Estd llena de
amor. Est4 llena de ldgrimas, de alegria, de amor.

»Sentado aqui, escribiéndoles, siento que me invade el llanto
y la emocién. Nunca pude escribir antes una carta como esta.
Esto es lo que quiero decir. Esto es lo que quiero agrade-
cerles, hacerles saber que el cometido de ustedes pasé a ser
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mio; que lo cumplieron. El momento era apropiado; lo apro-
veché, ahora es mio y nunca lo perderé, y lo estoy trasmi-
tiendo a otros. ' :

»Eileen y yo nos casamos; vivimos juntos, tenemos problemas,
nos peleamos, descargamos nuestro mal genio y nos amamos.
Hoy no pasaria esto si no los hubiésemos conocido a ustedes.
Pero los conocimos, estuvimos varios dias juntos y salimos
bien de la prueba. No fue perfecta, pero sucedié en el momen-
to apropiado, y tuvimos la suerte de conocer a la gente que
mds nos convenia; estdbamos dispuestos a cambiar el rumbo
de nuestras vidas y ustedes lo lograron. Sabemos ahora qué
cosas son posibles y alcanzables. Esta base, esta seguridad
emocional en nuestro matrimonio me ha proporcionado un
trampolin, un campo abierto, una posicién ventajosa. Soy re-
ceptivo, fluyo, me prodigo ... las palabras no pueden des-
cribir en forma adecuada lo que me ha ocurrido realmente.
Ustedes saben de qué se trata. jEs algo que me pertenece, algo
impetuoso!

»Ahora sé por qué tardé tanto en escribir. Estoy seguro de
saberlo. Ha trascurrido un afio, y el temor desaparecié. Jamds
perderé lo que tengo en este momento. Comprendo que lo que
tengo no hace sino ponerme en situacién de aceptar responsa-
bilidades mayores. Entiendo ahora por qué ti, Audrey, v td,
Bill, deben pasar lo que pasan en cada grupo».

Quisiera agregar un ejemplo més: el de una maestra y sus
discipulos. Pregunté por carta a una maestra de escuela pri-
maria, que algunos meses antes habia formado parte de un
grupo de encuentro, qué resultados habfa obtenido. Contesté
lo siguiente:

«Me preguntas qué me sucedid ... pues, sencillamente, al-
guien llegé basta mi, a mi yo interior. Presté oidos y escuché
cosas a las que nunca atendi antes. .. y eso me encanta. ¢Re-

sultados? Todo lo que sé es que me produce gran alegria. He
escuchado a mis alumnos, les he preguntado si antes hice
callar a alguno en la clase o no les presté atencién. Los mis
terribles de la clase levantaron la mano. Son, ademis, los mds
sensibles . . . He vivido los meses mds activos, dindmicos, vi-
tales, excitantes, divertidos, gratificantes y felices desde que
empecé a ensefiar, y sigo viviendo de esa manera».

Su observacion acerca de los alumnos dificiles, los «terribles»
——como ella los llama—, reviste particular interés. Suele ocu-
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rrir que los nifios dificiles son més sensibles que otros a las
relaciones interpersonales. Su comentario plantea, asimismo,
el interesante problema de la causa y el efecto. Estos chicos,
¢eran «terribles» y ella sintid, en consecuencia, que nO mere-
cfan ser escuchados, o se volvieron «terribles» porque sentian
que no se los escuchaba? Esto abre una perspectiva intelectual
enteramente nueva acerca de los llamados «nifios dificiles» en
la clase. Las afirmaciones de esta docente sugieren también
hasta qué punto pueden participar en el aprendizaje los discipu-
los y maestros cuando la comunicacién que se establece entre
ellos es real. Quiero que se me entienda bien respecto de estos
ejemplos. Lo que se describe en ellos no les sucede a todas
las madres, a todas las parejas, o a todos los maestros; pero el
hecho de que ocurra con frecuencia convierte a un grupo de
encuentro en una experiencia interpersonal sumamente estimu-
lante e influyente. Puede ayudar a las personas a liberarse, per-
mitiéndoles ser espontdneas, manifestar enojo, carifio, tener
una conciencia sensible de la vida. En suma, puede permitirles
hacer de sus relaciones mutuas algo auténticamente humano.

Ejemplo de cambios en una organizacién

Hay también una docena de casos que ilustran los cambios
significativos producidos en las actitudes, planes de accién y
estructuras de diversas instituciones. He elegido solamente
uno, que lleva a una conclusién muy confusa. Espero poder
relatarlo en forma tan vivida como me lo contaron a mi.!

Cierta escuela secundaria de varones, dirigida por una orden
_catdlica, habia sido en un tiempo una institucién prestigiosa,
caracterizada por sus exigentes normas académicas y su ele-
vada moral colectiva. Por entonces, su entorno era un su-
burbio donde vivian blancos de clase media o de clase media
alta. En un periodo de diez afios, el vecindario cambié en
forma radical; en el momento en que se me informé del
caso, los alumnos que concurrian a dicha escuela se distribufan
de esta manera: el 75 % era mexicano-norteamericano; el
20 %, negro, y €l 5 % restante, de ascendencia oriental y
caucasica. Se habia convertido en una escuela de gueto, dentro

1 Es muy grande mi deuda con un antiguo profesor de la escuela a la
que hace referencia este ejemplo, quien me suministré un informe com-
pleto de los acontecimientos que sintetizo aqui.

an
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de un barrio que posefa las mismas caracteristicas. Las normas
ya no se respetaban, la moral colectiva habia descendido, la
apatia y la alienacién estaban haciendo presa de todos, el «pa-
norama de las drogas» constitufa parte importante del ethos
comiin y la aplicacién de los estudiantes era casi nula. A pesar
de ello, el cuerpo docente no planteaba problemas serios a la
escuela, pues la férrea disciplina impuesta por la Orden man-
tenia la cémoda fachada de que alli se.impartia la educacién
convencional. :

Todo esto se puso de manifiesto en un baile organizado por
la escuela, durante el cual los alumnos —en particular los
lideres estudiantiles— distribuyeron ruidosamente alcohol y
drogas e hicieron abundante uso de ellos. Como si esto fuera
poco, los estudiantes en pleno trataron de ocultar estas acti-
vidades a los profesores. La brecha entre los alumnos y la
escuela era completa.

Fue el director quien inicié el cambio, suspendiendo las clases
y convocando a'una reunidn general en la que dijo: «Todos
sabemos que nos hallamos ante un grave problema. Discuti-
moslo, pues». Su franqueza y la de otros profesores incitd al
didlogo y el debate del asunto. En un principio, los «buenos»
estudiantes criticaron a los «malos» por su comportamiento en
el baile. Pero, poco a poco, se atrevieron a discutir cuestiones
més profundas: sentian que su vida era fitil y las drogas los
atrafan; las clases les resultaban tediosas; los estudios carecian
de significacién para ellos; los profesores no ponian interés
en su tarea; estaban sometidos a una disciplina represiva; en
el mundo de los estudiantes no habfa lugar para las formali-
dades en el vestir; en las clases, no se daba importancia a la
historia y a la identidad de los grupos minoritarios. Estos
temas se discutieron con fervor, sin tapujos. Los profesores
que se caracterizaban por su dedicacién siguieron mostrandose
receptivos y no asumieron una actitud defensiva, aunque era
evidente que habian experimentado una sacudida y se sentian
heridos. La reunién terminé con un matiz de esperanza.

El hecho notable es que, en lo que faltaba del afio escolar y

- durante el verano, docentes y alumnos trabajaron juntos en la

solucién de los problemas. Luego, en un estado de gran inquie-
tud, cuatro miembros del cuerpo de asesoramiento psicolégico
—e¢l cual habia sido objeto de particulares ataques— se ano-
taron en el programa estival de capacitacién para facilitadores
de grupos del Centro de Estudios de la Persona, en La Jolla.
La experiencia vivida en los grupos de encuentro correspon-
dientes a ese programa fue tan fecunda que sintieron muy
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fortalecido s deseo de mantenerse receptivos en la comuni-
cacién, de confiar en los estudiantes, alentarlos a participar en
todos los aspectos educacionales y administrativos de la insti-
tucién, y crear una atmdsfera semejante a la de un grupo de
encuentro en todas las facetas de la comunicacién, la formu-

lacién de planes e incluso la docencia.

Los resultados de estos esfuérzos fueron sorprendentes, tanto
antes como después de la experiencia de esos cuatro asesores.
El cuerpo docente declard que confiaria en que los estudiantes
se hicieran responsables de si mismos en lo referente a asis-
tencia a clase, llegadas tarde, conducta, drogas, forma de vestir
y aseo. Se esperaba que actuarfan en la escuela de una manera
aceptable para sus pares. Si su conducta no era aceptable, la
responsabilidad recaerfa en ellos. Se escogieron setenta alum-
nos, y se los envié junto con todo el plantel de la escuela
(incluido el personal de mantenimiento) a pasar tres dias en

-una finca_ rural, con todos los gastos pagos, a fin de que

hicieran planes para el afio venidero. Esto puso de manifiesto
que los directivos y docentes no bromeaban, sino que hablaban
en serio.

Al reiniciarse las clases, la escuela ofrecia un marcado contraste
con otras del gueto vecino. En las escuelas pdblicas, era notoria
la presencia de policias y de agentes de seguridad privados;
el miedo y la hostilidad eran evidentes. En las escuelas parro-
quiales, los primeros dias de clase estuvieron destinados a
establecer reglas estrictas, los castigos que se aplicarfan a los
trasgresores y los procedimientos organizacionales. A los alum-
nos de la escuela de martas se les habia dicho que se confiaba
en ellos, que seguramente cometerian errores, pero que le im-
portante era extraer ensefianzas de ellos.

¢Cudl fue el resultado?

Veamos, primero, los aspectos mds controvertidos. Hubo otras
escuelas que se negaron a intervenir en competiciones deporti-
vas con esta, jporque algunos de sus jugadores llevaban el
cabello largo, patillas y bigotes! (Los estudiantes habian con-
siderado que, en su cultura, esta moda era natural.) Se crearon
fuertes grupos de activistas étnicos (la Unién de Estudiantes
Negros, la Asociacién de Estudiantes Mexicano-Norteameri-
canos), quienes lucian boinas y emblemas, hacian manifesta-
ciones y suscitaron intensas criticas en la comunidad, horro-
rizada. -Los temores y censuras continuaron; pero, a medida
que estos grupos comprobaron que su pensamiento creativo,
su influencia y poder, eran bien recibidos en la escuela, el
extremismo de su comportamiento disminuy$.
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Con el correr de los meses, muchos profesores no pudieron,
sencillamente, adecuarse a la nueva politica; de este modo, al
terminar el afio el cuerpo docente se hallaba muy dividido.
Muchos se fueron, y quedé un resabio amargo en lo gue habia
sido una escuela unida. Esta situacién era tan ostensible que
algunos de los que habfan promovido las nuevas medidas
las consideraron un fracaso y se desalentaron totalmente.
Esas dudas no tuvieron mucho efecto en los estudiantes. Des-
de que se hizo optativa, la asistencia a clase aumenté en forma
considerable. Las llegadas tarde desaparecieron como problema
grave. Disminuyé notablemente el problema de las drogas
—por cierto que dentro de los predios de la escuela—. Las
*clases, que antes habfan sido tediosas y pesadas, se animaron
merced a las agudas discusiones que planteaban los jévenes
mis desfavorecidos, y los profesores debian esforzarse por
mantenerse a tono. Lo mds increfble es que muchos alumnos
del dltimo afio solicitaron y ganaron becas para realizar estu-
dios universitarios. jEn una escuela de gueto, donde antes
casi nadie seguia tales estudios!

No quiero subestimar los problemas que se presentaron. Al-
gunos profesores intentaron volver a los métodos autoritarios
del pasado, creando asi muchas divisiones entre ellos. Se de-
mostrd con claridad que rara vez se puede revocar la libertad.
Hubo quienes sintieron temor ante el nuevo y desconocido
camino por el cual se habjan internado. En muchos casos, la
reducidisima minorfa de estudiantes blancos adopt$ una actitud
dura y hostil hacia lo que estaba ocurriendo. Los padres se
sintieron inquietos y perturbados, y no fue fécil hacerles com-
prender la flamante filosoffa de la escuela y sus fundamentos
tedricos. Es indudable que, durante ese afio, la escuela sufrié
una situacién mds desorganizada y cadtica que antes.

Creo que este ejemplo ilustra brevemente muchas cosas que
aprend] acerca del cambio institucional autodirigido. Las expe-
riencias de grupos de encuentro y la creacién de un tipo de
atmésfera andloga dentro de una institucién pueden acarrear,
por cierto, un cambio sumamente positivo, pero crear también
una marcada divisién entre los miembros del establecimiento;
son capaces de provocar un gran.trastorno en la comunidad;
pueden representar una grave amenaza para quienes se aferran
a la tradicidn, y plantear asi la cuestién de saber si lo que se
ha producido es un cambio constructivo o catastréfico.

No obstante, una abrumadora mayoria del grupo que debe
interesarnos mds —aquellos a quienes la escuela estaba desti-
nada a servir— consideré que fue una experiencia liberadora,
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vivificante, que entrafi6 un aprendizaje responsable. Por lo
tanto, aunque la trasformacién pudo hacerse de un modo mis
iento y menos doloroso, y si bien se cometieron errores que
quizd se hubiesen podido evitar (p. ej., poniendo mds énfasis
en la evaluacién ulterior del grupo), da la impresién de que el
resultado fue positivo. Es indudable que la comunicacién re-
ceptiva y sincera de los pensamientos y sentimientos, el reco-
nocimiento de que los estudiantes, los profesores y los direc-
tivos son, como todas las personas, bdsicamente iguales, y el
hecho de promover un encuentro mutuo con respecto a los
problemas concretos de la organizacién, han de traer aparejado
un cambio real v probablemente irreversible.

Hemos seleccionado aqui un caso extremo y controvertible
de cambio en una organizacién, en parte para mostrat la con-
fianza que genera el grupo de encuentro. Se podrian escoger
también ejemplos mucho mds moderados.

Espero haber presentado suficientes datos directos como para
apreciar que las creencias que manifesté al principio no son
ilusorias. La experiencia en un grupo de encuentro puede
poner en marcha profundas mutaciones en la persona indivi-
dual y su conducta, en una diversidad de relaciones humanas,
y en ios planes de accidn y la estructura de las organizaciones.

5. La persona en vias de trasforma-
cién: el proceso tal como se lo expe-
rimenta

A continuacién daré una muestra del tipo de comentarios que
suele recibir un facilitador, una o dos semanas después de una
experiencia de grupo de encuentro.

«Siguen llegando los insights (...) no observo un cambio
muy notable en m{ misma (...) pero parece, si, que hubiese
abiefto alguna puerta que antes estaba cerrada».

Aparentemente, una declaracién de esta indole es positiva,
pero, ¢cudl es su real significado, presente y futuro, en la vida
del individuo que la efectta? En el dltimo capitulo hemos
visto algunas de las trasformaciones que pueden operarse; sin
embargo, no se presté mucha atencién al proceso por el cual
se realiza el cambio ulterior.

Apelaré aqui a la rara y fortuita circunstancia de contar con
una serie de cartas, recibidas a lo largo de un perfodo de miés
de seis afios, con el fin de iluminar, de manera casi microscé-
pica, las fluctuantes etapas que, en su desarrollo, va atrave-
sando el cambio individual.

El grupo y Ellen .

Afios atrds, fui facilitador de un grupo de ejecutivos de em-
presas de la Costa Este, compuesto por trece hombres y dos
mujeres. Nos reunimos, durante cinco dias y medio, en una
hosterfa muy cédmoda ubicada en un grato lugar de veraneo.
En ese lapso, ocurrieron muchas cosas significativas para todos
los que integraban el grupo, incluso para mi mismo, v no
podria describirlas en su totalidad. En vez de ello, me referiré
a los acontecimientos posteriores en la vida de uno de los
miembros del grupo, una ejecutiva soltera.

Ellen (el nombre es ficticio, como todos los que figuran en
el relato) se hallaba al frente de una pequena empresa técnica.



En el grupo, era mis bien callada, aunque tuvo violentos desa-
cuerdos con dos hombres. Se explayé bastante al referirse a
los problemas que tenfa con Liz, otra de las sjecutivas de su
empresa, mujer fuerte y un tanto dominadora, a quien estaba
vinculada por una relacién bastante compleja, pues si bien en
el trabajo Liz era su subordinada, Ellen sentia una dependencia
personal con respecto a aquella. Cuando la semana estaba a
punto de terminar, mencioné también las dificultades inhe-
rentes al hecho de vivir con su madre; pero —si mi memoria
no me falla— hablé muy poco de este problema, y yo, por lo
menos, no fui lo bastante sagaz como para advertir que era
importantisimo en su vida. Pensé que el grupo le brindaba
cierta asistencia con respecto a su trato con Liz, pero no creo
que se le haya ayudado mucho en lo referente a la relacién que
Ja ligaba con su madre. E] pendltimo dia, Ellen recibi6 una
realimentacién mds o menos enérgica, que le result$ esclare-
cedora y a la vez la perturbd, provocindole un estado emo-
cional que la llevé al borde del llanto. La afectuosa esquela
que le entregé después otro miembro —un perfecto descono-
cido para ella al comenzar Ja semana— ilustra bien cémo se
asisten entre si los participantes del grupo. Sélo mucho mis
tarde me enteré de la existencia de esa esquela, cuando Ellen
me escribié diciéndome que la habia guardado como un tesoro.
La cito aqui como parte de su experiencia en el grupo.

«En calidad de amigo tuyo, aplaudo y apoyo todo Jo que tid
eres, la idea misma y la médula de tu existencia, el hecho de
que seas lo que eres, con tu individualidad peculiar y tnica.
Como amigo, mi tarea es ayudarte a que seas, en todo lo posi-
ble, td misma, brindarte la libertad y el aliento de nuestra
relacién reciproca. Td me interesas, pero jamés seré tu duefio
ni tampoco te usaré, puesto que td eres duefia de tu propia
persona y nadie se apropiard de ti, aunque puedas pertenecer
a alguien y otros puedan pertenecerte como yo. Aunque nos
separen continentes, soy tuyo en forma incondicional y siempre
estoy contigo. Nunca te abandonaré, ni tienes que conquistar
mi carifio. Lo posees por ser como eres, y porque a mi me
parece maravilloso que seas asi». ’

No sorprende mucho que Ellen considerara tan preciosas estas
lineas.

Si bien en aquella ocasién dijo muy poco respecto de su madre,
debo de haber intuido patcialmente la importancia de ese
problema, pues recuerdo que, al despedirme de ella, le expresé:

e AR

«Espero que el 4 de julio [faltaba alrededor de un mes para
esa fecha] celebres #u propia declaracién de independencia».

Cambios internos

Dados los frecuentes interrogantes que suelen formularse acer-
ca de lo que les sucede a las personas después de los grupos de
encuentro, es interesante poder indicar qué ocurrié con esta
mujer en particular, ya que sus cartas nos proporcionan docu-
mentacién al respecto. Por cierto que la suya no es una expe-
riencia cotriente, pero —que yo sepa— tampoco es insélita ni
asombrosa.

Apenas dos semanas después de haber finalizado el grupo,
Ellen me escribié contdndome que habia recibido una mara-
villosa misiva de su compafiera de habitacién en la hosteria.
Esta mujer integraba otro grupo, y Ellen la habfa ayudado
a superar dificiles perfodos durante esa semana. Me conté que
decia lo siguiente:

«. .. desde que todos nos separamos, los dias han estado col-
mados de ideas y sentimientos que nunca tuve antes, y pienso
que muchos de los descubrimientos, en apariencia incone-
xos, que hice sobre mf misma a lo largo de los dltimos afios,
han comenzado por fin a ocupar el lugar que les corresponde.
Estoy a punto de estallar —tan diferente soy de lo que solia

- ser—, y doy a la experiencia en la hosteria el mérito de haber

encendido 1a mecha latente desde hacfa tiempo».
Ellen prosigue:

«Comprendo lo que clla quiere decir por mi propio caso. Si-
guen produciéndose insights, y reflexiono permanentemente.
No observo un cambio muy notable en mf misma, y sé que los
que me rodean tampoco lo han observado, pero parece, si,
que hubiese abiefto alguna puerta que antes estaba cerrada, y
espero que se abrirdn otras mis (. ..) Todavia no he enf}‘en-
tado una situacién peligrosa, de manera que ignoro como
reaccionaré, pero he vislumbrado el alivio que siento cuando
no tengo miedo, jy es maravilloso!».

Como sucede con los participantes de muchos grupos de en-
cuentro, la trasformacién que se opera es muy sutil, ¥ forms
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parte de ella, por cierto, una relacién mis intima con uno
mismo y sus sentimientos. Ellen se pregunta seriamente si su
conducta se modificar4 para ajustarse a estos sentimientos de
reciente adquisicién. Yo estoy convencido —a raiz de mi cono-
cimiento de la teoria de la personalidad— de que cualquier
cambio asi en la percepcién de uno mismo también se mani-
fiesta tarde o temprano, de manera ineludible, en la conducta.
Ellen noc es tan optimista; en esa misma carta, cuenta que
almorzé con W., otro participante del grupo que no se habia
comprometido en forma muy profunda.

«No es ‘mds facil conocerlo fuera del grupo que dentro de
este. Fue, en verdad, un intento infructuoso de volver a crear
el sentimiento del grupo. Dudo que existiera el mismo grado
de dificultad en los demés miembros, pero es probable que
todos nos hayamos puesto de vuelta nuestra caparazén cuando
nos marchamos de la hosterfa».

Y concluye diciendo:

«...nuestro grupo se va esfumando, y los antiguos hibitos
ejercen presién en torno nuestro, incluso los dolores de cabeza
y el resto de la mescolanza psicosomitica. {Cémo quisiera afe-
rrarme al espiritu del grupo!».

Estamos aqui ante el conocido cuadro de la experiencia grupal
que comienza a perder intensidad y la reaparicién de las anti-
guas pautas de vida —experiencia, por cierto, muy comun.

Contesté la carta de Ellen, como lo hice con todas las otras
que cito; sin embargo, puesto que ahora nos separaban mis
de 3.000 kilémetros, sélo le senalé que comprendia sus acti-
tudes, sentimientos y situacién, y le sugeri un terapeuta de la
ciudad donde vivia, al que podia dirigirse en caso necesario.

El ogro materno

La siguiente carta de Ellen estd fechada un mes més tarde.
Comienza a mencionar por primera vez el problema con su
madre. Escribe desde la oficina:

«...mam4 sale hoy hasta las diez de la noche, por lo menos.
Visitaré a algunos amigos que no le inspiran simpatia, y al

regresar a casa, deberia decirle simplemente que visité a George
y Carol. Pero tiemblo de solo pensar que pueda regresar
después que ella y no tener pronta una excusa plausible acerca
de dénde he estado. Es tonto. Lo sé. Pero no logro comba-
tirlo. Terapeuta: jalli voy!».

Sin embargo, en esta oportunidad no lo consulté.

Esta declaracién de Ellen sobre el miedo que le inspira su
madre es mds reveladora que cualquier otra cosa que haya
dicho en el grupo, e indica hasta qué punto sigue siendo una
criatura que se halla bajo el completo dominio materno.
Refiriéndose al elemento curativo del grupo, dice:

«...parece que lo que la sociedad necesita es un grupo “se-
guro”, donde no exista nada que amenace a los miembros;
eso es lo que podria ofrecer la Iglesia si tuviese el coraje de
hacerlo, y lo que conseguimos de manera transitoria en nues-
tro grupo...».

Y concluye:

«He tenido altibajos, pero observo un par de mejoras, por
pequenas que sean».

Ellen piensa en la separacion

Contesté su carta diciéndole que esperaba que encontrara el
valor necesario para confesar a su madre dénde habia estado
cuando visité a George y Carol.

Me respondié asi:

«...Lamento decir que me falté valor para contarle a mi
madre dénde estuve, v que quizd no lo tendré jamds. Como
sucede con la mayoria de las relaciones humanas, esta es mu-
cho mds compleja que 1o que parece, e implica también a otras
personas. Quisiera poder discutirlo contigo en detalle. Tal vez
eso me ayudaria a encontrar una solucién. En realidad, supon-
go que si no me sintiera responsable del bienestar de mi
madre —por la edad que tiene— quizd reuniera coraje, con
el sostén moral de mis amigos, para instalarme en otra casa.
Pero, a los 75 afios, parece ya muy mayor para dejarla plan-
tada, aunque se mantenga en buen estado fisico v sea muy
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capaz de cuidar de sf misma. El asunto es cémo hacetlo. Hasta
el casamiento serfa dificil, porque la dnica persona que podria
ser mi compafiero [ George] es también la que menos le gusta,
y no existe casi posibilidad alguna de que él quede en libertad,
salvo que enviude (...) Su esposa se encuentra fisica y psf-
quicamente muy enferma. Lo dnico que puedo hacer es acom-
paifiatlos y ayudarlos, pues quiero a ambos y jamés me atreveria
a romper lo que podria ser y ha sido un matrimonio feliz. Esto
se vuelve cada vez mis complicado, ¢no. es cierto? (...) Sin
embargo, si no hubiese conocido a George, nunca habria tenido
ni la décima parte de la comprensién, la capacidad de amar, la
compasién o la tolerancia que tengo ahora. El me convirtié
en un ser humano. Y eso me infundié capacidad para sentir,
tanto la alegria como el dolor. Supongo que podria soportar
mucho m4s ambas cosas si no experimentara también el peso
de los sentimientos de culpa que me crea mi madre, sentimien-
tos que arrastro desde los comienzos de mi vida y que culminan
con su desagrado por la relacién que menciono mis arriba.
Pero debo hacer lo que me parece justo. A todo el mundo le
hace falta sentir que lo necesitan y lo aman. Escogi una ma-
nera que 2 ella le resulta extrafia. Puedes notar la ambivalencia
que hay en mi. Calvinismo versus necesidad humana funda-
mental, dependencia versus deseo de emancipacién. George
tenfa un amigo, un poeta que se morfa de hambre. Es autor
de unos versos que, ademis de ser sagaces, vienen muy al caso:
“:Cémo marchamos en nuestra soledad? Uno por un lado y
otro por el otro. Cantémoslo en rueda, con un suspiro y un

gemido. ¢Cémo marchamos en nuestra soledad?... Solos”.
Supongo que los dos somos de la misma especie. Tal vez sea
eso lo que nos une... y nos separas.:

Aqui, en parte (o en gran medida) como resultado del grupo
de encuentro, Ellen analiza su inmadura y pusildnime relacién
con la madre, v le hace frente. También examina los senti-
mientos de culpa que suscita su nica relacién masculina sig-
nificativa, y empieza a aceptar su carifio por George.

Ellen se atreve a hablar... y a elegir
Cuando llega la carta siguiente —solo cuatro dias més tarde—,

la situacién -ha variado mucho: la cobardia se ha trasformado
en valor. Dice asi:

1nn

LR

«Estimado Carl: 4

»Jamds tuve la intencién de mezclarte hasta este punto en mis
problemas, pero ya que lo hice serd bueno mantenerte infor-
mado. Alguna vez podrés utilizar mi caso como un ejemplo
horrible. Anoche, mientras cendbamos, se presenté una opor-
tunidad natural en la conversacién que mantenfa con mi madre.
Fue un comentario que ella hizo acerca de la remodelacién de
la casa, asunto que hemos estado considerando. Le suger, con

‘tacto, que quizd nos conviniera pensar en departamentos con-

tiguos, para que yo pudiera concurrir a las convenciones y
reuniones a las que debo asistir sin preocuparme de conseguir
alguien que le hiciera compafifa. Parece que tiene miedo de
quedarse sola en casa, por la noche. Desde luego, una cosa
llevé a otra, y esta mafana mi madre estaba histérica.

»He conversado con el médico de la familia, quien me acon-
sejé buscar algtin otro lugar (no precisamente contiguo), cosa
que, en realidad, jamés habia intentado seriamente. Me tran-
quilizé respecto de la actitud de mi madre, diciéndome ( lo
mismo que todos mi amigos) que se adaptarfa con rapidez y
que es el tinico camino para mi (jbien lo sé!). Ahora no debo
echarme atrds, estoy segura de ello. Esta mafiana la dejé llo-
rando y diciendo que no tiene a nadie con quien hablar y
que carece de ingresos. Es verdad. Liquidaré, sencillamente,
cuanto sea posible de nuestros bienes comunes y trataré de
idear una forma que le permita recibir una entrada continua
e independiente. En parte, tendrd que provenir de mis propios
ingresos. ' »

»Nos dijimos mucho —aunque también quedé mucho por de-
cir, pues vi que no habria entendimiento ni aceptacion—.
Deseo mantener el valor que tengo ahora para no prestar ofdos
a sus sollozos, y continuar el asunto con frialdad, por decitlo
asi.

»Como puedes imaginar, este dia es muy traumitico para mi,
una combinacién de disgusto y de alivio por haber podido
hacer lo que hice. Te agradezco que me hayas escuchado».

Quizd convenga examinar los hechos que revelan estas tres
Gltimas cartas. Nos hallamos ante una mujer soltera de 44
afios, que toda su vida fue dominada por su madre, ¥ todavia
siente un terror tan grande ante ella que le impide contarle
que pasé la tarde con un amigo (Geotge), a quien quiere.
Sencillamente, no puede soportar la desaprobacién de su ma-
dre. No obstante, cinco dias y medio de participacién en un
grupo, en el cual este problema sélo se menciond de modo
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superficial, parecen haber puesto en marcha una cadena de
pensamientos y acciones independientes, que representa una
direccién totalmente nueva en su vida. La circunstancia de
que este nuevo rumbo se emprenda con terror, una gran
sensacién de culpa y enorme inseguridad y ansiedad, no inva-
lida el hecho de que ha dado un paso luego del cual le serd
muy dificil retroceder, un paso que cambiard, ciertamente,
todo su estilo de vida, y también la concepcién que tiene de
si misma.

Desasosiego

La carra siguiente, recibida una semana después, pinta el
trastorno de que es victima Ellen a causa de sus sentimientos
positivos v negativos.

«...Tengo, en primer lugar, sentimientos de culpa y pena por
lo que le hice a mi madre. Luego, se produce en mi algo
semejante a un estallido de “cordura”, como el sol que asoma
a través de las nubes, cuando pienso qué ridiculo es sentir
temor v culpa por algo tan natural y normal. ¢Y qué dafo
le hago a mi madre? Ojald logre sobrevivir las préximas tres
semanas con esta incertidumbre. En ese plazo, mamd se mu-
dard a su departamento (...) Liz, mi empleada, me asegura
que la gran adapracién sobrevendrd cuando yo esté sola, inde-
pendiente. Estoyv segura de que tiene razén. Ella, al igual que
mis otros amigos, piensa que mamd estard bien una vez que
se instale, pero que el gran interrogante serd mi propia adap-
tacién. Lo que temo son las tres semanas siguientes. No pienso
en lo que venga después de ese lapso. Los sentimientos de
culpa me invaden como oleadas de calor. ¢Por qué? Creo,
que podria explicirmelo. Quizds me ayude leer tu libro. ;Si
solo consiguiera mantener vivo el recuerdo de que, hasta ahora,
toda la preocupacién de mi madre ha sido su propia existen-
cial Ella ha dado muy pocas pruebas de interés por lo que yo
SOy O seré.

»Todavia se enfurece por el antiguo asunto de mi vinculacién
con George, del cual te hablé antes. No me cabe duda de que
es este el gran fantasma. ¢Y la razén de mis sentimientos de
culpa? Quiero ser aceptada, pero siento que para ella soy
inaceptable; en consecuencia, lo soy para mi misma. ¢Es asi
la cosa?».

Una semana después, el panorama se presenta menos deso- -

lador.

«Supongo que las préximas dos semanas serdn las mis dificiles,
pues mam4 se mudard y yo permaneceré en casa para aguardar
al eventual comprador. No puedo dejar de pensar en lo mara-
villosos que son los seres humanos. Tienen mis agallas que lo
que creen. Lo que salva es comprender qué pasa dentro de
uno. Como observards, me he convertido en discipula tuya.
Gracias de nuevo por tus afectuosas notas. Quizd tengas ya
una vaga idea de lo mucho que han significado para mi en
estos momentos extrafios y perturbadoress».

Ellen se encontrdé con una persona que tenia que verme, y le
dio un mensaje para mi: «Digale al doctor Rogers que Ellen
estd celebrando el 4 de julio». Su «celebracién» tuvo lugar
con una demora de casi dos meses, pero es muy significativa.
Como prueba de ello, contintia:

«Ciertamente, no solicitaré por ahora asistencia terapéutica.
Creo que podré pasar esto bien, y con ayuda de tu libro y de
todos los maravillosos amigos que se arremolinan alrededor
de mi madre y de mi, pienso que las cosas mejorarans.

Durante este periodo de desasosiego se le notificé acerca de
un nuevo programa de grupos de encuentro, y Ellen le sugirié
a Liz, su colaboradora, que concurriera. Liz

«se entusiasmé con la idea; sin embargo, insistié en que fuera
yo también. Dijo que me habia encontrado muy bien cuando
regresé del grupo, pero que ese efecto se habia desvanecido
demasiado pronto; pensaba que este programa podria bene-
ficiarme tanto que debia ir».

No obstante, Ellen no participé esta vez.

Profundidades

Tres semanas mds tarde, presa de lo que ella llama un «estado
regresivo», envia otra carta, porque necesitaba

«desahogarme escribiendo, o luchar a solas con mi problema
(...)Hoy han aparecido indicios de mi estado nervioso,
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vuelvo a sufrir la vieja picazén en los brazos que tuve durante
afios, hasta que mi médico me receté Librium hace dos afios
y medio. Cosa que, a mi juicio, prueba algo.

»Imagino que luego de haberme controlado bastante bien du-
rante casi una semana, lo que inicié la regresién fue el proceso
de la mudanza de mi madre a su departamento, el sibado.
Llevamos algunas cajas, y esperamos seguir haciendo lo mismo
y guardar cosas hasta que se trasladen sus pertenencias m4s
voluminosas, dentro de diez dias, mds o menos. Siento con
igual intensidad que antes su desagrado y sus indirectas refe-
rentes a las cosas que no le gustan. Han vuelto, més fuertes
que nunca, los viejos sentimientos de culpa; ¢qué le estoy ha-
ciendo a esta pobre anciana de 75 afios? Y, no obstante, la
légica me dice que no es en realidad algo terrible..

»...Su departamento, sin ser lujoso, es cémodo, y tiene una
ubicacién excelente. Hago todo lo que estd en mis manos para
que le resulte atrayente. Por ejemplo, nos ocuparemos de al-
fombrarlo. Aqui estoy, tratando de convencerme de que pro-
cedo bien, cuando por dentro tiemblo, muerta de miedo. ¢Por
qué me inspira temor? La semana pasada, cuando volvié a
ponerse histérica, su mayor grito de angustia fue por la frial-
dad que demuestro en todo esto. Intenté explicarle que en
mi interior no siento frialdad, sino un terrible malestar, y que
solo trato de controlar mis emociones. Todo se reduce al hecho
de que me asustan mucho los ataques de histeria, los berrin-
ches, las palabras hirientes, las l4grimas, las acusaciones. ¢Por
qué? jCémo me gustaria encontrar la respuesta!

sRecuerdo que papd le dijo una vez: “T1d sabes bien cémo
hurgar con el cuchillo en la herida”. Y esto debiera ser, sin
duda, la clave para no sentirme culpable; el hecho de que,
durante toda mi vida, me hiciera cosas que no reconoci hasta
los tltimos afios. Curiosamente, la semana pasada, cuando tuvo
ese espantoso ataque de histeria porque yo elegi un departa-
mento [sin su aprobacién], experimenté parte de la confianza
en mi misma que nacié al contemplar la situacién tal cual es.
»...Puedo hablar de todas las razones de mi proceder pero
sigo sin poder librarme aparentemente de este terrible miedo
en la boca del estémago, e incapaz de decir en casa nada que
desencadene la histeria de mam4, su actitud de martir, su auto-

conmiseracién y sus acusaciones, que me llenan de culpa. Ayer,.

me pasé el dia tratando de dormir para quitarme el dolor de

cabeza provocado por la tensién.
»...JdAtraviesan periodos de regresién como este la mayoria
d= los “clientes”? Pienso que si, cuando modifican hédbitos de
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pensar y sentir arraigados desde hace mucho tiempo. Liz y
mi prima Sally me dicen que lo peor ya ha quedado atris, y
supongo que tienen razén. El gran paso lo di hace seis semanas,
al cobrar valor para hablar del tema. jLo tinico que deseo es
sofocar mi sensacién de culpa y mis temores!».

Parece que es comiin pensat que el cambio en el concepto
de uno mismo y en la conducta puede sobrevenir sin tropiezos.
Esto no ocurre con persona alguna, y tampoco cuando se trata
de cambios en una organizacién. Toda trasformacién implica
desasosiego y diversos grados de dolor —intenso en este
caso—. Cuando aprendemos algo significativo respecto de
nosotros mismos y obramos de acuerdo con ese nuevo saber,
ello pone en marcha consecuencias que jamds podemos prever
por entero. Es absolutamente natural que la ocurrencia de un
cambio tan importante como este en un estilo de vida cimen-
tado en la formacidén de hdbitos durante 44 afios origine un
perfodo de violentos altibajos, de confianza y depresién, de
culpa v hondas satisfacciones ocasionales. No obstante, el
hecho de que sea natural no lo hace més ficil de soportar, v
cada individuo debe librar su propia lucha; cada persona tiene
la sensacién de ser sacudida con violencia, como un barco en la
tormenta, en especial si el cambio es profundo.

Declaracién de independencia

En la misma fecha, y en respuesta a un pedido del principal
responsable de organizar el laboratorio del que formé parte
nuestro grupo, Ellen escribié una carta en la que intent$ resu-
mir lo que todo esto habia significado para ella, sintetizando
algunas de sus experiencias en el grupo de encuentro, v con
posterioridad a él. Recibi una copia de esa carta:

«...Lo mismo que la mayoria de los participantes, me dirigi
a la hosterfa con una idea por completo errénea acerca de mis
“problemas”. Como ti sabes, nuestro grupo tuvo una inusitada
capacidad “curativa”; llegado el sexto dia, se hizo evidente
que yo habia comenzado a abrir una puerta hacia mi verda-
dero problema personal, v el grupo cntero se empefié mucho
en abrir esa puerta. Una observacién de Carl y la esperanza de
mantenerme en contacto con él tuvieron mucho que ver con el
cambio espectacular que se -operé en mi en el dltimo verano.
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»En nuestro grupo habia algo que me dio un nuevo concepto

acerca de lo “precioso” que es cada individuo. Cuando regresé .

a mi antiguo ambiente, me parecié que hasta en la iglesia se
hablaba conforme a un clisé sumamente improductivo (.. .)
Los pasos iniciales que di en nuestro grupo generaron en mf
la aptitud para fasionar todas estas experiencias recientes en
un solo y gigantesco insight, lo cual dio por resultado la
adopcién de una medida bastante radical hace alrededor de
seis semanas.

»...Ese drdstico paso —el problema real que Hevé a la hos-
teria, oculto bajo mi fachada— consistié en separarme de una
madre dominante. Es un caso tipico, que aparece en casi todos
los textos elementales de psicologia. Pero no se cambia fécil-
mente una vida basada en el temor y el sometimiento. Todavia
no he salido del brete, aunque las cosas marchan mejor. Sé
que nuestro grupo fue el gran paso, y no habria podido en-
{rentar atin esta ruptura con mi madre si no hubiese adqui-
rido, merced a esa experiencia, cierto conocimiento acerca de
mi misma v de los demis.

»...Ignoro hasta qué punto puede serte til esta carta para
evaluar el laboratorio, sobre todo con respecto a tu propdsito
de proporcionar capacidad de liderazgo a gente vinculada con
la industria. Abrigo, empero, la ilusién de que apreciards la
influencia emocional que tuvo en mi la maravillosa esperanza
que he extraido de la experiencia. Por fin, al promediar mi
vida, alcanzo algin grado de madurez. Dentro de dos semanas
comenzaré a vivir mi propia vida, después de haber ofrecido
a mi madre la seguridad que necesita para vivir /g suya. Desde
ahora, a ella le compete poder hacerlo o no; yo no puedo
vivir la vida de mi madre, y tampoco ella puede vivir la mia,
como lo intentd (. ..) De modo que esta es la mejor evalua-
cién que puedo darte del laboratorio. Me ayudd a encontrar
mi propia vida».

El precio de la independencia

Después de un intervalo de cinco semanas, recibi otra carta de
Ellen, en la cual decia:

«Muchisimas gracias por tu carta, que dejé abierta la posibi-
lidad de seguir con nuestro intercambio epistolar. Me ayuda
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escribir lo que siento, pero no pretendo, por cierto, que trates
de contestar cada una de mis catarsis.

»...;Tienes tanta razén en lo que me dices! Hay que pagar
cara la independencia, y sé que no puedo volverme atrds, por
costoso que sea. La noche del martes, mi madre hablé por
primera vez para referirse a nuestra situacién. Ibamos a en-
CONntrarnos con unos amigos para nuestra sesién semanal de
bridge, cuando me dijo que no lograba acostumbrarse al
cambio, y que las horas de la noche eran las peores, pues
permanecia despierta mucho tiempo pensando en ello. Me
fue muy dificil contestarle, pero al fin respondi: “Si, cuesta
efectuar un cambio. También yo tengo dificultades. Llevard
tiempo acostumbrarse’. Manifestd que jamds se habituaria;
ante esto, guardé silencio: no supe qué mds decir. Me estropeé
la noche, v todo el dia siguiente cavilé sobre el asunto. Ese
dia recibi tu carta, que me ayuddé un poco.

»Tengo ciclos de violentos altibajos. A veces, me parece in-
creible que me esté ocurriendo una cosa asi, y vuelvo a tener
las mismas pesadillas que mi madre mencioné el martes; algin
dia me despertaré y descubriré que todo es un suefio, y que
he vuelto a la situacién anterior (...) Me siento como si
viviera en tres niveles: 1) el “nivel visceral”, al que td te has
referido, en el que mi ser hace lo que es justo; 2) el nivel
emocional, en el cual gravitan sobre mi los suefios o ilusiones
del presente, y 3) el nivel intelectual, que lucha con el nivel
emocional y trata de que el raciocinio me devuelva al nivel
visceral».

Consideraré el texto anterior desde el punto de vista de un
psicélogo interesado en la teoria de la personalidad. Parece
describir muy bien la dindmica del cambio personal. Por un
lado, es la primera vez que Ellen tiene conciencia de los senti-
mientos y reacciones de su organismo, de sus reacciones en el
«nivel visceral». Todo su ser vive la nueva experiencia de
guiarse por estas reacciones, y de intuir hasta qué punto ello
le conviene. Por otro lado, surgen v la invaden todas las emo-
ciones motivadas por la acumulacién de valores maternos in-
troyectados. «Eres mala, porque abandonas y traicionas a tu
madre». «Eres.mala, porque no haces lo que ella desea, y per-
mites que tu vida sea mds importante que la suya». «Eres una
sinvergiienza, porque amas a un hombre casado». «Eres mala,
porque la vuelves histérica». De manera que se repiten los
antiguos sentimientos de temor y culpa, de maldad e inutilidad.
Pero, esta vez, hay una diferencia. Su mente consigue decir:
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«Si, siento el temor y la culpa, pero mi organismo no experi-
menta la “maldad”. Le agrada que me sepate de mi madre, le
apenan sus berrinches, le reconforta el amor de George». Como
ella misma lo expresa, su intelecto se alia con sus reacciones
otganismicas viscerales, con sus propias experiencias. Eso me
da la certidumbre de que los valores introyectados por ella
petderdn fuerza.

Siempre con referencia a su estado de agitacién, continda di-
ciendo Ellen:

«. ..El conflicto es devastador. Fisicamente, arrastro un can-
sancio mortal, y casi nada me interesa. La tltima semana recibi
por primera vez gente a comer, y tuve los pequefios contra-
tiempos habituales de los chefs novicios. Pero senti un poquito
de entusiasmo. Esta semana, me habria dado lo mismo des-
pedirme ‘de todo —de la vida, quiero decir—. Quiz4 la se-
mana préxima recobre la esperanza .. .».

Miedo a la independencia

«Creo que, aparte de la preocupacién por mamd —que ahora
estd disminuyendo—, el gran problema es mi aparente inca-
pacidad para arreglirmelas sola. Aquf es donde debo hacer uso
de tu libro y tu enfoque de las cosas, poniendo en ello toda
mi voluntad. No puedo apoyarme en los amigos, por més que
quiera hacerlo. Extrafio a mi buen George, que me ayuda
tanto. Estd muy ocupado, se halla envuelto en una desgraciada
situacién de trabajo, y hace méds de una semana que ni si-
quiera hablo con él.

»...Silos padres comprendieran cudnto dafio hacen a sus hijos
haciendo las cosas en su lugar, impidiéndoles marcharse, no
empujdndolos fuera -del nido cuando se muestran reacios a
"dejarlo . . . Pero también parte de la culpa es mfa, porque no
adopté una posicién firme hace tiempo y no comprendi que
estaba perdiendo entereza. Tengo 45 afios, pero me siento como
una nina de diez que se hubiere perdido en el bosque. Sé que,
a la postre, hallaré el camino. A lo que le temo es al perfodo
intermedio. Pero no puedo dar mis que un solo paso por vez.
A veces, trato de imaginar lo que sufre mam4 con respecto a
esto. No obstante, todo el mundo —incluso mi sacerdote—
me asegura que ella es una mujer fuerte, que est4 saliendo a
flote mejor que yo. Por lo tanto —salvo cuando estoy junto
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a ella, por supuesto—, tiendo a olvidar sus pesares, y cavilo
sobre Jos mios».

Me resulta fascinante observar cémo Ellen ha pasado gra-
dualmente de la culpa que sentia hacia su madre al reconoci-
miento de que ella misma constituye el problema; que estd
atravesando por un perfodo tremendo, en tanto trata de depen-
der de sus propias fuerzas y vivir su propia vida. Ahora no
introyecta un temor, lo experimenta. Segin dijo, est4 pagando
un precio muy alto por su emancipacién y, sin embargo, es
evidente que algo avanza en la lucha. Encara de frente el
hecho de que, a los 45 afios, es una nifia de diez desde el
punto de vista emocional. Este es un paso importantisimo.

Ellen se atreve a enfrentar a su madre
y estd agradecida por ello

La carta siguiente llegd un mes m4s tarde:

«Solo quiero informarte de mi caso para mantener al dfa el
legajo. Pienso que al escribir la ltima carta me sentia un poco
deprimida. En esta oportunidad, puedo hacerlo en tono opti-
mista. Me parece que estoy progresando. Los momentos peo-
res son los que paso cuando tengo que ver a mam4 los fines
de semana y los martes por la tarde, cuando nos reunimos para
jugar al bridge. No se adapta a la situacién, y me lanza peque-
fias indirectas para hacerme saber lo desdichada que es. Pero
he descubierto que muchas madres actiian asf con sus hijos,
y cada vez me siento mds segura de mi actitud hacia ella.

»Un ejemplo que viene al caso: mi prima Sally nos invité a
ambas a su casa el Dia de Accién de Gracias. Vive a solo 30
kilémetros y vamos con frecuencia. Ademds, todos los afios
pasamos alli Ja Navidad. El dltimo fin de semana mami4 dijo
que no deseaba ir a lo de Sally el Dia de Accién de Gracias,
puesto que irfamos también en Navidad. Mam4 ya le habia
anticipado con entusiasmo a Sally que haria pastel de cala-
bazas, pero este hecho no parecia importarle en ese momento.
En su voz habia ese dejo que me es tan familiar. No contesté
nada. Algo més tarde, volvid a tocar el tema, diciendo que no
pensaba ir, y que vo hiciese lo que quisiera el Dia de Accién
de Gracias. Seguf sin comentar mucho el asunto. Pero cuando
volvié a mencionarlo por tercera vez repliqué: *“jMamd. Sally
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me invité para el Dia de Accién de Gracias e iré! Td puedes
hacer lo que quieras”. Entonces se calmé y por dltimo me
pregunté: ‘‘¢Vendrds a buscarme para ir?”, Realmente, jqué
infantil puede ser un adulto!

»En el departamento me manejo bien sola, jaunque no he
tenido tiempo de limpiarlo, en todo un mes! Estoy aprendien-
do a cocinar, y hace unas noches recibi a algunos amigos a
quienes no invitaba desde tiempo atrs. Fue tan maravilloso
tomar una silla, sentarse, beber si teniamos ganas y hablar
de lo que se nos ocurriera, jy estaba en mi propia casa! El
fin de semana pasado, estuvo en la ciudad la que fue mi
compafiera de habitacién en el laboratorio, y se quedd con-
migo la noche del viernes y todo el sibado. Nos causé risa
llegar a conocernos finalmente, puesto que en la hosteria nos
habjamos limitado a compartir un cuarto y nada mas. Tenemos
mucho en comn, incluso problemas emocionales e ideas sobre
la forma de encararlos, y espero que nuestra amistad siga flo-
reciendo.

»iPuedo sentirme tan agradecida este Dia de Accidn de Gra-
cias! Y espero que mami encuentre algo que dé significacién
a su vida, pero sé que no estid en mis manos ofrecerlo. Te
deseo muy felices vacaciones».

Por primera vez, Ellen se ha atrevido a enfrentar a su madre
con el hecho de que ella es una persona separada. Cuando le
buscé departamento a su madre, lo hizo con gran sentimiento
de culpa; no hubo entonces un enfrentamiento real. En verdad,
preferia irse de la casa antes que enfrentar los atagues de
histeria. Ahora, le dice a su madre: «Yo iré, ti puedes hacer
lo que quieras». Ha cortado por fin el cordén umbilical, y
ha logrado decir (no sin dificultad, estoy seguro): «Soy una
persona separada de ti». Ahora, celebra de veras su dia de la

independencia, su 4 de julio. En una carta que recibi un mes

mds tarde declara lo siguiente:

«...El problema con mami se soluciona en forma paulatina.
De vez en cuando saca a relucir su autocompasion, pero yo no
me dejo envolver por ella. Comprendo cudnto le cuesta adap-
tarse, v trato de hacer todo lo que estd en mis manos sin
volver a enredarme. Con respecto a esta situacién, el cordén
se ha cortado, y nunca volveri a ser una atadura».

Todos los demds le informan que su madre se encuentra bien
y contenta.

B L ——

Otro golpe

Esta dolorosisima y dificil separacién, que culmina con éxito
al cortarse el cordén umbilical, constituiria para cualquiera
una lucha de por si bastante grande librada en un periodo muy
breve en aras del crecimiento. Pero no acabé alli el asunto.
Mids o menos por esa época, George, en quien Ellen se apo-
yaba mucho y por quien sentia un gran amor, se distancié de
ella psicolégicamente, en parte por los problemas de su mujer
y en parte a raiz de otras complicaciones. Esto —segiin ma-
nifiesta Ellen en cartas posteriores— representé «un doble
golpe en el departamento del trauma». Sus cartas refieren el
nuevo padecimiento que le produce esa pérdida y su lucha
por encararlo; en esencia, vuelve a repetirse la historia anterior
en todas sus etapas. En una de sus cartas, sefiala que una
amiga le dijo: «Es notable lo bien que soportas las crisis». La
amiga estd sorprendida de que «yo haya conseguido reponerme -
del segundo “‘porrazo” con tanta rapidez». Tratando de analizar
este ultimo golpe, expresa:

«Me invadid una tristeza semejante a la que habria sentido
por la muerte de un nifio; pero ese pesar era por un senti-
miento que se desvanecia, mas bien que por una persona que
se iba. Al perder ese sentimiento, quizds abra mi vida a muchas
experiencias més interesantes y variadas. En vez de estar pronta
para cuando él tuviera posibilidad de verme, puedo ahora
pensar libremente en reunirme con amigos distantes, a quienes
no veo desde hace mucho (...) Buscar el amor verdadero
es perder el tiempo. Si llega, llega. Si no llega, debo aceptar
simplemente lo que he creido siempre, que no soy una per-
sona que inspire particular carino, por cuanto no he—aprendido
a amar como se debe. Acaso el hecho de comprender y aceptar
esto me ayude a volcarme més hacia todo el mundo, v me
compense de alguna manera la falta de una profunda estima
personal por un solo individuo».

¢Vale la pena sufrir el dolor del crecimiento?

Durante este periodo, cuando Ellen atravesaba su segunda
experiencia de hondo pesar, le dije en una misiva que segu-
ramente mas de una vez habria deseado no haber oido hablar
nunca del laboratorio que la trajo a nuestro grupo. Casi ocho



meses después de esa experiencia grupal, la respuesta de Ellen
fue la siguiente:

«¢Te preguntas si, en el caso de que tuviera la posibilidad de
volver a vivir los dltimos nueve meses, estarfa dispuesta a
repetir mi experiencia en el grupo? Te contestaré con una sola
palabra: si. El grupo fue algo precioso para mi (...) Me dio
una nueva dimensién de mi vida, que me ha aproximado més
a ]a madurez (. .. ) No, por nada del mundo renunciaria a esa
experiencia. Y aunque, en el transcurso de estos meses me
senti muchas veces en un infierno, he aprendido mucho y agra-
dezco cada una de esas instructivas experiencias».

Observaciones finales

En la actualidad, muchas personas se preguntan acerca del
valor que tienen los grupos de encuentro. En el caso particular
de Ellen, entre dichas preguntas se podrfan incluir las si-
guientes: ¢Fue una experiencia que la trastorné? ¢La hizo
infeliz o la deprimié? ¢Causd fricciones en alguna de sus rela-
ciones intimas® ¢Modificé su actitud con respecto a las rela-
ciones entre el hombre v la mujer, apartindola de una mora-
lidad ortodoxa? ¢Provocé en ella inestabilidad emocional? Es
indudable que la respuesta a todas estas preguntas es un sono-
ro ;si! La experiencia demostrd ser muy perturbadora; pro-
dujo en Ellen intensa infelicidad y depresién; trasformd de tal
modo la relacién con su madre que esta cay$ en la histeria;
acarreé violentas fluctuaciones en sus reacciones emocionales;
dio lugar a una mayor aceptacién de sus sentimientos amorosos
hacia un hombre casado. De manera que, a juicio de las per-
sonas que formulan tales preguntas, se deduce que su experien-
cia en el grupo de encuentro fue desgraciada y dafiina, y no
solo carecid de valor sino que tuvo efectos destructivos. Esta
clase de juicios superficiales han sido la causa de que en mu-
chos suscite aprensién y serias criticas la creciente importancia
que cobra el grupo de encuentro.

Pero examinemos la experiencia de Ellen desde un punto de
vista més significativo, el suyo propio:

— La experiencia grupal fue una de las més valiosas de su

vida, una experiencia cumbre, con gente «curativa» que le
brindé carifio y le ayudd a abrir las puertas de su vida interior.
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Su vida se llend de insights y sentimientos que le ayudaron a
abrir muy suavemente la puerta que conducia a la experiencia
de si mlsma.’Sm embargo, Ellen estaba segura de que esa
puerta volveria a cerrarse.

— Adquirié plena conciencia, por un lado, del dominio que
en su vida ejercfa la madre y, por otro, de su completa depen-
dencia respecto de esta en materia de aprobacién y afecto.
Cayé en la cuenta de lo mucho que temia a su madre.

— Por primera vez en su vida, comienza a pensar seriamente
en cortar ese corddén umbilical.

— Empieza a confiar en sus propios sentimientos, mds que
en los valores y juicios maternos; por ejemplo, con respecto
4 su amigo George.

— Da el atrevido paso de decidir que su madre se mude a
otro departamento. ‘

— Soporta el desasosiego, la culpa, e] miedo que le producen
esta decisién y sus acciones consecuentes.

— Aunque esto la atemoriza y deprime, se libera de su madre,
primero en el plano psicolégico, después a través de la separa-
cién fisica y, por 1ltimo, habldndole con valentia, como a una
petsona separada de ella.

— Lentamente ha ido abandonando muchos hébitos de toda
la vida, y pugna por encontrar su propia existencia.

— Ha vivido con el terror de ser independiente y enfrert.
ese miedo.

— Empieza a tener momentos de honda satisfaccién y dicha
por ser una persona independiente.

— Tropieza en su vida amorosa con el dolor y la pérdida,
pero siente un nuevo coraje en su interior.

— Avanza a grandes pasos en la lucha incesante por conver-
tirse en una persona cada vez més cabal, separada de los demis
pero en relacién con ellos, en una persona con mayor concien-
cia, que se gana duramente un cierto margen de libertad para
s{ misma. Y valora tanto ese coraje de ser que, si fuera nece-
sarilo, soportaria de nuevo todo el dolor que le causé alcan-
zarlo. '

La historia de Ellen no es tinica. También para muchos otros la
experiencia grupal intensiva fue un punto critico que decidié
el rumbo de sus vidas y la naturaleza de su conducta. Pero
estamos relatando lo que le ocurrid a una persona, como con-
secuencia de un grupo de encuentro de wna semana de du-
racién.
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Seis anos mas tarde

De modo completamente accidental, después de seis afios de la
experiencia de Ellen en el grupo, me topé con su correspon-
dencia y comprendi cudn rico era el cumulo’de datos perso-
nales que ofrecia, y de cudnta ayuda podia serle a otras
personas que padecian conflictos similares. Le escribf solici-
téndole permiso para publicar fragmentos que no la }dentlfl-
casen, v ella me lo concedié con gusto. Una vez termlnafi,o t?l
borrador del material que acabo de presentar, s¢ lo envié pi-
diéndole que verificara si habia algin error en los hechos, o
algo que considerara objetable. Todo merecid su a_probacmn,
y agregd algunos pequedos pero utiles detalles. A mi entender,
la imagen que ofrece en estas dos dltimas cartas constituye
un epilogo adecuado de la Jucha de¢ crecimiento que he des-
crito. Varios pasajes permitirdn apreciar cudn profundo y cons-
tante fue el cambio que se operd en ella. '

«Estimado Carl: ) o )
sLeer tu manuscrito fue una experiencia muy extrafia. Me

senti compleramente ajena al asunto, como si hubiese e.stado
leyendo alguno de los estudios de casos descritos en tus libros.
Apenas recordaba las emociones que habia expresado en mis
cartas. ;Qué maravilloso es un ser humano! Puede olvidar el
dolor y la pena. No quisiera tener que volver a pasar por eso;
sin embargo, ahora que lo pasé, sé que estoy indudablemente
en mejores condiciones para hacer frente a crisis futuras, como
resultado de haber comenzado a vivir —a vivir de veras— mi
propia vida. Esas posibles crisis no me producen aprensidn,
porque sé que puedo soportarlas. Lo he demostrado».

La relacién con George habfa continuado en forma intermi-
tente durante bastante tiempo, después de nuestras ﬁlt'lm@§
cartas; era cada vez mds insatisfactoria, hasta que Ellen tomd
la iniciativa y decidié romperla de manera franca y total.

«Por lo tanto, me libré de otra cadena, de afios de dependencia
emocional que no necesitaba en absoluto (. .. ) En cierto mo-
do, significé cortar un segundo cordén umbilical».

En cuanto a su vida independiente en el departamento, escribe:

«Lo estuve amueblando, ddndome el gusto de coleccionar obras
de arte (dentro de lo que permiten mis recursos), y comence
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a inventar recetas de cocina y a recibir algunas personas. Como
ves, todo esto va progresando. Nunca me ensefiaron a manejar

. una casa, cocinar, recibir visitas o atender los quehaceres do-

mésticos. De manera que desde que vivo sola he debido apren-
derlo por mi misma. Y mi trabajo en la empresa me tuvo dema-
siado ocupada para hacer mucho mis.

»Por supuesto que no todo marcha a la perfeccién. Todavia
tengo jaquecas, v pienso que su origen es fisico mds que psi-
colégico. Me estoy sometiendo a exdmenes médicos para en-
contrar la causa».

Con verdadera satisfaccidn relata Ellen la ayuda que ha pres-
tado en una dificil relacién madre-hija. La madre, una amiga
de ella, era una persona formal, estricta, que regafiaba sin
cesar a su hija por algunas de sus tendencias hippies. Ellen
consiguid crear un clima de tranquilidad en el que ambas pue-
den expresar lo que piensan.

«Creo que mucho de lo que ha pasado en los dltimos dos meses
y medio es resultado directo de lo que aprendi acerca de mi
misma y de otras personas en el grupo de encuentro. Por
cierto que va no soy tan rigida con la gente como antes».

». . .Quiz4 lo més importante de todo sea que tengo una mejor
imagen de mi misma, y si bien no estoy en absoluto satisfecha
de ella, pienso que puedo vivir con mis limitaciones v evitar,
sencillamente, aquellas situaciones que sé que no puedo ma-
nejar. Por ejemplo, no concurro a muchas reuniones profesio-
nales en las que seré la dnica mujer, o una de las pocas, vy
donde no conozco a los hombres. De nada sirve que me some-
ta continuamente a una situacién que me provoca malestar, si
ello no es imprescindible. De la misma manera, he decidido
que no me obligaré a conducir por caminos montafiosos, pues
me descompongo (...) En ciertos sentidos, mi desarrollo
quedd trunco —v asi seguird, probablemente—, al revés de
lo que le sucede a otras personas que, en algunos aspectos,
llegan a ser adultas demasiado pronto».

Resulta dificil imaginar a Ellen mencionando solo «de paso» a
su madre, pero uno de sus pdrrafos finales comienza de ese
modo.

«Dicho sea de paso, mi madre sigue fuerte todavia, y he comen-
zado a admirar su firme voluntad de mantenerse activa y con
la mente joven. Ha vuelto a interesarse por participar en la



organizaci6n social a la cual pertenece desde hace afios; acaba
de hacerse un vestido “paquete” para asistit a sus ceremonias.
Puedo estar con ella durante un fin de semana, o cuando sali-
mos de compras los sdbados, pero si. me quedo a chatlar en su
casa por més de dos horas —incluida la cena y el noticiario
en la televisién— ya necesito tomar un tranquilizante. Parece
que le agrada visitarme en mi departamento, y se ha interesado
mucho en mi decoracién (si bien, a veces, la espanta un poco
el dinero que “derrocho” en las pinturas)».

Conclusiones

A tni juicio, estas dltimas cartas corroboran todo lo que yo
cref que podia discernirse en la correspondencia anterior. Ellen
— como ella misma lo dice— est4 creciendo, y aun cuando ese
proceso de maduracién tiene lugar mucho mis tarde que lo que
quizés hubiese correspondido, enriquecey vivifica su existencia.
Elige por si misma, sigue su_propio rumbo y enfrenta la vida
de un modo muy realista. ¢Puede pedirse miés?
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6. La persona solitaria y sus experien-
cias en un grupo de encuentro

Quisiera comenzar con lo que me manifiesta, en forma breve,
un amigo, después de una experiencia en un grupo de encuen-
tro. Escribe:

«Henos aquf a todos nosotros, pobres criaturas azoradas, va-

gando a la ventura en un universo que nos resulta muy vasto
y complejo, abrazando o rozando apenas a otras personas dema-
siado distintas y enigmaticas, y tratando de satisfacer miles de
necesidades y deseos confusos y cambiantes, mezquinos y ele-
vados a la vez. Y, a veces, nos juntamos. ¢No es asi?» ( James
Flynn, doctor en Filosofia).

Me referiré de modo sucinto a la primera parte de esta ma-
nifestacién, centrandome luego de manera més directa en el
tema: «Y, a veces, nos juntamos. ¢No es asi?». Deseo exami-
nar este aspecto con mayor detalle.

Creo que, en la actualidad, es probable que los individuos
tengan mayor conciencia de su soledad interior que en ningin
otro momento de la historia. Veo en ello un afloramiento de
la soledad —asi como tenemos, probablemente mds que nunca,
conciencia de las relaciones interpersonales—. Cuando uno se
afana duramente por ganar el sustento, sin saber cudl serd la
fuente de su préxima comida, tiene escaso tiempo o ganas
como para descubrir que, en algin sentido profundo, se en-
cuentra alienado de los demds; pero a medida que aumentan
la prosperidad, la movilidad y el desarrollo de sistemas inter-
personales cada vez mds transitorios, en lugar de la vida repo-
sada en el pueblo natal de los antepasados, los hombres se
percatan més v mas de su soledad. '

Hay aqui dos aspectos que me parecen reales. El primero es
el de la soledad o separatidad que forma parte intrinseca de la
existencia humana. Td nunca puedes saber qué es ser vo, y vo
jamds puedo saber qué es ser td. Sea que deseemos compartir-
nos plenamente o mantener en nuestra propia intimidad una
gran porcién de nuestro ser, lo cierto es que nuestra unicidad
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misma nos separa. En este sentido, todo hor‘nb,re‘debe vivir y
morir solo. La forma como aborda esta condicién fu‘ndamen.thl
—aceptando e incluso regocijandose de su separatxdad, utili-
zando su soledad como base para expresarse creativamente,
o temeroso y deseoso de huir de ella— constituye una cuestion
importante, pero en la cual no habré de detenerme.
Prefiero referirme en particular a la soledad de quien siente
que carece de contacto real con otras personas. A esto puedgn
contribuir muchos factores: la impersonalidad general de nues-
tra cultura, su cardcter transitorio, su anomia, elemento§ todos
ellos de una soledad que se acentda tanto mas cuanto mas aglo-
merados estamos. Asimismo, en n{ucblslma gente anida el
miedo a cualquier relacién personal intima. Estos son al.giuné)s
de los factores que pueden crearle al individuo la sensacion de
que esté aislado de los demds. ) fnd
Pero creo que la soledad tiene una causa mas protunda y
comdn todavia. Dicho en pocas palabras: la persona nunca
se siente mis sola que cuando abandona parte de su caparazon
exterior o de su fachada —el rostro que ha estado mostrando
al mundo— v tiene la certeza de que nadie puede entendc:ir,
aceptar o estimar la parte de su si-mismo interior que queda
al descubierto.
Desde sus primeros afios, cada persona aprende que sus pro-
babilidades de ser amada son mayores s1 se cOmporta de deter-
minadas maneras aprobadas por los otros signiticativos que la
rodean, v que esas probabilidades disminuyen si su conduqta
es expresién espontanea de sus sentimientos. En consecuencia,
comienza a desarrollar una caparazén de conductas manifiestas,
de la que se vale para relacionarse con el mundo externo. Esta
caparazén puede ser relativamente delgade, un rol que desem-
ena en forma deliberada, al menos con una vaga conciencia
de que ella, como persona, es muy distinta de su rol; o bien
puede convertirse en una coraza que considera como si fuera
ella misma, olvidando a la persona que reside en su interior.
Ahora bien, cuando el individuo ha dejado caer parte de su
coraza defensiva, queda mas vulnerable a la verdadera soledad.
Quizds hava abandonado voluntariamente su fachada, o parte
dz ella, en el intento de enfrentarse a si mismo de manera
mas honesta. O tal vez sus defensas han sido destruidas por
un ataque exterior. En cualquiera de los dos casos, esto deja

al individuo con su si-mismo interior y privado de alguna ma-

nera expuesto: un si-mismo infantil, lleno de emociones, caren-
cias v aptirudes, y dotado de impulsos tanto creativos cobrll‘lo
destructivos; un si-mismo imperfecto y, sobre todo, vulnerabie.

Estd seguro de que nadie podria comprender o aceptar su si-
mismo oculto; tiene la absoluta certeza de que nadie seria
capaz de amar o sentir simpatia por este si-mismo extrafio y
contradictorio que ha tratado de esconder con tanto empefio.
Por ende, desarrolla un profundo sentido de estar alienado
de los otros, de que «si alguien llegase a conocerme como soy
realmente, en mi fuero intimo, seria imposible que me respe-
tara o0 quisiera»; y tiene aguda conciencia de esta soledad.
Permitaseme expresar esto mismo de un modo algo distinto:
la soledad linda con la desesperacién cuando una persona ad-
mite que el sentido de su vida no reside, ni puede residir, en
la relacién de su fachada con la realidad externa. Si yo pienso
que el sentido de mi vida puede hallarse en la relacién de
mi rol como psicélogo con el que ti desempefias como edu-
cador, o ti como mujer profesional; si un sacerdote cree que
el sentido de su vida debe encontrarse en la relacién que esta-
blece como eclesidstico con su iglesia como institucidn; si el
presidente de una sociedad anénima imagina que el sentido
de su vida estriba en la relacién entre su rol de presidente y
los roles de los directivos que lo rodean, o en el vinculo que lo
une a su empresa, es probable que cada uno de estos individuos
descubra con pesar en algin momento que esto no es un
fundamento adecuado o una razén para vivir. Un notable
ejemplo reciente es el de ese universitario que descubrié que
su rol de estudiante destacado que obtiene altas calificaciones,
por més aplausos y recompensas que le brindara, era totalmen-
te vacio como razén para existir. Aunque esta fachada fuera
muy satisfactoria para sus profesores, pares o progenitores, no
lo era en absoluto como base de su existencia, v tuvo la
valentia necesaria para darse cuenta de ello y la sinceridad
suficiente para manifestarlo.

Asl, pues, la soledad existe en varios niveles y tiene muchas
gradaciones, pero es mas aguda e intensa en el individuo que,
por una u otra razén, despojado de algunas de sus defensas
habituales se ha percatado de que posee un si mismo vulne-

‘'rable, atemorizado y solitario, pero real, cuyo rechazo por parte

de un mundo predispuesto a la evaluacidn critica es seguro.

La soledad interior

Es indudable que en una experiencia de grupo de encuentro
el individuo halla, a menudo, cura para su alienacidn, para su



falta de relacién con los demds. Esto se produce de diversas
maneras. Con frecuencia, el primet paso consiste en la expe-
riencia «visceraly del aislamiento que se ha ocultado a sf mis-
mo. Jerty, competente ejecutivo de una empresa, nos brinda
un vivido ejemplo.! Algo intrigado por lo que manifestaban
los demés integrantes del grupo, dijo en una de las sesiones
iniciales: «Me considero algo extrafio, porque no tengo amigos
y me parece que no los necesito». En una sesién postetior,
oyendo a Beth, una mujer casada, que.hablaba de la distancia
que sentia que la separaba de su marido y de lo mucho que
deseaba establecer con él una relacién mis honda y comuni-
cativa, comenzé a contraérsele el tostro y a temblarle las man-
dibulas. Al ver esto, Roz, otro miembro del grupo, se acercé
‘a él y lo abrazd, gesto que lo hizo estallar literalmente en
sollozos incontrolables. Habfa descubierto en si mismo una
soledad de la que era totalmente inconsciente, y contra la cual
se habia defendido a la perfeccién con una coraza de auto-
suficiencia. '

Un joven, muy seguro de si mismo y hasta insolente en su
trato con los demds, anotaba en un diario sus reacciones en
una experiencia grupal. En el pasaje que citamos a continua-
cién, refiere el momento en que llegd a aceptar de ve'rdad
su deseo casi abyecto de amor —aceptacién de su necqmd'a}'d
de contacto humano que marcé el comienzo de una signiti-
cativa experiencia de cambio—:

«En el tiempo que medié entre la tercera y la cuarta sesidn,
me sent{ muy cansado. Habia pensado echar una siesta, pero,
en vez de ello, comencé a dirigirme de manera casi compu!swa
a las personas tratando de iniciar una conversacion. Tenia la
sensacién de estar mendigando, me sentfa como un cachorrito
acobardado que espera que lo palmeen, pero que teme, hasta
cierto punto, que le den un puntapié. Por iltimo, al volv‘er a
mi cuarto para acostarme, me di cuenta de que estaba triste.
Varias veces me encontré deseando que mi compafiero de habi-
tacién entrase y me hablase, o, cuando alguien pasaba por
delante de mi puerta, prestaba atencién tenso, ?gual que un
perro que alza las orejas; me asaltaba el'deseo ,mmedlato de
~ue esa persona viniese a conversar conmigo. Cai en la cuenta
de mi terrible anhelo de recibir afecto».

1 El ejemplo que se da a continuacién fue extraido de la peli.cula docu-
mental Journey into Self (Viaje hacia el si-mismo), producida por la
Pennsylvania State University, que obtuvo un"premio de la Academia

de Cinematografia.
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Una vez que acept$ su soledad, su relacién con los demds em-
pez6 a cambiar.

Joe, estudiante universitario que participaba en otro grupo, en
determinado momento comenzé a mostrarse cada vez m4s aba-
tido, permaneciendo sentado en silencio, completamente aisla-
do del grupo, con la cabeza entre las manos y los ojos cerrados.
Poco antes nos habia contado, muy animado y vivaz, las difi-
cultades que tenia para poner en prictica un proyecto de gran
envergadura en el 4mbito de la universidad, el enojo que le
provocaba no ser tratado como una persona por las autoridades
de la institucién, y otros sentimientos que experimentaba
entonces. Sin embargo, después se abismé cada vez més en si
mismo. Fue menester que el grupo lo alentara cordialmente
poco a poco, para que se fuera sincerando y tevelara cudl era
la causa de su tris.eza. En esencia, lo que pasaba era que na-
die lo queria. Algunos profesores simpatizaban con él por sus
buenas calificaciones; ciertos directivos lo trataban con ama-
bilidad debido a que trabajaba bien en la realizacién del pro-
yecto. Sus padres no sentfan el menor carifio por él, y deseaban
tenerlo lejos. Una declaracién particularmente conmovedora
de su parte fue la siguiente: «Hasta las chicas que conozco
buscan acostarse conmigo, pero no me buscan g mi». Habia
llegado a enfrentar cara a cara el hecho de que, aunque como
estudiante competente gozaba de estima y las cosas que podia
hacer le granjeaban respeto y simpatia —incluso sus proezas
en la cama—, su persona interior, su si-misma verdadero, se
sentfa ignorado, privado del carifio e interés de los demds. Se
habia -dado de bruces contra su propia soledad. Varios inte-
grantes del gtupo, que lo conocian bien, le rodearon los hom-
bros con el brazo, lo tomaron de la mano; esta comunicacién
no verbal fue llegando hasta él en forma paulatina y comenzé a
persuadirlo de que quizés habia gente que se preocupaba por éL.
La soledad de un individuo no siempre se manifiesta en un
grupo de encuentro. En la tierna pelicula cinematogrifica
Rachel, Rachel, se presenta el caso de una maestra de escuela
de 35 afios que lleva una vida restringida y llena de limita-
ciones, aunque bien adaptada en apariencia. La escena en la
cual se hace més incisivo el descubrimiento de la soledad en
la que vive se desarrolla cuando recibe con una sonrisa a las
amigas de su madre, que vienen a jugar con esta al bridge, y
envuelta en una caparazén cuidadosamente fabricada les con-
vida bocaditos. Se retira luego a su cuarto y llora en forma
desgarradora por su total carencia de contacto intimo con ser
humano alguno.
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«Aquello que realmente soy es indigno de amor»

Uno de los elementos importantes que mantienen a la gente
enclaustrada en su soledad es la conviccién de que su si-mismo
auténtico, su si-mismo interior, el que ocultan a los demds, no
puede merecer el amor de nadie. Es ficil rastrear el origen
de este sentimiento. Las emociones espontineas del nifio, sus
actitudes genuinas, son desaprobadas tan a menudo por sus
padres y otras personas, que llega a introyectar esa desaproba-
cién y a sentir que sus reacciones espontdneas y su si-mismo
verdadero conforman un ser a quien nadie puede amar.

Un incidente ocurrido hace poco tiempo en un grupo de alum-
nas de escuela secundaria y algunos de sus profesores quiz4
nos sirva para ilustrar la forma en que, tanto el individuo como
el grupo, descubren su soledad y la manifiestan de manera
gradual. Ejemplifica, asimismo, el arraigado temor que puede
albergar incluso una persona cuyas dotes exteriores la hacen
inequivocamente digna de amor, al pensar que su si-mismo
interior no serd aceptado.

Sue hablaba muy poco en el grupo, pero se vefa bien a las
claras que era una chica sincera y seria. Buena alumna y lider
eficiente de la organizacién que la habia elegido, muv pronto
relaté, en el encuentro del fin de semana, algunos momentos
dificiles por los que estaba atravesando. Dudaba acerca de su
fe religiosa, cuestionaba algunos de los valores en que creia, se
sentia muy insegura de la respuesta a estos interrogantes, y
habfa en su estado de 4nimo cierta desesperacién. Sabia que
las respuestas debian venir de si misma, pero no parecian estar
viniendo, y eso despertaba sus temores. Algunos miembros del
grupo trataron de tranquilizarla, pero no lo lograron. En
otro momento, menciond la frecuencia con que otros estu-
diantes recurrian a ella cuando tenian problemas. Se sentia
bien dispuesta en tales casos, y le satisfacfa ser dtil a otra
persona. ’
Al dia siguiente, luego de que se expresaran en el grupo algu-
nos sentimientos conmovedores, se produjo un silencio, inte-
rrumpido por Sue con ciertas preguntas muy intelectuales,
perfectamente razonables, pero que no se adecuaban del todo
al asunto que se estaba tratando. Percib{ intuitivamente que
Sue no estaba diciendo lo que querfa, pero no me ofrecia nin-
guna clave con respecto a su verdadero mensaje. Sent{ deseos
de acercarme y sentarme junto a ella; este impulso parecia, sin
embargo, alocado, pues Sue no manifestaba de ningin modo
querer que la ayudasen. No obstante, fue tan fuerte que corri
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el riesgo; crucé la habitacién y le pregunté si podia sentarme
a su lado en el sofd, con la sensacién de que tenfa muchas
probabilidades de ser rechazado. Sue se corris para dejarme
lugar y, en cuanto me senté, se apoyé bruscamente en mi,
puso su cabeza en mi hombro y estalld en sollozos.

—¢Cuénto hace que lloras? —le pregunté.

~~No estaba llorando —respondid.

—No; quiero decir, ¢cudnto hace que lloras dentro tuyo?
—Ocho meses.

Me limité a sostenerla como una criatura, hasta que los sollozos
se calmaron poco a poco y pudo contar lo que la atormentaba.
Sentia que era capaz de ayudar a otros, pero que nadie podia
amarla y, en consecuencia, ayudarla. Le sugeri que se volviera
hacia el grupo y viera el afecto que se reflejaba en el rostro
de quienes la rodeaban. Entonces, un miembro del grupo
—una monja— relaté que habia atravesado un periodo seme-
jante en su vida, lleno de dudas, desesperacién y sensacién de
no ser amada. Otros participantes aportaron también su granito
de arena. Luego, Sue revelé que sus padres se habian sepa-
rado. Extrafiaba muchisimo al padre, y tenfa gran valor para
ella que un hombre le demostrase carifiosa preocupacién. A
todas luces, mi intuicién me habfa hecho obrar con cordura,
pero no tengo la menor idea de cémo ocurrié esto. Habia alli
una muchacha a quien casi todo el mundo juzgaria encantadora
y digna de amor que, en su interior, se sentia completamente
inmerecedora de ese carifio. El que yo v otros miembros del
grupo le manifestamos le fue muy 1ril para cambiar esta per-
cepcidn.

Las cartas que Sue me escribié desde entonces trasuntan en
forma muy clara que este afecto e interés de parte del grupo
la ayuds a vencer su desesperacién. Tiene todavia —me dice—
muchas dudas e interrogantes, pero ha desaparecido el senti-
miento de soledad y de falta'de amor.

Arriesgarse a ser el si-mismo interior

Como algunos de estos ejemplos lo demuestran, la honda sole-
dad individual que forma parte de tantas vidas no puede
mitigarse si el individuo no corre el riesgo de ser, ante los
otros, algo que se aproxime mis a su si-mismo verdadero. Uni-



camente entonces estard en condiciones de descubrir si puede
establecer un contacto humano o aligerar el peso de su soledad.
Quienes hayan visto Rachel, Rachel sabrdn que en el filme ese
" momento llega cuando la protagonista se muestra dispuesta
a aceptar sus deseos sexuales y entregarse a un hombre joven,
a quien a todas luces ha idealizado. El romance fracasa y su
amigo la abandona, pero ella aprende que solo corriendo un
tiesgo puede encontrar genuinamente a otro ser humano. Esta
ensefianza perdura y la fortalece como persona para lanzarse
al mundo desconocido.

Puedo hablar de este tema en forma muy personal, porque
entiendo que la decisién de correr un riesgo es una de las
muchas cosas que me ha ensefiado la experiencia en los grupos
de encuentro. Si bien no siempre la pongo en préctica, he
aprendido que, en esencia, nada hay que temer. Cu?ndo me
presento tal cual soy y, al darme a conocer, lo hago sin defen-
sas ni corazas, limitdndome a mostrarme; cuando logro aceptar
que tengo muchos defectos y fallas, que cometo muchos erro-
res y con frecuencia ignoro cosas que deberfa saber, que
acttio con parcialidad cuando tendria que ser amplio y que
abrigo sentimientos que las circunstancias no justifican, puedo
ser mucho més real. Y cuando puedo desembarazarme de mi
armadura v dejo de esforzarme por ser distinto de lo que soy,
aprendo mucho mds —aun de las criticas y de la hostilidad
ajena—, estoy mds relajado y me acerco mejor a las personas.
Por aniadidura, mi disposicién a la vulnerabilidad provoca en
los demds sentimientos mucho mids reales hacia mi, y esto es
muy gratificante. Cuando abandono mi actitud defensiva, cuan-
do no me oculto detrds de una fachada, y cuando trato de
ser y expresar nadd mis que mi yo verdadero disfruto muchi-
simo mds de la vida.

Esta disposicién a arriesgarse a ser el si-mismo interior de
cada uno es, por cierto, uno de los pasos que llevan a aliviar
la soledad del individuo, poniéndolo en genuino contacto con
otros seres humanos. Un estudiante universitario expresé muy
bien este riesgo al decir:

«Hoy, en ese grupo de encuentro me sentf perdido, al desnudo.

Ahora todo el mundo sabe demasiado de mi; pero, al mismo
tiempo, me siento més cémodo, porque sé que no tengo que
ponerme mi “mdscara de complacencia”».

La conviccién mds honda de la persona solitaria es que, una
vez que la conozcan, no seri aceptada ni amada. Una parte

124

or 1ot AMBIY A VL

v

fascinante del proceso es ver cémo desaparece esta conviccidén
en un grupo. No solo para la persona misma, sino también
para los otros miembros, siempre constituye una experiencia
conmovedora descubrir que a todo un grupo de personas le
resulta mucho mds fdcil querer al si-mismo real que a la fa-
chada externa.

Tomemos el ejemplo de Jerry —el hombre de negocios que
mencionamos antes—, quien antes de experimentar realmente
su soledad proclamaba con orgullo que no necesitaba amigos.
En una de las sesiones finales, manifesté (con muchas vaci-
laciones, que no puedo reproducir del todo):

«Bien, lo primero que pienso es que existe la posibilidad de
que otras personas nos abran su corazdn, si nosotros, a la vez,
les abrimos el nuestro. Quiero decir ... es posible que esto
ocurra, y uno se siente mds cerca de la gente, en especial de los
individuos. No sé por qué me esfuerzo tanto por decir esto.
Lo tnico que puedo relacionar con ello es este sentimiento
que nacié en mf con respecto al problema de Beth, y, después,
la respuesta de Roz parecié reintroducirme de inmediato en el
grupo ... o en la raza humana, como supongo que ustedes
dirfan. .. en los sentimientos de otras personas. La gente se
interesa, puede interesarse. .. La gente puede interesarse por
uno, sin que importe el tipo de individuo que uno es. Esto
es lo que comprendi. De este grupo habré extraido algo: que
existe una inmensa posibilidad de que esto suceda, no solo
aqui, sino en cualquier parte donde yo trate de hacer que
suceda».

Al decir esto, Jerry parecia a punto de llorar, y también los
miembros del grupo se sentian intensamente conmovidos.

La declaracién de Jerry de que ha sido reintroducido en la raza
humana entrana una gran verdad. Unicamente cuando una
persona descubre que es amada por ser como es, v no por ser
lo que pretende, por las mdscaras tras las cuales se oculta,
puede comenzar a sentir que merece, en verdad, respeto v
amor. Esto es lo que la pone y la mantiene en contacto con
los demds. Constituye, por otra parte, uno de los resultados
mds comunes de un grupo de encuentro; en él, la persona llega

~a adquirir un nuevo respeto por su si-mismo verdadero. Ya

no siente que es un fraude ambulante, o que debe engafiar de
continuo a los otros para gozar de simpatia. Pero este respeto
y esta satisfaccién creciente del sujeto consigo mismo no siem-
pre persiste después de la experiencia grupal. A veces, es me-
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nester renovarlos. Tampoco todos los miembros del grupo
hallan alivio para su soledad de la manera descrita. Sin em-
bargo, pienso que puede ser un comienzo.

Espero que estos ejemplos ayuden a aclarar que, en una
experiencia grupal intensiva, la persona puede atisbar en sf
misma la soledad del ser real que habita dentro de su caparazén
o su rol cotidiano. También es posible que el sujeto expe-
rimente con plenitud esa soledad, y compruebe que la expe-
riencia es aceptada v respetada por otros miembros del grupo.
Puede expresar v sacar a luz aspectos de si mismo que lo
avergiienzan, o que no ha revelado porque le han parecido
demasiados intimos. Descubre con sorpresa que los miembros
del grupo sienten mayor estima hacia el si-mismo real que hacia
la fachada externa que ha mostrado al mundo; tal vez exhiban
carino e
ciones y sus luchas. Cuando dos si-mismos reales se abren
mutuamente el corazén en el grupo, se produce el encuentro
Yo-Td que tan bien ha descrito Buber. En ese instante, la
soledad desaparece, cada persona se siente en verdadero con-
tacto con la otra v se diluye el extrafiamiento que ha formado
parte tan grande de su vida.

Estoy seguro. de que existen muchas otras maneras de tratar
de hacer frente a la soledad, la alienacién y la impersonalidad
que prevalecen en nuestra cultura. A veces, el artista expresa
esta soledad en un poema o un cuadro, y manifiesta también
su genuino si-mismo, con la esperanza de que, en algin mo-
mento, en alguna parte, surja la cdlida comprensién, la res-
puesta y el aprecio que busca. La soledad que sienten las per-
sonas puede reducirse, ademds, cuando se enfrenta un peligro
real. Durante la guerra, en un pelotén de soldados o en la
tripulacién de un bombardero, cuando los hombres estdn su-
jetos a la amenaza de una muerte inminente, se produce con
frecuencia la revelacién del si-mismo verdadero v la compren-’
sién v aceptacién del préjimo. Esto explica, no solo los estre-
chos vinculos que pueden crearse en tales grupos, sino también
la permanente nostalgia que a veces siente un soldado por sus
compafieros, después que el grupo se ha disuelto.

Conclusiones

Es indudable que existen otras formas de aliviar la soledad
a la que hemos aludido. Me he limitado a presentar una de

interés por ese si-mismo real, pese a sus imperfec-

ellas, la que ofrece el grupo de encuentro o Ia experiencia
grupal intensiva, donde, al parecer, creamos un medio para
que un individuo. real establezca contacto con otros, A mi
juicio, se trata de una de las invenciones modernas mis fruc-
tiferas para encarar el sentimiento de irrealidad, impersonalj-
dad, distanciamiento y separacién que priva en tantas personas
de nuestra cultura. Ignoro cuil serd el futuro de esta tendencia
Quiz4 se aduefien de ella sujetos manipuladores o se trasforme
en una moda pasajera. Tal vez sea superada por algo m4s
eficaz. En la actualidad, constituye el mejor instrumento que
conozco para curar la soledad que padecen muchisimos seres
humanos. Brinda reales esperanzas de que el aislamiento no
se convertird en la ténica de nuestra vida personal.

“



7. Datos provenientes de
las investigaciones

No intentaré pasar revista en este capitulo a las numerosas
investigaciones relacionadas con los grupos de encuentro, por
cuanto el doctor Jack Gibb ha cumplido ya de modo admi-
rable y objetivo esa tarea.! Gibb analizé 106 estudios, entre
los que se incluyen siete resefias anteriores de tales investi-
gaciones, Examind, ademds, otros 123 estudios que seguin él
reunian los requisitos para ser incluidos en la primera catego-
rfa, asi como 24 tesis doctorales recientes presentadas en trece
universidades. Este es un acontecimiento novedoso. El interés
universitario por la experiencia grupal intensiva era casi inexis-
tente antes de 1960. La cantidad de investigaciones realizadas
en universidades ha crecido en forma gradual, hasta llegar, de
acuerdo con las cifras conocidas, a 14 tesis durante el pe-
riodo 1967-69 —y hay muchas més en preparacidn.

Gibb sefiala que las frecuentes declaraciones acerca de la esca-
sez de investigacién en este campo son absolutamente falsas.
Comprobd que una cierta cantidad de estudios constituyen
investigaciones de alto nivel, aunque comparadas con las que
se llevan a cabo en un laboratorio psicoldgico resulten mis
groseras y muchos de sus hallazgos sean ambiguos.

Quisiera citar algunas de sus conclusiones y comentar breve-
mente cada una de ellas desde mi propio punto de vista.?

«Las pruebas de que las experiencias de capacitacién grupal
intensiva surten efectos terapéuticos son .contundentes».

Gibb extrae esta conclusién de resultados procedentes de mu-
chos estudios, y creo que el material ofrecido antes en este

libro la corrobora, si bien personalmente preferiria decir que -

el grupo produce efectos psicolégicos que promueven el creci-

1 J. R. Gibb, «The Effects of Human Relations Training», en A. E.
Bergin v S. L.. Garfield, eds., Handbook of Psvchotherapy and Bebavior
Change, Nueva York: John Wiley & Sons, 1970, cap. 22, pigs. 2114-76.
2 Todas las citas se han extraido de la seccién final del capitulo indi-
cado, que se titula «Implications for Practice». |
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miento y, de este modo, evitar las connotaciones de la palabra
«terapéuticos».

«Se producen cambios en la sensibilidad, la aptitud para mane-
jar los sentimientos, la direccién de la motivacidn, las actitudes
hacia uno mismo y hacia los demds, y la interdependencia.

Es preciso comprender cada uno de estos términos v expre-
siones en el sentido en que los usa Gibb. «Sensibilidad» im-
plica una mavor conciencia de los propios sentimientos, v de
los sentimientos y percepciones ajenos. Incluye también Ia
sinceridad, la autenticidad y la espontaneidad.

El «manejo de los sentimientos» se refiere, en esencia, al
hecho de que el individuo sea duefio de sus sentimientos, v a
la congruencia entre estos y la conducta. _
Al hablar de «direccién de la motivacién», Gibb alude a con-
ceptos tales como la autorrealizacién, la autodeterminacién, el
compromiso y la direccién.

Las «actitudes hacia uno mismo» comprenden la autoacepta-
cidn, la autoestima, la congruencia entre el si-mismo percibido
v el ideal, v la confianza, en tanto que las «actitudes hacia los
demds» incluyen la disminucién del autoritarismo, una mayor
aceptacién de los demds, un énfasis menor en la estructura v el
control, v un mayor hincapié en la coparticipacién como proce-
dimiento directivo.

Por «interdependencia» Gibb entiende la competencia inter-
personal, el trabajo en equipo para solucionar problemas y una
conducta positiva como miembro del grupo.

En general, todos estos criterios coinciden con los objetivos
del facilitador de un grupo; por ello, es de indudable interés
comprobar que la mejor investigacién realizada hasta la fecha
confirma que se producen cambios en estos aspectos signifi-
cativos.

«Los datos de investigacién indican con claridad que no existe
fundamento alguno para imponer restricciones en cuanto a las
personas que pueden formar parte de un grupo determinado».

Uno de los mitos méds comunes acerca de los grupos es que en
estos deben incluirse solo determinadas personas, o que los
participantes deben seleccionarse con cuidado. Mi experiencia
no convalida en modo alguno este criterio. En realidad. cuando
me han formulado en piblico preguntas como estas, he repli-
cado en forma jocosa que me parecia necesario hacer una selec-




cién muy meticulosa, jy que no debia admirirse a nadie que no
fuera una persona! Me complace observar que una resefia de
todas las investigaciones conocidas confirma esta opinién.

«Los grupos que carecen de lideres son eficaces comlo medios
de capacitacién».

En el Instituto de Ciencias de la Conducta de La Jolla se rea-
lizaron muchos estudios al respecto, y hubo claras pruebas de
que el proceso grupal en grupos con y sin lideres era muy
similar. Creo que atn sigue sin respuesta el problema de saber
si el grupo que carece de lider es ran eficaz como el que lo
tiene, pero lo cierto es que aquel es ttil y eficaz. Este hallazgo
permite que, en el futuro, los grupos se usen en forma mucho
més amplia. A mi juicio, un grupo sin lider es, sin lugar a
dudas, preferible a otro cuvo lider manifiesta las caracters-
ticas negativas mencionadas en las conclusiones del capitulo 3.

«Para lograr éprima eficacia, la capacitacién grupal debe ser
significativa con respecto al medio vital familiar y organiza-
cional de la persona.

Este es un sélido argumento para la formacién de lo que Gibb
denomina «grupos de insercién» (imbedded groups), cuyos
micinbros establecen una interrelacién estrecha y continua. Mi
propia experiencia corrobora con firmeza esa conclusién. Muy
ligada a ella estéd la siguiente:

«Las relaciones de consulta eficaces establecidas sobre una base
continua son, por lo menos, tan importantes como las sesiones
grupales para determinar la repercusién en el participante».

Este es el punto en el que muchos programas de grupo ban
fracasado. Una evaluacién periddica continua, que convenga a
la naturaleza del grupo v de la situacién, es de mdxima impor-
tancia, paro rara vez se lleva a cabo. Esta es una de las mayores
criticas que hago a los llamados «centros de crecimiento», que
con tanta frecuencia ofrecen experiencias grupales intensivas,
por espacio de una semana o un fin de semana, sin efectuar
ninguna clase de evalucién ulterior.

«Para lograr Sprima eficacia, las experiencias de capacita-
cién. .. deben concentrarse en sesiones ininterrumpidas y con-
tinuas».

[

Vuelve a confirmarse la experiencia de muchos facilitadores en

el sentido de que, en veinte o cuarenta horas de sesién-en el
curso de una semana o fin de semana, se obtienen mayores
beneficios que si la misma cantidad de-horas se invierte en
reuniones realizadas una vez cada siete dias. Gibb sefiala tam-
bién que el tiempo total de las reuniones «tiene que ser mayor
que lo acostumbrado», pues la investigacién indica efectos mis
pronunciados en los grupos que se prolongan durante mds
tiempo.

Por 1ltimo, dice Gibb:

«Existe poco fundamento para la difundida preocupacién de
los legos por los efectos traumdticos de la capacitacién grupal».

Es reconfortante ver que se disipa este espectro, pues no solo
el lego, sino a menudo el psicdlogo o el psiquiatra que no
trabaja con grupos, puede aparecer con «cuentos de horror»
acerca de sus terribles efectos psicoldgicos perturbadores. En
nuestra labor con un importante sistema escolar —que descri-
biremos en el capitulo siguiente— escuchamos muchas criticas
y rumores referentes a individuos tan trastornados que no po-
dian seguir con su trabajo, etc. Cuando se buscaba el origen de
estas historias se descubria que provenian, casi invariablemen-
te, de personas que nada habian tenido que ver con grupos, y
cuyas afirmaciones se basaban en lo que habian «oido» de vagos
«otros». Gibb informa sobre un cuidadoso estudio de 1.200
directores de la Asociacién Cristiana de Jévenes (YMCA),
que habian participado en grupos. En la organizacidén se
habian difundido rumores acerca de los «graves quebrantos
psicoldgicos provocados por ese entrenamiento». En rigor de
verdad, se comprobd que tnicamente cuatro de esas 1.200
personas habian considerado negativa su experiencia. Cuando
los investigadores se pusieron en contacto con ellas, tres ter-
minaron por sostener que, en realidad, la experiencia las habia
ayudado. Solo una (entre las 1.200) la seguia juzgando nega-
tiva ... pero no por ello perdid eficacia en su tarea.

He podido confirmar personalmente esta conclusién gracias a
un estudio que he de mencionar. Mi explicacién de este fené-
meno del «rumor» es que muchos individuos se sienten ame-
nazados por Ja posibilidad de cambiar, y tienen vaga conciencia
de que el fruto principal de una experiencia de grupo es el cam-
bio. Por consiguiente, cuando oyen que alguien llord en un
grupo, o pasé una noche en vela, o atravesé después un pe-
riodo. dificil —como en el caso de Ellen (capitulo 5)—, ex-



traen de inmediato la inferencia de que los grupos son malos
y psicolégicamente dafinos. Se salvan asi de exponerse a la
posibilidad del cambio. '

Todos aquellos que se ocupan de experiencias grupales inten-
sivas estin en deuda con el doctor Gibb por su conciso,
meditado y completo anilisis del amplisimo conjunto de inves-
tigaciones existentes en el campo de los grupos T, de sensi-
bilizacién y de encuentro, asf como en la esfera del desarrollo
de organizaciones. Instamos a quienes tengan algin interés en
tales investigaciones a que consulten la resefia por él realizada.
Con el fin de dar al lector una idea acerca de las muy distintas
clases de investigacién en este campo, quisiera presentar dos

ejemplos, ninguno de los cuales fue incluido, por diferentes .

motivos, en la resefia de Gibb. El primero es un estudio estric-
tamente empirico de la naturaleza del proceso grupal, tan poco
explorada; el segundo es un andlisis mucho «menos riguroso»
—si nos atenemos a las normas profesionales— de los resul-
tados, basado principalmente en datos fenomenolégicos.

El proceso del grupo de encuentro

De los escasos estudios acerca de la naturaleza del proceso de
-ambio en un grupo de encuentro, el mejor quizd sea el que
levé a cabo Meador,® basado en un grupo que realizé cinco
sesiones durante un fin de semand, por espacio de dieciséis
joras, siendo filmados en su totalidad.* El grupo comprendia
scho miembros y dos facilitadores. Del documento filmico
Vleador seleccion6 (en forma estandarizada e imparcial) diez
‘ragmentos de dos minutos para cada individuo —uno de la
srimera mitad y otro de la segunda mitad de cada sesién—.
De esta manera, conté con diez fragmentos de filme sonoro de
los minutos para cada persona; o sea, en total, ochenta frag-
nentos. Los diez fragmentos de cada individuo se unjeron al
1zar, sin seguir el orden cronolégico. Luego, trece jueces vieron
:ada fragmento, sin saber si correspondia al principio o al final
lel proceso. (En verdad, no tenian conocimiento alguno del
;rupo.) '

Betty Meador, «An Analysis of Process Movement in a Basic En-
ounter Group», tesis doctoral inédita, United States International Uni-
ersity, 1969.

Esta filmacién sirvié de base para la pelfcula Journey into Self, va
1encionada.

Para cumplir su cometido, los jueces utilizaron la Escala de
Proceso de Rogers,® que comprende siete etapas y representa
un continuo de actividad psicolégica que va de la rigidez y la
inmutabilidad al flujo, variabilidad y espontaneidad de los sen-
timientos, la comunicacién del si-mismo, los modos de inter-
pretar la experiencia, la relacién con las personas y con los
problemas personales. Tras un periodo de capacitacién en
el uso de la escala, durante el cual se empleé otro material
filmico, los jueces evaluaron los ochenta fragmentos mencio-
nados. Se verific6 que, a pesar de que crefan poder distinguir
los fragmentos iniciales de los finales, sus dictdmenes fueron
enteramente erréneos. En consecuencia, las evaluaciones resul-
taron realmente imparciales y objetivas. No fue facil efectuar-
las, puesto que la escala habia sido ideada para medir el proceso
de la terapia individual, y los jueces no se sentian nada seguros
al formular sus juicios. No obstante, el an4lisis de estos dltimos
indicé que existia un grado de confiabilidad satisfactorio; o
sea que tendian, en efecto, a evaluar los fragmentos de manera
bastante similar.

Para que el lector comprenda el cuadro de la pigina siguiente,
es preciso decir unas palabras con respecto a la escala que
sirvid de base para la evaluacién. Puesto que los individuos
fueron evaluados en distintos momentos entre la etapa 1 y la
etapa 6, ofrecemos aqui una descripcién breve y patcial de
cada una de esas diversas etapas.

Primera etapa. La comunicacién se establece en relacién con
cosas externas. Hay renuencia a dar a conocer el s{-mismo. Los
sentimientos y significados personales no se reconocen como
tales. Los esquemas son rigidos en extremo. Entablar relaciones
estrechas con la gente se considera peligroso.

Scgunda ctapa. Ocasionalmente se describen los sentimientos,
pero como si fueran objetos del pasado, externos al si-mismo
v que no le pertenecen. El individuo es ajeno a su experiencia
subjetiva. Puede expresar ideas contradictorias acerca de s,
considerado como objeto, con escasa conciencia de esa contra-
diccién. Se expresa con cierta libertad en temas que no se
relacionan con el s{-mismo. Puede reconocer hasta cierto punto
que tiene problemas o conflictos, pero estos se perciben como
si fueran ajenos al si-mismo. . o
Tercera etapa. Abunda la descripcién de sentimientos v signi-
ficados personales que no son actuales. Estos sentimientos

5 C. R. Rogers v R. A. Rablen, «A Scale of Process in Psychotherapy».
manuscrito inédito, Universidad de Wisconsin, 1958.
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individuo, aceptando plenamente que ofrece una referencia
clara y Gtil para llegar hasta el sentido latente del encuentro
del individuo consigo mismo y con la vida. o
También se admite que el si-mismo se estd convupenéo ﬁ
este proceso experiencial. Ya no se tiene tanta conciencia de
sf-mismo como objeto. Muy a menudo el individuo se s’lﬁegte
un poco «tambaleante», a medida que reconoce que 51(115 scé)l gs
esquemas son interpretaciones que ocurren.slventro1 ed . Se
arriesga a ser é] mismo en un proceso de relacién con los demds.
Se atreve a dejarse llevar por la corriente de lo que €] mismo
es, y a que los otros lo acepten como tal.

Resultados

El estudio de Meador, realizado mediagte la escala de evalua-
cién descrita en forma tan somera, llegé a notables re’sultados.
Cada uno de los ocho individuos del grupo manifesté un des-
plazamiento significativo hacia una mayor flexibilidad y expre-
sividad durante el proceso. Los sujetos se acercaron mds a sus
propios sentimientos, comenzaron a expresatlos a med(xida qije
surgian, estuvieron mds dispuestos a correr el riesgo de rela-
cionarse sobre una base emocional, cuallda,de:s estas que al prin-
cipio no habian constituido una caracterfstica del grupo. En
un breve articulo que resume su investigacién, Meador sos-

tiene:

. «Resulta claro que estos individuos, que en un. comienzo eran
extrafios entre si, alcanzaron un nivel de relacién mutua que

no es habitual en la vida corriente».

Este estudio nos brinda al menos una sélida imagen de una de
las facetas del proceso grupal. ‘

Estudio fenomenolégico de los resultados

Hace unos afios, a raiz de los numerosos rumores que corrian
acerca del dafio psicolégico que ocasionaban los grupos, con-
sideré que tenia el deber profesional de averiguar si esto era

verdad.
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Durante determinado perfodo, y valiéndome de un cuestiona-
rio, realicé una evaluacién sistemdtica de m4s de 500 indivi-
duos que habfan participado en grupos conducidos por mi o
en laboratorios divididos en pequefios grupos bajo la coordi-
nacién de otras personas y de los cuales yo habfa sido e] res.
ponsable general. Me contestaron 481 sujetos (82 9%). Traté
de seguir la pista del 18 % restante, y no pude hallar ninguna
diferencia real entre ellos y los que habian respondido. Me
puse en contacto con la mayoria de estos individuos de tres
a seis meses después de su experiencia en el grupo de en-
cuentro. Dos afirmaron que tal experiencia habfa sido bas-
tante perjudicial para ellos, y que habia alterado su conducta
de una manera que les disgustaba. Una cantidad no muy
grande estimé que les habia resultado m4s bien neutra v que
no habia producido un cambio perceptible en su comporta-
miento. Unos pocos opinaron que se habja operado a raiz de
ella una trasformacién en su conducta, pero que este cambio
habfa desaparecido casi por completo. La abrumadora mayorfa
pensaba que los resultados fueron constructivos, que habia
sido una experiencia positiva de honda significacién y que
habia modificado su conducta continua y favorablemente.
Creo que esta encuesta cobraré mayor significacién si dov los
resultados en detalle y trascribo las declaraciones de los inte-
grantes de uno de los grupos incluidos en el mencionado
estudio global. Se trata de una evaluacidn realizada de tres
a seis meses después de un laboratorio que funciond durante
el periodo estival en una universidad, ¥ que se prolongé por
espacio de cinco dias. Participaron en €] 110 personas, entre
las cuales figuraban 50 consejeros psicoldgicos escolares, v otras
pertenecientes a las siguientes categorfas: educadores, padres
de los alumnos, predicadores, religiosos, varios abogados y un
comandante de un escuadrén de la fuerza aérea. Aparte de las
personas seleccionadas (entre quienes habfan respondido al
primer llamado), se rechazaron 100 mis, lo cual indica el
interés ‘que despiertan los grupos de encuentro.

Algunos aspectos de este laboratorio eran un poco insélitos.
Debido a que varios participantes segufan cursos de verano
por la mafiana, las reuniones comenzaban con un almuerzo, al
que seguia una sesidn general de una hora, y luego los grupos
de encuentro continuaban trabajando el resto de la jornada,
con frecuencia hasta medianoche. Aquellos que no asistian a
clases por la mafiana podian, si lo deseaban, asistir a la provec-
cién de peliculas o escuchar cintas grabadas de entrevistas de
asesoramiento psicoldgico. '
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Debido a que los facilitadores tenfan libres las mafianas, les
fue posible organizar entre ellos un grupo de encuentro ma-
wutino de dos horas cada dia de la semana (el laboratorio
comenzé el lunes). El miércoles, tras haberse reunido por la
mafiana con exclusidén de otras personas, los facilitadores con-
tinuaron su encuentro en medio del gran salén donde se desa-
rrollaban las sesiones, mientras los 110 participantes formaban
apretado circulo a su alrededor. Esto fue motivo de bastante
aprensién para los facilitadores, pero resulté muy grato para
los participantes. (Se podria agregar, como comentario al mar-
gen, que el grupo de encuentro continuo de los facilitadores
constituyé uno de los aspectos més apasionantes del laboratorio
) que mayor crecimiento promoviera, pues ademds de permitir
que aquellos se «franquearan» entre si, mejord su desempefio
en sus respectivos grupos.)

Por lo tanto, exponemos aqui la opinién que mereci6 a los
participantes la experiencia en este laboratorio, recogida varios
meses después de que se llevara a cabo. Se dan primero los
resultados numéricos, pero, a mi juicio, la seccién mis esclare-
cedora es la de los comentarios libres posteriores. A cada par-
ticipante se le envié un informe completo de los resultados.

Cuestionario de evaluacién ulterior

Utiliza esta hoja para expresar libremente el significado que
tuvo para ti el laboratorio; esto puede hacerse «dejando
fluir la conciencia», en forma organizada, o bien de cual-
quier otra manera que te resulte natural. Se te agradecerd que
seas lo més franco posible; escribe poco o mucho, segin lo
prefieras. No es necesario que la respuesta sea firmada. (Se
dejé en blanco el resto de la primera hoja para que los parti-
cipantes consignaran sus Comentarios y reacciones.) .

Preguntas

1. En lo que se refiere al efecto que tuvo en mi conducta la
experiencia fota! del laboratorio considero correctas las siguien-
tes afirmaciones (marca con una cruz lo que corresponda):

2 Ha modificado mi conducta en forma que me disgusta (2).
b No ha introducido un cambio visible en mi conducta (17).

B e —

¢. Durante un lapso breve me comporté en forma distinta
pero ahora ese cambio ha desaparecido por completo (1).
d. ?rodujo_considerables diferencias en mi conducta dur;mte
alglin tiempo (34); y queda aiin algin residuo, como cambio
positivo (22) o negativo (0).

e. Me comporto en forma Este cambio parece:

distinta con: iti i

ata con: positivo  negativo

mi cényuge (34) (31) (gB)
mis hijos (40) (33) (7)
mis progenitores (24) (23) (1)
‘mis amigos (49) (47) (1)
mis compafieros de trabajo (62) (58) (1)
mis superiores (47) (44) (2)
mis subordinados (34) (34) (0)

2. Cuando pienso en la repercusién que tuvo en mi la ex-
periencia del pequesio grupo, llego a la conclusién de que fue:

a. En su mayor parte perjudicial, frustrante (3) o irritante
(1) (subraya uno o mis). (Total, 4.)

. Mis intitil que util (1).

Neutra o carente de repercusién (5).

Mis 1til que indtil (21).

Constructiva (38).

Profundamente significativa y positiva (52).

Me confundié tanto que no puedo formular juicio (2).
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. Cuando pienso en la repercusion que tuvo en mi la expe-
riencia de las sesiones generales, inicamente, llego a la con-
clusién de que fue:

a. Perjudicial, desconcertante, irritante, tediosa o negativa
en alguna otra forma (0).

b. Neutra, sin interés, tuvo escasa repercusién (4).

c. Relativamente 1til (16).

d. Constructiva, til sin duda alguna (50).

e. Profundamente significativa y positiva (23).

4. En lo que se refiere al efecto del laboratorio en la con-
ciencia que tengo de mis propios sentimientos y de los de
los demis, creo que (marca con una cruz lo que corresponda ):

a. Me he vuelto mis sensible con respecto a mis propios sen-
timientos y los de los demis; esta ha sido una nueva expe-
riencia para mi (29).



‘b. Al ser més consciente de mis sentimientos, he compartido
con mds sinceridad mis sentimientos positivos (9), negati-
vos (4), positivos y negativos (39) con los demds (52). % -
c. Antes tenia conciencia de mis sentimientos, peto no es
igual medida (39).

d. En esta esfera no hubo cambios visibles (16).

e. Me he vuelto mds consciente de mis sentimientos, y qui-
siera que esto no hubiese sucedido (0).

Comentarios de los participantes

Figuran a continuacién algunos comentarios recogidos con el
cuestionario, que representan la amplia gama de reacciones
suscitadas por los distintos aspectos de la experiencia en el
laboratorio. :

Libre expresion (comentarios de la primera hoja):

(La mayoria de las personas manifestaron reacciones enorme-
mente positivas.)

«Esta fue una de las experiencias mids significativas que he
tenido. Como resultado, me senti més integro respecto de
muchfsimas cosas, v también de las personas; se produjo algo
asi como la consolidacién, la cristalizacién de las actitudes mds
utiles y positivas a que habia dado lugar mi vida anterior. La
palabra mds reveladora que se me ocurre es liberacién. Fue
una apertura hacia una mayor sensibilidad y experiencia, asf
como la apreciacién de la experiencia ajena. La vida es ahora
mucho mds rica. En aquel momento me parecié ser un acon-
tecimiento emocional en gran medida, pero después de varias
semanas veo c6mo se relaciona con mis ideas. Creo de manera
mds profunda en mis potencialidades de realizacién como indi-
viduo, y en las de toda la humanidady.

«Todavia me parece increible la experiencia que tuve en el
laboratorio. He llegado a verme desde una perspectiva to-
talmente nueva. Antes era, en lo que atafie a las relaciones
con la gente, una persona “intetesante” pero fr.ia: La gente
queria acercarse a mi, pero yo temia su proximidad, pues
podian ponerme en peligro y obligarme a dar algo de mf
mismo. A partir del laboratorio he perdido el temor a ser
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bumano. Me expreso con bastante facilidad, puedo ser que-
rido y querer a los dem4s. Ahora utilizo las emociones que
poseo, siento cdlido afecto hacia la gente y he aprendido a
apreciar mis emociones como parte integrante de mf mismo».

Para algunos, la experiencia no fue tan positiva:

«En general, el laboratorio me dejé muy desilusionado. Con-
fiaba en que se harfa una seleccién mds cuidadosa de los par-
ticipantes. Puesto que no fue asf, los grupos de encuentro
bésico no me resultaron ttiles. La atmdsfera que prevalecia
se parecfa demasiado a los “fogones” de campamento. Sent{
la falta de un verdadero marco profesionaly.

Pregunta 1. «En lo que se refiere al efecto que tuvo en mi
conducta la experiencia total del laboratorio, considero co-
rrectas las siguientes afirmacionesy:

(Como el lector puede observar en el recuento numérico de
los cuestionarios, fueron muchos los que indicaron, en res-
buesta a esta pregunta, que se comportaban en forma distin-
ta —en especial en sus relaciones con los demds. )

«Soy mis sensible a los problemas de mis alumnos, miés cons-
ciente de los tonos de voz que indican un “si, me gustaria
escuchar”, o “no, no quiero compartir esto contigo’”. Me
complace ver que mis amigos, colegas y alumnos se sienten
ahora mds a sus anchas conmigo y me comunican sus estados
de 4nimo. Y me produjo inmensa satisfaccién el hecho de que
al producirse en un viaje un incidente con mj esposo, €l fuera
capaz de compartir conmigo lo que pensaba, gracias a que vo
habfa creado una atmésfera en la cual se sintid libre para
expresatlo. Si bien siempre fui una persona expresiva, ahora
me expreso con mayor facilidad atiny.

«El sdbado siguiente, confiaba en que habria de entablar una
relacién nueva y mis significativa con mi mujer, llegar a ser
mis tolerante y aceptar nuestras diferencias (valores. impul-
sos, intereses, etc.). Pienso que as{ ocurrié. Ella dice que
notd un cambio en nuestra relacién; temo, sin embargo, que
yo haya tendido a caer de nuevo en los viejos hdbitos, aunque
no, quizd, con la misma intensidad de antess.

«Estoy segura de que hubo un cambio en mi forma de ver a

las personas con quienes trabajo. Aun cuando el comienzo
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de las clases ha sido particularmente enloquecedor este otofio,
he gozado con el desafio, y pienso que enfoqué de manera
mds ‘“‘creativa” (diferente, por lo menos) mis problemas de
trabajo».

Pregunta 2. «Cuando pienso en la repercusion que tuvo en mi
la experiencia del pequefio grupo, llego a la conclusion de
que fuex»:

(Una abrumadora mayoria de participantes la juzgé «profun-
damente significativa y positiva» y «constructiva».)

«Podria referirme a ella llamdndola un “segundo nacimien-
to”’. Trajo nueva vida a una existencia que enfilaba hacia la
mediocridad, o incluso hacia el fracaso. Puedo hacer cosas
(hasta dejar el sacerdocio, al que nunca me llevé una decisién
racional) que antes me parecia imposible».

«Aunque fue doloroso en parte, me vi obligado a contem-
plarme con sinceridad y experimenté una especie de libertad
al expresar de manera espontinea mis sentimientos».

«Sumamente util v significativa, al facilitar una mejor com-
prensién de mi mismo y de mi relacién con los demds».

Otras respuestas no fueron tan positivas:

«Me parecié que logramos muy poco, en relacién con el tiem-
po que insumid. Pienso que, si hubiésemos tenido més tiempo,
habria sido una experiencia muy significativa».

«Creo que me hice de buenos amigos en el grupo. Pero no
estov seguro de que los demés hayan entendido mis actitu-
des, mi manera de pensar o mi posicién como persona; ni
siquiera cuando las sesiones tocaban a su fin».

Una persona describié asf la experiencia:

«Absoluta frustracién: desorganizada, decepcionante, nada ins-
tructiva. Fue una experiencia desagradable, initil, exenta de

estimulo».
Y otra;

«Mi experiencia en el pequefio grupo me defraudé mucho,
pues nunca llegamos a sentir un verdadero afecto mutuo. Yo

simpaticé sobre todo con dos miembros, pero, francamente,

* jamds me senti cémodo con el resto del grupo. Me aburrf, me

cansé mucho, senti desasosiego. Las sillas eran terriblemente
duras. Extrafié muchisimo a mi familia, y me preguntaba por
qué habia intervenido».

Pregunta 3. «Cuando pienso en la repercusion que tuvo en
mi la experiencia de las sesiones generales, dnicamente, llego
a la conclusién de que fueron»:

(La mayor parte de las respuestas son, también en este caso,
muy positivas; solo hubo unas pocas negativas.)

«Opino que lo mds valioso del laboratorio provino de las
sesiones generales».

«He descubierto que las sesiones generales, de cualquier in-
dole que sean, tiene escaso significado perdurable para mi.
Las peliculas me ayudaron a aclarar algunas ideas v entender
diversos enfoques de la terapia, pero sélo tengo un vago
recuerdo del contenido de las sesiones mds prolongadas.

«Tuve la impresién de que la sesién de grupo modelo de-
mostrd que, en esencia, los coordinadores ‘“practicaban sin-
ceramente lo que predicaban’».

«Me gustd la innovacién del grupo de encuentro formado por
el cuerpo de especialistas, y también el hecho de que se
reunieran en una oportunidad frente a todo el laboratorio.
No obstante, pienso que habria sido mejor todavia si en esa
ocasién los participantes hubiesen podido interactuar con ese
grupo. Creo que, en ese momento, habriamos podido desarro-
llar un encuentro bisico entre tcdos los integrantes del la-
boratorio».

Pregunta 4. «En lo que se refiere al efecto del laboratorio en
la conciencia que tengo de mis propios sentimientos y de los
de los demis, creo que»:

(Fue enorme la cantidad de respuestas positivas que indica-
ron un cambio en los sentimientos. )

«Desde que dejé el laboratorio he observado una marcada
diferencia en varias esferas de mis relaciones con la gente.
Quizis el, denominador comin sea una confianza m4s profun-
da en mi mismo y en mis convicciones mds intimas. Desde



que volvi a dictar clases este semestre, he descubierto con
alegria que poseo mayor coraje para tratar de vivir de acuerdo
con mis convicciones acerca de la ensefianza (que, segin
pienso, se parecen mucho a las de Rogers; jde ahi que haga
falta valor para ponerlas en prictica!)».

«Sigo con algunos de los problemas que afrontaba antes del
laboratorio, pero me siento distinto ante ellos. Creo que estd
dentro de mis posibilidades el poder solucionarlos. Otros pro-
blemas han desaparecido ‘por completo; sus sintomas, al
menos. Quizé, la sensacién més fuerte sea la de que avanzo
hacia niveles més altos de felicidad, productividad y fuerza
interior. En este momento, lo importante para mi es la sen-
sacién de moverme . .. de moverme en la direccién correcta».

«Tal vez sea la experiencia més gratificante de mi vida. Creo
que simpatizo m4s conmigo mismo desde que estuve en el
laboratorio, pues veo en mi teflejados a los miembros del
grupo, asi como vi en ellos el reflejo de lo que yo soy. A partir
de entonces, mis relaciones interpersonales han sido més sig-
nificativas y sinceras. Me hicieron reir las reacciones de al-
gunas personas ante ciertas manifestaciones “francas” de mi

parte».
Algunas respuestas son «agridulces»:

«En la actualidad estoy muy contento del fruto de esos cinco
dias, pero no fue siempte asi. En determinado momento, Pens’é

ue nunca me curarfa. Hubo un instante en.que senti mas
golor y miedo que en ningtin otro perfodo de mi vida, espe-
~ cialmente en los primeros dias después de las reuniones. Me
hallaba desnudo ante mi mismo. No podia dejar de pensar en
lo que sabia ahora de mi, o en lo que se vislumbraba en el
horizonte. Todavia sigo reconstruyendo y reorganizando lo que

sucedid alli».

«Durante las sesiones siguientes, hasta la tltima, parecia estar
aprendiendo una nueva habilidad, la de “husmear” en los
verdaderos sentimientos de los integrantes del grupo. En toda
mi vida, nunca me ha encantado tanto sentir algo. Ya no me
importaria que alguien se enfureciera conmigo, siempre y
cuando fuera realmente esa su forma de sentir; en reahdgd,
ilo considerarfa grato, en cierto modo! He llegado a odiar
a la-persona que analiza con objetividad mis sentimientos,
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como un consejero psicoldgico que se limitara a realizar su
trabajo pero sin sentir las cosas con la misma intensidad
que yo».

Hubo algunas personas que experimentaron sentimientos com-
pletamente distintos:

«He concurrido a otros laboratorios del mismo tipo y he des-
cubierto que en este no cambié como en aquellos. La mayor
parte del tiempo parecia estar aguardando que los demds
captaran la idea y se pusieran en marcha, y traté de ayudarlos
a que lo hicierany.

Comentario propio

A mi juicio, este tipo de estudio fenomenoldgico, personal
—en especial cuando se leen todas las respuestas—, es mucho
miés valioso que el tradicional y «tozudo» enfoque empirico.
Un estudio de este género, que los psicélogos desdefian a
menudo por considerarlo una «mera serie de informes sobre
uno mismoy, ofrece en realidad el m4s profundo insight acerca
del significado de la experiencia. Es, con seguridad, mds va-
lioso que saber que los participantes mostraron —o no— una
diferencia de significacién 0,05 con respecto a un grupo de
control formado por personas que no participaron, sobre la
base de alguna escala de dudosa confiabilidad y validez. Creo
que esta clase de estudio naturalista y organizado puede re-
presentar la forma més fructifera de promover un avance en
nuestro conocimiento acerca de estos 4dmbitos sutiles e ig-
norados.

Conclusiones

Me parece claro que los estudios de investigacién, aun cuando
deben ampliarse y mejorarse en gran medida, han destruido
algunos mitos vigentes en torno de los grupos de encuentro,
y han establecido como hecho cierto que con ellos se logra
mucho en materia de cambios constructivos.




8. Esferas de aplicacion

En los capitulos anteriores nos hemos referido a muchos as-
pectos del proceso del grupo de encuentro y sus resultados, y
establecimos un estrecho parangén entre fenémenos tales como
el grupo centrado en la tarea, el grupo de integracién de equi-
pos, etc. En gran parte de lo dicho estd implicita la idea de
que el grupo de encuentro es aplicable a una cierta cantidad
de situaciones; creemos que ha llegado el momento de especi-
ficarlas. Enumeraré, de manera muy breve, varias esferas de
la vida moderna en las cuales la experiencia grupal intensiva
demuestra tener posibilidades de uso constructivo. En la ma-
yoria de los casos, estas posibilidades ya se han puesto a
prueba. Me centraré, después, con mds detalle, en la esfera en
la cual poseo mayores conocimientos personales: la de las ins-
tituciones educativas.

Industria

El grupo de encuentro o el grupo centrado en la tarea han
sido empleados de muchas maneras en medios industriales.
Una de las mds interesantes ha sido el intento de solucionar
por intermedio de ellos los problemas psicoldgicos que se ori-
ginan al fusionarse dos compaiifas. La empresa TRW Systems,
Inc. (enorme compaiiia productora de complicados «materia-
les para la era espacial») ha recurrido a los grupos con mu-
cha frecuencia. Una de las formas en que intenta manejar los
problemas inherentes a una fusién comprende elementos como
los que se exponen a continuacidn.

Avezados entrevistadores que forman parte de su personal se
retinen con todos los dirigentes importantes de ambas com-
pafifas. El propésito de cada entrevista es determinar cuéles
son sus preocupaciones y temores con respecto a la manera
en que se lleva a cabo la fusién. Es ficil imaginar el amplio
espectro de inquietudes que se manifiestan. Los dirigentes de

la compafiia que estd por iri isi
estos ixln)terro qam:es: « plca)er;dq’mn.rse " plant.ean Retirarg bre
. gantes: «¢ eré mi empleo?»; «¢Retirardn las
partidas que destinamos a la investigacién?»; «¢Se nos dar4
realmente la oportunidad de funcionar en forma auténoma :
estaremos bajo el dominio de la compafifa madre?»- «He oi’d0
decir que el presidente de la compaiifa adquiriex’nte es un:
persona con la cual resulta muy dificil trabajar; ¢cémo nos
adaptaremos a €l?». En la compaiifa adquiriente, surgen pre-
guntas de distinto orden. «Me pregunto si estos tipos no serdn
en verdad incompetentes, puesto que su compafia no ha mar-
chado muy bien»; «¢Estardn dispuestos a aceptar nuestras su-
gerencias, o se resistirdn a ellas y se rebelardn?»; «¢Estare.
mos en condiciones de mantener todo su personal, o serg
necesario despedir a algunos?». ’
Una vez que el facilitador (empleado por la compaiifa Sys-
tems) ha averiguado cudles son las mayores inquietudes de
cada Jparte, retne a los dos grupos y se limita a enumerar en-
un pizarrdn las preguntas que se formularon. A continuacién
ellos proceden a explorar de manera cada vez mis abierta );
con mayor confianza mutua las cuestiones que realmente les
preocupan. Este proceso permite soslayar todos los falsos mo-
tivos de inquietud que se formulan tan a menudo. Lleva hacia
un intercambio franco, una mejor comunicacién y la elimina-
cién de los temores irracionales, hasta que los problemas que
quedan son, al menos, razonables y racionales, y tienen alguna
probabilidad de solucionarse en forma sensata.
Los grupos también se utilizan en la industria para el llamado
desarrollo organizacional, y que no difiere mucho del desa-
rrollo personal —finalidad de casi todos los grupos de en-
cuentro—. Sin embargo, se centra tanto en la salud de la

-organizacion como en el bienestar y desarrollo del individuo.

He aqui los objetivos de un proyecto de desarrollo organiza-
cional propuesto por los National Training Laboratories:

1. Crear en toda la organizacién un clima receptivo, en el cual
las personas se muestren dispuestas a resolver los problemas.
2. Complementar la autoridad vinculada con el rol o el status,
agregdndole la autoridad que proviene del conocimiento y la
competencia.

3. Ubicar las responsabilidades de toma de decisiones y so-
lucién de problemas lo mds cerca posible de las fuentes de
informacién.

4. Promover la confianza entre los individuos y grupcs en
toda la organizacién.



5. Hacer de la compeiéencia algo iitil para elaborar las metas
y llevar al mdximo la colaboracién.
6. Crear un sistema de recompensas que reconozca tanto el
cumplimiento de los objetivos que se fij6 la organizacién
(ganancins y servicios prestados) como su desarrollo en tal
caricter (crecimiento de la gente).

7. Intensificar en toda la fuerza laboral la identificacién con

los objetivos de la .organizacién.

8. Ayudar a los directivos a administrar la otganizacién de
acuerdo con objetivos pertinentes, mis que segin «précticas
del pasado» u objetivos que carecen de sentido para la esfera
,de responsabilidad propia.

9. Aumentar el autocontrol y la autodireccién de las personas
dentro de la organizacién.l.

Los NTL recomiendan la lista de lecturas que figuran en la
nota de pie de pdgina a aquellos que, interesados principal-
mente en la industria, deseen saber algo mds acerca de la
manera en que se usa la experiencia grupal intensiva en medios

industriales.?

Iglesias

Las instituciones religiosas han adoptado muy pronto el gru-
po de encuentro como parte de sus programas. Tales grupos
se han utilizado mucho en seminarios, con micleos de lideres
religiosos, miembros de drdenes catélicas y feligreses.

En lineas generales, el propédsito fundamental de una institu-
cién religiosa es crear el sentido comunitario que tantas veces
falta en las iglesias de hoy, bacer que los fieles participen
realmente de las ideas y evolucién de su credo y mejorar la

1 NTL Institute for Applied Behavioral Science, News and Reports,
vol. 2, n® 3, junio de 1968. ]

2 Richard Beckhard, «An Organization Improvement Program in a
Decentralized Organization», Journal of Applied Behavioral Science,
vol. 2, n* 1, 1966; W. (. Bennis, Changing Organizations, Nueva
York: McGraw-Hill Book Company, 1966; Sheldon A. Davis, «An Orga-
nic Problem-Solving Method of Organizational Changes, Journal of
Applied Bebavioral Science, vol. 3, n® 1, 1967; A. J. Marrow, D. G.
Bowers y C. E. Seashore, Management by Participation, Nueva York:
Harper & Row, 1967; E. H. Schein y W. G. Bennis, eds., Personnel
and Organizational Change Through Group Methods: The Laboratory
Approach, Nueva York: John Wiley & Sons, 1965.
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comunicacién entre las autoridades eclesidsticas, los sacerdotes

y los feligreses, y entre las jévenes y viejas generaciones dentro
de la iglesia.

Gobierno

Hasta ahora los grupos de encuentro se han utilizado muy
pocas veces, que yo sepa, en la esfera gubernamental. Ya
hemos mencionado su empleo constructivo, por parte del De-
partamento de Estado, para mejorar la comunicacién entre
miembros de su plana mayor y aumentar la posibilidad de
comunicacién entre los embajadores, los miembros de su per-
sonal permanente y los nativos del pais extranjero. Por des-
gracia, este proyecto ha quedado interrumpido.

También se los ha utilizado en diversos departamentos del
gobierno federal, y con grupos de funcionarios ptblicos de
alto nivel. En este caso, el propdsito ha sido muyv similar al
del desarrollo organizacional: hacer que los participantes se
mostraran més receptivos con respecto a un tipo de conduc-
cién administrativa més libre, menos autoritaria y mds comu-
nicativa. '

Relaciones raciales

Una de las maneras mis inteligentes de definir un grupo de
encuentro es afirmar que ofrece un medio para manejar las
tensiones interpersonales e intergrupales. Si dos grupos de
personas estdn dispuestos a reunirse en la misma habitacién y
dirigirse la palabra (no necesariamente conversar), cabe ase-
gurar que un grupo de encuentro entre ellos podrd con toda
probabilidad reducir las tensiones que existen. Aunque no se
ha difundido mucho el uso de tales grupos con miras a en-
carar las relaciones entre negros v blancos, o entre morenos
y blancos, en este orden de cosas se ha producido una serie de
acontecimientos alentadores que bastan para indicar que se
trata de un campo realmente promisorio. De ordinario, los
primeros sentimientos que surgen en esos grupos delatan un
encono increfblemente arraigado por parte de los miembros
del grupo minoritario. Solo cuando estos sentimientos han

sido expresados, y aceptados por el facilitador y poco a poco
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por los restantes miembros del grupo, se puede avanzar hacia
un entendimiento m4s hondo.

Es preciso establecer con claridad que el uso de los grupos
de encuentro no es un simple medio de atemperar tensiones
para que la situacién sea mds tranquila. Si el resultado fuese
este, a la larga podria representar algo muy perjudicial. En
cambio, la comprensién mis profunda que surge en un grupo
de esta indole culmina con frecuencia en una accién positiva,
que merece la aprobacién de todos los interesados, y sirve de
base para medidas comunitarias constructivas, destinadas a
aliviar los peores obsticulos que se oponen a la igualdad ra-
cial. Me parece indudable que deberia haber, no unos pocos,
sino cientos de grupos de esta indole, que abarcaran a todas
nuestras minorias raciales (los negros y morenos, los de piel
roja y amarilla) junto con los miembros del «orden estable-
cido», la policia, los ciudadanos comunes, los representantes
del gobierno, los extremistas.

En esta esfera, el uso de los grupos de encuentro encierra
enormes promesas, pero ha tenido, hasta ahora, un desarrollo
muy escaso. Es indudable que parte de la dificultad es de
orden financiero, pero radica también en el temor que infun-
de en los individuos el hecho de reunirse cara a cara con otras
personas cuyas actitudes y sentimientos son muy distintos de

los suyos.

Tensiones internacionales

Con respecto a esto, mi comentario sélo puede ser breve, pues
no conozco intento real alguno de utilizar este procedimiento
en el nivel internacional. Lo que més se aproxima a ello es el
experimento del Departamento de Estado. Quisiera expresar
simplemente una idea que se me ocurre. Todos nosotros esta-
mos harto familiarizados con la reunién de dos cuerpos di-
plomaticos, uno de cada gobierno, cada uno de los cuales se
ve obligado a acatar las instrucciones que se le han impartido,
con escaso margen para la expresién individual, y una libertad
de negociacién muy limitada. Si, ademds de la delegacidn
diplomdtica, cada gobierno nombrara varios ciudadanos de ca-
pacidad equivalente que no estuviesen atados por ninguna
«linea partidaria», estos dos grupos informales podrian re-
unirse como personas, no en calidad de representantes de
puntos de vista prefijados. Podrian examinar como personas
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sus discrepancias, su inquina mutua, los problemas insolubles
que enfrentan, las actitudes de resentimiento y miedo, toda ]
gama de diferencias que pueden separar a ambos gru s naciozj
nales:. Basdndonos en nuestra experiencia en otras epsCf)eras
previsible que esta exploracién inicial —quiz4 llena de tens’ic;i
en un primer momento— dé origen a un ndmero crecient
de insights y un entendimiento mucho mi4s profundo del an.
to ,de vista del otro y de las razones que lo gufan. Lo 1}(3111!;
serfa que el facilitador de este grupo fuese una pei'sona ic(leé-
nea no perteneciente a ninguno de los dos pafses.

Después, si los puntos de vista de los grupos informales pu-
d1e§ep trasmitirse a las delegaciones oficiales, esto quifz)és
abrma.cammo hacia nuevos canales de negoci’acién realist
en el mye’l oficial. Esto se funda en que los grupos informale:
se reunirian como personas, no en calidad de delegados
que, como tales, tratarfan de comunicarse entre sf lle .Y
entenderse en forma gradual. o

Familias

Pienso que ya se ha dicho lo suficiente en capitulos anteriores
acerca de la ayuda que pueden brindar los grupos de encuen-
tro para resolver o prevenir muchas tensiones conyugales. En
las parejas de novios con notables diferencias de actitud

valores es posible sacar a luz tales diferencias, examinarlas y
conciliarlas o reconocerlas como base de disolucién del com)-,
promiso. En el caso de los matrimonios, si las tensiones pu-
dlesen.explorarse antes de ser reprimidas y transformadaspen
explosivas actitudes criticas, habria esperanzas mucho mayo-
res de armonia conyugal. En los grupos constituidos por );a-
milias, existe la posibilidad de acrecentar en buena medida
la fomunicacion entre progenitores e hijos mediante los oficios
de un fac1htad_or capaz de brindar comprensién a unos v otros
Esa comprensién podria hacerse extensiva a toda la familia.
de modo que los hijos que no lograsen comunicarse con sus
propios padres pudiesen al menos hacerlo con otras personas
ggys:gié;‘ﬁ la inversa, lo mismo seria vilido con respecto a
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~ Brecha generacional

La necesidad de que los grupos de encuentro salven la lla-
mada «brecha generacional» guarda estrecha relacién con lo
antedicho. En grupos cuyos integrantes tenfan edades muy
diversas, no se advirtié que la diferencia de edades fuera sig-
nificativa una vez que el proceso grupal comenzaba realmente
a ponerse en marcha. Recuerdo muy bien un grupo compuesto
por personas cuyas edades oscilaban entre 17 y 65 afios, m4s
o menos. Hacia el final de las reuniones, uno de los miembros
mds viejos preguntd con cierta aprensién a los més jévenes:
«¢Hemos representado un obsticulo para el progreso del gru-
po? ¢Habrian deseado ustedes que el grupo se compusiera
sélo de personas mds jévenes?». Se le respondié, con mani-
fiesta sorpresa: «Después de la primera o segunda hora, no
habia aqui ni viejos ni jévenes. Estaba George, o Mary, o Al, o
la persona que fuese. La edad no parecié representar ninguna
diferencia». Pienso que esto ofrece una clave acerca de la
forma en que es factible salvar la brecha generacional, siempre
y cuando viejos y jévenes estén dispuestos a exponerse a una
experiencia semejante.

Instituciones educativas

En nuestras escuelas y universidades hay urgente necesidad de
que los estudiantes participen en mayor grado en todo el
programa, y exista una mejor comunicacién entre .prof.esores
y alumnos, entre directivos y profesores, y entre directivos y
estudiantes. Suficientes experimentos de este orden probaron
que es perfectamente factible mejorar la comunicacién en
todas estas relaciones, y el hecho de que la educacién haya
demorado tanto en usar esta nueva invencién social es «casi
tragico. ' '

Puesto que estoy més familiarizado con el funcionamiento del
grupo en las instituciones educativas, daré ejemplos prove-
nientes de esa fuente. '

En el Centro de Estudios de la Persona, algunos miembros

del cuerpo de especialistas y yo hemos ensayado este nuevo -

instrumento de cambio social en un vasto sistema educacional
integrado por un colegio normal de nivel universitario de
donde egresan muchas maestras, ocho escuelas secundarias y
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cincuenta primarias.® La orden catélica del Inmaculado Co-
razdén supervisa el sistema, v de su senc salen los profesores
y el personal que lo componen. Sus directores de mayor je-
rarquia deseaban con ardor que interviniésemos y los ayudi-
ramos a iniciar un proceso de cambio autodirigido. Sin este
fuerte apoyo, no nos habriamos embarcado en la aventura. El
apoyo administrativo es muy necesario.
Junto con una comisién perteneciente al sistema, planeamos
una serie de grupos de encuentro para profesores y estudian-
tes del colegio normal universitario por separado, y, even-
tualmente, una diversidad de grupos de profesores y estu-
diantes juntos. Por ititimo, el consejo administrativo del
eolegio —que, al igual que la mayorfa de los administradores,
se resiste a mezclarse en cosas personales— solicité un grupo
centrado en la tarea v avudé a buscar coordinadores para
él. También organizamos grupos de encuentro separados para
profesores y alumnos de la esciela secundaria y, por 1iltimo,
con profesores, administradores y alumnos de la escuela se-
cundaria juntos (pese a que, al principio, los profesores habian
manifestado bastante aprensién ante la perspectiva de reunirse
directamente con los alumnos). Llevamos a cabo gran cantidad
de laboratorios con los directores v maestros de las escuelas
primarias. Los resultados de estos grupos fueron variables: en
algunos casos, produjeron cierta decepcién a quienes partici-
paron en ellos, y en otros, alcanzaron un nivel muyv positivo;
en este tltimo caso, todo el mundo —incluso el facilitador—
hallé muchas satisfacciones personales en la experiencia.
Uno de los cambios logrados se operé en la estructura admi-
nistrativa y en los planes de accién de las organizaciones, en
particular en el colegio normal. Como consecuencia del labo-
ratorio centrado en la tarea, se revisé todo el sistema presu-
puestario y la forma en que se lo establecia, para que la gente
tuviese mayor participacidn v no se tratara de algo impuesto.
Se solucionaron diversas fricciones interpersonales v proble-
mas graves en el consejo administrativo —con profundas
emociones v unas cuantas ldgrimas—, de manera tal que las
cosas marcharon luego sin duda alguna mejor. El consejo ad-
ministrativo decidid por unanimidad efectuar una sesién de
un dia de duracién entre el estudiantado v el presidente del
colegio, con la finalidad de conocer los deseos de los alumnos.

3 Este experimento se describe con mayor extensién en el capitulo 15
vy el epilogo de mi libro Freedom to Learn, Columbus, Ohio: Charles
E. Merrill Publishing Company, 1969.
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saber cudles eran a su juicio 10s objetivos del colegio y Jos
que ellos mismos perseguian, y atender a sus criticas acerca
Jdel modo como funcionaba el establecimiento. Todos los parti-
cipantes encontraron esta iniciativa muy provechosa.

Tuvieron lugar también una serie de cambios innovadores en
los salones de clase. Por de pronto, comenzamos 2 recibir mu-
chas invitaciones para reunirnos con los profesores y alumnos
de determinado curso, o con los profesores de un departa-
mento y los estudiantes que cursaban esa materia. Casl sin
excepcién, el resulado de estas sesiones fue notoriamente
positivo, y la comunicacién entre profesores y alumnos me-
joré mucho. Ciertos departamentos ¥ profesores, en particular,
introdujeron muchisimas innovaciones. Creo que todas ellas
tendieron hacia una mayor participacién € iniciativa estudian-
tiles, una mavor autodisciplina y autorresponsabilidad, y una
cooperacién més estrecha entre profesores y alumnos. Se pro-

dujeron tales cambios en la ensefianza de idiomas, filosofia,

pedagogfa, musica, arte escénico, un seminario interdiscipli-
nario en el que participaron varios cientificos; en suma, €n
casi todos los cursos que ofrecfa el colegio. No solo tuvieron
lugar estas innovaciones, sino que atin hoy, més de tres afios
después de iniciado el experimento, siguen en vigor, si bien
nosotros, como facilitadores externos, hemos concluido total-
mente nuestra labor.

Un ejemplo, tomado de una carta reciente, tal vez sirva para
“dicar cuél es la situacién actual.

«Estamos  trabajando en un programa de pedagogia autoini-
ciado v autodirigido. Hace poco tiempo, tuvimos aqui un
laboratorio de fin de semana que brindé un estimulo fantdsti-
co. Miembros del estudiantado, el cuerpo de profesores y la
administracién —75 en total—, sugirieron ideas en la forma
mds creativa y util que se pueda imaginar. Uno de los re-
sultados es que los estudiantes concurrirdn a las escuelas de
toda la ciudad para observar clases, asistir a las reuniones de
profesores y entrevistar a los maestros, alumnos y adminis-
tradores. Describirdn Juego qué es lo que ellos necesitan saber,
experimentar, hacer, con el fin de ensefiar. Reunirdn entonces
en torno de ellos a los profesores y otros estudiantes para que
los ayuden a alcanzar sus metas».

He aqui una excelente muestra de cambio autodirigido. Uno

de los logros significativos que posibilité esta ultima expe-
riencia fue que el sistema se convenci6 a tal punto del valor
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del grupo intensivo como medio para lograr el cambio auto-
dirigido y la solucién de los problemas, que envié gente para
capacitarse como facilitadores de grupos, y estas personas
est4n ahora en condiciones de prestar su colaboracién en los
grupos de encuentro y los centrados en la tarea que operan
dentro del propio sistema. Un administrador de alto nivel
ser4 el préximo en iniciar ese curso de capacitacion.

Quizés interese resefar la historia de este proyecto. La pro-
puesta se elaboré a principios de 1966. Todos los intentos de
conseguir subvenciones de la Oficina de Educacién y de las
fundaciones fracasaron, y yo no sabia qué hacer. Llegué a la
conclusién de que la idea era buena y habia que ensayarla, de
manera que aparecié en forma de articulo en un periddico
educacional 4 Esto suscité gran interés en varios sistemas
escolares, y tuvo a la postre como consecuencia que la Mary
Reynolds Babcock Foundation y Charles F. Kettering IT sub-
vencionaran el proyecto. De ahi que fuera posible llevarlo
adelante. Pero hasta fines del afio 1966, casi todos los prin-
cipales suministradores de fondos —la Fundacién Ford, la
Oficina de Educacién y otros entes— consideraban que el
experimento era insensato y carecia de valor practico.

Proyecto Transicion

En vista de las dificultades que tuvimos para iniciar este pro-
yecto, es alentador referir otro mucho mds vasto, que persi-
gue en general idénticos propdsitos, pero en el cual apren-
dimos de nuestros errores, lo planeamos mejor y con mayor
amplitud, y recibimos una subvencién mas alta. Se trata del
«Proyecto Transicién», para las escuelas de Louisville, Ken-
tucky. Trascribo a continuacién la’ situacién enfrentada por
ese sistema escolar:

«En la actualidad, el distrito de Louisville cuenta con 60.628
nifios [35.454 blancos y 25.174 negros]; el 34,1 % procede
de familias cuyos ingresos anuales ascienden a 2.000 délares o
menos, o que reciben subsidios del gobierno. La mayoria de
estos alumnos de bajos ingresos se concentran en las escuelas

de los barrios precarios, y hay una gran proporcién de ne-

4 «A Plan for Self-Directed Change in an Educational System», Educa-
tional Leadership, vol. 24, mayo de 1967, pdgs. 717-31.
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gros. Estas cifras representan un enorme incremento, en los

iltimos veinte afios, de los alumnos de color y de bajos in-
‘gliesos en el distrito de Louisville. Dentto de Kentucky, el
distrito nombrado tiene la mayor cantidad de ‘alumnos d.e
bajos ingresos (20.678), el mis alto porcentaje de rendi-
miento insuficiente (el 71 % se encuentra poadeba]o de lqs
promedios nacionales), el porcentaje de desercién escolar mis
elevado (la tasa ocupa el segundo lugar entre las mds altas
de las ciudades populosas de la nacién), los mayores indices
de delincuencia (casi 5.000 casos), el mayor nimero de
arrestos por delincuencia (600), Ia. mayor cantidad gle tras-
lados de alumnos y maestros (casi e] 20 9%, exglmdas las
trasferencias dentro del distrito), el mi.mero mds alto de
desocupados (13.900, o sea casi un tercio del total del es-
tado), y el nivel mis elevado de aislamiento racial, debldo!s
a los cambios producidos en las pautas habitacionales ... .».

Frente a esta gravisima situacién educ_acional —una cfisis, por
cierto—, se idearon nuevos y atrevidos planes. El consejo
escolar, compuesto por tres blancos y dos negros, se comp{)rlo-
metié publicamente a satisfacer las’ necesidades de la pobla-
cién escolar de la ciudad. Se empleé un nuevo inspector, que
habfa tenido experiencia previa con grupos de encuentrodg
capacitacién en ciencias de la conducta. Se le encomendd
la tarea de conseguir que el personal escolar y los grupos de
la comunidad participaran plenamente en un programa total-
mente nuevo para las escuelas. Pudo obtener apoyo, en ma-
teria de asesoramiento y de investigacién, de las 'un§Yer51da<.i’es
locales ubicadas en la zona de Louisville. Consiguié también
el generoso apoyo de la Oficina de Educa_cwn —Ilo cual indica
los cambios que, en el plazo de cuatro afios, pueden operarse
en las actitudes de un organismo oficial.

El proyecto se divide, en pocas palabras, en dos componentes
interrelacionados. Primero, un programa de desarrollo orga-
nizacional que consiste en una serie de grupos de encuentro
de fin de semana (durante el curso lectivo) para adminis-
tradores, maestros, sindicos y algunos progenitores, con miras
a mejorar la comunicacién y fomentar un alto grado de Iqun-
cipacién en las decisiones referentes a programas y po mias
de todas las personas que pertenecen a la organizacién escolar
o son beneficiarias de esta. En la segunda fase estimula al

5 Cita tomada de la propuesta que las escuelas de Louisville presen-

taron a la Oficina de Educacién. Las cifras mencionadas corresponden
al afio escolar 1969-70.

156

Rl LT ¥ T

personal docente_ de las escuelas Iocales con el fin de que
Sugiera programas que juzgue Positivos para impartir una edu-
cacion eficaz: mejores planes de estudio, pautas diferénciadas
de integracién del personal, métodos humanisticos de ensefian.

las relaciones humanass.

Hay en todo el programa un fuerte componente de continuj.

dad. Ademis de los laboratorios de comunicacidn y los semi-
. "

narios de potencial humano, se prevé una serie de quince

sesiones semanales de capacitacién para todos los administra.
dores de alto nivel, cuya finalidad sers ayudarlos a comprender
mejor los procesos de dinimica grupal y el manejo de situa-
ciones de conflicto, la integracién de equipos y el desarrollo
de mejores habilidades interpersonales.

Visité hace poco tiempo este sistema escolar, y me produjo
enorme impresién el progreso realizado en sus esfuerzos por
poner en marcha este importante proyecto. Se centrardn pri-
IMEro en catorce escuelas, seis de las cuales concitardn una
atencién especial. A medida que la experiencia en estas escue-
las vaya dejandoles nuevas ensenanzas, intentardn ampliar los
alcances del programa.

El inspector, doctor Newman Walker, me parecié una persona
que entendia a fondo el inmenso cambio que se trataba de
implantar en las escuelas, v que reconocfa en forma cabal el
hecho de que esto suscitarfa, sin duda, algin alboroto y una
serie de criticas antes de que el provecto llegara a su término.
Conocf asimismo a los miembros del consejo escolar, quienes
advertian también plenamente los peligros que corrfan, pese
a lo cual estaban resueltos a conseguir el cambio propuesto.
Acaso el hecho que indica mejor esta actitud sea este: en la

reunion a la que asisti, un grupo de presidentes estudiantiles

de las distintas escuelas secundarias habfa concurrido para
proponer al consejo drdsticas modificaciones en sus planes de
estudio. Los miembros del consejo no solo los escucharon con
atencidn, sino que considerando el progreso alcanzado en tan
breve lapso por los estudiantes en lo referente a ofrecer ideas
constructivas, decidieron establecer una partida para que se
reunieran durante cierto perfodo en el verano, con el fin de
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que estudiaran mejor la situacién y presentaran un conjunto
de recomendaciones m4s completo.

¢Cémo es posible lanzar un atrevido proyecto de esta indole
en una ciudad a la que, en general, nadie considerarfa una
comunidad experimental? Las razones son interesantes; en
cierta medida son desalentadoras, pero desde otro punto de
vista infunden 4nimo.

En primer lugar, el sistema escolar de Louisville se compone
casi por entero de escuelas sitas en barrios precarios, donde los
problemas son realmente espantosos y reclaman medidas in-
mediatas. La urgencia de la situacién es innegable.

El tipo de progenitores que tenderfan a formular mds obje-
ciones si sus hijos no recibieran una educacién normal se han
mudado a los barrios residenciales; por lo tanto, la resis-
tencia de aquellos es reducida.

El consejo escolar parece ser verdaderamente representativo
de los barrios precarios, y tener muy en claro la urgencia
del problema que enfrentan.

El inspector es un hombre con experiencia en la ejecucién
de un programa experimental para desertores escolares, y
también con experiencia directa en grupos de encuentro; por
consiguiente, estd intimamente convencido de que el nuevo
enfoque puede ser util.

La Oficina de Educacién, que padece un tipico anacronismo,
estd ahora dispuesta a financiar una gran empresa experimen-
tal de este género.

Estos factores se suman para posibilitar un estimulante pro-
ceso de cambio en todo un sistema escolar. La comunidad
es numerosa, pero no enorme; todavia es posible manejarla
bien. El experimento puede intentarse en una escala lo bas-
tante amplia como para ponerlo realmente a prueba. Es atre-
vido y radical en el mejor sentido de la palabra, vale decir,
araca las raices mismas del problema de nuestro sistema edu-
cacional, m4s que los sintomas. Encara de lleno la cuestién
mis dificil de la vida moderna: el sistema educacional de las
comunidades urbanas desfavorecidas, el problema de las escue-
las de los barrios precarios.

A quienes hayan leido los capitulos anteriores de este libro,
no les sorprender4 que pronostique un grado cada vez mayor
de inquietud v criticas en todo el sistema educacional, a me-
dida que el cambio se vaya operando. Queda por ver si los
profesores v directivos se dividirdin en dos bandos. Por
lo menos, tendrdn amplia oportunidad de conversar acerca
de sus diferencias y examinar nuevas alternativas, si las que
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.ya ensayaron no les parecen satisfactorias. Es la iniciativa

mé§ temeraria y promisoria que conozco en los sistemas edu-
cacionales _de la actualidad, y muchas personas la seguirdn
con sumo interés,

Pienso que este «Proyecto Transicién» demuestra que, alli
donde existe la voluntad de experimentar, es posible utilizar
el grupo de encuentro hasta sus tltimas consecuencias, llevar
adelante el proceso de evaluacién continua e incrementar mu.
chisimo las posibilidades de cambio. Sin duda, las oportunida-
des son igualmente grandes en todos los campos que he men-
cionado, aunque en pocos de ellos (salvo en la industria) se
ha llegado tan lejos como en esta ciudad y su consejo de
educacién en particular.
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9. El desarrollo de habilidades
facﬂitadoras

¢Cémo se puede mantener una proporcién razonable entre el
niimero de técnicos facilitadores y la cantidad cada V:EZ xglayor
de personas a quienes interesg parnc&par en grupos? En Oéma
privada, una persona bien informada en este campo estima
que, durante el afio 1970, 750.000 individuos part1c1paranhen
algtin tipo de experiencia grupal intensiva. Aunque no hay
manera de verificar la exactitud de esta cifra, parece tratfalrs.e
de una conjetura razonable. ¢De dénde provendrin los IiICI-
litadores para estos grupos? Este es un problema urgerclite. 163-
cesitamos tales coordinadores para todas las esferas de apli-
cacién descritas en el 1ltimo capitulo. Me propongo exponer
y discutir un importante intento destinado a satisfacer esa

necesidad.

El Programa La Jolla

Ese intento lo constituye el Progrgfna La Joll'il,f del Cenrttreo
de Estudios de la Persona, organizacién de la cua orn?é) parte.
Lo escojo como ejemplo por varias razones: lo consi er.cf).- un
programa tinico en su género que, en muchos aspectos, difiere

i itacién; er’
de la mayoria de los programas de capacitacién; puedo ten

un grado de objetividad razonable con respecto a é€l, pqquue
no participé de sus comienzos y ,dqsempeno alhora en é uln
papel de escasa importancia; por dltimo, sus planes mi reslu -
tan muy sensatos, y abrigo la esperanza de que muchos los
ten,
?Siopmomentos de escribir este libro, el Programa La ]oga
entra en su cuarta temporada, y, hac1a~f1nes del Yer3n0608
1970, habri ofrecido significativas ensefianzas a més de )
facilitadores potenciales que, de una manera u otra, estdn
vinculados con grupos en sus lugares de residencia. Los tres
codirectores del programa son los doctores Bruce Meador y
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lidades de liderazgo 'y nuevos métodos de personalizar los
procesos educacionales, as{ como para alentar la libertad de
inventiva en todas las formas de interaccién humana.

Filosofia y planes de accién

Un aspecto fundamentalisimo del programa es una concep-
cion centrada en la relacidn de persona a persona. Esto lo
expresan con claridad al manifestar:

«El programa est4 imbuido —en e] estilo de liderazgo practi-
cado por la mayorfa de los miembros del cuerpo de especialis-
tas, y también en las sesiones de contenido— de una filosofia

Esta filosofia explica por qué se hace todo lo posible por
evitar la palabra «capacitaciény» (training) (v por qué la he
omitido en el titulo de este capitulo). «Capacitar» a una
persona implica volverla competente en algin oficio, arte o
tarea que podrd utilizar luego a manera de ocupacidn. Pero
no se puede «capacitar» a un individuo para que se convierta
en persona. Es lamentable que, por razones histdricas (expli-
cadas en el capiftulo 1 ), se dé a muchos facilitadores el nombre
de «capacitadores». A mij juicio, en la medida en que actien
de acuerdo con lo que este término implica, son ineptos para
estar en grupos intensivos. Asi, pues, el Programa La Jolla
pone de relieve los rasgos humanos de la persona a la cual se
considera facilitador, y el hecho. de que resulta tanto m4s
eficaz cuanto més real es en sus interacciones con Jos demis.

Todo esto significa que el Programa La Jolla se caracteriza
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por una atmdsfera informal y personal, y que reduce al mini-
mo las distinciones entre cuerpo de especialistas y participan-
tes. Comprendo que lo antedicho pueda interpretarse mal. De
ningin modo se ocultan al participante los conocimientos y
experiencia del especialista. Este sabe, por ejemplo, que todo
grupo novel guarda en sus comienzos un silencio embara-
z0s0, y no considera que esto sea una informacién privile-
giada ni un antecedente que debe compartir con los miembros
del grupo. Pertenece al cuerpo de especialistas, pero es, ante
todo, un ser humano.

De estas creencias generales procede otro rasgo distintivo del
programa. Dentro de lo humanamente posible, el cuerpo de
especialistas evita por completo dar su aprobacién formal a
aquellos que han participado en el programa. No se expiden
diplomas, certificados o garantias escritas de ningtn genero,
en el sentido de que el participante se ha convertido ahora en
«experto». El cuerpo de especialistas abriga la esperanza y la
creencia de que al término del programa la persona estaré, en
cierto modo, mejor calificada que antes para manejar cual-
quier grupo en su lugar de residencia. Esa es la meta final.
Esos grupos pueden ser clases, conjuntos de personas perte-
necientes a una organizacién, nidcleos familiares o los deno-
minados grupos de encuentro. Sin embargo, no existe la
intencién de que los participantes se trasformen en «gurues»
de grupos de encuentro.

Una de las razones de esta politica, firmemente sostenida, es
que resulta imposible garantizar que todo participante se

habrd de convertir en un adecuado facilitador de grupos. Si _

carece de un diploma para colocarlo en la pared, si no tiene
certificado de perito, los individuos lo juzgarin por lo que es
y decidirdn si presta o no utilidad a un grupo. Si no la presta,
habréd escasa demanda de sus servicios. No puede apabullar a
la gente con su diploma.

Estrechamente vinculado con toda esta politica se halla el

hecho de que se concede poca atencién a los titulos de las
personas que asisten. En consecuencia, hay doctores en di-
versas disciplinas, médicos e individuos que no han terminado
sus estudios universitarios. Todos se encuentran en pie de
igualdad como personas.

Después de esta sintesis del trasfondo filoséfico, volvamos
ahora a una descripcién del programa mismo, mds ajustada
a los hechos. Aunque se han ensayado programas de una, dos,
tres y cuatro semanas, el cuerpo de expertos considera en la
actualidad que el plazo de tres semanas es el m4s satisfac-

torio. En parte por razones logisticas, en cualquier programa
de tres semanas el niimero de participantes se limita a alrede-
dor de 100. Se llevan a cabo tres de estos programas cada
verano —<¢poca en que, de ordinario, la gente ocupada en-
cuentra tiempo para participar.,

Seleccién

En gran medida, los participantes se autoseleccionan, aunque
se da preferencia a aquellos que ya intervienen en grupos
significativos. En general, los participantes de la temporada
de verano ocupan posiciones influyentes en la vida institucio-
nal norteamericana; figuran entre ellos presidentes de uni-
versidades, decanos de facultades, directores de escuelas pri-
marias, gran cantidad de maestros, psicélogos, consejeros
psicoldgicos, miembros de la industria (a menudo de los de-
partamentos de personal), algunos estudiantes universitarios,
y capellanes y ministros de una variedad de credos. Los re.
presentantes de las profesiones relacionadas con la salud y del
publico en general son pocos, pero su niimero va en aumento.

Elementos del programa

Aun cuando el programa varia de un afio a otro y es siempre
susceptible de trasformacién, desde un comienzo se han hallado
presentes tres elementos: experiencia de participacién en uno
0 mds grupos de encuentro pequefios; sesiones cognitivas, en
las que los participantes entran en contacto con un amplio
espectro de enfoques usados en los grupos, y la oportunidad
de actuar como cofacilitadores en dos grupos de encuentro de
fin de semana. .
Describiré con algin detalle estos tres elementos. De las 150
horas que se dedican al programa en si, cerca de la mitad
se emplea en la experiencia directa en grupos de encuentro.
En gran parte, el cuerpo de facilitadores para estos grupos
S¢ escoge entre personas que han desempefiado cargos en el
dmbito universitario, han tenido amplia experiencia previa
como facilitadores y han asistido por lo menos durante un
verano al Programa La Jolla. Desde hace poco se decidié que
los participantes intervinieran en més de un grupo de en-



cuentro, formando estos nuevos grupos de diversas maneras.
Tal procedimiento ofrece varias ensefianzas. Ayuda al parti-
cipante a comprender que la constitucién de su primer grupo
‘no ti¢ne nada insélito y que el proceso no es algo que puede
funcionar solamente con esos individuos en particular. Lo fa-
miliariza con la tristeza que produce separarse de personas con
las que se entablé una relacién muy intima. Ademi4s, cae en
la cuenta de que incluso en un segundo o tetcer grupo los
comienzos son lentos, con rodeos tentativos muy semejantes
a los que caracterizaron al primero, aunque cada uno de los
miembros viene de efectuar una experiencia significativa. No
se puede esperar el surgimiento de una «intimidad instants-
neax; se debe volver a crear confianza. Otro resultado colateral
de este cambio de agrupamientos es que vincula en forma
més amplia a cada persona con todos los participantes del
programa.

El afio pasado, el cuerpo de especialistas realiz experiencias
de «reuniones comunitarias», organizando reuniones frecuen-
tes e intensivas de la totalidad de los participantes, en la
hipétesis de que esto tendria especial aplicacién en los distin-
tos medios de cada sujeto cuando regresara a su lugar de
residencia. Resulté un éxito total, y sirvié para comprobar
que, una vez que los participantes han tenido una experiencia
con un grupo de encuentro, es posible infundir en una comu-
nidad mds numerosa el mismo clima de intimidad y cercania.
Tengo un vivido recuerdo de una reunién de esta indole, a la
cual tuve el privilegio de asistir. La comunidad, compuesta por
méds de noventa personas, se convirtié integramente en un
profundo y activo grupo de encuentro. Los participantes
habfan percibido (aunque sin comprenderla), la tensién exis-
tente entre dos miembros importantes del cuerpo de espe-
cialistas, y los estimularon para que la manifestaran. El grupo
no tardé en intervenir con gran hondura, a medida que se
iban compartiendo (primero en forma tentativa, y después
de modo abierto y en medio de ldgrimas) ciertas experiencias
dolorosas y turbadoras. Merecen destacarse los esfuerzos de la
comunidad para aliviar el dolor ajeno, y las expresiones de
los miembros del cuerpo de especialistas, que se mostraban
con sus normales flaquezas humanas. Es indudable que, en
circunstancias apropiadas, gran cantidad de personas pueden
convettirse en un grupo c%e encuentro dotado de la misma
unidad que el habitual pequefio grupo. El hecho de que sus
lideres estén aprendiendo cémo se logra esto acredita el valor
del Programa La Jolla. :
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A medida que se desarrollan las necesidades y deseos de los
participantes, estos van plasmando en parte el aspecto cogni-
tivo del programa, que es, por lo tanto, variable. Sin embar-
80, suele incluir charlas, debates y demostraciones pricticas
sobre los siguientes temas:

Sesiones de teorfa y préctica
Facilitacién de un grupo modelo y posterior debaze
Cémo facilito un grupo (he participado en esta tarea junto
con otros facilitadores)
Modelo de liderazgo centrado en la persona
- Formas estructuradas en los grupos
Simulaciones de clases como método de aprendizaje
Psicodrama :
Creacién de teorias sobre los grupos
Aplicaciones en el trabajo interracial
Antecedentes y necesidades de investigacién
Relacién con el panorama actual en el campo de la adiccién a
las drogas
Proceso de creacién de una comunidad
Problemas especiales de la aplicacién en
Instituciones educativas
Asesoramiento psicolégico
Instituciones religiosas
Familias

El tercer elemento del programa, el coliderazgo de grupos de
encuentro de fin de semana, ha resultado una empresa atre-
vida, estimulante y, en conjunto, notablemente fructifera. Se
insta a los participantes deseosos de coordinar un grupo junto
con otra persona para que elijan compafiera, y ambos firman
una carta en la que indican su intencién de reunir un grupo
de fin de semana. Se envia el anuncio a muchas personas e
instituciones de la zona de San Diego y de toda California
del Sur, aclarando que tales laboratorios de fin de semana
tendrdn un costo reducido. Se cobra solo una pequefia cuota
de inscripcién y los gastos de alojamiento v comida. (En ese
anuncio se establece con petfecta claridad que los facilita-
dores son personas que estin en proceso de capacitacidn,
motivo por el cual no cobran aranceles.)

Cuando el cuerpo de especialistas del Programa La Jolla bos-
quejé su primer plan, les hice ver, mediante simples opera-
ciones aritméticas, que, a mi entender, ese proyecto era teme-
rario. Pensé que necesitarian entre 500 v 600 personas para
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que los grupos tuvieran suficientes miembros; que era casi
imposible reunir esa cantidad sin que ocurrieran accidentes,
tanto fisicos como psicoldgicos; y que corrian un riesgo enor-
me al permitir que los participantes pusieran a prueba sus
habilidades en tan grande escala. Cudl no serfa mi asombro
al ver que, para el primer fin de semana, se presentaron 600
personas, y 800 para el siguiente. A mi juicio, esto ofrece, de
algin modo, una medida de la necesidad casi angustiante que
tiene la gente de una mayor intimidad y comunicacién. En los
tres afos iniciales del programa, han intervenido en estos
grupos de fin de semana casi 8.000 individuos, y las evalua-
ciones ulteriores han puesto de manifiesto reacciones casi
siempre favorables, y acompafiadas a menudo de un fervoroso
entusiasmo. Algunos sujetos consideraban mejores las expe-
riencias en estos grupos de fin de semana que las que habian
tenido con otros grupos con gente mucho més experta.
Ninguna de las 8.000 personas que, hasta la fecha, intervinie-
ron en estos grupos ha sufrido durante la experiencia crisis
psicolégicas. Dos de ellas tuvieron trastornos mucho mis tar-
de. Cabria preguntarse si esta cifra supera a la normal en
cualquier poblacién del mismo tamafio, a lo largo del mismo
periodo.

Meditando, perplejo, acerca del éxito a veces pasmoso de
estos grupos de fin de semana, he percibido algunos elemen-
tos que quizéd tengan importancia en la facilitacién de grupos.
Los co-coordinadores —cuya experiencia era en ciertos casos
nula y en otros considerable— estuvieron en forma continua,
por espacio de dos semanas, en uno o mds grupos de encuen-
tro antes de iniciar su primer programa de fin de semana. Esto
significa que tomaron mayor conciencia de si mismos y de sus
sentimientos, v se habituaron de manera mucho mds inmediata
al pleno uso de si mismos como personas. En consecuencia, al
reunirse con un grupo de extrafios para fomentar un proceso
grupal, estdn todo lo «presentes» que puede estar un indi-
viduo. Cada uno de ellos es un ser humano que trata de es-
tablecer contacto consigo mismo y con los demds tal como
es. Al término de la experiencia, se encuentra en una posicién
intermedia entre lo que era al empezar y la meta hacia la cual
apunta. Se embarca libremente en las busquedas, luchas y
aventuras de ese fin de semana. Creo que la franqueza, toma
de conciencia y receptividad, la espontaneidad y autenticidad
de casi todos estos grupos, constituyen las razones por las que
han salido tan airosos en su empefio.

Acaso otro elemento sea el hecho de que los futuros facilita-
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dores no son «expertos». La gente tiende a sentirse intimidada
por aquellos a quienes perciben como «expertos». Aqui se les
ha informado en forma explicita que los coordinadores no son
expertos, de manera que a los miembros les resulte mis f4cil
quitarse la mdscara. Ademds, sienten mayor responsabilidad
por el grupo. Merece consignarse la ayuda reciproca que tiene
lugar. El facilitador trata de ser ttil al grupo, pero sus miem-
bros se sienten también en libertad de ayudarlo cuando intu-
yen que su accién no es facilitadora. Ello genera, en ambos
sectores, un mayor crecimiento.

La dltima parte del desarrollo de habilidades consiste en el
coliderazgo de un segundo grupo. Por consiguiente, adem4s de
la sustancial experiencia adquirida, el programa les aporta a
todos los participantes elementos tanto de orden personal co-
mo cognitivo.

Este coliderazgo de grupos de fin de semana es, quizds, el
aspecto mds importante del programa. En su pequefio grupo
el futuro facilitador aprendié que puede conmoverse de ma.
nera profunda y personal, y tornarse receptivo al cambio.
Ahora bien, el hecho de que en el fin de semana pueda dar a
otros la oportunidad de resultar igualmente conmovidos y
receptivos le infunde una gran sensacién de poder y humildad
a la vez. Al marcharse, se sabe capaz de crear las condiciones
para el crecimiento ajeno.

Quizd corresponda formular una critica acerca de los progra-
mas de fin de semana: los grupos son demasiado numerosos
para realizar evaluaciones ulteriores; el tinico —y limitado—
elemento de evaluacién disponible es la cantidad considerable
de individuos que vuelven para participar en otro fin de se-
mana, ya sea durante ese mismo verano o mds tarde.

Relaciones en el lugar de residencia

Especialmente en el trascurso de la tltima parte del Programa
La Jolla, se pone muchisimo énfasis en la forma de aprove-
char la experiencia una vez que los participantes han regre-
sado a sus hogares. Se los alienta para que apliquen en el
lugar en.que viven los conocimientos adquiridos en las semanas
de verano, en vez de intentar la constitucién de nuevos gru-
pos de encuentro. Se les ayuda a elaborar la manera de hacer
uso de sus nuevas habilidades y actitudes, y de emplearlas con
Inventiva e imaginacién en la imprescindible tarea de hacer
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que la vida instialtucional sea mds sitg’nificatngzogsd: el punto
de vista personal, para quienes estan envu en

También pse atiends al n?odo de infundir en la vids familiar
una atmésfera mds parecida a la de un grupo de encuentro.
El cuerpo de expertos cree que, salvo que esta vivendis estival
mejore el funcionamiento del individuo en su propic medio,
entre la gente con la que trata habltualmen'te_ y Jos grupos a
los cuales pertenece, no habrd logrado un éxito completo en
sus propésitos, aunque puede habetle ofrecido una experiencia
muy enriquecedora. Todavia no hay for.n)a de medir cugl ha
sido el éxito alcanzado en la consecucién de este objetivo,
pero la demanda creciente y continua por el programa indica
que los participantes se sienten ayudados en este aspecto. Lo
cierto es que la mayorfa de las solicitudes para participar en

programas futuros se originan en el contacto personal con

alguien que ya ha participado. Este parece ser un buen signo.

Conclusiones

A mi juicio, este programa cont.radice bastante muchos pro-
gramas para formacién de coordm.adores que hov se realizan
en diversas partes de Estados Un}dos. Quita relevancia a la
pericia manipulativa e interpret’atlva altamen.te especializada
que parece dominar cada vez mis en la capacitacién de coor-
dinadores de grupos. No hace mucho hincapié en los «ejer-
cicios» que, para’infinidad de ellos, se han convertido en un
bagaje de artimafias. Se concentra en .camblo, mucho, en el
desarrollo de personas que sean mds eficaces en sus relaciones
interpersonales, durante el programa y en su medio habitual.
Quienes desempefian algtin papel en este pujante campo deben
tener en cuenta tanto el trasfondo filoséfico de este programa
como su manera de encarar la formacién de personas con ma-
yores dotes de facilitacién.
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10. ;Qué pasari en el futurg?

Algunas posibilidades

Con la multiplicacién de los grupos, ¢qué nos reserva el fu-
turo con respecto al movimiento grapal en si, y qué repercu-
siones puede tener en el porvenir de nuestras instituciones y
de todo nuestro medio cultural? Si bien no me considero pro-
feta, trataré de escudrifiar tan profundamente como pueda en
mi empafiada bola de cristal. Examinemos primero la tenden-
cia general hacia el desatrollo de los grupos. ¢Qué rumbos
puede tomar?

En primer lugar, debo reconocer que todo esto puede caer
ficilmente y cada vez mds en manos de explotadores, de indi-
viduos que se han dedicado a trabajar con grupos buscando,
sobre todo, beneficios personales, financieros o psicoldgicos.
Las personas que se dejan llevar por los caprichos de la moda,
los que presumen de cultos, los nudistas, los manipulado-
res, los que necesitan poder o reconocimiento, quiz4 lleguen a
dominar el horizonte de los grupos de encuentro. Estimo que,
en este caso, dichos grupos se encaminan al fracaso total. En
forma gradual, el pablico habri de considerarlos por lo que
serdn entonces: un juego de alguna manera fraudulento, cuya
finalidad primordial no es el crecimiento, la salud, el cambio
constructivo, sino el provecho personal de sus lideres.

Otra posibilidad, también decepcionante, es esta: por culpa
de un celo excesivo, y del uso de procedimientos cada vez
mis «rebuscados» por parte de coordinadores y facilitadores,
el hombre de la calle puede condenar esta tendencia sin prestar
atencidn a sus aspectos -sdlidos y positivos. Me han dicho ya
que los grupos centrados en el crecimiento personal pierden
adeptos frente a aquellos que cifran su atraccién en el carisma
del lider, o en la oportunidad de un abundante contacto cor-
poral con miembtros de ambos sexos, y cosas similares. En la
medida en que este proceso supere al otro, el «grupo de en-
cuentro» puede convertirse en una mala palabra, como ocurrié
con «educacién progresista» hace algunos afios. Quizd valga
la pena examinar el paralelo.

Cuando la educacién progresista se volvié ultrapopular y co-
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menzé a ser practicada por extremistas y personas que com-
prendian poco o nada sus principios bésicos, fue anatematizada
por el pablico y los educadores pusieron buen cuidado en negar
que sus escuelas fuesen ejemplos de ella. En la actualidad, no
conozco a nadie que esté dispuesto a defender publicamente
la educacién progresista. En consecuencia, parece haber desa-
parecido. Entre tanto, los origenes de casi cualquier innovacién
educativa de las tltimas décadas pueden hallarse en el pensa-
miento de John Dewey y en los principios que, de hecho, cons-
tituyeron la orientacién subyacente de lo mejor que tuvo la
educacién progresista.

Imagino que puede pasar lo mismo con los grupos de encuen-
tro, los de sensibilizacién, los grupos T y todos los demids.
Trasformados en objeto de repudio, terminarian por desapa-
recer. En el interin, todos los elementos esenciales —Ila crea-
cién de la confianza en los pequefios grupos, el hecho de
compartir el si-mismo, la realimentacién, el sentido de comu-
nidad— seguirian encontrando rétulos y disfraces bajo los cua-
les operar, con el fin de lograr las mutaciones y la comunicacién
que tan desesperadamente necesitamos.

Una posibilidad mds trdgica atn serfa la de que la tendencia
fuese totalmente reprimida por una sociedad que parece opo-
nerse cada vez mis al cambio y no valora la libertad individual
de pensamiento y expresidn, la espontaneidad, la trasformacién
y otras cualidades personales que surgen de un grupo de
encuentro. En la actualidad, parece m4s probable que en Esta-
dos Unidos el poder lo asuma la extrema derecha y no la
extrema izquierda; pero, en cualquiera de los dos casos el
movimiento de los grupos de encuentro quedarfa ‘eliminado,
pues el elemento central serfa un rigido control y no la libertad.
No podemos imaginar la existencia de un grupo de encuentro
en la Rusia o incluso la Checoslovaquia de nuestros dias, aun-
que hay amplias pruebas de que muchos de sus habitantes
anhelan el mismo tipo de libertad de expresién que aquel
estimula. Menos atin podemos imaginar un grupo de encuentro
en alguna filial de la John Birch Society, o de los Minutemen,
o del Ku Klux Klan, o de cualquier otro grupo derechista
organizado. No; el grupo de encuentro sélo puede prosperar
en un ambiente de base democririca. Si en Estados Unidos
toma el poder una dictadura —y la posibilidad de que ello
ocurra es cada vez mds clara y pavorosa—, toda tendencia
hacia la experiencia grupal intensiva serfa de inmediato aplas-
tada y suprimida.

Puesto que soy optimista y confiado por naturaleza, no he de
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dedicar mucho tiempo a cavilar acerca de estas tétricas visio-
nes. Sin duda, que el impulso producido por los grupos con-
tinde aumentando de manera rdpida y firme, y su influencia
se difunda mds y mds, es también una posibilidad real. ¢Qué
ocurrird entonces? Pienso que, en este caso, veremos una
proliferacién de formas. Mi prediccién del futuro no alcanza
para sugerir otros tipos de grupos distintos de los que hemos
visto ya de manera incipiente y mencionado en este libro: los
grupos centrados en la integracién de equipos, en el desarrollo
de una comunidad auténtica, en la profundizacién de la con-
ciencia sensorial, en la meditacién, en la expresién creativa.
Estoy seguro de que habr4 ‘muchos, muchos mis, con distintos
focos de interés, pero que mantendrdn gran cantidad de cua-
lidades que son esenciales al grupo de encuentro. Estos serin
los nuevos modos de «apertura», de vivir la vida en forma
activa y plena sin necesidad de recurrir a las drogas.

Es seguro que asistiremos al desarrollo de procedimientos
mucho mds imaginativos para ayudar a la persona a compor-
tarse de modo distinto, pero realista, al volver a su medio
habitual. Tales procedimientos no solo enfocardin de modo
mds concreto este problema en el grupo, sino que contemplarin
también muchos tipos de evaluacién ulterior. Se enumerardn
los «pasos» que una persona piensa dar en su accidn, y acerca
de cuya materializacién se la consultard en vez en cuando. En
alglin momento posterior al encuentro inicial se volverd a
reunir el mismo grupo, no para tratar de recrear el clima de
aquel primer encuentro sino para evaluar con seriedad los
cambios acaecidos, si los hubiere. Esta evaluacién se llevaré a
la prictica también mediante el intercambio de cintas grabadas,
asf como mediante consultas regulares y visitas de los facili-
tadores a los miembros del grupo «en su medio», ya se trate
de su hogar, su establecimiento industrial o educativo, su igle-
sia, o donde fuere. En sintesis, por medio de ingeniosos mé-
todos se procurard realimentar la individuacién, el insight v
la confianza en si mismo que surgieron en el grupo. N
Creo que asistiremos a una difusién mds informal del espiritu
y el clima del grupo de encuentro. Barbara Shiel nos ha dado
un ejemplo de lo que esto puede significar en una clase de

.sexto grado,? y yo he aprendido a crear ese mismo clima en

un seminario de graduados. No existe un grupo de encuentro
organizado; hay, simplemente, libertad de expresién —de los

1 Véase C. R. Rogers, Freedom to Learn, Columbus, Ohio: Charles E.
Merrill Publishing Company, 1969, cap. 1.



sentimientos y pensamientos— respecto de cualquier cuestién
significativa para la persona. Hace falta una buena dosis de
imaginacion para hacerse una idea de lo que podria ser una
-fabrica o universidad si se le infundiera este clima. jBasta pen-
sar en una burocracia como la de la Oficina de Asuntos Indi-
genas o el Departamento de Estado para advertir cudnta y
cudn intensa es la imaginacién necesaria! Sin embargo, la tarea
no es del todo imposible. ¢Serd siempre una organizacién cen-
trada en la persona una contradiccién en los términos? Creo
que no.

Seguiremos examinando algunas de estas posibilidades a me-
dida que consideremos con mds detalle las consecuencias fu-
turas,

Consecuencias para el individuo

Tampoco en este caso puedo provectar hacia el mafana sino
tendencias que va veo en el presente. Parece evidente que el
movimiento de los grupos de encuentro serd cada vez mis una
fuerza contrarrestante de la deshumanizacién de nuestra cul-
tura, Vivimos en un medio progresivamente impersonal, con-
formado por las tecnologias cientifica e industrial, el hacina-
miento urbano y la «inmensidad irremediables de nuestras
ciudades, industrias y «multiversidades». Se une a estos fac-
tores la nocién que tiene del hombre el conductismo deter-
minista, para el cual sélo es una mdquina. Otro elemento es
el creciente uso de las computadoras en la industria, el gobier-
no, la educacién y aun la medicina. Esto no es de suyo perni-
cioso, pero subrava la imagen despersonalizada que la persona
tiene de sf misma, en su condicién de objeto archivado y esti-
mulado en forma mecénica, manejado por miquinas y buré-
cratas exentos de la menor emocién.

En estas esferas el grupo de encuentro puede acarrear conse-
cuencias profundas. Cuanto més se difunda el movimiento,
cuanto mis se experimenten los individuos como personas sin-
gulares, dotados de la capacidad de elegir, y que reciben
hondo carifio de otras personas singulares, mds caminos halla-
rén para humanizar nuestras actuales fuerzas deshumanizado-
ras. El individuo ya no serd sélo una tarjeta IBM, o una serie
de datos almacenados en una cinta que sirve de memoria a la
computadora. Serd una persona y se afirmard como tal. Estos
efectos son, por cierto, de vasto alcance.
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De igual modo, el grupo de encuentro puede constituir un
intento de acometer y vencer el aislamiento y la alienacién del
individuo en la vida contemporanea. La persona que establece
un encuentro bésico con otra ya no est4 aislada por completo.
Esto no hard que, de modo indefectible, su soledad desapa-
rezca, pero le demostrard, al menos, que esa soledad no es
un elemento inevitable en su vida, y que puede establecer un
contacto significativo con otro ser humano. Puesto que la alie-
nacién es uno de los aspectos mds perturbadores de la exis
tencia moderna, esta consecuencia es importante,

A mi juicio, la experiencia grupal intensiva tiene para el indi-
viduo una significacién futura mds general atn. Constituye
un amplio camino hacia la realizacién y el crecimiento per-
sonales. Una vez que las necesidades materiales han sido en
gran parte satisfechas —como tiende a ocurrir para muchos er:
la préspera sociedad morteamericana—, los individuos se vuel-
ven hacia el mundo psicolégico y buscan’ a tientas un grado
mayor de autenticidad y realizacién. Dicho con las palabras de
uan participante: «[El encuentro] me ha revelado una dimen.
sién completamente nueva de la vida, y me ha abierto infinitas
posibilidades en mi relacién conmigo mismo y con todas las
personas a quienes amo. Me siento verdaderamente vivos.
Parece ‘que este objetivo de vivir en forma mis plena, de
desarrollar las propias posibilidades en toda su riqueza y com-
plejidad, constituye una de las principales satisfacciones a las
que aspira el hombre. Entre los muchos v variados ensavos
mediante los cuales trata de lograr una gama de vivencias mas
rica, el grupo de encuentro representa ya un elemento impor-
tante, y es probable que lo sea atin mi4s en el futuro.

Una de las posibilidades —mds restringidas, pero de suma
importancia— que ofrece la experiencia grupal intensiva es la
de buscar nuevas soluciones para el problema de la relacién
entre el hombre y la mujer. ¢Qué debemos hacer respecto del
matrimonio si, como sucede en algunas partes de California
del Sur, tres de cada cuatro parejas terminan divorcidndose?
¢Qué hacer con los hijos de estas parejas? ¢Cuil es el futuro
de la familia? Estas cuestiones bdsicas no se resolverdn por
medio de admoniciones, leyes o discusiones intelectuales. No
obstante, quizd surjan nuevas respuestas a medida que, en la
intima experiencia de un grupo, hombres y mujeres, tanto
antes como después de casarse, examinen lo m4s a fondo que
puedan sus propias relaciones interpersonales v decidan en qué
desean convertirlas. En este caso —y sobre todo en los grupos
constituidos por familias— pueden explorarse también Ja rela
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cién entre progenitores e hijos y las deficiencias que muestra
esa relacidn, asi como ensayar experimentos y soluciones en el
fururo.

Significacién para nuestra cultura

Puede decirse que la ayuda ofrecida al individuo para que se
adapte al cambio es una de las consecuencias mds importantes
del grupo de encuentro. Poquisimas personas demuestran com-
prender que, tanto para el hombre actual como para el del
futuro, uno de los interrogantes bdsicos consiste en saber con
qué grado de rapidez puede adaptarse el organismo humano a
la casi increfble velocidad de las trasformaciones que produ-
ce la tecnologia. Toffler, en un excelente articulo, se refiere a
esto llamdndolo «el shock del futuro», y sugiere que las per-
sonas sufrirdn simplemente un colapso al intentar adaptarse a
esos cambios inauditos. Me parece particularmente notable
uno de sus ejemplos. Sefiala Toffler que es posible considerar
que la existencia humana estuvo constituida por casi 800 lap-
sos, de alrededor de sesenta afos cada uno, a lo largo de un
periodo de 50.000.

«De estos 800 lapsos, un total de 650 transcurrié en las caver-
nas. Solo en el curso de los dltimos 70 ha sido posible comu-
nicarse en forma efectiva de un lapso a otro, merced a la
escritura. Solo durante los tiltimos seis, grandes masas de hom-
bres han visto la palabra impresa. Solo durante los 1iltimos
cuatro ha sido factible medir el tiempo con alguna precisién.
Solo en los dltimos dos se ha usado en alguna parte un motor
eléctrico. Y la abrumadora mayoria de los bienes materiales
que empleamos en la vida cotidiana actual se han desarrollado
en el lapso presente, en el lapso niimero 800».2

Asi, pues, nuestra teconologia impone a la humanidad un
cambio acelerado para el cual el organismo humano est4 poco
preparado. Por cierto que el grupo de encuentro, con sus diver-
sas ramificaciones y grupos conexos, constituye una enorme
ayuda al permitir que los individuos tomen conciencia de sus
sentimientos acerca del cambio y lo consideren una posibilidad
constructiva. Por este motivo, algunos capitulos centrales de
este libro se consagraron al tema de cdmo cambian las personas
v las organizaciones. Parece que, con el correr del tiempo, este

2 A. Toffler, «Furure Shock», Playboy, vol. 17, febrero de 1970, pig. 97.
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problema se hard cada vez més apremiante, y es indudable que
cualquier medio que auxilie al hombre en su necesidad de
adaptarse al cambio tendrd gran relevancia.

Existe una forma —muy relacionada con la anterior— en la
cual el grupo de encuentro puede ayudarnos a enfrentar el
futuro: cuando sirve de instrumento para el cambio institu-
cional. Puesto que en materia de cambio institucional los afios
venideros no demandardn menos que en materia de cambio
personal, pueden cobrar gran importancia las diversas aplica-
ciones institucionales que hemos examinado en el wltimo capi-
tulo. Si el gobierno, las escuelas, las diversas Iglesias, la indus-
tria y la familia no reaccionan con energia ante la necesidad .
de cambio, nuestra cultura estard, por cierto, condenada al
fracaso. De hecho, lo que necesitamos no es tanto modificar
las instituciones como instaurar la capacidad de cambio en la
vida institucional, es decir, un instrumento que permita la
continua renovacién de la forma organizacional y de la estruc-
tura y las politicas institucionales. Hasta ahora, algunas rami-
ficaciones del movimiento de grupos de encuentro se acercan,
més que cualquier otra cosa que conozco, a este objetivo.

En el futuro hard falta, con mayor urgencia que en el presente,
un instrumento para manejar las tensiones interpersonales e
intergrupales. En una cultura desgarrada por estallidos raciales,
violencia estudiantil, tensiones internacionales insolubles y
todo género de conflictos, una herramienta semejante tiene
suma importancia para mejorar la comunicacién en el nivel
«visceral». Al igual que otras nuevas invenciones sociales, esta
rara vez se ha ensayado en situaciones de tensidn, pero si
queremos encarar con algin éxito tales conflictos en afios veni-
deros, es menester ampliar en buena medida el uso de este
medio. Puedo decir que nuestro cuerpo de expertos trabajé
con muchos tipos de tensiones —choques interraciales, con-
flictos entre estudiantes, profesores y directivos, conflictos
obrero-patronales—,-y es licito inferir que tenemos en nues-
tros «tubos de ensayo» una solucién parcial para casos de esa
indole. Con respecto al futuro, la pregunta es: ¢Podremos
ensayarla en mayor escala?

El desafio a la ciencia

En el futuro, el desafio lanzado a la ciencia por el grupo de
encuentro constituird una cuestién apasionante. Es innegable

175



que nos hallamos aquf ante un fenémeno poderoso y dindmico.
La ciencia ha avanzado siempre mediante e] estudio de situa-
ciones como esta; pero, ¢podremos desarrollar una ciencia
humana capaz de explorar adecuadamente los problemas reales
y sutiles que surgen de la dindmica de un grupo de encuentro?
Considero que, hasta ahora, por mis ardor que se haya puesto
en ella, la investigacién representa tan solo débiles intentos,
esencialmente anacrénicos. Salvo raras excepciones; las perso-
nas que analizaron el tema lo hicieron desde un punto de vista
anecdético —como yo lo hice, en lineas generales en este
libro—, o minuciosamente empiricos, para ofrecer «rigurosos»
hallazgos que carecen de significacién real. El desafio estriba
en desarrollar una ciencia humana fenomenolégica y realista,
que esclarezca este campo de actividad del hombre.
¢Cémo se logrard esto? Carezco de respuesta para esta pre-
gunta, pero puedo, en cambio, formular una sugerencia. ;Ima-
ginemos que cada «sujetos fuese enrolado como «in vestigadors!
Supongamos que el investigador, en vez de medir los cambios
que se han operado en sus sujetos, los enrola como coinves-
tigadores. En la actualidad, existen amplias pruebas de que el
llamado «sujeto ingenuo» es una pura invencidn. En cuanto
una persona se convierte en objeto de investigacidn psicolé-
gica, comienza a elaborar sus propias fantasias respecto del
Eropésito del estudio. Se lanza, entonces, a favorecer el descu-
rimiento que, segiin piensa, se persigue, o a frustrar la finali-
dad del estudio. ¢Por qué no evitar todo esto convirtiéndolo
en miembro del equipo investigador? :
Para concretar mejor lo antedicho revelaré una idea que tuve
hace poco acerca de cémo podria estudiarse, en forma mis
humana o profunda, el proceso del grupo de encuentro y el de
cambio individual.
Radica en lo siguiente: reunir una cantidad de personas que
carezcan de experiencia en grupos de encuentro. Manifestarles
de modo explicito que, ademds de la experiencia, deseamos
obtener su ayuda para hacer nuevos descubrimientos con res-
pecto a aquella. Luego, al finalizar cada sesién o jornada, se
podrfan formular dos tipos de preguntas a cada persona, la
cual, frente a un grabador, deberia dar en privado respuestas
concisas. Las preguntas serfan mds o menos las siguientes: 1)
¢Considera usted ahora que, en sus sentimientos, reacciones,
actitudes, insights y conducta es exactamente el mismo que
al comienzo de esta sesién? En caso afirmativo, digalo, sim-
plemente. Si, no obstante, detecta cambios, por pequefios o
grandes que sean, describalos de la mejor manera posible vy
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exprese asimismo cudl es, a su juicio, la razén o causa de
tales cambios. 2) ¢Piensa que el grupo es exactamente igual a
como era al iniciarse la sesién? De nuevo, en caso afirmativo,
decldrelo lisa y llanamente. Si cree que el grupo se ha modi-
ficado de algiin modo, describa el cambio o cambios lo mejor
que pueda y diga cudl ha sido, a su juicio, el motivo de que
se produjeran.

Un investigador comenzaria realizando de inmediato un an-
lisis preliminar de este material, y buscarfa en los participantes
temas similares o contrastantes referidos a las dimensiones
individuales y grupales. El wltimo dfa de rennién del grupo
podria dedicarse a realimentar estos temas centrales de cambio
y falta de cambio, pidiendo a los participantes que discutieran
sobre tales elementos. Tengo la certeza de que procedimientos
de esta indole permitirian un conocinziento y un insight mis
profundos que Jos que hoy poseemos acerca del proceso de
cambio en el grupo.

No me perturban en absoluto aquellos que pudieran exclamar:
«jPero esto no es ciencia!». Cuando los estudios se hacen sin
prejuicios, y pueden comunicarse y repetirse, constituyen una
ciencia, y tengo la certeza de que podriamos aprender cosas
mds significativas acerca de muchos misterios humanos si, con
toda franqueza, apeldsemos a la inteligencia e insight de la
persona comprometida en la experiencia.

Con esto no quiero decir que la respuesta que acabo de dar
es la tnica; sin embargo, quizd configure un humilde sendero
por donde podamos ir abriéndcnos camino hacia el desarrollo
de una ciencia m4s apropiada para el estudio de la persona.

Valores filoséficos

Es obvio que el grupo de encuentro tiene claras implicaciones
existenciales, por su tendencia creciente a poner énfasis en’ el
aqui y ahora de los sentimientos humanos y del propio vivir.
Esta caracteristica existencial refleja gran parte del desenvol-
vimiento actual de nuestro pensamiento filoséfico y de nuestra
vida misma. Esclarece la posicién filoséfica de Maslow y May,
y de algunos de sus ilustres precursores: Kierkegaard v Buber.
Concuerda con la apasionante sucesién de escenas de una re-
presentacién teatral como Hair, que se propone alcanzar un
nuevo tipo de participacidn personal inmediata en el teatro, v
con lo que estd ocurriendo en materia de arte, musica v lite-
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ratura. No creo que sea de mi incumbencia analizar a fondo
este punto, pero es evidente que, en un mundo que vive de
acuerdo con una filosofia cada vez mds centrada en la existen-
cia, el grupo de encuentro podr4 constituir un gran aporte.
Por 1ltimo, a medida que este tipo de grupo se vaya desarro-
llando en el futuro, debe ayudar a perfilar y aclarar los valores
que sustentamos con respecto al hombre mismo. ¢Cudl es
nuestro modelo de ser humano? ¢Cudl la meta del desarrollo
personal? ¢Cudles las caracteristicas del ser humano éptimo?
Estoy seguro de que, a lo largo de todo este libro, hemos
podido demostrar que, en un clima de libertad y facilitacidn,
los miembros del grupo se ven impulsados a una mayor espon-
taneidad y flexibilidad, a relacionarse de manera més estrecha
con sus sentimientos, a abrirse m4s a sus experiencias, y a una
intimidad mds expresiva en sus relaciones interpersonales.
Parece que esta es la clase de ser humano que surge de una
experiencia de grupo de encuentro. Sin embargo, un modelo
semejante se opone directamente a muchos puntos de vista
religiosos, culturales y politicos, y no es necesariamente el
ideal o meta hacia el cual quisiera encaminarse el hombre
comiin de nuestra sociedad. Este problema requiere ser plena
y francamente examinado en el futuro. Tenemos la oportunidad
de elegir la clase de persona que habremos de crear.

Conclusiones

Confio en que este capitulo haya aclarado que el movimiento
hacia la experiencia grupal- intensiva, en todas sus formas,
tiene profundas consecuencias para el presente y el futuro.
Quienes crean que el grupo de encuentro constituye una mania
o un fenémeno que afecta en forma temporaria a unas pocas
personas_deberian detenerse a meditar nuevamente sobre el
asunto. En el turbulento porvenir que nos aguarda, la ten-
dencia hacia la experiencia grupal intensiva se vincula con
graves e importantes problemas referentes al cambio. Fstos
cambios pueden producirse en personas e instituciones, en la
alienacién de nuestras ciudades y nuestra cultura, en las ten-
siones raciales y las fricciones internacionales, en las filosofias
y valores que sustentamos, y en nuestra imagen del hombre
mismo. Es un movimiento de honda significacién, y el rumbo
que tome en los afios venideros tendri gran repercusién en
todos nosotros, para bien o para mal.
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