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La Comision Nacional para la Mejora Continua de |la Educacién (Mejoredu) asume el mandato
constitucional de revalorar a maestras y maestros! como agentes fundamentales del proceso
educativo, asi como de garantizar su derecho a la formacién y el desarrollo profesional, a par-
tir de una vision integral y amplia de la formacién como un proceso continuo, que ofrece
diversidad de oportunidades a los docentes para movilizar y resignificar sus saberes y conoci-
mientos, mejorar su practica, afirmar su compromiso ético y, en general, fortalecer el ejercicio
de su profesion (Mejoredu, 2020a).

Para ello, en el marco de sus atribuciones juridicas, Mejoredu ha puesto a disposicién de las
autoridades de educacién basica de los estados y de la Ciudad de México el Programa de for-
macion de directivos en servicio 2022-2026. Educacién bdsica, que propone una ruta enfocada en
el disefio y laimplementacién de intervenciones formativas graduales y progresivas que atien-
dan aspectos de mejora de la practica, consideren el contexto y acompafien a quienes se des-
empefian en dicho nivel educativo desarrollando funciones directivas.?

Como parte de este programa, se presenta la intervencién formativa Acompafiamiento pedagé-
gico de la supervisién para fortalecer la gestién escolar, que busca constituirse en una oportuni-
dad para que los integrantes de los equipos de supervisién® de educacién basica fortalezcan
su practica con los directores y colectivos docentes con el fin de desarrollar los procesos de
diagnéstico y la planeacién de su Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC) de manera
pertinente y participativa en los planteles de su zona escolar.

En el documento se explican con detalle los componentes de la intervencién formativa y se
describe la estructura y las caracteristicas generales del taller Hacia una estrategia de acompa-
fiamiento para fortalecer la autonomia de gestién escolar que es el dispositivo seleccionado con
el fin de concretar la intervencion. El taller se apoya en un cuaderno de trabajo dirigido a los
participantes cuyo contenido presenta la secuencia de actividades propuestas a fin de alcan-
zar los propésitos de la intervencién formativa (figura I.1).

! En Mejoredu nos interesa apoyar la equidad de género en todos sus aspectos, de ahi que procuremos emplear un
lenguaje incluyente. Sin embargo, para favorecer la fluidez del texto y sin dejar de lado donde sea oportuno el lenguaje
inclusivo, emplearemos el masculino, como es correcto en espafiol, en la inteligencia de que de ninglin modo implica
una consideracién peyorativa para el género femenino.

2 El personal que desarrolla funciones de supervisién comprende a “supervisores, inspectores, jefes de zona o de sector
de inspeccidn, jefes de ensefianza en los casos que corresponda, o cualquier otro cargo anélogo” (SEP-USICAMM, 2021a: 12).

> En la presente intervencién formativa el equipo de supervisién es el personal adscrito a la supervisién de zona esco-
lar —supervisor, asesor técnico pedagégico (ATP) y asesor técnico (AT) o figuras equivalentes—. La estructura bésica del
Servicio de Asesoria y Acompafiamiento a las Escuelas de educacién bésica (SAAE) en las supervisiones de zona escolar
se deberd conformar, al menos, con un supervisor de zona; dos ATP, para educacién inicial, preescolar o primaria; o tres
ATP, para educacién secundaria, y un AT en apoyo a actividades de direccién a otras escuelas (SEP-USICAMM, 2021a: 20).
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Documentos que integran la intervencién formativa dirigida a equipos de supervisién escolar
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Intervencion

, formativa
Programa Acompafiamiento de la
de formacién de supervision para fortalecer

. . la gestién escolar
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Recurso
Cuaderno de trabajo

Fuente: elaboracién propia.

La intervencion formativa toma como referente la metodologia de autoevaluacién y autono-
mia escolar construida a partir de un proyecto conjunto entre el entonces Instituto Nacional
para la Evaluacién de la Educacion (INEE), la Organizacién de Estados Iberoamericanos para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl) y el Consejo Britanico (BC, por sus siglas en inglés)
(INEE, OEl'y BC, 2018); (INEE y OEl, 2019a y 2019b).

El logro de los propdsitos de la intervencidn formativa requiere de la participacién compro-
metida de |la autoridad educativa estatal responsable de su implementacién, de tal manera que
los espacios y procesos de formacidn resulten una experiencia enriquecedora para los inte-
grantes de los equipos de supervision.

En funcién de ello, el presente documento brinda informacién organizada en tres apartados.
El primero aborda los componentes que integran la intervencion formativa: problematizacion
de la practica; determinacién de aspectos para la mejora y propdsitos; definicién de conteni-
dos; seleccién e implementacién de dispositivos formativos y recursos; mecanismos para el
acompafamiento y el monitoreo.

En el segundo se enuncia el sentido, la importancia y las alternativas para documentar la
participacion de los integrantes de los equipos de supervision en su recorrido por la inter-
vencion formativa, y también para otorgar la constancia respectiva a quienes concluyan su
proceso de formacion.

El dltimo apartado presenta los aspectos clave para implementar la intervencién formativa y
propone a las autoridades educativas estatales las acciones de coordinacién y colaboracién a
realizar entre las distintas figuras responsables, de manera que puedan brindar a los participan-
tes las condiciones propicias para el logro de los propdsitos previstos.



Desde el enfoque de formacidn situada que impulsa la Comisién Nacional para la Mejora Con-
tinua de la Educacién (Mejoredu), las intervenciones formativas (IF) constituyen un conjunto de
acciones intencionadas, sistematicas, progresivas y congruentes con el objetivo de mediano pla-
zo del programa, que generan constante interaccién, analisis y articulacion entre la practica y
la teorfa para contribuir a la movilizacidn, la resignificacion y el fortalecimiento de los saberes
y conocimientos de los actores escolares, asi como promover el didlogo, la reflexién y el trabajo
colaborativo de los colectivos en un tipo, nivel o servicio educativo.

Durante el periodo de mediano plazo que define el Programa de formacién de directivos en
servicio 2022-2026. Educacién bdsica, Mejoredu pondra a disposicién de las autoridades edu-
cativas distintas IF graduales y progresivas orientadas a profundizar en los diversos conteni-
dos necesarios para responder a las situaciones problematicas que enfrentan los integrantes
de los equipos de supervisién en su practica.

Cada IF esta integrada por componentes que, como parte de un proceso en espiral, se van re-
troalimentando de manera continua (figura 1.1).

Componentes de la intervencién formativa
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Fuente: elaboracién propia.
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En la construccién de las IF destaca la problematizacién de la practica como centro y eje
del proceso de disefio, a fin de comprender las causas de los problemas enfrentados y esta-
blecer su correspondencia con los saberes y conocimientos que se busca movilizar, resigni-
ficar y fortalecer. La Comisién toma como punto de partida la identificacién de situaciones
problematicas desde un enfoque situado y una mirada nacional, que permita su expresién par-
ticular en el contexto de cada aula, escuela, zona y entidad, de tal modo que su implementa-
cidén sea pertinente.

En tal sentido, la intervencion formativa Acompafiamiento pedagdgico de la supervisién para
fortalecer la gestion escolar, constituye un primer acercamiento a los multiples y complejos
desafios educativos que dia con dia enfrentan quienes integran los equipos de supervisién
escolar de los niveles de preescolar, primaria y secundaria con el fin de garantizar el ejercicio
pleno del derecho a la educacién de las y los estudiantes que asisten a las escuelas.

A lo largo de la historia de la educacién basica en México, los integrantes de los equipos de
supervisidn han sido figuras clave en la atencidn de las necesidades, los retos y las fortalezas
de cada nivel educativo, y, como menciona Carrillo (2018), sus responsabilidades se han rees-
tructurado en distintos momentos, pero buscando siempre posicionarlos como un elemento
estratégico para fortalecer la gestidn escolar y la mejora educativa en su zona.

Las responsabilidades de los equipos de supervision se caracterizan por tener una condicién po-
lifacética, signada por multiplicidad de atribuciones referidas en diversos lineamientos, orien-
taciones, reglamentos, acuerdos o manuales de caracter federal o estatal, que van desde cuidar
el cumplimiento cabal de |a jornada y el calendario escolar, hasta acompaiiar al personal docen-
te para fortalecer su practica y asegurar el aprendizaje de las y los estudiantes, pasando por su
papel en la coordinacioén, la promocién o la aplicacién de actividades generalizadas y sistema-
ticas, como las reuniones de los Consejos Técnicos Escolares o la instalacién de los Consejos
Escolares de Participacién Social en la Educacion (Arnaut, 2010; Mejoredu, 2020a).

Como parte de la normatividad vigente, el articulo 7 de la Ley General del Sistema para la Ca-
rrera de las Maestras y los Maestros (LGSCMM) establece que las y los supervisores tienen el
deber de contribuir al cumplimiento de los fines de la educacién en los centros que integran
sus zonas escolares. Entre sus principales funciones estan vigilar la aplicacién de la normativi-
dad vigente y brindar apoyo y asesoria a las escuelas con miras a la mejora de la practica pro-
fesional de docentes y directivos, asi como favorecer la comunicacién entre escuelas, familias
y comunidades.

El articulo 87 del mismo texto normativo establece que el Servicio de Asesoria y Acompa-
fiamiento a las Escuelas de educacién bésica (SAAE)* operard bajo la responsabilidad de los
supervisores de zona escolar (Camara de Diputados, 2019). De manera especifica, el nume-
ral decimoséptimo de los Lineamientos generales para la operacién del Servicio de Asesoria

4 EI SAAE es “el conjunto de mecanismos debidamente articulados, cuyas actividades estan orientadas a apoyar la mejora
de las précticas educativas de maestras, maestros, técnicos docentes y directivos, asi como a fortalecer la capacidad de
gestién de las escuelas de educacidn basica, con la intencién de impulsar el logro de los fines educativos” (SEP-USICAMM,
2021a: 13).



y Acompafiamiento a las Escuelas en Educacién Bésica (SEP-USICAMM, 2021a) indica que a
los supervisores de zona escolar les corresponde, entre otras responsabilidades: a) estable-
cer comunicacion con los directivos escolares con el propdsito de visitar las escuelas y orga-
nizar, de manera conjunta, los servicios de asesoria, acompafiamiento y tutoria en el marco
del SAAE, asi como para realizar las actividades inherentes a la funcidn de supervisién; y b) de-
terminar, en colaboracién con asesores técnico pedagdgicos (ATP), asesores técnicos (AT) y
directivos escolares, los planteles y el personal docente, técnico docente y directivo al que
brindaran asesoria y acompafiamiento en la zona, conforme a las necesidades técnicas pedagd-
gicas identificadas en el Programa Escolar de Mejora Continua de los planteles. Por otra par-
te, el Marco para la excelencia en la ensefianza y la gestidn escolar en educacién basica des-
cribe su perfil en cuatro dominios (SEP-USICAMM, 2021b: 5), sefialando que una supervisora
o un supervisor escolar...

1. asume su quehacer profesional apegado a los principios filoséficos, éticos y legales de la edu-
cacidn mexicana;

2. conoce las politicas educativas vigentes y la cultura que prevalece en los planteles a su cargo
para orientar la construccion de una perspectiva compartida de mejora educativa;

3. favorece la transformacidn de las practicas pedagdgicas y de gestion desde su ambito de res-
ponsabilidad, para centrar su atencién en la formacién integral de los alumnos; y

4. se vincula con autoridades educativas, diferentes instancias de apoyo, comunidades y fami-
lias para que contribuyan a la transformacién y mejora de las escuelas.

Con base en los datos de los /ndicadores nacionales de la mejora continua de la educacién en Mé-
xico (Mejoredu, 2021b) se sefiala que en el ciclo escolar 2019-2020 se desempefiaron como su-
pervisores escolares 14135 personas. Las cifras por nivel educativo, nimero de escuelas que
atendieron y las supervisiones escolares que contaron con el apoyo de al menos un ATP se
muestran en la tabla 1.1.

Supervisiones escolares por nivel educativo. Ciclo escolar 2019-2020

Preescolar 4242 502 11.8 50.2
Primaria 6519 303 4.6 742
Secundaria 2800 194 6.9 63.3
Multinivel 574 183 319 56.9
Total 14135 1182

Abs. Cifras absolutas.
Fuente: elaboracién propia con base en Mejoredu, 2021b.
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Cabe sefialar que 1182 de las 14135 supervisiones de educacién bdsica, equivalentes a 8.4%,
atendieron 21 o mds escuelas.> Ademas, en el pais existen zonas escolares que atienden a un
nimero significativamente mayor de centros escolares. Entre los casos identificados, se en-
cuentran Zacatecas —donde una supervisién atendia 87 escuelas de preescolar—, y Chihuahua
—-donde una supervisidn atendia 82 escuelas primarias y otra, 62 secundarias—. Por otra parte,
de las 574 supervisiones multinivel,® 183 se integraban por mas de 20 escuelas que en su ma-
yoria (31.9%) son de “preescolar y primaria, aunque en algunos casos las habfa de secundaria;
esta caracteristica les plantea a quienes se encuentran al frente de dichas supervisiones el reto

de contar con conocimientos suficientes y adecuados sobre cada uno de los niveles de [edu-
cacion basica]” (Mejoredu, 2021b: 332).

Respecto al personal de apoyo en las supervisiones, se identificéd que 64.2% tenia asignado al
menos un ATP. La informacién desagregada por nivel educativo mostré las diferencias existen-
tes: 50.2% de las supervisiones de preescolar; 56.9% de las supervisiones multinivel; 63.3%, de
secundaria; y 74.2%, de primaria cuentan al menos con un ATP.

El panorama expuesto sobre la disparidad en la conformacién de las supervisiones escolares
y los apoyos con los que cuentan para el ejercicio de su funcién permitié establecer algunos
puntos de partida en el disefio de la presente intervencion formativa:

» Se dirige a supervisoras y supervisores de educacidn basica, asi como al personal de
apoyo, con quienes conforman un equipo de trabajo para asumir los retos propios de la
zona bajo su responsabilidad.

» Entre las funciones establecidas para las y los supervisores en la normatividad vigente,
destaca la responsabilidad de: brindar apoyo y asesoria a las escuelas en funcién de la
mejora de la practica profesional de docentes y directivos; favorecer la transformacién
de las practicas de gestion, y orientar la construccién de una perspectiva compartida de
mejora educativa; aspectos que se destacan en la problematizacién de la practica y los
demds componentes de la intervencion.

» Se identifican los limites para la mejora de la practica de supervision derivados de
condiciones institucionales, por ejemplo, estos retos que el sistema educativo debe
afrontar: la falta de personal de apoyo y la sobrecarga de trabajo derivada de tener un
exceso de escuelas a su cargo.

> El corte de veintiln escuelas o mas se establecié considerando que si los supervisores tuvieran que dedicar al menos
un dia al mes a la atencién de cada escuela bajo su responsabilidad, experimentarian serias limitaciones de tiempo para
realizar sus labores (Mejoredu, 2021b: 323).

¢ Las supervisiones escolares multinivel son las integradas por escuelas de los distintos niveles educativos de educacién
bésica. Se identificaron en dieciséis entidades federativas: Baja California, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Durango,
Guerrero, Jalisco, México, Michoacan, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Sonora, Veracruz y Yucatdn. Oaxaca concen-
tra 15% del total, es decir, 86 de 574. (Mejoredu, 2021b: 333).



Es importante mencionar que el disefio de la intervencién formativa toma como referente
central tanto el “Marco de referencia de saberes y conocimientos para la formacién continua.
Supervisor”,” como los elementos que dan sustento a la metodologia de autoevaluacién y au-
tonomia escolar referida en la introduccién

Problematizacion de la practica

El proceso de problematizacién realizado con la finalidad de formular la intervencién formati-
va Acompafamiento pedagégico de la supervision para fortalecer la gestién escolar implicé la reco-
pilaciéon y el andlisis de distintos referentes, entre ellos los que dan sustento a la metodologia
de autoevaluacién y autonomia escolar, como son testimonios y aprendizajes derivados de
mas de quince talleres de trabajo en los que participaron supervisores, directores de escuela
y docentes (INEE y OEl, 2019b).

Asimismo, se analizaron articulos académicos (Antlnez, 2006; Antlunez, et al., 2006; Ar-
naut, 2006 y 2013; Bolivar, 2006; Bonilla, 2006; Domingo, 2006; Garcia y Zendejas, 2008;
Gather, 2004; Reyes, 2017; Sdenz y Melo, 2017; Santizo, 2013; Urbina et al., 2017; Zorrilla,
2013), textos normativos y de politica educativa (DOF, 2019, 2020a, 2020b, 2020c y 2021;
SEP-USICAMM, 2020) relativos a la tarea de supervisidn, con la intencién de identificar, con
base en el “Marco de referencia de saberes y conocimientos para la formacién continua.
Supervisor”, las situaciones problematicas enfrentadas por los equipos de supervisidn
ensutareaeducativaylos problemas de su practica, asi como comprender sus causas, con el
fin de determinar los aspectos que se pueden mejorar desde los procesos de formacién y
definir los propdsitos de la intervencidn, los contenidos y el dispositivo formativo en fun-
cién de los saberes y conocimientos que se espera que los supervisores y equipos de su-
pervisién movilicen y fortalezcan.

El centro y eje puntual de la IF es la mejora de las practicas de acompafiamiento de la su-
pervisidn escolar para el fortalecimiento de la gestién escolar, por ser uno de los campos de
accion prioritarios de su funcion.

La indagacién puso de manifiesto que la supervision escolar ha tenido un desarrollo histérico
de naturaleza “politica, normativa e institucional, como instancia de control estatal de la edu-
cacién publica” (Tapia y Zorrilla, 2008: 99) acorde con el tipo de dominio ejercido por el Es-
tado en la educacién mediante procesos de centralizacion o descentralizacion del sistema
educativo.

Asi, en el dltimo siglo, ideas de inspeccién/supervision han evolucionado de un concepto que
enfatiza su cometido en el control-fiscalizacién, a otro que busca ubicarlo en el control-apoyo,

7 El marco de referencia puede consultarse en el Programa de formacién de directivos en servicio 2022-2026. Educacién
bdsica, disponible en <https://www.mejoredu.gob.mx/publicaciones/programa-de-formacion-continua-de-docentes>.

& El enfoque de esta metodologia intenta superar practicas burocréticas y rutinarias para avanzar hacia la mejora sos-
tenida y sustentada por lo que es consistente con lo establecido en el Programa de formacién de directivos en servicio
2022-2026. Educacion bdsica, asi como en la politica educativa vigente en materia de mejora educativa y gestién escolar,
ademis de los principios y campos de actuacién de Mejoredu (2020b).
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cuyo objetivo es cuidar, vigilar y apoyar el desarrollo de la organizacién escolar mediante el di-
sefio y la operacién de propuestas de mejora de los procesos escolares (Zorrilla, 2013) en ape-
go a las politicas vigentes.

Los antecedentes de la supervision escolar datan de 1888-1891 cuando se constituye como
servicio especializado de la administracién publica de la educacion. A partir de entonces, en par-
ticular en el periodo posrevolucionario, los procesos de expansién, desarrollo e institucionali-
zacién del sistema educativo publico supusieron formas de control y regulacién rigurosas en
aras de asegurar su unidad y uniformidad, lo que constituyd el marco para el establecimiento
de la figura del inspector escolar como responsable de vigilar y garantizar que la accién de los
actores educativos se ajustara a las normas vigentes y a criterios técnicos, metodoldgicos y de
eficiencia (Tapia y Zorrilla, 2008).

No obstante, hacia finales del siglo pasado, se iniciaron procesos de descentralizacién en dis-
tintos ambitos publicos, incluyendo el educativo, ante la exigencia social de mayor participa-
cion en los asuntos publicos y de que las decisiones de los asuntos locales no se tomaran a
nivel central.? Esto implicé la busqueda de nuevas modalidades de gestidn e inéditos dambitos
de autonomia.

A partir de la descentralizacién educativa pactada en 1992, varias entidades se dieron a la ta-
rea de establecer, articular y hacer gobernable el nuevo sistema educativo local. En ese con-
texto surgié el tema de la supervisién escolar, aunado al apoyo y la asesoria a las escuelas
—en oposicién a la inspeccién—, como un asunto significativo para la mejora escolar, particu-
larmente relacionado con la introduccién del Proyecto Escolar como herramienta de gestion

(Tapiay Zorrilla, 2008; Zorrilla, 2013).

Se intentaba que este Proyecto Escolar respondiera a una gestién mas colaborativa con la par-
ticipacion de todos los integrantes de la comunidad escolar (Carrillo, 2018), orientada por una
planeacidn estratégica sustentada en evaluaciones internas y externas, informacién derivada de
ejercicios de transparencia y rendicién de cuentas de la escuela, entre otros (Arnaut, 2010).

La introduccién de los proyectos escolares, al inicio de este siglo, no fue exclusiva de Mé-
xico. En América Latina en general existié un cambio de la perspectiva administrativa, pro-
pia de sistemas centralizados, en la que los actores educativos encargados de planificar no se
correspondian con aquellos responsables de ejecutar los planes (Casassus, 2002), hacia otra
vision de gestion democrdtica y contextualizada, en la que las personas con funciones de di-
reccion deben planificar y ejecutar el plan, con la participacién de la comunidad escolar, el
apoyo y acompafiamiento de la autoridad y estructura educativa (Casassus, 2002; Zorrilla,
2013; SEP-USICAMM, 2021b).

% Considérese, ademds, que la descentralizacién se dio en el marco de la Modernizacién de la administracién publica
(1982-1994), a partir de lareconfiguracién del sistema econémico mundial que, desde el modelo neoliberal, buscaba alcan-
zar mayor eficacia de la administracién publica; ademas de factores politicos que intentaban reforzar la estructura cor-
porativa y clientelar cercana al partido hegeménico, donde el Sindicato de los Trabajadores de la Educacién (SNTE) cobra
relevancia en el contexto de alternancia electoral subnacional (Zorrilla y Barba, 2008; Fierro et al., 2009).



De esta manera se buscé que la gestion educativa dejara de ser una actividad exclusiva
de las dreas centrales del sistema educativo, produciendo redistribuciones de funciones
entre los distintos actores, principalmente entre quienes participan en los espacios escola-
res (Reyes, 2017). Ademas de considerar la especificidad y el contexto institucional, las par-
ticularidades y los intereses en cada una de las comunidades, y fortalecer su protagonismo
e identidad, en un marco de autonomia de gestion (Ibarra, 2017).

En esa misma direcccidn se sefialé que “en lugar de estrategias burocraticas, verticales o racio-
nales del cambio, la descentralizacidn y la autonomia se consideraron como alternativas para
incrementar la eficacia del sistema educativo, de modo que pudieran emerger dinamicas au-
ténomas de cambio con el protagonismo y compromiso de los docentes” (Bolivar 2006: 77).

En México, este movimiento reformador de la gestién centrada en la escuela tuvo en el Pro-
grama Escuelas de Calidad (PEC), implementado a partir de 2001, una de sus expresiones mas
sostenidas. Durante mas de una década, el PEC promovié la colaboracién de directores, maes-
tros y padres de familia en las escuelas participantes, para realizar ejercicios de planeacién
estratégica con el fin de mejorar el desempefio de la escuela (Reyes, 2017), lo que se concre-
taba en un Plan Estratégico de Transformacién Escolar.

A partir del ciclo escolar 2013-2014, en el contexto de la institucionalizacién de los Consejos
Técnicos Escolares (CTE), todos los planteles educativos de educacién basica debieron esta-
blecer una Ruta de Mejora Escolar (RME), desde una perspectiva de gestion similar a la impul-
sada en el PEC, de tal manera que la ruta fue definida como un “sistema de gestién que permite
a la escuela ordenar y sistematizar sus decisiones con respecto al mejoramiento del servicio
educativo y focalizar los esfuerzos de la autoridad educativa. Implica procesos de planeacién,
implementacién, seguimiento, evaluacién y rendicion de cuentas” (SEP, 2017). En este con-
texto, se establecia que la supervision escolar diera seguimiento, asesoria y acompafiamiento
sobre lo planeado en las sesiones de CTE en funcién de su ruta, a través de visitas direc-
tas y periddicas a los planteles y salones de clase (SEP, 2017).

Posteriormente, en 2019, con la reforma constitucional en materia educativa, se establecié
que las escuelas debian desarrollar un Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC), vigente
hasta ahora y definido como “expresién de las voluntades del colectivo docente y de la comu-
nidad escolar para organizar las acciones encaminadas a lograr mejores resultados educativos
[..] a partir de un diagndstico amplio de las condiciones actuales de la escuela, plantear obje-
tivos de mejora, metas y acciones dirigidas a fortalecer los puntos fuertes y resolver las pro-
blematicas escolares” (SEr, 2019: 7).

Las distintas propuestas, desde el Proyecto Escolar hasta el actual PEMC, han buscado que los
colectivos docentes, con la participacion de la comunidad escolar, el liderazgo de los directi-
vos escolares, el acompafiamiento de la supervisién y el apoyo de la autoridad educativa, esta-
blezcan objetivos de mejora compartidos por todos, sustentados en la realidad educativa de
cada escuela y en el marco normativo e institucional vigente.

Asi, desde el SAAE, el acompafiamiento se entiende como la colaboracién continua, planifi-
cada y sistemdtica que brinda la supervisién durante un ciclo escolar, a por lo menos dos es-
cuelas de la zona que mas lo requieren, pudiendo extender este periodo en caso necesario.
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Se consideran escuelas de atencidn prioritaria las que presenten alguno o algunos de los si-
guientes retos:

m Tienen problemas vinculados con la convivencia escolar, presentan situaciones de acoso,
violencia de género o discriminacion.

= Manifiestan un cumplimiento irregular en la operacién del servicio educativo.

m Presentan altos indices de ausentismo, reprobacién o desercién escolares.

m Enfrentan dificultades para el logro de los aprendizajes esperados y los propdsitos
educativos en un alto porcentaje de los alumnos.

También se consideraran escuelas de atencién prioritaria las que se dirigen a poblacién indi-
gena, migrante; con barreras que limitan el aprendizaje y la participacién plena y efectiva; con
alumnos con discapacidad y dificultades severas en conducta, comunicacién y aprendizaje;
o bien, son escuelas multigrado, telesecundarias o se encuentran ubicadas en zonas de alta
marginalidad (SEP-USICAMM, 2021a: 37).

Ante tal perspectiva, la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacién conside-
ra que la gestion es uno de los campos de accién relevantes'® para avanzar hacia el horizon-
te de mejora propuesto: “una buena educacién con justicia social al alcance de todas y todos”
(Mejoredu, 2020b: 35). La nocién de gestién comprende varias dimensiones (Mejoredu, 2020b):

» la construccién de una visién compartida sobre un proyecto comin para la mejora
de la educacién en un ambito especifico de participacién y responsabilidad. En este
caso la escuelay la zona o el sector escolar,

» el impulso o fortalecimiento de prdcticas y procesos viables y pertinentes para ese ambito
especifico, asi como la administracién y el aprovechamiento de los recursos disponibles
en el contexto con objeto de llevar a cabo un proyecto;

» el impulso y sostenimiento de practicas y procesos que contribuyan a la realizacién
del proyecto comtn, mediante /a comunicacién, el trabajo colaborativo, la distribucién del
liderazgo y el acompafiamiento, de manera que se logren articular las representaciones,
motivaciones y acciones de los actores educativos que concurren en un mismo dmbito.

Estas dimensiones exponen el cardcter articulador de la gestién educativa, en el sentido
de que, a partir de la definicién de un proyecto educativo comuin por parte de la comunidad
escolar, es posible orientar los esfuerzos, aprovechar mejor los recursos y vincular las accio-
nes, los programas y las politicas con la consecucién de sus objetivos de mejora. Lo anterior
requiere promover la comunicacién y el trabajo colaborativo, y, en el caso especifico de la su-
pervisidn, fortalecer o replantear el acompafiamiento brindado a sus escuelas.

El marco de referencia anterior permite comprender que el cambio de perspectiva respecto a
la gestion escolar desde hace mds de dos décadas implicé expectativas y responsabilidades dis-
tintas para la supervisién. En principio, debia transitar hacia un perfil mas amplio con tareas

10 Mejoredu plantea siete campos de accidn relevantes para la mejora continua de la educacién: trabajo docente; for-
macién continua y desarrollo profesional docente; participacién estudiantil, participacién social; disefio curricular;
desarrollo de materiales educativos; y gestién educativa y escolar (Mejoredu, 2020b).



dirigidas a procesos de planeacion, orientacion técnico-pedagdgica, control escolar, apoyo a la
comunidad educativa y evaluacioén, entre otras (Tapia y Zorrilla, 2008; Zorrilla, 2013). Esto impli-
caba un cambio de su rol en el sistema educativo, pasando de la intermediacién y el control po-
litico-administrativo, hacia funciones de orientacidn, apoyo y asesoria al personal docente, en
los dmbitos académicos y de gestion.

No obstante, aunque cronoldgicamente la supervision siguié a la inspeccion, no la anulé. La su-
pervision escolar conservé actividades administrativas y de regulacién a las que se han agrega-
do funciones de gestion educativa y desarrollo; su transformacién ha sido uno de los retos mas
importantes del sistema educativo en el sentido sugerido por Torres (2007), tal como se mues-

tra en la tabla 1.2.

Transformar la supervisién

Del control y verificacion del
cumplimiento de la norma legal
o administrativa, en si misma.

Del aseguramiento de la prestacion
del servicio educativo, privilegiando
la eficiencia en el uso de los recursos
en un ambiente de homogeneidad
de las escuelas.

Del trabajo individual del supervisor,
que privilegia la funcién de enlace
entre las necesidades de la
administracion educativa y los
quehaceres de las escuelas.

De formas de trabajo rutinarias,
burocraticas y semiprofesionales

del supervisor, basadas en la relacién
jerarquica con las escuelas y desde
una posicién de autoridad.

Apoye los procesos educativos

en las escuelas (ensefianza, aprendizaje
y gestion) con espacios de asesoria,
seguimiento y evaluacién de las
acciones.

Apoye los procesos escolares para
asegurar el logro del aprendizaje en un
ambiente que reconoce la diversidad
presente en la escuela y la singularidad
de sus desafios y fortalezas.

Procure el trabajo colectivo, con y entre
sus iguales, y que ademas privilegie

la atencidn a las necesidades de las
escuelas, de los directores, docentes

y estudiantes por encima de la
estructura administrativa.

Construya formas de trabajo

colegiado, de didlogo y
acompafiamiento a las escuelas, creativo
y profesionalizado; sin relaciones
jerdrquicas tradicionales sino basadas

en la colaboracién y el liderazgo.

Fuente: elaboracién propia con base en Torres, 2007: 71.

Con el fin de comprender el desafio que representa la transformacién y mejora de la practica
de la supervision escolar, es preciso mencionar que el propio sistema educativo dificilmente ha
modificado o simplificado los procesos que generan una sobrecarga de trabajo —especialmen-
te de tipo burocratico—, en la supervision escolar.

Supervisores
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Se trata de varios programas federales coordinados por distintas 4reas de la administracién
central y organismos desconcentrados y descentralizados de la SEP, y que estan llegando a las
escuelas por medio de las distintas instancias de las administraciones educativas estatales. La des-
articulacién en el centro federal ha provocado la saturacién de cargas de trabajo y la desestruc-
tura en el centro de la administracion educativa de cada estado [...]. Hay escuelas que, ademas de
atender la compleja gestion rutinaria (administrativa, académica, laboral, sindical y de atencién
a alumnos, padres y vecinos), tienen que asumir la gestién de hasta mas de 50 o 60 programas o
acciones educativas y no educativas promovidas desde las secretarias de educacién y otras
dependencias oficiales y organizaciones sociales.

[..] A pesar de que la mayoria de ellos no habian sido formados para el desempefio de estas ta-
reas y que, a menudo, no cuentan con la organizacién y los recursos materiales y humanos para
atender a los nuevos requerimientos (Arnaut, 2010: 245).

Relacionado con estas circunstancias, durante los talleres desarrollados en el marco del pro-
yecto del que deriva la metodologia de autoevaluacién y autonomia escolar se detectd la
preocupacién de los supervisores por atender temas pedagdgicos. Sin embargo, al tener va-
rias escuelas en su zona, se da la tendencia a homogeneizar tareas, actividades y proyectos
sin reconocimiento de la diversidad de contextos de cada uno de los centros educativos a su
cargo (INEE y OEl, 2019b).

De manera complementaria, en un estudio diagndstico de la supervisién escolar en el esta-
do de Chihuahua, Anguiano Ronquillo y Cervantes identificaron que “continta existiendo un
énfasis muy marcado en las actividades administrativas, las cuales implican tener que efec-
tuar la recopilacién de informacién diversa, a saber: de la plantilla docente, las calificaciones
bimestrales, informes sobre programas implementados, procesos relacionados con la normali-
dad minima de operacién escolar, administracion de los recursos econémicos en las escuelas,
entre otros aspectos” (2019: 72).

La supervisiéon escolar extiende sus funciones a las acciones pedagdgico didacticas que, a di-
ferencia de los asuntos administrativos y organizativos, se manifiesta en diferentes formas de
intervencién por parte de supervisoras y supervisores: algunos consideran que su labor signi-
fica gestionar los medios y apoyar para que se lleven a cabo las acciones académicas, otros se
involucran activamente en la planeacién de estrategias, su puesta en practica y la implemen-
tacién de medidas de seguimiento y evaluacién (INEE y OEI, 2019b).

En el estudio citado, las autoras identificaron que entre el personal con funciones de super-
vision, los directores y los colectivos docentes existe una discrepancia respecto de la implica-
cion de los supervisores en lo pedagdgico: “Mientras los primeros consideran que operan de
forma continua y profunda en este campo, el personal de las escuelas percibe que en relacién
con estos aspectos se ejerce mas una labor de control y vigilancia que una de colaboracién y
apoyo” (Anguiano et. al., 2019: 72).

La practica educativa que se aspira para la supervisidn escolar requiere romper inercias estable-
cidas tanto en el sistema educativo como entre los integrantes de los equipos de supervisién
escolar, los directivos y los colectivos docentes a partir de reconocer los aspectos heredados de



distintas politicas que conviven en su forma de trabajo e identificar puntos de contradiccién o
convergencia con los propdsitos y objetivos actuales del sistema educativo (INEE y OEl, 2019b).

En este mismo orden de ideas, un referente para el analisis de la practica lo proporcionan
Leiva-Guerrero y Vasquez (2019), mediante el contraste de modelos de acompafiamiento a la

escuela con los que operan los directores y equipos de supervisién (tabla 1.3).

Modelos de acompafiamiento

Concepcidn
epistemoldgica.

Enfoque prioritario
de la intervencion.

Finalidad de la
intervencion.

Relacién.

Servicio
técnico.

Ente resolutivo.
Punto de vista del
observador, asesor o
acompafiante.

Remedial.

Directiva, dominada
por el asesor
(diagndstico y
prescripcion
experta).

Apoyo.

Asesor orientador.

Docente debe
encontrar sus
propias
soluciones.

Enriquecedora
- preventiva.

De apoyo,
dominada por

el docente (asesor
Como recurso
para el profesor).

Mutua
formacion.

Figura de coach.
Construccién
conjuntay
colaborativa,
interdependiente
y reciproca.

Cooperadora
Formativa.

Colaborativa,
dominada por
ambos agentes
(toma de decisiones
en conjunto).

Fuente: elaboracién propia con base en Leiva-Guerrero y Vasquez, 2019: 231.

La categoria de acompafiamiento transita de una concepcién centrada en el apoyo o la ayuda
instrumental a otra que consiste en estar presente desde una posicion reflexiva (Mejoredu,
2021a; INEE y OEl, 2019a).

En este sentido, el acompafiamiento propuesto para los equipos de supervisién consiste en
dialogar, orientar y ofrecer un andamiaje a directores, colectivos docentes e integrantes de
la comunidad escolar con el fin de enfocar su actuacion en los elementos clave que influ-
yen en los aprendizajes de alumnas y alumnos, y promover procesos de reflexién individual y
colectiva a partir de los datos disponibles en la escuela, de sus condiciones particulares para
el aprendizaje, y del conocimiento del contexto que poseen docentes y directivos (INEE
y OEl, 2019a). Se busca que el equipo de supervision fortalezca sus saberes y conocimientos
para que mediante su labor de acompafiamiento cada escuela contraste sus propias practi-

cas y cambie esquemas de trabajo hacia un enfoque de gestién de procesos y mejora con-
tinua (Hamilton, 2019).

Supervisores

&




| © Supervisores

Destaca que la funcién principal del acompafiamiento por parte del equipo de supervision
se oriente a favorecer la transformacién de las practicas pedagdgicas y de gestidn. Para ello,
los equipos de supervisién deben promover la reflexién e indagacién por parte de los colec-
tivos docentes sobre la situacién educativa de su escuela, ademads de la identificacién de las
causas internas y externas de los problemas que enfrentan —con el fin de favorecer su com-
prension y proponer acciones para la mejora—. Lo anterior demanda que quien acompafia sea
empatico, capaz de ponerse en el lugar del otro, de dialogar con verdadera apertura y asegu-
rar un entendimiento claro y preciso por ambas partes, a fin de centrarse en la mejora de la
gestion escolar.

El acompafiamiento es un proceso de ida y vuelta quien acompafia también aprende y estd
interesado por saber el acontecer en las escuelas, lo que se hace, cbmo y por qué, para
asi contextualizar su conocimiento y accién profesional, generando un mutuo aprendizaje
(INEEy OEI, 2019b).

Si bien se reconoce la importancia de acompafiar a las escuelas en la reflexién sobre y des-
de la practica, una de las debilidades identificadas por la investigacién educativa se centra
en el caracter improvisado, ocasional y, por tanto, fragmentado de esta actividad, asi como
de las condiciones y los recursos para la organizacién de las estrategias de acompafiamien-
to, en particular en los centros educativos mas aislados (Alcald, citado en Mejoredu, 2020a).
En este sentido, el acompafiamiento debe concebirse como un proceso dindmico, sistema-
tico, sostenido, holistico e interdisciplinario, que debe asumir la realidad del contexto como
el punto de partida y de convergencia de las acciones politico-pedagdgicas en la gestién de
procesos de formacion y de cambio (Martinez y Gonzalez, y Segovia, citados en Leiva-Gue-
rrero y Vasquez, 2019).

El anélisis de la informacién presentada manifiesta que uno de los problemas en el desarro-
llo de la funcién de supervisiéon escolar es la persistencia de practicas de acompafiamiento a
las escuelas fundamentadas en una relacién jerarquica, en una visién homogénea de las pro-
blematicas de las escuelas y en la burocratizacién de los procesos de gestion, lo cual limita
el desarrollo de un proyecto escolar que resulte de la participacién real de los distintos in-
tegrantes del colectivo docente y la comunidad escolar, de la construccién de objetivos y
visiones comunes para la ruta de accién a emprender en la atencidn a sus principales proble-
mdticas educativas.

Asi, el establecimiento del PEMC generalmente se asume y se acompaia desde la practica de
la supervisién como un ejercicio administrativo orientado a cumplir con indicaciones superio-
res, dejando en segundo lugar las problemdticas e iniciativas escolares; esto impide alcanzar
su objetivo como herramienta estratégica para los procesos de gestién. Tal programa no logra
centrarse en las necesidades reales de las escuelas a fin de organizar una respuesta institucio-
nal pertinente y articulada en las zonas escolares y en la entidad, tampoco orienta acciones de
acompafiamiento diferenciadas.

En funcién de lo anterior, con esta intervencién formativa se pretende evitar que los equipos
de supervisién persistan en practicas de acompafiamiento con un enfoque prescriptivo, reme-
dial y generalizado que poco contribuye al fortalecimiento de la gestién escolar debido, entre
otras causas, a lo siguiente: 1) se prioriza la funcién de control institucional sustentada en una



relacion jerarquica entre los integrantes de la supervisidn y los colectivos docentes, obturando
posibilidades de didlogo y trabajo colaborativo; 2) se busca atender problematicas o priorida-
des educativas generales establecidas por terceros —muchas veces emergentes— cuyas indi-
caciones, lejos de reconocer los desafios especificos de cada centro escolar, dificultan que el co-
lectivo docente sustente sus estrategias de mejora en procesos de autoevaluacién conducentes
a dar cuenta de la realidad escolar, y 3) se reduce la gestién escolar al ambito administrativo, lo
cual deriva en la burocratizacién y uniformidad de los procesos orientados a la mejora del servi-
cio educativo de la escuela.

Lo dicho limita el desarrollo y fortalecimiento de los procesos de gestidn escolar sustenta-
dos, participativos, contextualizados y orientados al logro de los aprendizajes de las y los
estudiantes.

De tal manera que, de acuerdo con las orientaciones para la problematizacién, sugeridas
en el “Marco de referencia de saberes y conocimientos para la formacién continua. Su-
pervisor”, la tabla 1.4 establece algunas causas asociadas a este problema desde la forma-
cién continua, organizadas a partir de los ndcleos y las dimensiones con que se relacionan.

Causas asociadas al problema

I. Saberes y conocimientos « Desarrollen estrategias de intervencion que
sobre el por qué y para qué posibiliten la atencién pertinente de las
de la educacion. necesidades y problemdticas educativas de

cada escuela, ademas de la identificacién y el
aprovechamiento de los recursos disponibles
para afrontar las dificultades que obstaculizan
el derecho a la educacién.

Ill. Saberes y conocimientos para « Desarrollen actitudes y procesos que favorezcan
la mejora en colaboracién: la construccién de metas comunes entre padres
de familia, docentes y personal directivo sobre la
« Sobre la vinculacién formacion y el aprendizaje de los estudiantes.
y colaboracién interna con « Generen espacios de reunién entre el colectivo
la comunidad escolar. docente que se orienten a la solucién efectiva de
+ Respecto a la mejora continua problemas puntuales de ensefianza y aprendizaje.

en colaboracién.

IV. Saberes y conocimientos « Comprendan y se apropien de los procesos
de la practica y la experiencia: de gestion de las escuelas y el acompafiamiento
a la comunidad escolar, como elementos clave

« Entorno alainnovacién para la mejora escolar.

de la practica del supervisor. « Desarrollen nuevas practicas para la mejora
« Sobre la reflexion de la practica continua, el cambio, el fortalecimiento o la

del supervisor. transformacién de los procesos de supervisidn
« Concerniente a la prictica y acompafiamiento de las escuelas.

y la experiencia del supervisor.
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+ Desarrollen mecanismos y actitudes orientados
a posibilitar procesos de autoevaluacion y reflexion
de directivos y docentes en las escuelas.
« Desarrollen acciones con el objetivo de que
la practica de acompafiamiento responda
a necesidades educativas reales del contexto

educativo.
V. Saberes y conocimientos para « Cuenten con espacios de reflexion entre
el fortalecimiento de la identidad supervisores que permitan deconstruir creencias
profesional: acerca de la practica que implica la supervisién, en
el campo de accién especifico de la gestion escolar.
« Tocante a autopercepcion « Reconozcan el papel estratégico de la supervision
y autoconstruccion. para enfrentar, desde la zona escolar, las
« Entorno a la pertenencia problematicas educativas en las que se involucra
y la identidad del supervisor. la gestidn de los planteles y la mejora de las

condiciones que propicien el aprendizaje de
las y los estudiantes.

Fuente: elaboracién propia.

En este contexto, toma sentido que la formacién continua de los equipos de supervisién pro-
mueva la participacion, la reflexion colectiva y la corresponsabilidad de distintos actores —direc-
tores, docentes, estudiantes, familias y otros integrantes de la comunidad-, para encaminarlos
a realizar su proyecto compartido. Llegar a acuerdos, tomar decisiones y comprometerse con
ellas, fomenta la mejora.

Aspectos para la mejora de la practica y propésitos formativos

Una vez definido el problema a partir de la problematizacién de las practicas de supervision
fue posible delinear, con apoyo del “Marco de referencia de saberes y conocimientos para
la formacién continua. Supervisor”, los aspectos abordados en la presente intervencién for-
mativa (IF) para contribuir a su mejora en el campo de accién de la gestién escolar, los cuales

se relacionan con saberes y conocimientos que ofrecen los nicleos conforme se enlistan en
la tabla 1.5.



Aspectos de mejora organizados por nucleos

I. Saberes y conocimientos
sobre el por qué y para qué
de la educacion

Ill. Saberes y
conocimientos para la
mejora en colaboracidn.

IV. Saberes y
conocimientos de la
practica y la experiencia.

V. Saberes y conocimientos
para el fortalecimiento de
la identidad profesional.

Fuente: elaboracién propia.

Estrategias de intervencién que reconozcan la diversidad

académica, administrativa y operativa de las escuelas de la
zona escolar para contribuir al cumplimiento del derecho
a la educacion.

Promocién con directores de nuevas formas de relacién
y colaboracién con la comunidad escolar para el
establecimiento y logro de metas educativas compartidas
en las escuelas.

Didlogo basado en informacién sistematica y rigurosa,
que posibilite la comunicacién y el intercambio critico

y propositivo para la construccion de metas comunes y la
mejora en la gestion escolar.

Acciones de coordinaciéon de los procesos de recopilacion
y andlisis de las evidencias del trabajo educativo

e informacion sobre los avances y las dificultades en

la implementacion de los planes de mejora escolar

y de la practica docente.

Estrategias para renovacién de conocimientos, actitudes
y habilidades que incorporan nuevos saberes a fin

de modificar las practicas directivas y docentes en el
establecimiento e implementacién de su PEMC.
Sistematizacion de los procesos de acompafiamiento

a las escuelas con el fin de analizar la practica y la toma
de acciones para la mejora continua.

Orientacidn a asesores y directores en procesos de
planeacidn participativa, sistemdatica y pertinente con
objeto de establecer un rumbo claro y viable de las
practicas docentes o de gestidn escolar.

Actuacién consciente y reflexiva relacionada con

la complejidad de su funcién supervisora y la vision
estratégica para la resolucién de problemas relacionados
con la mejora de las instituciones educativas.

Valoracién de la funcién supervisora como guia y apoyo
institucional, asi como de enlace para el intercambio y la
reflexién sobre saberes, experiencias y nuevos aprendizajes
con directores, asesores y otros actores educativos de las
escuelas de la zona escolar.

Con el objetivo de determinar el sentido y la finalidad que se pretende alcanzar con esta IF
en el abordaje de los aspectos establecidos para la mejora de la practica, se espera que las
figuras educativas de los equipos de supervisidn participantes logren:
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» reconocer la diversidad académica, administrativa y operativa de las escuelas de la zona
escolar y sus necesidades educativas como base para el desarrollo de estrategias de
intervencién que aprovechen los recursos disponibles para contribuir al cumplimiento
del derecho a la educacioén;

» promover la participacién de los distintos integrantes de la comunidad escolar en
la construccién de metas de mejora compartidas para la atencion de problematicas
educativas escolares identificadas;

» promover el trabajo colaborativo en espacios de didlogo profesional que tengan como
base informacidn sistematica que posibilite la comunicacién y el intercambio critico
y propositivo para la solucién efectiva de problematicas escolares;

» identificar los principios clave de la metodologia de autoevaluacién y autonomia escolar
en el marco del disefio del PEMC, con el fin de contrastar los procesos desarrollados en
las escuelas de la zona de supervision para identificar aspectos de mejora y definir
estrategias de intervencién que contribuyan al perfeccionamiento de los procesos
de gestidn escolar;

» reflexionar sobre la practica de acompafiamiento de la supervision a partir de la revisién
y el andlisis de saberes y conocimientos dirigidos al fortalecimiento de actividades
educativas, practicas directivas y docentes para mejorar el desempefio
de los estudiantes; y

» participar en procesos de reflexién individual y colectiva para deconstruir creencias
acerca de la practica de supervision y acompafiamiento, la gestién escolar y la diversidad
inherente a las escuelas.

Contenidos formativos

A partir de la revisién de la literatura consultada con el objetivo de llevar a cabo la proble-
matizacién de la practica de supervisiéon, de los aspectos de mejora de la practica y de los
propésitos establecidos, se definieron los contenidos de esta intervencién formativa, los cua-
les comprenden la apropiacién de conceptos, el desarrollo de habilidades y la expresion de
actitudes que posibiliten a quienes participen en la IF nuevos significados sobre su practica y
contar con mejores herramientas para afrontar los desafios de su profesidn, jerarquizados a
partir de la propuesta de Diaz-Barriga y Hernandez (2005) en:

» Declarativos: contenidos que se refieren al conocimiento de datos, hechos, conceptos
y principios que confluyen en la practica y se relacionan con el saber qué.

» Procedimentales: contenidos que engloban diferentes tipos de reglas, técnicas, métodos,
habilidades o estrategias y se relacionan con el saber hacer.

» Actitudinales: contenidos que tienen que ver con las actitudes y los valores que guian
la interaccién entre los sujetos y se relacionan con el saber ser.

La tabla 1.6 muestra los contenidos que se abordan en esta intervencion.



Contenidos formativos de la IF y su relacién con los propdsitos establecidos

Sobre el
derecho ala
educacién.

Sobre la
colaboracién
interna.

Propositos

Reconocer

la diversidad
académica,
administrativa

y operativa de

las escuelas

de la zona escolar
y sus necesidades
educativas como
base para el
desarrollo de
estrategias de
intervencidon

que aprovechen
los recursos
disponibles con
el fin de contribuir
al cumplimiento
del derecho a la
educacién.

Promover la
participacion

de los distintos
integrantes de la
comunidad escolar
en la construccién
de metas de mejora
compartidas para
la atencidén de
problematicas
educativas
escolares
identificadas.

Declarativos

Contenidos

Procedimentales Actitudinales

Andlisis de

los procesos

y resultados
educativos en

cada escuela
(reprobacién,
abandonoy
eficiencia terminal)
como elemento
central que sustente
el desarrollo de
estrategias

de intervencién

y la identificacién y
el aprovechamiento
de los recursos
disponibles

para afrontar

las dificultades

que obstaculizan

el derecho ala
educacion.

Anilisis e
implementacién
de procesos de
construccién

de formas de
participacién en
el contexto de la
zona escolary su
implicacién para el
aprendizaje de los
estudiantes.
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lll. | Sobre la
mejora con-
tinua en

colaboracidn.

IV.  Sobre la
reflexidon
de la
practica.

Propésitos
Declarativos

Promover

el trabajo
colaborativo en
espacios de didlogo
profesional que
tengan como

base informacién
sistematica que
posibilite la
comunicacién y el
intercambio critico
y propositivo, para
la solucion efectiva
de problematicas
escolares.

Identificar los

aspectos clave de
la metodologia de gestion
de autoevaluacién y educativa

Comprensién

autonomia escolar | implicados
en el marco del en la practica
disefio del PEMC, docente,

y contrastar con
los procesos
desarrollados en las
escuelas de su zona
para identificar
aspectos de mejora
y definir estrategias
de intervencion
orientadas a
contribuir a la
mejora de los
procesos de
gestion escolar.

directiva y de
supervision,

posibilidad de

cambios en el

de los aspectos

para analizar la

servicio escolar.

Contenidos
Procedimentales

Implementacién

de estrategias

que permitan,

a directores y
docentes de las
escuelas de la zona
escolar, focalizar el
trabajo colaborativo
que se realiza en
Consejo Técnico
para la construccion
de consensos y
metas compartidas
centradas en la
solucién puntual

de situaciones de
ensefianzay
aprendizaje o

de mejora de la
operacién escolar.

Actitudinales

Desarrollo

de actitudes
enfocadas en
promover la
participacion

de la comunidad
escolaren la
definicién de
metas escolares
para la mejora de
los aprendizajes
y el servicio
escolar en
general.



V. | Saberesy co-
nocimientos
para el forta-
lecimiento de
la identidad

profesional.

Propaésitos

Reflexionar sobre
la practica de
acompafiamiento
de la supervision

a partir de la
revision y el
analisis de saberes
y conocimientos
dirigido a la
modificacién

de actividades
educativas,
practicas directivas
y docentes

para mejorar el
desempefio de las y
los estudiantes.

Participar en
procesos de
reflexién individual
y colectiva para
deconstruir
creencias acerca de
la practica de
supervision y
acompafiamien-
to, la gestion
escolary la
diversidad
inherente

a las escuelas.

Fuente: elaboracién propia.

Dispositivo formativo

Contenidos

Declarativos Procedimentales

Desarrollo

de procesos de
reflexién que
favorezcan la
implementa-
cién de estrate-
gias de acom-
pafiamiento
adocentesy
directivos de

la zona escolar,
acordes con las
necesidades y
caracteristicas
contextuales
de la zona
escolar.

Procesos de
reflexién y
comprension
dela
complejidad
de la funcién
del supervisor
y su relacién
con la mejora
institucional
y el desarrollo
profesional.

Actitudinales

Procesos para la
deconstruccion
de creencias
sobre la practica
de la supervision
a partir de la
recuperacion

de saberesy
experiencias.

Los dispositivos de formacién son el componente de la intervencién formativa que permite
instrumentarla a partir de situaciones y experiencias planeadas, las cuales favorecen el didlogo,
la reflexion individual y colectiva sobre la prictica, el intercambio de saberes y conocimien-
tos, asi como el acceso a informacidn de interés para los equipos de supervision, resultado de

la determinacion de aspectos para la mejora de la practica (Mejoredu, 2021a).
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Los dispositivos de formacidn integran diversos elementos relevantes para su desarrollo, en-
tre ellos (Mejoredu, 2021a):

» finalidad acorde con el planteamiento general de la intervencién formativa en que
se desarrolla el dispositivo,

» contenidos definidos con base en la problematizacién de la practica y los aspectos
de ésta que se desean mejorar,

» actividades para la reflexién individual y colectiva, poniendo en juego referentes cuyo
objetivo consista en movilizar y pensar la practica, asi como ser detonadores para la
reflexion sobre la misma; y

» materiales y recursos acordes con el proceso de aprendizaje que los docentes
desarrollan.

Considerando los propésitos de la IF, los aspectos para la mejora de la practica, asi como los
contenidos que se abordaran, se decidié emplear un taller como dispositivo de esta interven-
cién formativa, en funcidn de las siguientes caracteristicas:

El taller tiene el propdsito de integrar practica y teoria. Es entendido como el espacio donde
se construye conocimiento en profundidad a través del intercambio “de experiencias, el dia-
logo, la critica, la discusién y la reflexion” (Anijovich et al,, 2009: 137).

La finalidad, los contenidos y las situaciones de aprendizaje estdn definidos y estructurados
para generar las condiciones que permitan la construccién de algo especifico. Esto no signifi-
ca que sea directivo o prescriptivo, porque en cada grupo de participantes las reflexiones en
torno a los contenidos y las practicas que se abordan toman formas particulares.

La eleccién del dispositivo taller se derivo, principalmente, de la necesidad identificada en el
proceso de problematizacidn, respecto de abrir espacios de discusion tedrica y practica re-
lacionada con los problemas y las necesidades que enfrentan los supervisores —asi como los
asesores técnicos y asesores técnico pedagdgicos que acompaian a la supervisién de zona
en el SAAE- al realizar procesos de acompafiamiento a los directivos y docentes de las escue-
las de la zona para llevar a cabo sus procesos de planeacién, seguimiento y evaluacién de la
gestion escolar, a fin de que reflexionen sobre sus nociones y definan estrategias acordes
alos rasgos de las escuelas.’ La figura 1.2 presenta los aspectos que se promueven con el dis-
positivo taller.

11 En la metodologia se definen diez principios clave que son transversales y sustentan la visién de la gestién escolar:
1) integracién de multiplicidad de fuentes; 2) triangular informacién de distintas fuentes; 3) planear para crecer, no para
resolver problemas; 4) trabajar con una mirada institucional y de generacidn; 5) pensar e intervenir con visién sistémica;
6) avanzar progresivamente en la pirdmide de generacién de conocimiento; 7) la escuela orientada a la transformacién
y mejora educativa; 8) acciones contextualizadas y pertinentes a cada cultura escolar; 9) la reflexién y el didlogo como
ejes de la supervisién escolar; y 10) acompafiamiento pedagdgico permanente.



Caracteristicas del taller

Brinda un espacio
de intercambio
de experiencias,
didlogo, criticay
reflexion sobre

la practica entre
distintos actores

Favorece la
construcciéon
colectiva de
conocimiento a
profundidad sobre
una tematica
especifica.

Permite la
instalacién de
espacios para
profundizar

y dialogar
sobre marcos
conceptualesy

Promueve la
creacién de
competencias
en torno a
una practica
colaborativa

y reflexiva.

diversas situaciones
gque se presentan
cotidianamente

en la practica.

educativos.

Fuente: elaboracién propia con base en Anijovich et a/., 2009.

El taller en el que se concreta la presente intervencién formativa se titula Hacia una estrategia
de acompafiamiento para fortalecer la autonomia de gestion escolar y tiene énfasis en el intercam-
bio de experiencias, por lo que la mayoria de las actividades estan disefiadas para desarrollar-
se de forma colectiva entre los integrantes de los equipos de supervisién, ya sea de la misma
zona escolar o sector o de diferentes zonas, e incluso de distintos niveles educativos.

Para reflexionar en torno a la practica y la construccién de alternativas enfocadas en forta-
lecer el acompafiamiento que realizan los supervisores y equipos de supervisién sobre los
procesos de gestion escolar, los contenidos del taller se organizaron en cinco situaciones di-
décticas, que se desarrollaran en el transcurso de cincuenta horas, distribuidas en doce sesio-
nes de trabajo.

En la primera situacién didactica se proponen el desarrollo de actividades cuya finalidad es
que los integrantes de los equipos de supervision se reconozcan como agentes de cambio en-
focados en la transformacién escolar.

Las actividades propuestas en la segunda y tercera situaciones didacticas, tienen la finalidad
de que los participantes en el taller comprendan la importancia de la autoevaluacién en los
procesos de diagnéstico y planeacién escolar a fin de fortalecer la autonomia de gestién, asi
como que identifiquen alternativas para su practica de acompafiamiento a directores y colec-
tivos docentes en estos procesos.

Durante el desarrollo de las sesiones, los participantes recuperaran notas sobre los desafios y
fortalezas identificados en los procesos de diagnéstico y planeacién de sus escuelas, que se
concretan en los Programas Escolares de Mejora Continua (PEMC), asi como del acompafia-
miento pedagdgico que se les brindé .
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En la cuarta situacién didactica cada equipo de supervision establecera su estrategia de acom-
pafiamiento. Para ello tomaran en cuenta los contextos, las condiciones escolares, asi como
las fortalezas y areas de oportunidad que identificaron en los procesos de diagndstico y pla-
neacion de las escuelas de la zona escolar. Estableceran acciones para la estrategia de acom-
pafiamiento y recuperaradn la experiencia en un ejercicio de narrativa (escrita, grabada o
videograbada) que serd insumo para un espacio de intercambio, analisis y propuestas de me-
jora de dicha estrategia y, particularmente, de su practica.

La quinta situacién didactica describe la secuencia de actividades, preguntas y orientaciones
para analizar de forma colectiva en tres sesiones, la experiencia derivada del acompafiamien-
to a los directores y colectivos docentes de las escuelas de la zona.

Las sesiones parten de la narracion —de uno o varios integrantes del grupo— sobre la experien-
cia que haya resultado particularmente dificil o retadora en su practica de acompafiamiento
(Souto, 2019; Robo, 2004; Garcia y Cartuyvels, 2018; Blanchard-Laville, 2013). A partir de di-
cha narrativa, el grupo hard un analisis reflexivo, basado en sus saberes (datos, informacion,
reacciones, interpretaciones, etcétera) y en las preguntas que formulen para comprender me-
jor la experiencia narrada.

Las aportaciones que hagan los otros integrantes de los equipos de supervisién, a quien com-
parte su experiencia favorecen un mejor entendimiento del contexto, ademas, propician to-
mar distancia del punto de vista inicial, lo que a su vez deriva en revisar o reformular las rutas
de accion.

Este ejercicio tiene como base analizar los significados sobre lo que se hace y por qué se hace,
las representaciones e imaginarios compartidos, los problemas, los aprendizajes y sus dificulta-
des (Souto, 2019) y motivar la reflexién sobre la prictica de supervisién con miras a su mejora.

La tabla 1.7 presenta la distribucion de contenidos, sesiones de trabajo y horas que dedicaran
los participantes en cada una de las situaciones didacticas.



Situaciones didacticas, contenidos, sesiones y tiempo de dedicacién

1 .
Repensar la
supervision
escolar para .
la mejora
continua.

2. El .
diagnédstico
escolar,

espacio de
reflexion y

punto de

partida.

3. La .
planeacién:
definir el

rumbo.

Deconstruccién de creencias sobre la practica
de la supervisién a partir de la recuperacién de
saberes y experiencias.

Reflexién y comprensién de la complejidad

de la funcién de supervisién y su relacién con la
mejora institucional y el desarrollo profesional.
Comprensién de los aspectos de gestion
educativa implicados en la practica docente,
directiva y de supervisién, para analizar la
posibilidad de cambios en el servicio escolar.

Analisis de los procesos y resultados educativos
en cada escuela (reprobacién, abandono y
eficiencia terminal) como elemento central
que sustente el desarrollo de estrategias

de intervencién y la identificacion y el
aprovechamiento de los recursos disponibles
para afrontar las dificultades que obstaculizan
el derecho a la educacién.

Comprensién de los aspectos de gestion
educativa implicados en la practica docente,
directiva y de supervisién, para analizar la
posibilidad de cambios en el servicio escolar.

Desarrollo de actitudes para promover

la participacion de la comunidad escolar en la
definicién de metas escolares orientadas

a la mejora de los aprendizajes y el servicio
escolar en general.

Implementacién de estrategias que permitan,

a directores y docentes de las escuelas de |a
zona escolar, focalizar el trabajo colaborativo
realizado en Consejo Técnico para la
construccién de consensos y metas compartidas
centradas en la solucion puntual de situaciones
de ensefianza y aprendizaje o de mejora de la
operacién escolar.

Analisis e implementacién de procesos de
participacién en el contexto de la zona escolar
y su implicacién para el aprendizaje de los
estudiantes.

Sesiones 1y 2.
6 horas.

Sesiones 3 y 4.
8 horas.

Sesiones 5,6y 7.
12 horas.
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4. Pautas .
para elaborar
estrategias

de acompa-
namiento a

las escuelas

de la zona
escolar.

5. Espiral .
de reflexién

y mejora
continua.

Reflexion que favorezca la planeacion de
estrategias de acompafiamiento a docentes y
directivos de la zona escolar, acordes con las
necesidades y caracteristicas contextuales
de las escuelas.

Desarrollo de procesos de reflexion que
favorezcan la implementacion de estrategias
de acompafiamiento a docentes y directivos de
la zona escolar, acordes con las necesidades y
caracteristicas contextuales de las escuelas.

Fuente: elaboracién propia.

®

Sesiones 8y 9.
11 horas.

Sesiones 10, 11
y 12.
13 horas.

50 horas

La figura 1.3 presenta los tres momentos propuestos para analizar la experiencia de acom-
pafiamiento. Se pretende que los participantes se apropien de la accién reflexiva involucra-
day la transformen en algo que les permita afrontar y responder a las diversas situaciones

de su practica.

Momentos de trabajo en las sesiones de analisis de la practica

de la practica

de supervisién a
los procesos de
diagnéstico
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Se plantean las acciones
necesarias con el fin de
avanzar en la atencién a
las dreas de mejora de la
practica de supervision
—derivadas de la
situacion analizada-

y se incorporan en

la estrategia de
acompafiamiento para
su consideracion.

Fuente: elaboracion propia con base en Garcia y Cartuyvels, 2018; y Anijovich et al., 2009.

El desarrollo del taller se apoya en un cuaderno de trabajo como recurso formativo dirigido a las
personas participantes. En él encontraran la descripcion detallada de la secuencia de actividades



disefiadas para cada situacién didactica. Adicionalmente, se pide que cada participante registre
en una libreta de notas (convencional o digital), elementos destacados de las actividades, de sus
reflexiones o de sus experiencias.

Cada una de las cinco situaciones didacticas sigue una ruta de aprendizaje (figura 1.4) que par-
te de la recuperacion de la experiencia de las figuras de supervisién, para ser contrastada con
los planteamientos de la metodologia de autoevaluacién y autonomia escolar, a fin de identi-
ficar las areas de mejora de las escuelas en los procesos de diagndstico y planeacién en el mar-
co de sus programas escolares de mejora continua.

Ruta de aprendizaje para el disefio de las situaciones didécticas del taller

Experiencias y concepciones

Los participantes en el taller recuperan sus
conocimientos, creencias y experiencias en
la practica de supervision relacionadas con
el contenido o situacién que se aborda.

Aportes desde
la metodologia

Documentacién
y analisis de la
experiencia .
Contrastan y analizan
sus experiencias y
concepciones con
los referentes de
la metodologia de
autoevaluacion y
autonomia escolar, a fin
de mirar “con otros ojos”
Su practica.

Documentan lo
sucedido durante la
implementacién y
reflexionan sobre su
experiencia.

Apuntes para una estrategia

.. . .. de acompafamiento
Disefio e implementacion

de la estrategia de
acompainamiento

Recuperan sus notas e integran
su estrategia de acompafiamiento
a las escuelas de la zona a fin de
implementarla.

Conforme avanzan en la
contrastacion, los participantes
realizan notas con desafios y
fortalezas identificadas en cada
situaciéon didactica. Estas seran
insumo para la construccién de su
estrategia de acompafamiento.

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 1.8 presenta la propuesta de distribucidn de las actividades que integran las situacio-
nes did4cticas del taller en doce sesiones. Estas se desarrollan ampliamente en el cuaderno de
trabajo que, a manera de recurso, acompafia al taller como dispositivo formativo. Destacan
las sesiones 9y 11 correspondientes a la organizacién, el desarrollo y la documentacién de las
dos practicas de acompafiamiento que se prevé realicen los participantes del taller, en escue-
las adscritas a su zona, las cuales seran motivo de andlisis colectivo en las sesiones 10 y 12.

Supervisores
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Distribucién de actividades por sesién de trabajo

Situacion didéctica 1. Repensar la supervisién escolar para la mejora continua

Sesién 1 (3 horas de trabajo)

1

Para iniciar

Presentacidn de participantes, toma de
acuerdos, intercambio de una experiencia
significativa vivida en la supervision.

éInspeccionar o supervisar?
Lectura para contrastar sus ideas iniciales
sobre la funcién supervisora.

¢Qué es la mejora continua

de la educacién?

Construccién de un concepto respecto
a la mejora continua de la educacion.

Hacer tareas de supervision escolar
Reflexion en torno al sentido personal

de ser integrante del equipo de supervision.

La responsabilidad supervisora
Aproximacion conceptual al
acompafiamiento pedagdgico.

Sesién 2 (3 horas de trabajo)

6

El equipo de supervision frente

a la mejora continua

Reflexién tocante a las responsabilidades
especificas de los integrantes del equipo de
supervision.

Autonomia de gestion escolar

Reflexién acerca del significado de
autonomia de gestién escolar y las formas
en que se manifiesta en las escuelas

de la zona.

Contrastacién entre un sistema
centralizado uniforme y un sistema

con autonomia.

Mapa conceptual
sobre la funcién
supervisora.

Reflexion relativa

al enfoque
predominante en su
tarea de supervision.

Notas concernientes
al sentido de la
supervision, con el
fin de identificar
fortalezas y areas de
oportunidad.

Narrativa sobre
una experiencia
significativa en el
acompafamiento a
las escuelas.

Compromisos
para mejorar
como equipo de
supervision.

Organizador grafico
relacionado con
aciertos y retos de
las escuelas de la
zona en materia

de autonomia de
gestién escolar.

Colectivo

Colectivo

Colectivo

Individual

Individual

Colectivo

Colectivo



La autoevaluacion como detonador
de la autonomia de gestién escolar
Reflexion sobre el significado

de la autoevaluacién y su relacién
con la autonomia escolar.

La metodologia de autoevaluacién

y autonomia escolar para el
acompaiiamiento de la supervision
Analisis del Programa Escolar de Mejora
Continua (PEMC) de unas escuelas frente
a los planteamientos de la metodologia
de autoevaluacién y autonomia escolar.

Registro de ideas Colectivo
principales.
Registro de ideas Colectivo

principales.

Situacion didactica 2. El diagnéstico escolar, espacio de reflexién y punto de partida

Sesién 3 (4 horas de trabajo)

10

11

¢Qué sabe sobre lo que implica
diagnosticar?

Anilisis de un diagnéstico escolar (como
ejemplo) y recuperacién de los aportes
de la metodologia al proceso de
diagndstico.

Integrar distintas fuentes de informacion
Analisis de |a calidad de la informacién y la
narrativa de un diagndstico escolar, desde
una visién sistémica.

Sesién 4 (4 horas de trabajo)

12

13

Valorar las condiciones y el contexto

del aprendizaje en las escuelas

Reflexién sobre las dimensiones en la
metodologia y su relacién con los ambitos
del PEMC.

Identificar focos de trabajo sobre el
contexto y las condiciones de la escuela
Acompafiamiento en el mapeo de
relaciones y dindmicas de las condiciones
escolares

que impactan en el aprendizaje.

Imagen que se Colectivo
forman de la
escuela a partir del

diagndstico.

Registro de ideas Colectivo

principales.

Notas relativas Colectivo
alaforma

de acompafiar

a las escuelas

de la zona escolar
en el desarrollo de
procesos de analisis.
Notas referentes a Colectivo
las fortalezas y los

retos identificados

en el proceso de

diagndstico de

las escuelas

de la zona.

Supervisores
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Situacion didactica 3. La planeacién: definir el rumbo

Sesién 5 (5 horas de trabajo)

14

15

16

17

18

¢Como planean las escuelas de la zona?
Analisis de la forma en que se desarrolla
la planeacién en las escuelas.

Un cambio de paradigma

Reflexion respecto a la importancia de
transitar de un modelo administrativo
uniforme a un paradigma de mejora
continua y contextualizada.

Lineas de trabajo y construccion

de objetivos

Planteamientos de la metodologia para
la definicion de lineas de trabajo y la
construccién de objetivos.

Definicion de lineas de trabajo

Pautas para acompafiar a las escuelas de
la zona en la construccién de lineas de
trabajo.

Construcciéon de metas
Pautas para acompafiar a las escuelas
de la zona en la definicién de metas.

Sesién 6 (5 horas de trabajo)

19

Disefio de indicadores
Pautas para acompafiar a las escuelas de la
zona en el disefio de indicadores.

Notas concernientes
a los aspectos que
habria que revisar en
la planeacién de las
escuelas de la zona.

Notas sobre los
retos en las escuelas
de la zona para
planear conforme

a un paradigma de
mejora continua

y contextualizada.

Registro de

ideas principales
relacionadas con
la construccién de
lineas de trabajo y
objetivos.

Sistematizacion

de situaciones
identificadas por

la escuelay su
correspondencia
con los ambitos

del documento
Orientaciones para
elaborar el Programa
Escolar de Mejora
Continua.

Registro de lineas de
trabajo.

Registro
de las metas.

Registro de los
indicadores.

Colectivo

Colectivo

Colectivo

Colectivo

Colectivo

Colectivo



20

21

22

Formulacién de acciones

Pautas para acompafiar a las escuelas de la
zona en la determinacion de acciones en
sus PEMC.

Anilisis de acciones

Identificacién de acciones dirigidas
al logro de objetivos propuestos
por las escuelas de la zona.

Alineacion entre elementos (objetivos,
metas, indicadores y acciones) del PEMC
Verificacion de la coherencia entre cada
una de las partes de los PEMC

y determinacién de tareas de
acompafiamiento.

Sesién 7 (2 horas de trabajo)

23

24

Acompaiiar la construccion del plan
de monitoreo de metas en las escuelas
Identificacién de metas para elaborar
un plan de monitoreo.

Acompaiiar la planeacién escolar
Identificacién de fortalezas, debilidades
y dreas de mejora en los PEMC para
fortalecer la gestion escolar.

Notas con
elementos para
acompafiar a

las escuelas

en la definicién
de acciones en sus
PEMC.

Registro de las
acciones.

Notas con los retos
y las fortalezas
identificadas en

los PEMC.

Registro de ideas
principales.

Notas sobre las
fortalezas y los
retos identificados
en el proceso de
planeacién de las
escuelas de la zona.

Situacion didactica 4. Pautas para elaborar la estrategia de acompafiamiento
a las escuelas de la zona escolar

Sesién 8 (6 horas de trabajo)

25

26

¢Para qué diseiiar una estrategia
de acompafiamiento?

Reflexién en torno a la importancia
de disefiar una estrategia de
acompafiamiento.

¢Qué es una estrategia de
acompaiiamiento?

Reflexion sobre los principios y rasgos de
una estrategia de acompafiamiento.

Registro de ideas
principales.

Razones para
elaborar una
estrategia de
acompafiamiento.

Colectivo

Colectivo

Colectivo

Colectivo

Colectivo

Individual

Colectivo

Supervisores
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27

28

29

30

31

Lecciones aprendidas

en el acompaiiamiento

Relato de alguna situacidn dificil vivida
en el acompafiamiento.

Elementos de la estrategia

de acompafiamiento

Puesta en comin de situaciones y lecciones
aprendidas en el acompafiamiento a las
escuelas.

Organizacion de las notas de trabajo
Revision y sistematizacion de notas de
trabajo para la determinacién de acciones
orientadas a fortalecer los procesos de
diagndstico y planeacién escolar.

Cémo seleccionar los contenidos
para el acompafiamiento
Identificacidn de acciones de
acompafiamiento.

Planeacion de la estrategia

de acompafiamiento

Determinacion de tiempos y acciones para
el acompafiamiento a las escuelas de la
zona.

Lecciones
aprendidas a partir
de su experiencia de
acompafiamiento.

Registro de ideas
principales.

Sistematizacion de
notas de trabajo.

Ejercicio para
identificar
contenidos de
mejora y objetos de
acompafiamiento a
las escuelas.

Documento con
el disefio de la
estrategia de
acompafiamiento
a las escuelas de
la zona escolar,
argumentando las
decisiones conforme
a los contenidos
abordados en el
taller.

Sesién 9 (5 horas de trabajo en las escuelas de la zona escolar)

32

Implementacion de la estrategia de
acompaiiamiento a las escuelas de la zona
Organizacion y desarrollo de las primeras
acciones de acompafiamiento consideradas
en su estrategia.

Narracién

(escrita, grabada o
videograbada) sobre
la experiencia de
acompafiamiento
brindado a un(a)
director(a) o
colectivo en

el marco de su
estrategia.

Individual

Colectivo

Colectivo

Colectivo

Individual

Individual



Situacion didactica 5. Espiral de reflexion y mejora continua

Sesién 10 (4 horas de trabajo)

33 Mi experiencia en el acompaiiamiento
Intercambio de experiencias con base en
las narrativas elaboradas y seleccién de
alguna o varias de ellas para un ejercicio
de analisis de la practica de supervision
vinculada al acompafiamiento a los
procesos de diagndstico y planeacién
definidos en los PEMC de las escuelas de la
zona.

34 Repensar mi practica de supervision
Didlogo reflexivo entre pares, para
identificar y determinar alternativas de
atencion a aspectos de la practica que cada
participante identifique como elementos
susceptibles
de mejora.

35 Mejorar mi practica de supervision
Planteamiento de las acciones necesarias
para avanzar en la atencidn a las dreas de
mejora de la practica de supervisién
derivadas de la situacion analizada.

Registro de ideas
principales.

Registro de ideas
principales.

Estrategia de
acompafiamiento
a las escuelas con
ajustes.

Sesién 11 (4 horas de trabajo en las escuelas de la zona escolar)

32 bis | Implementacion de la estrategia de
acompaiiamiento a las escuelas de la zona
Se continta con la implementacién
de la estrategia de acompafiamiento
para elaborar una segunda narrativa de
la experiencia y llevarla a la reflexion
colectiva.

Sesién 12 (5 horas de trabajo)

33 bis | Mi experiencia en el acompaiiamiento
Analisis de una situacién de la prictica de
supervision vinculada al acompafiamiento
a los procesos de diagndstico y planeacion
escolar de las escuelas.

Narracién
(escrita, grabada o
videograbada) sobre
las experiencias
durante el
acompafiamiento
brindado a un(a)
director(a) y
colectivo en

el marco de su
estrategia.

Registro de ideas
principales.

Colectivo

Colectivo

Colectivo

Individual

Colectivo
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34 bis | Repensar mi practica de supervision Registro de ideas Colectivo
Reflexion colectiva de la situacién de principales.
la practica de supervision elegida.

35bis | Mejorar mi practica de supervision Narrativa Individual
Planteamiento de las acciones necesarias escrita sobre su
para avanzar en la atenciodn a las dreas de participacion,
mejora de la practica de supervision, experiencia
derivadas de la situacién analizada. y reflexiones

derivadas del
anilisis de los
aspectos de mejora
de su prictica
identificados para el
fortalecimiento de
la gestidn escolar.

Fuente: elaboracién propia.

Es importante considerar un periodo de un mes entre las sesiones 9y 10, 11 y 12 para que
los participantes implementen algunas acciones de su estrategia de acompafiamiento y re-
flexionen al respecto. Ese trabajo serd el insumo para dialogar entre pares y generar alterna-
tivas de atencidn de aspectos o practicas susceptibles de mejora. El didlogo, la reflexién y el
analisis requieren de tiempo suficiente con la intencién de que cada integrante comparta su
experiencia y sus puntos de vista, de modo que se favorezca una comprensién mas profunda
de las situaciones que repercuten en la practica de supervision.

En el cuaderno de trabajo que apoya el desarrollo del taller se especifica cada uno de los tres
momentos de trabajo en las sesiones de anilisis de la practica. Para profundizar en el didlogo,
se sugieren preguntas y algunas consideraciones para su desarrollo.

En la intervencién formativa los detonadores para la reflexién cumplen una tarea importan-
te. Su uso busca propiciar la introspeccion de las figuras de supervisién enfocada en explicar
su practica, cuestionar las formas de intercambio y retroalimentacién que llevan a cabo con
los directivos y colectivos docentes, asi como el impacto de sus iniciativas en su aprendizaje.
Es decir, posibilitan la problematizacién de la practica con el fin de modificar inercias y ru-
tinas de gestidn escolar incompatibles con los aprendizajes significativos y pertinentes para
las y los estudiantes (Mejoredu, 2021a).

En este caso, uno de los detonadores principales es una conversacion sobre la practica entre
docentes, directivos, asesores técnico pedagdgicos o supervisores escolares a partir de insu-
mos preparados por los participantes, quienes tienen una misma versién de los hechos, pero
miradas e interpretaciones distintas de ellos. El didlogo reflexivo es una herramienta para el
aprendizaje profesional. En este sentido, las conversaciones en colaboracién invitan a los
participantes a exponer casos particulares y a plantear dilemas o dificultades, también con-
tribuyen a descubrir aspectos controvertidos de la practica.



El objetivo de dicho didlogo es asistirse mutuamente para encontrar soluciones diversas a
problemas encontrados en el desempefio de la funcién; se presupone que ambos aprendan,
tanto el que sabe como el que no. El didlogo favorece la vinculacién de las figuras educativas
al permitirles identificar sus diferencias y aprender sobre lo que comparten como profesiona-
les e incluso como personas.

Al interactuar después de una clase o de una observacién, al escuchar un relato, al responder a
interrogantes sobre la practica o cualquier otra actividad desarrollada en conjunto, las figuras
de supervision deben establecer didlogos para interpretar y construir historias compartidas de
aprendizaje que les permitan establecer nuevos significados.

Acompanamiento pedagdgico

El acompafiamiento pedagdgico refiere al apoyo in situ o a distancia en la implementacién de
las intervenciones formativas, busca favorecer la interlocucién y retroalimentacién en los pro-
cesos de formacién mediante acciones de asesoria, orientacién, tutoria u otras.

El acompafiamiento integra acciones realizadas e impulsadas por la autoridad educativa y los
equipos técnicos estatales, ademds de otras efectuadas por quienes coordinan la intervencién
formativa, por ejemplo, jefes de sector, personal de Centros de Maestros o alglin otro profe-
sional de la educacidn, incluyendo a las propias figuras de supervisién escolar.

Las autoridades educativas y los equipos técnicos estatales acompafan a partir de:

» atender los requerimientos que aseguren implementar la intervencién formativa,
focalizando la disponibilidad de recursos en zonas escolares que necesiten mayor
atencién;

» asesorar al personal responsable de implementar las intervenciones en las zonas
escolares y escuelas para que lleven a cabo las actividades formativas propuestas
en el taller;

» brindar asesoria al personal responsable de implementar la intervencién formativa para
que reconozcan y valoren las dificultades por afrontar y tomen medidas oportunas con
el propdsito de garantizar la participacion y continuidad de las figuras de supervision;

» apoyar el fortalecimiento de las capacidades de organizacién, comunicacién y
coordinacion de los responsables de implementar la intervencién formativa.

Es importante asegurar que las autoridades educativas estatales realicen un acompafiamiento
permanente de la intervencién desde su planeacién, durante laimplementacién y al concluirla.

Cabe recordar que, el acompafiamiento pedagdgico potencializa el trabajo colaborativo me-
diante la constitucién o el fortalecimiento de comunidades profesionales de practica, el
aprendizaje situado, la reflexion individual y colectiva sobre la practica, la profundizacién en
los contenidos de formacidn y la retroalimentacién de los aprendizajes de quienes integran los
equipos de supervision.
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Este acompafiamiento se desarrolla desde el comienzo de la intervencién formativa, a partir
7

de la problematizacién de la practica y durante las diversas actividades propuestas en el dis-

positivo formativo. Para ello, las figuras educativas mencionadas pueden llevar a cabo acom-

pafiamiento pedagdgico a partir de las siguientes acciones:

» impulsar la reflexién y el aprendizaje sobre y desde la practica para fortalecer el proceso
de formacién propiciado en el taller;

» crear espacios de discusion, andlisis y reflexién de la practica de la supervisién escolar
en los que se impulse la toma de decisiones para su mejora a partir de los conocimientos
y saberes movilizados en esta intervenciéon formativa;

» generar opciones para la interaccién, formal e informal, con y entre supervisores
e integrantes de los equipos de supervision enfocadas en compartir experiencias
de aprendizaje que profundicen los contenidos abordados durante el taller;

» orientar la creacidn, el desarrollo y la consolidacién de comunidades profesionales
de practica a partir de la experiencia formativa del taller; y

» acompafiar a las figuras de supervisién en la construccién de los saberes y conocimientos
derivados de la intervencién para la mejora de su practica.

El acompafiamiento pedagdgico no se limita al seguimiento de los aprendizajes construidos
mediante la intervencién formativa, sino que debe trascender a lo ocurrido en la practica de
la tarea de supervision durante, al término y posterior a la conclusién de esta intervencién.

En consonancia con lo anterior, es pertinente considerar que la metodologia de autoevalua-
cioén y autonomia escolar no es un proyecto que se pone en marcha, en cambio, es una forma
de trabajar en las escuelas cuya implementacién esta pensada para funcionar a través de redes
en el sentido no sélo de ir ampliando el universo de atencién sino de acompafarse entre equi-
pos de supervisién escolar, directores, colectivos docentes y comunidades educativas. Avanzar
sin pausa, pero sin prisa en su desarrollo en un grupo de escuelas permitira que se vayan con-
solidando sus planteamientos, para después apoyar a otras escuelas, y asi contar con mejores
posibilidades de que permeen los efectos de fortalecimiento tanto en la practica de supervi-
sién y sus tareas de acompafamiento, como de la gestidn escolar a mas largo plazo.

Monitoreo de la intervencién

El monitoreo de la IF implica un proceso de aprendizaje, reflexién y retroalimentacién sobre
su disefio e implementacién; asi como la valoracién del avance en el cumplimiento de sus pro-
positos. Este proceso serd llevado a cabo por Mejoredu en coordinacién con las autoridades
educativas (figura 1.5).
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En larealizacién del monitoreo se considerardn tres momentos de recoleccién de informacidn:

1. Al inicio: una vez que las autoridades hayan establecido la estrategia para implementar
la intervencién formativa, comprendida como el conjunto de actividades a realizar para la
consecucién de sus propdsitos, considerando las caracteristicas regionales, de las escuelas
y de las zonas escolares.

2. Durante: en la puesta en marcha de las acciones definidas en la estrategia para implementar
laintervencién y efectuadas por los equipos técnicos estatales, el personal responsable de |a
implementacién, quienes coordinan el taller u otras figuras de apoyo y acompafiamiento.

3. Al finalizar: una vez que haya concluido la intervencion y se haya obtenido la informacién
de los aspectos monitoreados.

En cada momento se utilizaran diferentes técnicas e instrumentos de recoleccién y anali-
sis de informacioén:

» En el inicio se contactara a las autoridades educativas correspondientes que hayan
decidido llevar a cabo la presente intervencion con el objeto de revisar las acciones
para su implementacion relacionadas con los tiempos, los contextos, las condiciones,
los factores facilitadores y obstaculos, las actividades, los riesgos y las posibilidades, los
equipos responsables, entre otros, asi como inquietudes, condiciones, retos
y dificultades previstas para su puesta en marcha.

» En un segundo momento se observara el desarrollo del dispositivo formativo o la
recuperacion de documentos que den cuenta de la participacion de los docentes, tales
como testimonios, narrativas elaboradas durante su implementacion, relatorias de las
sesiones de trabajo colectivo del taller, algunas muestras de las producciones de los
docentes en los recursos utilizados —cuaderno y libreta de notas—, ademas, se identificaran
los avances para la consecucién de los propdsitos.

» Por ultimo, al finalizar la intervencion se llevaran a cabo didlogos de retroalimentacion,
con las autoridades y los responsables de la implementacién, que permitan enriquecer
el disefio de las intervenciones, asi como los aspectos de mejora de la implementacidn.

Las autoridades educativas, los responsables de implementar la intervencién y el personal
de Mejoredu desarrollaran por lo menos tres reuniones de trabajo -virtuales o presenciales—
para registrar la informacién correspondiente en la ficha de monitoreo (figura 1.6).

Con el objeto de que el monitoreo sea significativo y aporte elementos relevantes para la me-
jora de la intervencidn formativa, Mejoredu seleccionara una muestra de las entidades federa-
tivas que la implementen; ésta debe ser representativa de las distintas regiones del pais y de |a
diversidad de servicios educativos y contextos que operan en ellas.

Por ultimo, es importante sefialar que el monitoreo que realice la Comisién sera independiente
del que lleven a cabo las autoridades educativas de las intervenciones que implementen duran-
te la operacién de los programas de formacién que ellos mismos disefien y operen, de confor-
midad con lo establecido en los Criterios generales de los programas de formacién continua
y desarrollo profesional docente, y para la valoracién de su disefio, operacién y resultados en
educacién basica y media superior. CGPFCDPD-2021 (Mejoredu, 2021¢).



Ficha de monitoreo

Propdsitos de la intervencion:

Actividades Actividades
planeadas realizadas

Si No

Sugerencias:

Fuente: elaboracion propia.

Resultados de
la intervencidn

Planeados

Obtenidos

Factores que
imposibilitaron el
logro de resultados

Internos

Externos
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La accién de documentar generalmente esta asociada al hecho de contar con evidencias para
acreditar algo que se hace, se dice o se escribe. Si bien el proceso de documentacién de la parti-
cipacién en formacién continua se puede llevar a cabo con el fin de dar cuenta y visibilizar el
trabajo realizado, en las intervenciones formativas disefiadas por la Comisién Nacional para la
Mejora Continua de la Educacion (Mejoredu) la intencién es que toda actividad de documen-
tacion sea parte del proceso de formacién para mirar y pensar la propia practica desde otras
perspectivas.

La documentacién es un medio para conversar, reflexionar y ampliar la comprensién de lo
ocurrido en las aulas y en los diversos espacios en los que se desenvuelven las figuras educa-
tivas. Invita a pensar desde un lugar distinto respecto al trabajo realizado hasta el momento,
lo cual implica una manera de aprender (Sudrez, 2005; Hernandez-Hernandez, 2013).

La documentacion de la participacién destaca y reconoce el valor de la narrativa docente
para movilizar y pensar la practica a través de sus experiencias pedagdgicas. A partir de la
narrativa como referente, Sudrez, Ochoa y Dévila (2004) aportan algunas consideraciones
(esquema 2.1).

Consideraciones sobre la narrativa docente

Transmite su saber y le permite
evaluar y mirar su trayecto

profesional, desde su formacién Ofece una oportunidad
inicial, hasta el momento en Motiva la aparicién de democratica de
que decida cerrar el ciclo de nuevos docentes, autores espacios, tiempos
su ejercicio profesional que salen del anonimato Yy recursos
Promueve que el cuerpo Fomenta la Detona el didlogo entre
docente exprese su responsabilidad de decir el discurso propioy
voz, la haga circular y escribir su palabra, ajeno para aprender
y lea sus palabras de autoevaluarse, de de la otredad

analizar su practica

Fuente: elaboracion propia con base en Suarez, Ochoa y Davila, 2004.



Documentar significa ir mas allad de la descripcién de hechos para poner en marcha un “pro-
ceso de reflexién critica que se realiza en torno a una practica realizada o vivida, que efec-
tla unareconstruccion ordenada de lo ocurrido y que produce nuevos conocimientos” (Zufiga
et al., 2015: 43). La reflexién gira principalmente en torno al porqué de lo realizado en el aula
y la escuela y permite compartir con otros colegas esa reflexién. Por tanto “la documentacién
no es una mera accién de dar cuenta de, sino un medio para que quienes documentan y com-
parten sus narraciones, se formen” (Hernandez-Hernandez, 2013: 37).

En las sesiones del taller, la narrativa es un recurso que permite recuperar, valorar y analizar,
individual y colectivamente, experiencias significativas de acompafiamiento pedagdgico de
los equipos de supervisién a los directores y colectivos docentes de su zona, en los procesos
de gestidn escolar y mejora continua. A partir de esto, dichos actores educativos reflexionan
sobre su actuacién y plantean alternativas para su practica en el contexto especifico en que
laboran. Asimismo, la participacién en el desarrollo del dispositivo, como experiencia de for-
macién, es motivo de documentacion a través de una narrativa orientada a entretejer las re-
flexiones, miradas, propuestas y, sobre todo, los aprendizajes derivados del proceso formativo.

Para documentar la participacién de las figuras de supervisién en esta intervencién formativa
(IF) se propone considerar dos tipos de producciones:

1. Las recomendables, derivadas de acciones de aprendizaje que realizan los participantes a lo
largo de la implementacién de la IF; esto implica la narracién de experiencias o el registro
de elementos que son insumo para la reflexién o resultado de ésta, en un apartado o acti-
vidad especifica.

2. Las necesarias, resultado de mirar, desde una perspectiva de proceso amplia y articulada, los
aprendizajes y las reflexiones sobre la mejora de la practica de las figuras de supervision al
participar en el desarrollo del dispositivo, dando cuenta de sus saberes y conocimientos mo-
vilizados. Por tanto, se consideran indispensables para documentar la participacion en la IF.

Las producciones necesarias permitiran a los participantes obtener la constancia correspon-
diente, conforme lo establezca cada autoridad educativa.

La tabla 2.1 sintetiza las producciones que documentaran la participacién en la intervencion
formativa.
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Documentacién de la participacion en el taller

l. Repensar
la supervisién
escolar para
la mejora
continua.

1. El
diagnostico
escolar,
espacio de
reflexién y
punto de
partida.

Il La
planeacién,
definir el
rumbo.

IV. Pautas
para elaborar
la estrategia
de acompa-
famiento a
las escuelas
de la zona
escolar.

6 horas

8 horas

12 horas

11 horas

Recomendables

Narrativa sobre una
experiencia significativa
en el acompafamiento
a las escuelas de la zona
y notas derivadas de su
analisis a partir de los
contenidos abordados
y las reflexiones
desarrolladas en la
situacidn didactica.

Notas relacionadas con
las fortalezas y dreas de
mejora identificadas en
el proceso de diagnéstico
de las escuelas de la

zonay las implicaciones
para su practica de
acompafnamiento.

Apuntes respecto a las
fortalezas y areas de
mejora identificadas en
el proceso de planeacién
de las escuelas de la
zonay las implicaciones
para su practica de
acompanamiento.

Narrativa (escrita,
grabada o videograbada)
del acompafiamiento
brindado a un(a)
director(a) o colectivo en
el marco de su estrategia,
como insumo para la
siguiente sesion.

Necesarias

Documento con el

disefio de la estrategia

de acompafiamiento a

las escuelas de la zona
escolar, argumentando las
decisiones conforme a los
contenidos abordados en
el taller, las reflexiones
sobre su practica de
supervision y las areas de
oportunidad identificadas
en el diagndsticoy la
planeacién que desarrollan
sus escuelas.



V. Espiral
de reflexién
y mejora
continua.

13 horas

Fuente: elaboracion propia.

Documentar la participacién en la intervencién formativa permitird que las figuras de supervi-
sidn cuenten con referentes a fin de revisar el propio proceso de formacién, los aprendizajes
construidos y la reorientacién de su practica; ademds, dard oportunidad, a la autoridad estatal
responsable de la implementacién de la IF, de conocer la forma en que se concretd el desarro-
llo del dispositivo, se abordaron los contenidos y se lograron los propésitos de la intervencion

Recomendables

Narrativa (escrita,
grabada o videograbada)
del acompafiamiento
brindado a un(a)
director(a) o colectivo en
el marco de su estrategia,
como insumo para la
ultima sesidn.

desde la mirada y voz de los supervisores participantes.

Necesarias

Narrativa escrita acerca
de su participacion,
reflexiones y aspectos de
mejora identificados en
las dos dltimas sesiones
del taller, disefiadas para
el analisis de su practica
en la implementacion
inicial de la estrategia de
acompanamiento.
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El logro de los propésitos de la presente intervencién formativa (IF) requiere de la coordina-
cién por parte de las autoridades de educacién bésica de los estados y de la Ciudad de México
para su implementacién, con mecanismos claros de organizacion y colaboracién entre las dis-
tintas dreas y el personal involucrado, de tal manera que los espacios y procesos resulten una
experiencia enriquecedora para los integrantes de los equipos de supervision.

Con la intencién de contribuir al establecimiento de condiciones para su participacion, se
plantean algunos aspectos clave en la toma de decisiones antes, durante y después de la im-
plementacion de la IF por parte de los principales actores involucrados.

Un elemento central de todo el planteamiento es el desarrollo de acciones eficaces cuyo obje-
tivo es comunicar a los participantes el sentido, el enfoque y los propésitos de la IF, asi como
los mecanismos para su participaciéon que permitan a la autoridad educativa recuperar y aten-
der de manera oportuna, por una parte, sus dudas e inquietudes, y por otra, las necesidades
o circunstancias que enfrentan quienes ya participan en el proceso formativo, a fin de evitar
comprometer su permanencia o el logro de los propdsitos de la intervencién. Asimismo, es
fundamental que los integrantes de los equipos de supervisién cuenten con informacién clara
sobre las formas de documentar su participacion en la IF, y su importancia como parte de su
proceso formativo y para el otorgamiento de las constancias de participacidn.

Antes de la implementacion de la intervencion formativa

La coordinacién del proceso de implementacién de la intervencidn formativa es responsabi-
lidad de las autoridades educativas. La organizacién de una estrategia general que posibilite
la participacién de las figuras de supervisién y permita alcanzar los propdsitos formativos
debe considerar, entre otros aspectos, los siguientes:

» El conocimiento del Programa de formacién de directivos en servicio 2022-2026. Educacién
bdsica, disefiado por Mejoredu con una visién de mediano plazo sobre la formacién y el
desarrollo profesional docente, del que deriva el disefio de intervenciones formativas,
progresivas y graduales, orientadas al fortalecimiento de la practica docente, directiva,
de supervisién, asesoria y acompafiamiento.

» El andlisis y la comprension detallada de los distintos componentes de la presente
intervencién formativa, dirigida a figuras de supervisién y sus equipos, asi como
del dispositivo taller y su recurso (cuaderno) mediante los cuales se concreta su
implementacidn.

» La identificacion de los actores educativos con conocimientos y experiencia idénea para
acompafiar el proceso de formacién y coordinar las actividades del taller conforme a las
modalidades (presencial, a distancia o hibrida) determinadas. Es conveniente integrar



un equipo que apoye la planeacién de una estrategia de organizacién, considerando la
capacidad técnica y logistica, asi como las condiciones y los recursos disponibles en

la entidad federativa.

La organizacién de espacios de didlogo con los responsables de los niveles educativos

y los equipos técnicos de las areas estales de formacién continua para analizar la
intervencién formativa, el taller como dispositivo dirigido a los integrantes de los equipos
de supervisidn y el recurso formativo que lo acompania, el “Marco de referencia de
saberes y conocimientos para la formacién continua. Supervisor”, ademas del enfoque

de formacion situada en el que se sustentan. Es muy importante comunicar el énfasis de
la IF con el propdsito de asegurar una visiéon comdn, asi como tomar decisiones respecto
de los espacios, tiempos, responsables y participantes, el registro, la implementacién, el
acompafiamiento pedagdgico, el monitoreo y la documentacién de la participacion,
hasta el otorgamiento de las constancias correspondientes.

Los acuerdos para definir los aspectos logisticos: los criterios de participacién

de los integrantes de los equipos de supervision, las condiciones necesarias (espacios,
tiempos, conectividad, canales de comunicacién permanente) y apoyos requeridos
para su implementacidn, a fin de asegurar la mayor participacién posible y favorecer

su permanencia en todo el proceso formativo, precisando los mecanismos de registro,
las fechas y los horarios de las sesiones del taller y, dependiendo de la modalidad
seleccionada, los espacios o las plataformas disponibles para su desarrollo. En caso de
realizar una sesion a distancia es conveniente brindar las orientaciones técnicas con
anticipacién y, de ser necesario, ofrecer las mejores condiciones enfocadas en asegurar
la disponibilidad de acceso y la conectividad.

Designar al coordinador o coordinadores para el desarrollo del dispositivo taller,
quienes tendran bajo su responsabilidad coordinar las sesiones de trabajo colectivo
tomando como base el enfoque, los propésitos, los contenidos y las actividades de la
intervencién formativa.

Para el desarrollo favorable del dispositivo se espera que quien lo coordine conozca
los contenidos de la IF y comprenda el enfoque de formacién situada que promueve
Mejoredu. Puede ser personal del equipo técnico estatal, figuras educativas adscritas

a los Centros de Maestros, supervisores con experiencia en coordinar procesos de
formacién con sus pares.

Analizar el sentido de documentar la participacion en la intervencién formativa y

los propésitos que persigue, tanto para el desarrollo de las situaciones de aprendizaje
desde un enfoque situado, como para otorgar una constancia a quienes concluyan
satisfactoriamente su participacién en el proceso formativo. Al tratarse de un cambio
respecto a los procesos de acreditacion generalmente propuestos en otras opciones de
formacién, es necesario que el o los coordinadores y demas figuras educativas de apoyo
a la implementacién, identifiquen la importancia de acompaiiar a los participantes en la
documentacion cuidando siempre su sentido formativo.

Determinar qué otros actores, ademas del coordinador, seran responsables de
informar, explicar, acompafiar y, en su caso, recibir las producciones que documenten
la participacion de supervisoras y supervisores y, en su caso, de los equipos de
supervisién en la intervencién formativa. Para esto es necesario:
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= |dentificar claramente las actividades del desarrollo del dispositivo en que se solicitara
la elaboracién de las narrativas u otras producciones asociadas con la documentacion
de la participacién, en especial las establecidas como necesarias, y en funcién de ello
prever acciones y orientaciones puntuales para asegurar que cumplan su propdsito.

= Brindar al coordinador o a los coordinadores del desarrollo del dispositivo las
orientaciones referentes al proceso de documentacion y la forma de llevar a cabo
las acciones de acompafiamiento pedagdgico para el disefio de las producciones
necesarias, o, en su caso, la coordinacién con otra figura educativa que realice este
acompafamiento.

= Designar a la o las personas responsables de recibir las producciones necesarias a fin
de documentar la participacién —preferentemente cada coordinador-, y los mecanismos
a seguir para promover su sentido formativo mediante la retroalimentacién, por
ejemplo, entre pares, al interior de cada grupo de participantes conformado.

= Establecer canales diversos de comunicacién con los participantes (correo electrénico,
teléfono y de ser posible mensajeria instantanea, redes sociales o plataformas virtuales),
con la finalidad de resolver posibles dudas técnicas y de logistica del proceso de
documentacién o reportar alguna incidencia antes o durante el desarrollo del taller.

La autoridad educativa designara a un equipo responsable de llevar a cabo el monitoreo
de la implementacién de la intervencién formativa Acompafamiento pedagégico de la
supervision para fortalecer la gestién escolar. En caso de ser una entidad seleccionada en
la muestra que establezca Mejoredu para un monitoreo nacional, designara a quien
participard como enlace estatal.

Como se menciond, los equipos técnicos de las areas estatales de formacién continua
—por su conocimiento en los procesos de formacién y las dindmicas de cada nivel
educativo- son piezas clave en la implementacién de la intervencion formativa y el
dispositivo de formacién propuesto para concretarla. Por ello, es indispensable que
revisen a profundidad el Programa de formacién de directivos en servicio 2022-2026.
Educacién bdsica, la presente IF, el dispositivo formativo, y el recurso que la integran.
También importa su participacion en los espacios de didlogo establecidos por el
responsable estatal de la intervencién formativa a fin de planear la implementacién,

el acompafiamiento y monitoreo solicitados.

Es importante que los integrantes del equipo técnico estatal dialoguen sobre la
centralidad de la problematizacién de la practica de supervisién en la implementacién de
la IF, y analicen la forma en que los problemas y sus causas se manifiestan en la practica
de los participantes, en el contexto de su zona escolar o en la entidad. De igual manera,
la problematizacion debe ser referente para centrar el didlogo y la reflexién sobre la
practica con el fin de identificar los aspectos de mejora y los propdsitos que la IF busca
alcanzar. También es fundamental tener claros los saberes y conocimientos implicados.
Durante el desarrollo del dispositivo es importante prestar atencién a otros problemas
relevantes de la practica de supervisién dado que seran motivo para disefiar nuevas
intervenciones formativas. Con ello, toma forma el caracter de progresividad de

las intervenciones, tanto las que Mejoredu disefia y pone a disposicién de las
autoridades educativas para la formacién de las figuras de supervisién, como las



que se formulen a nivel local, a partir de la convocatoria a las distintas vertientes de
participacién.t?

Para ello, se pueden aprovechar los espacios de didlogo de los equipos responsables de la im-
plementacién de la IF, a fin de acordar los tiempos y mecanismos para recuperar las situacio-
nes problemadticas, las preguntas, las necesidades, y los intereses de los participantes.

» La IF requiere que los supervisores e integrantes de sus equipos participen en todas las
sesiones del taller, debido a que, como dispositivo de formacion, no refiere a eventos
aislados, sino que forma parte de un proceso cuyo objetivo es brindar tiempo y espacio
suficiente para el didlogo y la reflexién sobre la practica, ademas de favorecer el trabajo
colaborativo.

» Los integrantes del equipo estatal designados para desarrollar el monitoreo elaboraran
un plan con las siguientes caracteristicas:

= Establecer los propésitos y las acciones a realizar durante el monitoreo.

= Determinar responsables o participantes de los momentos en los que se llevara a cabo
el monitoreo, considerando principalmente los espacios de trabajo individual y en
colectivo —revisién y desarrollo de los contenidos— previos a cada una de las sesiones
del taller.

= Seleccionar las estrategias a utilizar para recolectar la informacién basica
que permita monitorear el avance de la implementacién de la IF.

= Establecer los aspectos a monitorear, registrar la informacién pertinente,
identificar las diferencias entre lo planeado y lo obtenido y las acciones a realizar,
con el fin de orientar la ejecucién conforme a los objetivos planteados al inicio.
Para ello, se sugieren algunos aspectos basicos a monitorear, mismos que pueden
ser complementados por el equipo técnico estatal teniendo en cuenta la realidad
y el contexto local (tabla 3.1).

12 Mejoredu (2021c) define a las vertientes de participacién como el agrupamiento de los actores educativos que pueden
participar en los programas de formacién continua y desarrollo profesional docente, mediante la formulacién de inter-
venciones formativas que sean congruentes y se integren a los programas disefiados y operados por las autoridades de
educacién educacion bdsica y media superior. Las vertientes de participacion son: 1) los colectivos docentes de escuelas,
zonas o sectores escolares; 2) las redes de docentes; 3) las instituciones formadoras de docentes y de educacién superior;
4) las organizaciones de la sociedad civil; y 5) los organismos internacionales.
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Aspectos a monitorear

Se realizé la totalidad
de actividades
programadas para
cada secuencia
didactica del taller.

La modalidad
seleccionada para el
desarrollo del taller
Taller permitid la asistencia
de la totalidad de los
convocados.

El espacio fisico o la
plataforma elegida
para la realizacion
del taller facilité

la participacion de
todos los asistentes.

Fuente: elaboracién propia.

En los procesos de formacién continua, el papel de quien coordina el desarrollo del dispositivo
al frente de un grupo de participantes es fundamental para comprender y concretar el enfoque
de formacién situada sustentado por la intervencién formativa. Por lo anterior, ademas de ser
un profesional con experiencia en la formacién de figuras educativas, en este caso, de perso-
nal de los equipos de supervision escolar, es importante que cuente con conocimientos sobre
acompafamiento pedagdgico, los rasgos que adquiere en los distintos contextos y las condi-
ciones en que se realiza.

Entre las funciones a realizar con el fin de lograr un adecuado desarrollo de las sesiones del
taller destacan:

» Participar en reuniones convocadas por la autoridad educativa a fin de aportar
propuestas cuyo objetivo sea compartir con los supervisores y los integrantes de
los equipos de supervision el sentido del taller, la reflexiéon sobre la practica y la
documentacién de su participacion en la IF, asi como de lo que implica para
considerarlo un proceso formativo. Ilgualmente, estas reuniones permitirdn analizar
y prever posibles riesgos y dificultades durante la implementacion.



» Organizar los tiempos destinados a su desarrollo, atender e informar las fechas en
las que se realizardn las sesiones del taller —presencial, a distancia o hibrida-.

» Revisar los contenidos que se abordan en el dispositivo con apoyo del cuaderno,
asi como la estructura de las sesiones en lo concerniente a la secuencia de contenidos,
la ruta de aprendizaje, las situaciones diddcticas, las actividades y los momentos
de reflexién individual y colectiva.

» Identificar las actividades y producciones que se consideran necesarias en el proceso
de documentacion de la participacién en la IF de quienes integran los equipos de
supervisidn, para orientar y acompafar su elaboracién, ademds de promover procesos
de retroalimentacion.

» Atender los canales de comunicacién designados por la autoridad educativa para
externar las dudas que surjan.

Durante la implementacion de la intervencion formativa

La implementacién de la IF se concreta en el desarrollo del dispositivo taller. Su caracteriza-
cion, estructura, contenidos y recurso que lo acompafia se describen en la siguiente seccién
junto con elementos clave adicionales que pueden considerarse en la organizacién estatal,
en su mayoria referidos al monitoreo que debe realizarse durante el desarrollo del dispositivo.

» A partir del monitoreo, durante la implementacién de la IF es necesario recolectar
informacién sobre los aspectos determinados en el plan de monitoreo mediante la
estrategia seleccionada, como la aplicacién de entrevistas, encuestas en linea, visitas,
grupos de enfoque, observacién de las actividades de formacién del taller.

Ademads, es importante recuperar:

= La percepcién de los supervisores y equipos de supervisién en cuanto a la
organizacion, la pertinencia de la intervencidn y la relevancia de los contenidos,
lo cual se sugiere llevar a cabo en la dltima sesion del taller.

= La percepcion del coordinador o de los coordinadores del desarrollo del dispositivo
sobre la implementacion de la intervencion. Se sugiere organizar mesas de analisis con
los coordinadores para escuchar qué ha sucedido, cémo les esta yendo, conocer
incidencias y dificultades a las que se han enfrentado, asi como las areas de
oportunidad que identifican, entre otros aspectos.

» El enfoque de formacién continua situada impulsado por Mejoredu sustenta el disefio
y desarrollo del dispositivo en el que se concreta la IF; lo cual implica una permanente
reflexion sobre la practica, en didlogo con la teorfa y con otros colegas, en funcién de
su fortalecimiento y mejora. Esto puede resultar un reto para algunos participantes,
considerando que la literatura refiere a que es limitada la disposicién del personal
docente para el andlisis critico de su practica (Gonzalez-Weil et al,, citados en Rodriguez
y Herndndez, 2018), lo que los lleva a buscar el origen, la explicacién y la solucién de los
problemas que enfrentan en ambitos externos a la misma, y no en lo que hacen (o dejan
de hacer) en la zona escolar. Por ello, es importante que el coordinador o coordinadores
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del desarrollo del dispositivo puedan anticipar posibles resistencias en los participantes,
por ejemplo, que centren el didlogo en las condiciones institucionales que no favorecen
su labor, como la gran cantidad de asuntos administrativos por resolver o el tener que
representar a su zona escolar en multiples reuniones extraescolares, entre otros (Torres,
2007). Estas condiciones, si bien requieren atencién por parte de la autoridad educativa
no son materia de este espacio de formacién.

Sin embargo, si el coordinador o coordinadores valoran la conveniencia de que los
participantes expresen dichas resistencias, considerando que son parte del proceso
formativo, se debe abrir un espacio breve para ello y posteriormente reorientar las ideas
a los propésitos del taller. Se trata de enfocar la mirada y el didlogo en los problemas
vinculados a la practica de acompafiamiento de los integrantes de los equipos

de supervision.

Ademas, debe abrirse la posibilidad de que el anlisis y la reflexién promovidos en el
dispositivo lleven a los participantes, con apoyo del “Marco de referencia de saberes

y conocimientos para la formacién continua. Supervisor”, a identificar aspectos
adicionales susceptibles de abordar en el contexto especifico en que laboran, con el fin
de profundizar o particularizar en lo propuesto y enriquecer la experiencia de formacién
al participar en ésta o subsecuentes intervenciones formativas.

Por otra parte, es necesario tener presente que, desde la perspectiva impulsada por
Mejoredu, la formacién continua se aleja de propédsitos instrumentalistas o remediales
y se orienta hacia la movilizacion, |a resignificacion y el fortalecimiento de saberes y
conocimientos que contribuyan a resolver situaciones problematicas de la practica.

Lo anterior significa un abordaje distinto a las opciones formativas que tratan temas
buscando un desarrollo tedrico o bagaje conceptual que después cada participante debe
traducir a la practica en su contexto especifico. Por el contrario, cada coordinador

del desarrollo del dispositivo debe poner en juego el saber, el saber hacer y el saber ser:
contrastar teoria y practica, generar nuevas formas de gestionar, favorecer el desarrollo
de actitudes orientadas a la mejora, entre otros aspectos.

Atender de forma individual o grupal las dudas de los participantes respecto

a las actividades, su participacién en cada dispositivo y, en general, sobre el proceso

de formacion, incluyendo la documentacién de su participacion.

Todo aprendizaje supone un cambio —tanto mental como de practicas—, y todo cambio
enfrenta resistencias, como es natural en cualquier proceso de desarrollo y formacién,
tanto individual como grupal. Por tanto, es importante ser consciente de que los
participantes en la intervencion formativa pasardn por distintas fases de motivacion

y resistencia. En cada equipo de supervisidn se presentardn distintas reacciones, sin
embargo, resulta Util tener un panorama general a fin de ubicar en qué momento del
proceso se encuentran para manejarlo de forma adecuada. Puede ayudar que el mismo
equipo de supervision conozca la etapa formativa y el punto donde se encuentra, asi
como lo esperado en las siguientes fases. La figura 3.1 ilustra la trayectoria animica

y de esfuerzo cominmente recorrida por los equipos al trabajar con la metodologia

de autoevaluacién y autonomia escolar.
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» Se requiere generar confianza y acuerdos de confidencialidad entre todos (Bossé y Solé,
2017), debido a la importancia de realizar analisis criticos y a profundidad de las acciones
de los integrantes del equipo de supervisién sobre la o las situaciones de la practica
analizadas; el objetivo es que los participantes compartan su experiencia sin sentirse
juzgados, sino acompafiados en el proceso de mejora de su practica.

» Gestionar el tiempo de cada sesién a fin de analizar y reflexionar en torno a los
contenidos programados para el taller y alcanzar los objetivos planteados en la
intervencién formativa.

» Conducir cada sesién de trabajo, fomentando y dinamizando la participacién de todos
los integrantes.

» Recuperar las ideas clave y los acuerdos de cada sesién, y compartirlos con el grupo
de participantes.

» Llevar el registro y acopio de las producciones necesarias para documentar la
participacion en la intervenciéon formativa, asi como para la emisién de constancias.

» Mantener informada a la autoridad educativa sobre el avance en el desarrollo del taller
y los posibles incidentes que surjan.

A continuacidn, se presentan algunas orientaciones y sugerencias para facilitar el desarrollo
de las sesiones del dispositivo taller considerando: el inicio de la sesién, el periodo transcu-
rrido durante la realizacién de las actividades y el cierre de la sesién. La autoridad educativa,
junto con el coordinador del desarrollo del dispositivo, podra definir los tiempos y la dindmi-
ca de acuerdo con la organizacién y las condiciones en la entidad.

Inicio de cada sesién

Tiene como propésito establecer el encuadre de la sesién de trabajo a modo de generar un
ambiente de confianza y propiciar una dinamica participativa y respetuosa entre las y los par-
ticipantes, movilizar sus saberes y conocimientos relacionados con el contenido por abordar
y comenzar el didlogo reflexivo entre colegas.

» En plenaria, el coordinador del desarrollo del dispositivo da la bienvenida y establece
el encuadre de la sesién. En la primera sesién es conveniente:

= Abrir un espacio para la presentacién de los participantes, particularmente cuando sean
integrantes de equipos de supervision de distintos niveles educativos. Es importante
pedirles que compartan sus motivos y expectativas al participar en esta IF.

= Presentar los propésitos, los contenidos y el enfoque de la IF, asi como la dindmica de
trabajo, la explicacién del dispositivo, del cuaderno y de la libreta de notas. También
se debe explicar cémo se documentard la participaciéon y los mecanismos para la
entrega de constancias.

= Esimportante enfatizar que el logro de los propdsitos establecidos para la IF requiere
del compromiso de cada participante; esto generara un ambiente propicio orientado
al didlogo reflexivo, a optimizar el tiempo y a promover un sentido de respeto y
confianza que ofrezca oportunidades para hablar de manera honesta, abierta, critica
y propositiva.



» En el desarrollo de las siguientes sesiones —en las que se trabajaran los contenidos
abordados en las diferentes situaciones didacticas—, se recomienda siempre, al inicio,
presentar brevemente los contenidos correspondientes para favorecer el intercambio
entre los participantes.

= Esimportante recomendar a los participantes una segunda lectura de sus principales
reflexiones y apuntes sobre las actividades de las situaciones didacticas, asi como sus
experiencias en el trabajo con las escuelas. Ademas de la revisién de los acuerdos de
la sesidn anterior, para vincular los contenidos entre situaciones didacticas y sesiones.

» Los grupos de trabajo que se conformen designaran un relator para registrar las
reflexiones e ideas relevantes; en sesiones posteriores se puede rotar dicha funcién. Los
registros servirdn de apoyo para elaborar las producciones con las que los integrantes de
los equipos de supervisién documentaran su participacion en la IF.

Durante la realizacion de las actividades
Es la parte medular de cada sesidn del taller en la que se abordan, mediante el didlogo y la re-
flexion, los contenidos previstos para cada situaciéon didactica descritos en el cuaderno.

El coordinador del desarrollo del dispositivo acompafia el progreso en el trabajo de los equi-
pos de supervision, con el propésito de avanzar de la generalidad del discurso normativo, con-
ceptual o técnico, a la especificidad de las problematicas, los conocimientos, las actitudes,
visiones, preguntas y aportaciones de cada participante.

En las sesiones de la quinta situacién didactica se trata de tejer un aprendizaje participati-
vo cuyo inicio consiste en el intercambio de narrativas individuales de una experiencia dificil
—porque genera duda, confusion o perplejidad- vivida por cada participante del grupo durante
la implementacidn de las primeras acciones de la estrategia de acompafiamiento. En este sen-
tido, es importante asegurar que los participantes desarrollen esta narrativa escrita, grabada
o videograbada del acompafiamiento brindado a un director o colectivo escolar en el marco
de su estrategia y cuenten con ella como insumo principal para compartir con sus colegas, se-
leccionar una en el grupo y analizarla en colectivo, en las sesiones 10 y 11.

Por tanto, considérese en el cierre de la cuarta situacién didactica, que el coordinador del
desarrollo del dispositivo brinde orientaciones sobre la dindmica de trabajo a realizar en la
ualtima parte del taller y la importancia de asistir con su narrativa como insumo para el inter-
cambio, el analisis de la practica y las reflexiones en colectivo.

Cierre de cada sesién

El cierre de cada sesidon constituye la oportunidad para retomar las ideas clave y proponer en
colectivo algunas conclusiones respecto de los contenidos, por tanto, serd importante que
todos aporten ideas. La persona responsable de la recuperacién de ideas clave podra concluir
su registro y acordar junto con el coordinador del desarrollo del dispositivo y los participan-
tes el mecanismo para compartirlo.
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Adicionalmente, el coordinador del desarrollo del dispositivo puede pedir al grupo tomar los
acuerdos necesarios a fin de mejorar la dindmica de participacion, la profundidad de las re-
flexiones y la confianza entre colegas, entre otros elementos identificados durante la sesién
que podrian afectar el establecimiento de condiciones propicias para el logro de los propdsi-
tos de la intervencién formativa.

Después de la implementaciéon de la intervencién formativa

Determinar a la autoridad que firmara las constancias y a la persona responsable de validarlas,
con el fin de emitirlas de forma oficial.

Las autoridades deberan asegurar un adecuado proceso de entrega de constancias, conforme
a los mecanismos especificos que se determinen; si fuera el caso deberan resolver las inciden-
cias presentadas durante este proceso.

Llevar a cabo una reunién de cierre con el equipo técnico estatal y los coordinadores del desa-
rrollo del dispositivo con objeto de realizar un balance de fortalezas, obstaculos, aprendizajes
y areas de mejora en la implementacién de la IF, también de problemas de la practica adicio-
nales o vinculados a los contenidos abordados, que sean materia para el disefio de futuras
intervenciones formativas en la entidad, dirigidas a los equipos de supervisién. En apoyo a este
ultimo punto, conviene valorar la participacién de los equipos de supervision, el personal
de Centros de Maestros, los equipos técnicos u otras figuras para sistematizar una muestra de
producciones recibidas como documentacién de la participacion, pues es insumo para identi-
ficar problemas de la prictica que sustenten el disefio de futuras IF, asi como las fortalezas y
areas de mejora en la organizacion y el desarrollo del dispositivo, de acuerdo con la opinién
de los participantes.

Elaborar un informe sobre los hallazgos obtenidos durante el monitoreo y remitirlo a la Uni-
dad de Vinculacién e Integralidad del Aprendizaje de Mejoredu con la finalidad de aportar
informacién cuyo objetivo consista en mejorar el disefio y las orientaciones para la implemen-
tacion de la IF.
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