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Roberto de JesUs Cruz Castillo Departamento de ECOnOmla FaCllltad de Humanidades Econ6mico-Administrativas 
Facuitad de Ciendas de la Instituto 'JeenolOgicQ de Estudios Uniuersidad Rafael Landivar Instituto 'leenol6gico de 

Administradon Superiores de Monterrey Guatemala, Guatemala Tlalnepantla 
Univmidad Aut6noma de Chiapas Estado de Mixico, Mafco Elizabeth Estrada Estado de Mexico, Mexico 
Thpachula, Mixico N my Domenech Torrens FaCllltad de Ciendas de la Rafael Flores Ponce 
Martha cuellar FaCllitad de Psicologla Conducta Facuitad de Ciendas y 
Area Economico Administratiua Uniuersidad Nadonal Aut6noma Uniumidad Aut6noma del Estado Humanidades 
Instituto Tecno16gico de Le6n de Mixico de Mexico Universidad de El Salvador 
Guanajuato, Mexico D.F, Mexico Toluca, Mexico San Miguel, El Saluador 
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David AmiD Fonseca Jose A. Ganelia Francisco Gomez Nyria Golii 
Facultad de Ciendas Economicas Facultad de Psico{og(a Facultad de [ngenieria Departamento de Mercadoteenia 
Universidad Nadonal Autonomo Pontijida Universidad Cat6lica Universidad San Carlos Instituto lknol6gico de Estudios 

de Honduras Ponce, Puerto Rico Guatemala, Guatemala Superiores de Monterrey 
Tegucigalpa, Honduras Ricardo Garcia CantOn Gregorio GOmez Garcia 

Estado de Mexico, Mixico 

Diana Forero Farultad de Ciendos y Esruela de Contaduria y Reynaldo Grant Murillo 
Departamento de Investigaci6n Humanidades Administradon Facultad de Ciendas de Ia 
Fundadon Universitaria Konrad Universidad de El Salvador Universidad Aut6noma de Economia 

Lorenz San Miguel. EI Salvador Guerrero Universidad Internadonal de las 
Bogota, Colombia Dora Garcia Guerrero, Mexico Amiricas 

Alvaro Fortin Universidad La Salle Mercedes Gomez 
San jose, Costa Rica 

Facultad de Ciendas y D,R, Mexico 
Facultad de Ciendas Economicas Marco Guadarrama Flores 

Humanidades Epifaneo Garcia y AdminislTativas DivisiOn de Ciencias 
Universidad del Valle Departamento de Economia Universidad Latina de Costa Rica Socioeconomicas 
Guatemala, Guatemala Universidad Aut6noma San Jose, Costa Rica Escuela Nacional de Estudios 

Fabiola. Fragoso Castillo Metropolitana Profesionales Acatlrin 
Unidad Iztapalapa Aura Maria Gonz4.Iez Estado de Mixico, Mixico 

Departamento de Administraci6n 
D.R, Mexico Universidad de las Americas 

Luis Guajardo Centro Universitario Puebla, Mexico 
Indoamericano Pedro Garcia Orihuela. Escuela de PSicologia 

Estado de Mixico, Mexico Facultad de Contaduria y Da.miin Alfonso Gonz4.Iez Universidad de 10 Republica 
Administradon Facultad de l1m'smo Santiago, Chile 

Vicente Freixas Universidad AutOnoma del Estado Universidad Aut6noma del Estado 
Facultad de Ciencias Econ6micas de Mexico de Mexico Amalia Guerrero 
Universidad San Carlos 'lOluca, Mixico Toluca, Mexico Facultad de Ingenieria 
Guatemala, Guatemala Universidad AutOnoma de 

Sergio Luis Garcia Julio Cesar Gonz4.Iez Chihuahua 
Mauricio Gaborit Facultad de Ciencias de la Universidad Aut6noma de Baja Chihuahua, Mixico 
Departamento de Maestria en Conducta California 

Marleni Guevara PSicologia Universidad Aut6noma del Estado Mexicali, Mixico 
Universidad Centroamericana de Mixico Facultad de Ciencias Economicas 
San Salvador, El Salvador Toluca, Mixico Guadalupe Gonz4.Iez Mendiola. Universidad Nacional AutOnoma 

Departamento de Derecho de Honduras 
Luis Gajardo Guadalupe Garcia Zabala. Universidad Isidro Fabela Tegucigalpa, Honduras 
Facultad de Ciencias Sociales Escuela de Pedagogia Estado de Mexico, Mixico 
Universidad Central Universidad Intercontinental _taGurrola 
Santiago, Chile D,R, Mixico Norma I. Gonz4.Iez Facultad de Ciendas de fa 

Facultad de Ciencias de la Conduda 
Diana Galindo Lidia C. Garibaldi Conduda Universidad AutOnoma del Estado 
Posgrado de Psicologia Universidad de Sonora Universidad Aut6noma del Estado de Mexico 
Universidad Anahuac del Norte Hermosillo, Mexico de Mixico 'lOluca, Mixico 
Estado de Mixico, Mexico Maria de Lourdes Gasca Toluca, Mixico Emilio Arturo Gutierrez 
Iris Gallardo Vtllalobos Rene Gonz4.Iez Maestria en Administracion 
Escuela de Psico[ogia Departamento de Preparatoria Facultad de PSicologia Centro Universitario Regional de 
Universidad de Chile Centro Universitario Universidad San Carlos Comayagua 
Santiago, Chile Indoamericano Guatemala, Guatemala Comayagua, Honduras 

Estado de Mixico, Mexico 
Antonio Gallardo LOpez 

Marcos Gil de la Madrid 
Roberto Gonz4.Iez Emma Gutierrez 

Departamento de Ciencias Sociales Instituto 1eeno16gico de Oaxaca Facultad Filosojia y Letras 
Centro Universitario Gn.t.po Sol Programa Graduado Psicologia 

Oaxaca, Mixico Universidad AutOnoma de 
Plantel Santo 'lOmas Universidad del1ltrabo 

Chihuahua 
D.F, Mixico Gurabo, Puerto Rico Salome Gonz4.Iez 

Chihuahua, Mexico 
Beatriz Gomez Departamento de Administracion 

Carlos Galli 
Facultad de Ciencias de la Unidad Profesional Francisco Gutierrez 

Departamento de Marketing 
Conducta Interdisciplinaria en Ingenieria Facultad de Ciencias Economicas 

Universidad Argentina de la 
Universidad Autonoma del Estado y Ciencias Sociales (UPIICSA) y Administrativas 

Empresa de Mixico D.R, Mixico Universidad Americana 
Buenos Aires, Argentina 'lOluca, Mixico Teresa Gonz4.Iez Managua. Nicaragua 

Jose GaImes Carlos GOmez Departamento de Humanidades Gabriel Gutierrez LeOn 
Facultad de Ciencias Facultad de Ingeniena Universidad Catolica Departamento de Ciencias 

Si/voagropecuarias Universidad de Santiago Bogota, Colombia Administrativas 
Universidad Mayor Santiago. Chile Victor Arturo Gonz4.Iez Universidad La Salle 
Santiago, Chile Morelos. Mixico 

Carmen J. GOmez Facultad de Ciencias y 
Alejandro Gilvez Area de Ciencias Sociales Humanidades Manuel Gutierrez Romero 
Escuela de Administracion Instituto Tecno16gico Universidad de El Salvador Facultad de Ciencias de la 
Universidad Mariano Galvez Santo Domingo. RepUblica San Salvador, EI Salvador Conduda 
Guatemala, Guatemala Dominicana Edmundo Gonz4.Iez Zavaieta Universidad Autonoma del Estado 

de Mb:ico Carolina Gdris Maria Carmen Gomez Chagoya. Departamento de Administracion 'lOluca. Mixfco Posgrado en Recursos Humanos Facultad de Economia de Empresas 
Escuela de Administracion de Universidad Autonoma del Estado Instill1to TeenolOgico de Estu.dios Benjamin Gutierrez 

Negocios de Mixico SUperiores de Monterrey Sotomayor 
Bogotd. Colombia Toluca. Mixico Estado de Mixico, Mixico Facultad de Psico[ogia 
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Benemirita Universidad UniV(!Tsidad Pilato Universidad Iberoamericana Eduardo Lawrence 
Aut6noma de Pueblo Bogota, Colombia D.P. Mbico Departamento de Posgrado 

Pueblo, Mexico Natalia Hern.indez Bonnett Mirna Interiano de Morin Universidad Diego Portales 

Ruben Guzman Higueda Facultad de Humanidades y Facultad de Gienrias Econarnicas 
Santiago, Chile 

Division de Ciendas Educacion Universidad de El Salvador Ciro Hernaado Leon Pardo 
Sodoecon6micas Uniuersidad CatOlica Andres Bello Santa Ana, El Salvador Facultad de Psico!og{a 

Escue/a National de Estudios Caracas, Venezuela 
Adalberto Juarez Mendoza 

Pontifida Uniuersidad Javeriana 
Profesionales Acatldn Oscar Mauricio Hernandez Bogota, Colombia 

Estuda de Mixico, Mexico Departamento de Psicolagia 
Focultad de CiendGS Y Universidad Intercontinental Jaime Leon 

Luis GuzIWin Humanidades D.R, Mexico Facultad de Administration 
Escuela de Administradon Universidad Matias Delgado Universidad de Lima 
Universidad Mariano Galvez San Salvador, El Salvador Rafael Jwirez Toledo Lima, Peni 
Guatemala, Guatemala Rita M. Hemindez 

Departamento de Ciencias 
Javier Leon Economico-Administrativas 

Nery Guzman Facultad de Ciencias Economicas Instituto 'lernologico de Toluca Universidad La Salle 
FacuItad de Ciendas Economicas y Administrativas 

&tOOo de Mbico, Mbico D.P.. Mexico 
Universidad San Carlos Universidad Latina de Costa Rica 
Guatemala, Guatemala San Jose, Costa Rica Maria Victoria Juli.i.n AgUero Gina Paola Lombana 

SaW. Hernindez Facultad de Economia Departamento de Educaci6n 
RaUl Hausser Universidad Iberoamericana 
Facultad de Ciencias Universidad de Sonora Universidad Autonoma del &tado 

Bogota, Colombia 
AdministrativaslDepartamento Hermosillo. Mexico de Mexico 

de Ingenieria Comerdal Victor Manuel Heruindez 
Toluca, Mexico Consta.nza Londono Perez 

Facultad de Psicologia Universidad Santo Tomas Departamento de Humanidades Martha Julian Pena Universidad Santo Tomas Santiago, Chile Universidad La Salle Facultad de Contadun'a y 
Bogota, Colombia 

Ingrid Heckert Bogota, Colombia Administradon 

Facultad de Ciencias Sodales Edgar Herrera 
Universidad Nadonal Autonoma Cecilia LOpez 

de Mixico Facultad de Ciendas Econ6mico-Universidad Diego Portales Departamento de Administradon D.P., Mexico Administrativas Santiago. Chile y Ciencias Sodales Universidad Andres Bello 
Ana Lucia Hernindez Instituto 'lecnol6gico de Estudios Elizabeth Justo Santiago. Chile 
Facultad de Ciencias de fa Superiores de Monterrey Facultad de Ciencias de la 

Economia Chihuahua, Mixico Ingenieria Diana. Maria. L6pez 

Universidad Intemadonal de las Luis Gerardo Herrera Universidad Diego Portales Departamento de Investigadon 

Amiricas Instituto Terno16gico de Sonora Santiago, Chile Politecnico Grancolombiano 

San Jose, Costa Rica Ciudad Obregon. Mixico Miguel Angel Karam Calderon 
Bogota, Colombia 

Rogello Hernindez Ch.ivez Maria Herrera Facultad de Contaduria y Maria de Lourdes LOpez 

Escuela de Contaduna y Facultad de Quimica Administradon Fabre 

Administradon Universidad Calolica de Chile Universidad Autonoma del Estado Escuela de Pedagog/a 

Universidad Autonoma de Santiago, Chile de Mexico Universidad Intercontinental 

Guerrero Toluca. Mexico D.P., Mixico 

Guerrero. Mexico 
Miguel A. Herrera 

Martha Patricia LOpez Garza. Universidad La Salle Cecilia Kushner 
Claudia Hernindez D.P., Mexico Departamento de Administradon Departamento de Administracion 

Universidad La Salle y Contaduria Universidad Autonoma 
Erika Himmel Metropolitana D.P.. Mexico Facultad de Educadon Universidad Iberonmericana 

Unidad Azcapotzalco 
Ezequiel Hernindez Universidad Catolica de Chile D.P.. Mixtco 

D.P., Mexico 
Facultad de Ciendas Economico- Santiago. Chile Antonio Lama More Manuel Erreu L6pez Administrativas Francisco Huerta Ripetti Posgrado de Ciendas Economtcas Facultad de Ciencias de fa 
Universidad de Guanajualo Escuela de Psicolog/a Universidad Mayor de San Administradon Guanajuato, Mixico Universidad Anahuac del Norte Marcos Universidad Autonoma de Chiapas 
Natalia Hernindez Bonnett &tado de Mexico, Mexico Lima, Peni Chiapos, Mixico 
Escuela de PSicologia Maria Cristina Huerta Sobrino IDeS Landron Aracell LOpez Maqueda Universidad Cat6/ica Andres Bello Area de Relaciones Industriales Facultad de Ciencias Sodales Departamento de Ciencias Caracas, Venezuela Universidad Iberonmericana Universidad del Thrabo Economico·Administrativas 
Maria Elena. Hernindez D.F, Mixico Gurabo. Puerto Rico Instituto Tecnologico de Queretoro 
Fiesco Lourdes HOD Kamel LasehD Queretaro, Mixico 
Centro de Estudios Tecnol6gicos Facultad de PSicologia Facultad de Ingeniena Israel LOpez Miranda Chiapas, Mixico Universidad San Carlos Universidad Andres Bello Facultad de Ciendas y 
Jorge Hemindez Gu.atemala, Guatemala Santiago. Chile Humanidades 
Instituto 'lecnol6gico de Estudios Lina Hurtado Laura Lauge Universidad de EI Salvador 

Superiores de Monterrey Departamento de Humanidades Departamento de Marketing San Miguel. EI Salvador 
D.P., Mixico Universidad Catolica Universidad Argentina de ta Idalia LOpez Rivera 
Jorge Hemindez Bogota, Colombia Empresa Facultad de Ciendas de fa 
Facultad de Ciencias Sociales Fernando Ichaurregui Buenos Aires, Argentina Administradon 
Universidad del Thrabo Universidad de las Americas Maria Eugenia Lavin Cervera Universidad Au.tOnoma de Chiapas 
Gumbo, Puerto Rico Puebla, Mixico Departamento de Relaciones Chiapas, Mixico 

Martha Eugenia Hemindez Lucia Ifarraguerri Industriales Adolfo LOpez suarez 
Facultad de Administradon de Departamento de Administradon Universidad Iberoamen'cana Facultad de Ciencias de la 

Empresas y Contaduria D.P., Mixico Conducta 
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Universidad Autonoma del &tado Universidad de Santiago Luis Melendez Martha Montiel 
de Mixico Santiago, Chile Universidad de las Amiricas Universidad de Sonora 

Toluca, Mexico Elva Martinez Puebla. Mexico Hermosillo, MOica 

Francisco Lozano A. Facultad de Contaduria y Maria Melendez Fernando Montoya 
Departamento de Administrad6n Administracion Faroltad de Administradon y Facultad de Socialagio 

de Empresas Universidad Aut6noma de Ecanamia Universidad Santo Thmas de 
Universidad La Salle Bajio Chihuahua Universidad de Santiago Aquino 
Guonajuato, Mixfco Chihuahua. Mexico Santiago, Chile Bogota, Colombia 

Martha Lozano Eva Martinez Maria Ferna.nda Melendez Ivan MonzOn 
Faroltad de Psicologia Division de Ciencias Facultad de Administradon y Facultad de ?sieologia 
Universidad CataUco Socioeconomicas Econom(o Universidad San Carlos 
Bogota, Colombia Escuela Nadonal de Estudios Universidad de Santiago Guatemala, Guatemala 

Mayra Luna de Alvarez 
Frofesionales Acatlan Santiago, Chile 

Alfonso Mora Estado de Mexico, Mexico 
6scar Melgar FacuItad de PSicologia Departamento de Ciendas 

Universidad San Carlos J~rge E. Martinez Facultad de Economia Econcimieo-Administrativas 
Guatemala. Guatemala Area de C[endas Sodales Universidad Thcnolcigica de El Instituto Thcno16gico de Oaxaca 

Univusidad Central Salvador Oaxaca, Mexico Ennio Luna Bogotci. Colombia San Salvador. El Salvador 
Facultad de Ciendas y 

Jorge M. Martinez Juan Mendez Alvarado 
Olga Lncia Mora 

Humanidades Area de Educaeicin 
Universidad de El Salvador Deparlamento de Ingenieria Facultad de Ingenieria en InsMuto Thcno16gico INESPRO 
San Salvador. EI Salvador Industrial Thleinjonnatica Bogotci. Colombia Instituto Thcno16gico de Oaxaca Univusidad Piloto 
Humberto Patricio Machado Oaxaca, Mexico Bogota. Colombia Mynor Morales 
Departamento de Maestn'as Maria Isabel Martinez Enrique Mendoza Carrera Facultad de Ciendas Economicas 
Universidad Catolica de Honduras Universidad San Carlos 
Nuestra Senora de la paz 

Escuela de Economia Departamento de Psicologia 
Guatemala. Guatemala Univusidad CatciUca Andres Bello Universidad Intucontinental! 

Thgueigalpa, Honduras Caracas. Venezuela Universidad La Salle Otto Morales 
Mario Machan Patricia Martinez Lanz D.R. Mexico Facultad de Cieneias Eeonomicas 
Facultad de Ciendas Economicas Escuela de Psicologia Geronimo Mendoza Universidad Snn Carlos 
Universidad de El Salvador Universidad Anahuac del Norte Facultad de Filosojia y Letras Guatemala. Guatemala 
San Salvador. El Salvador Estado de Mexico. Mexico Universidad Autonoma de Mario Moreno Duarte 
Martha Lucia MalagOn Virginia Martinez Lara Chihuahua Departamento de Cieneias 
Departamento de Ingeniena Departamento de Cieneias Chihuahua, Mixico Economico-Administrativas 

Ambiental Economico-Administrativas Aida Mercado Maya Instituto Tecnolcigico de Toluca 
Universidad La SnUe Instituto Tecnolcigico de Facultad de Ciendas de la Estado de Mixico. Mexico 
Bogotci, Colombia Tlalnepantla Conducta Luis Alfredo Moreno Hijuelos 
Aida Malfa.von Estado de Mixico. Mixico Universidad AutOnoma del Estado Facultad de Contaduria y 
Coordinadcin de Frepamtoria Javier Mateos Segura de Mexico Administradcin 
Instituto Thcnolcigico de Estudios Deparlamento de Ciendas Toluca, Mixico Universidad Autcinoma de Yucatcin 

Superiores de Monterrey Sociales Patricia Mercado Salgado Min'da. Mixfco 
D.R, Mexico Centro Universitario Grupo Sol Facultad de Contaduna y Mario Germin Moreno 
Alberto Mancilla Plantel Tlalpan Administracion Facultad de Ingeniena Civil 
Cieneias Agroncimicas D.R. Mexico Universidad Autcinoma del Estada Universidad Piloto 
Universidad de Chile Roberto Edmundo Maule60 de Mb:ico Bogota, Colombia 

Toluca, Mixico Snntiago, Chile Departamento de Ciencias 
Roeio Moreno 

Tomislav Manda 
Administrativas Alicia Migooi 

Universidad de las Amin'cas 
Facultad de Ciendas de la 

Universidad La Salle Facultad de PSicoiogia 
Puebla. Mexico D.R. Mixico Universidad Naeional Autcinoma Ingenieria de Mixico Ruben Moreno Universidad Diego Portales Edmundo Mave 

Santiago, Chile Area de Ciencias Soeiales D.R, Mixico Universidad lberoamericana 

Instituto Thcno16gico Faustino Mijangos D.R, Mixico 
Remberto Elias Mangandy Santo Domingo, Republica Universidad de las Amin"cas Olga Cecilia Moya Facultad de Ciencias y Dominicana D. R, Mixico Facultad de Psicologia Humanidades 
Universidad de EI Salvador Dulce Maria Maya Consuelo Isaac Mijangos Empresarial 

Santa Ana, El Salvador Facultad de Ciendas de la Deparlamento de Ingenieria Universidad Piloto 
Conducta Industrial Bogota. Colombia 

Roberto Manriquez Universidad Autcinoma del Estado Instituto Thcnologico de Oaxaca Alejandra Moyseo Chimal Area Economico·Administrativa de Mixico Oaxaca, Mixico Facultad de Ciendas de la Instituto Thcnolcigico de Celaya Toluca. Mixico 
Rodolfo Molina Conducta Guanajuato, Mexico 

Sofia Mazariegos Facultad de Direccion y Universidad Autcinoma del Estado 
Noel Maradiaga Paniagua Facultad de Psicoiogza Administracicin de Empresas de Mixico 
Facultad de Ciencias Econcimicas Universidad San Carlos Un[vusidad del Istmo Toluca. Mexico 

y Administrativas Guatemala. Guatemala Guatemala, Guatemala Susana Munell de Universidad Cat6lica 
Carmen Mejia Calixto Monteagudo De Rossetti Managua, Nicaragua 
Facultad de Cieneias Economicas Instituto de Educacicin Abierta Facultad de Ingenierfa 

Pedro Marin Universidad San Carlos Universidad Galileo Univusidad de Mendoza 
Facultad de Ingeniena Guatemala. Guatemala Guatemala, Guatemala Mendoza. Argentina 
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Luis Guillermo Muiiz R. Univusidad Calalico del Norte M.arl:ha Osorio Laura Peiialoza Suirez 
Escuela de Ingenierfa Meainica Antofagasta, Chile Facultad de Mercadeo Facultad de Thrismo 

Elictrica 
Nestor Mario Noreiia Politecnico Grancolombiano Universidad Aut6noma del Estado 

Universidad Aut6noma de Bogota, Colombia de Mixico 
Guadalajara Faroltad de Psicoiogzu 

Toluca, Mexico 
Jalisco, Mixico Universidad Santo Thmds Silvia Osorio 

Bogota, Colombia Focultad de Humanidades Dami8.n Peralta 
Fernando Muiioz 

William Ohando Universidad Rafael Landivar Departamento de Educad6n 
Universidad Cal6liro de Gosta 

Escuela de Administraci6n Guatemala, Guatemala Universidad del Caribe 
Rica 

San Jose. Costa Rica Universidad Interamericana de Ra.W. Oyuela Vargas 
Santo Domingo, Repliblica 

Costa Rica Departamento de Investigacion 
Dominicana 

Jose Bernardino Muiioz Heredia. Costa Rica Pontificia Universidad Javeriana EDio Perez 
Facultad de Ciendas Economicas 
Universidad Frandsco Gavidia Luis Oblitaa Bogota, Colombia Escuela de Administradon 

San Salvador. EI Salvador Departamento de PSicologia Carlos Mario Pacheco 
Universidad Mariano Galvez 

Universidad Iberoamericana Area Pro/esional 
Guatemala, Guatemala 

Teresa Munoz Vela D,R, Mexico Angel Pichardo Departamento de Ciendas Escuda de Comunicadon Monica 
Sodales Oscar Ocasio Herrera Area de Ciendas Sodales 

Centro Universitario Grupo Sol Facultad de Psicologfa San Salvador. EI Salvador Instituto Tecno16gico 

Plantel Cuauhtemoc Pontijida Universidad Catolica Sonia Pacheco 
Santo Domingo, Republica 

D.F., Mexico Ponce, Puerto Rico Dominicana 
Facultad de Ciendas Economicas 

Felipe Muriel Rolando Oliva Universidad San Carlos Laura Pietri 
Facultad de Contaduria y Facultad de Ciendas Economicas Guatemala, Guatemala Facultad de PSicologia 

Administradon Universidad San Carlos Angel Francisco Palma Lujano 
Pontijida Universidad CaMlica 

Universidad AuMnoma de Guatemala, Guatemala Ponce. Puerto Rico 
Chihuahua Facultad de Contaduria y 

Chihuahua. Mixico AHonso Olvera Hern8.ndez Administradon Guillermo Pimentel Cabrera 
Departamento de Ciendas Universidad Autonoma del Estado Unidad Acadimica Texcoco 

Miguel Murillo Sodales de Mexico Universidad AutOnoma del Estado 
Departamento de Administradon Centro Universitario Grupo Sol Toluca, Mexico de Mixico 
Universidad Politecnica Plante! Centro Toluca, Mexico 
Managua. Nicaragua D.R, Mexico Rosa Estela Palma 

Alberto Naranjo Tapia 
Facultad de Ciendas Economicas Jnlio C. Pina 

Luz Olvera Universidad Nadonal Autonoma Universidad Iberoamericana 
Facultad de Arquitectura DivisiOn de Ciendas de Honduras D.R. Mixico Universidad de Valparaiso Sodoeconomicas Tegudgalpa, Honduras Valparaiso, Chile Escuela Nadonal de Estudios Gladys Argentina Pineda 
Andres Narvaez sanchez Pro/esionales Acatldn Joaquina Palomares Facultad de Ingenieria 
Departamento de Administradon Estado de Mexico. Mexico Departamento de PSicologia Universidad Catolica de Honduras 
Universidad Politecnica Universidad Iberoamericana Nuestra Senora de la Paz 
Managua, Nicaragua Olga Beatriz Orozco D.F, Mexico Tegudgalpa, Honduras 

Departamento de Investigadon 
Fernando Navarrete Angulo Escue!a de Administradon de Sergio Paredes Escorcia Leticia Pineda Ayala 
Facultad de Ciendas de fa Negodos Division de Estudios de Posgrado Escue!a de Psicologia 

Economfa Bogota, Colombia Universidad Privada de San Pedro Universidad Anahuac del Norte 
Universidad Internadonal de las Sula Estado de Mixico. Mixico 

Amiricas Ana Maria OrtegOn San Pedro Sula. Honduras 
San Jose, Costa Rica Facultad de Administradon de Antonio Pinilla 

EmpresasIDepartamento de Ricardo Paredes Osorio 
Area de Posgrado Enrique Navarrete Humanidades Facultad de Administradon 
Universidad de Lima Facultad de Ciendas de la Escue!a de Administradon de Benemerita Universidad 

Conducta Negodos Autonoma de Puebla Lima, Pen1 
Universidad Autonoma del Estado Bogot6., Colombia Puebla. Mexico Sonia LiliAna Pinto 

de Mexico Facultad de Contaduria! 
Toluca. Mixico Miguel de JesUs Ortiz Aracely Parra 

Posgrado en Administracion Departamento Academico Departamento de Investigadon 
Ivein Navarro Escue!a Bancan'a y Comercial Universidad Regional del Norte Universidad La Gran Colombia 
Departamento de Educacion 

D.R. Mixico Chihuahua, Mixico Bogotd. Colombia 
Universidad de Santiago 
Santiago, Chile Maricela Ortiz sanchez Patricia Partida Montes de Ivan Pinzon Ariza 

Octavio Navarro Departamento de Administradon Oca &cuela de Psicologfa 

Universidad AutOnoma &cue!a Superior de Comerdo y Escuela de Economia y Negocios Universidad INCCA de Colombia 

Metropolitana Administradon Santo Tomas Universidad Anahuac del Norte Bogota. Colombia 

Unidad Iztapalapa D.R, Mixico Estado de Mixico, Mixico tdgar Polanco 
D.R. Mixico Felipe Ortiz Vazquez Carlota Paaquali Facultad de Ciendas Economicas 

Nayda Neris de Nazario Departamento de Contaduna Departamento de Cienda y Universidad San Carlos 

Departamento de Ecolagia Tecnol6gico de Estudios Tecno/ogla del Comportamiento Guatemala, Guatemala 
Familiar Superiores de Ecatepec Universidad Simon Bolivar Thresa Ponce Davalos 

Universidad de Puerto Rico Estado de Mixico, Mexico Caracas. Venezuela 
Facultad de Ciencias de la 

Rio Piedras, Puerto Rico Antonio Osorio Carlos Patiiio Conducta 
Vicente Neumann Facultad de Economia Centro de Investigadon Universidad Autonoma del Estado 
Facultad de Humanidadesl Universidad Piloto Universidad Iberoamericana de Mixico 

Departamento de PSicologia Bogota, Colombia Bogota. Colombia TOluca. Mixico 
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Enriqueta Ponce Igor Ramos Walter Rivas Yesid Roldan 
Departamento de !Jerecho Departamento de Salud PUblica Facultad de Ciendas Economicas Facultad de Ciencias Econdmicas 
Universidad lberoamericana Universidad de Guadalajara Universidad de EI Salvador Universidad Militar Nueva 
D.P., Mexico Guadalajara, Mexico San Salvador. EI Salvador Granada 

Enrique Portillo Georgina Reich lve1isse Rivera Bogotci, Colombia 

Departamento de Administradon Universidad de las Ammcas Facultad de Ciendas Naturales Roberto Roque 
y Ciencias Sodales D.P., M&:ico Universidad Central de Bayamon FOCIJ.ltad de Ciencias &onomicas 

InstiMo Teenaldgico de Estudios Jose Maria Rendon 
Bayam6n, Puerto Rico y Administrativas 

Superiores de Monterrey Facultad de Contaduria y Juan Jose Rivera M. Universidad Latina de Costa Rica 
Chihuahua, Mexico Administrad6n neparlamento de Psicologia San Jose, Costa Rica 

Alicia Prieto Uscanga Unjversidad Autonoma de Organizacional Jorge Francisco Rovira 
Departamento de Ciencias Chihuahua [nstituto Thcno16gico de Estudios Facultad de Ciendas Sodales 

Economico-Adminfstrativas Chihuahua, Mixico Superiores de Monterrey Universidad de Puerto Rico 
Instituto Tecnologico de Queretaro Estado de Mexico, Mexico Rio Piedras, Puerto Rico Adolfo Reyes 
Queretaro, Mexico Universidad Mayor de San Maria de Lourdes Rivera Carmen Rosa. Ruiz 
Guadalupe Prieto Marcos Facultad de Ciendas Sociales Facultad de Administracion de 

Universidad Central de Bayamon 
Departamento Economico- Lima, Peru Bayamon, Puerto Rico 

Empresas 
Administrativo Gerardo Reyes Universidad Piloto 

Tecnologico de Chihuahua II Nelly Rivera Bogota, Colombia 
Chihuahua, Mixico 

Facultad de Contaduna y Departamento de Ciendas 
Administradon Sodales Gonzalo Ruiz 

Getna Puig LOpez Universidad Autonoma de Universidad Interamericana Instituto de Estudios 
Facultad de Contaduna y Chihuahua San German, Puerto Rico SupeTiores de Chiapas 

Administradon Chihuahua, Mbdco Chiapas, Mixico 
Universidad Nadonal Autonoma Martha Jimena Reyes 

Haquel Roa Rivera 
de Mixico Universidad Autonoma de Baja Francisco Javier Ruiz 

D.F, Mbdco 
Departamento de Ingenferia California Guzman 

Industrial Mexicali, Mixico Departamento de Administracion 
Ana Elia Quijano de Batres Universidad Catolica Universidad Pedro de Gante 
Facultad de Economia Bogota., Colombia Norma Angelica Rocha 

Estado de Mixico, Mbdco 
Universidad Tecno16gica de El Bae .. 

Salvador Lourdes Reyes Vergara Instituto Tecnologico de Puebla Maria Victoria Ruiz 
San Salvador, El Salvador Departamento de Humanidades Puebla, Mbdco Facultad de Ingenieria Industrial! 

Universidad Popular Autonoma Carlos Rodriguez Ferruindez Departamento de Humanidades 
Julio Qujntanilla del Estado de Puebla 
Facultad de Ciendas y Puebla, Mixico Facultad de Ciendas de la Universidad Amirica 

Humanidades ECOnOmia Bogota., Colombia 

Universidad de Oriente Maria de Ia Luz Reyes Universidad Internadonal de las Hector Ruiz Ramirez 
San Salvador, El Salvador Thcnol6gico de Chihuahua Americas Facultad de Economia 

Chihuahua, Mexico San Jose, Costa Rica Universidad Aut6noma del Estado Elvia Quiroz VeI4zquez 
Alejandra Riego Gaona Joel Rodriguez de Mafco 

Departamento de Ciencias 
Economico-Administrativas Departamento de Ciencios Departamento de PSic%gia Toluca, Mexico 

Instituto Tecnoldgico de Toluca Economico-Administrativas Organizadonal 
Samuel Ruiz 

Estado de Mexico, Mixico Instituto Tecnologico de Queretaro Instituto Tecnologico de Estudios 
Diremon de Ciendas Ba.sicas! 

Queretaro, Mexico Supen'ores de Monterrey 
Carlos Arturo Ramirez Rivera Estado de Mexico, Mexico Area de Estadistica 

Coordinador de &tudios Luis Rios Universidad Santo Tomas 

Incorporados Facultad de Ingenieria de J~ E. Rodriguez Santiago, Chile 

Instituto Thcnologico de Sonora Sistemas Area de Ciencios Sadales 

Universidad de Lima Instituto Thcnologico Sergio Ruiz 
Sonora, Mixico Santo Domingo, RepUblica Facultad de Ciendas Econ6micas 
Heriberto Ramirez 

Lima, Pen1 
Dominicana y Empresan"ales 

Facultad de Ingeniena Doris Rivas 
Victor Rodriguez Universidad Centroamericana 

Universidad Autonoma de Area Profesional 
Facultad de Ingenieria Civil e Managua, Nicaragua 

Chihuahua Escuela de ComunicaciDn Monica 
Chihuahua, Mexico Herrera Industrial Blanca Lilia Ruiz Vale 

San Salvador, EI Salvador 
Universidad Militar Nueva Departamento de Psicologla 

Julieta Ramirez Mejia Granada Universidad Intercontinental 
Facultad de SodologiaJ Ricardo Rivas Henriquez Bogota, Colombia D.F, Mixico 

Departamento de Investigadon Facultad de Ciendas Economicas Walter Rodriguez 
Universidad Santo Tomas de Universidad Catolica de Occidente Facultad de Ciendas Sodales 

Irma Ruiz Vega 
Aquino San Salvador, El Salvador Universidad de Puerto Rico 

Facultad de Ciendas Economicas 

Bogota., Colombia Israel Rivas Mayagiiez, Puerto Rico Universidad Matias Delgado 
San Salvador, El Salvador 

Sergio Ramirez Facultad de Ciendas y Leo Joaquin Rojas 
Departamento Ecanomico- Humanidades Facultad de Psicologia Duvan SaJavarrieta T. 

Administrativo Universidad de EI Salvador Universidad Santo Tom6.s Facultad de Administradon 
Tecnologico de Chihuahua II San Salvador, El Salvador Bogota, Colombia Universidad de Antioquia 
Chihuahua, Mexico Miosotis Rivas Nelson Rojas 

Medellin, Colombia 

Dora Yolanda Ramos Area de Ciendos Sodales Escuela de Ingenieria Edwin Salustio Salas Bias 
Departamento de Psicologia Instituto Tecnol6gico Universidad de Ciendas de la Facultad de Psicologia 
Instituto Tecno16gico de Sonora Santo Domingo, Republica Infonnatica Universidad de Lima 
Sonora, Mixico Dominicana Santiago, Chile Lima, Pen1 



UCO.OCDIIDTOlI xvii 

Frinee Salazar LeoDor sanchez NapoleOn Serna Unidad Iztapalapa 
Facultad de Ciendas Economicas Departamento de Investigadon Departamento de Administraaon D.F, Mexico 
Universidad San Carlos Universidad Aut6noma de Unidad Pro/esional Ana Isabel Torres 
Guatemala, Guatemala Colombia Interdisdplinaria en Ingeniena Departamento de Cienous de la 
Marianellis Salazar de GOmez Bogota, Colombia y Cieneas Sodales (UFIICSA) Educadon Preescolar 
&cuela de Humanidades Rosa Maria sanchez 

D.F, Mexico Universidad Fidelitas 
Universidad de Oriente Semtaria Acadimica Jose L. Servin Toneros San jose, Costa Rica 
Anzoategui, Venezuela EsClJ.efa Libre de Psicolog{a Pro/esor de tiempo completo Emilio Torres 
Jose Salazar Mejia Chihuahua. Mexico Escuela Libre de Psicologla Departamento de Sodolog{a 
FUClJ.ltad de Ciendas de fa Baldinis sanchez Sanchez 

Chihuahua, Mexico Universidad de Chile 
Conducta Instituto de Estudios Superiores Olga Edith Siekavizza Santiago, Chile 

Uniuersidad Aut6noma del Estado de Chiapas Facultad de Ciendas Econ6micas Gertrudis Torres Martinez 
de Mexico Chiapas, Mexico Uniuersidad San Carlos Facultad de Psicologia 

Toluca, Mexico Guatemala, Guatemala Uniuersidad Piloto de Colombia Armando sanchez Soto Bogota, Colombia Javier Salcedo Escuela de Administrad6n Edith Silva 
Facultad de Administradon de Uniuersidad Panamericana Facultad de Adminislradon Maria de los Angeles Torres 

Empresas D.F, Mexico Uniuersidad Autonoma Benito Facuftad de Psicolog[a 
Uniuersidad La Salle juarez Uniuersidad La Gran Colombia 
Bogota, Colombia td"" Sandoval Oaxaca, Mexico Bogota, Colombia 

Domingo Salcido 
Facultad de Administradon de 

Empresas Mario Soko Gertrudis Torres Martinez 
Facultad de Contaduria y Uniuersidad Piloto Facultad de Ciendas Facultad de Psicologia 

Administradon BogoM, Colombia Administrativas Uniuersidad Piloto 
Uniuersidad Autonoma de Uniuersidad Diego Portales Bogota, Colombia 

Chihuahua Zuleyma Santana Peiialosa Santiago, Chile Julio Torres NUiez Diaz Chihuahua, Mixieo Facultad de Humanidades y 
Educacion Guadalupe Solano Departamento de Ciendas 

Jose SaIdaiia Lara 
Uniuersidad Andres Bello Departamento de Maestrias Administratiuas 

Facultad de Ciendas Economicas 
Caracas, "Venezuela Universidad Benauente Universidad La Salle 

Uniuersidad Nadonal Aut6noma Puebla, Mixico D.R, Mixieo 
de Honduras Jose Francisco SantilU.n Jose Roberto Trejo TegudgalPa, Honduras Facultad de Ciendas Economicas Vicente Sosol 

Area Economico-Administrativa Instituto de Estudios Superiores 
Edg.u Salgado y Empresariales 

Instituto Teenologieo de Le6n de Chiapas 
Facultad de Ciendas Economicas Uniuersidad de Leon 

Guanajuato, Mixico Chiapas, Mexico 
y Administrativas Guanajuato, Mexico 

Socorro Urena Universidad Latina de Costa Rica Gonzalo Santisoon Barragan Felipe Soto 
Universidad Aut6noma de Baja San jose, Costa Rica Facultad de Psieolog[a Departamento de Administrad6n 

Universidad San Carlos California 
Maria Elena Salgado Juarez Facultad de Estudios Superiores Guatemala, Guatemala Mi!Xl'cali, Mexico 
Facultad de Contaduria y Cuautitltin 

Jose Felipe Uribe Administrad6n Eslado de Mixico, Mexico Rene Soto 
Facultad de Administrad6n y 

Uniuersidad Aut6noma del Estado Departamento de Administrad6n 
Jose Enrique Santos Gaona Universidad Teenoldgica Ciendas Sodales 

de Mixico Muioz Universidad Teeno16gica de 
Toluca, Mexico Facultad de Contaduno y 

Centroamericana 
Mexfco 

Bernardita sanchez Administrad6n 
Tegudgalpa, Honduras 

Campus Cuitltihuac 
Departamento de Bachilleralo Universidad Nadonal Aut6noma ~ejandro Tannua D.R, Mixico 
Uniuersidad de la Republica de Mexico Area Econ6mico-Administrativa 

Jose Luis Valdez 
Santiago, Chile D_F, Mexico Escuela Pro!esional de Comerdo Facultad de Ciendas de la 
Maria Joaquina sanchez Pablo Luis Saravia Tasayco 

Guanajuato, Mexico 
Conduda 

Carrasco Departamento de Economlo Bonifacio Tapia Uniuersidad Aut6noma del Estado 
Unidad Academica fucoco Centro de Investigad6n y FaCJJ.ltad de Ingenimo de Mixico 
Uniuersidad Aut6noma del Estado Doeenda Eeonomicas Uniuersidad Nadonal Aut6noma Toluca, Mexico 

de MOOco D.F, Mexico de Mixico Marco Antonio Valencia 
Toluca, Mexico D.R, Mexieo Amzu Guadalupe Saucedo 

Antonio Tena Suck Universidad de Sonora RaIil sanchez Cipres Teeno!6gico de Chihuahua II 
Departamento de Reladones Chihuahua, Mixieo Departamento de PsiCO!OgI0 Sonora, Mexieo 

Comerdales Uniuersidad Iberoamerieana Ricardo E. Valenzuela 
Escuela Superior de Comerdo y Judith Scharage D.R, Meneo Area Econ6mieo-Administrativa 

Administrad6n (ESCA) Escuela de Psicolog[a 
Maria del Pilar Thompson Uniuersidad Central 

D.F, Mexico Uniuersidad Cat6Uea de Chile 
Caplin Bogota, Colombia 

Hugo sanchez 
Santiago, Chile 

Departamento de Cornerdo Roberto Valerdi 
Ween-ector aeademico Alberto Segura Internadonal Area Eeon6mieo·Administrativa 
Universidad Particular Ricardo Escuela de Administrad6n de Universidad del Valle de Mixico Uniuersidad del Valle de Mixieo 

Palma Negocios Campus jUriquilla San Luis PotOSI; Mixico 
Lima, Peni Uniuersidad Central de Costa Riea Queretaro, Mexfco 

Camil.o Valiente Vallejo 
Joel sanchez 

San jose, Costa Rica 
Josue Tinoco FaCJJ.ltad de Contaduria y 

Departamento de Administrad6n Fernando Segura Departamento de Psico!og[a Administrad6n 
Universidad Popular Aut6noma Escuela de Administrad6n Sodal Uniuersidad Nadona! Aut6noma 

del Estado de Puebla Universidad Mariano Galuez Universidad Aut6noma de Mexico 
Puebla, MOOeo Guatemala, Guatemala MetropoUtana D.R, Mexico 



xviii UCOIOCDIIDTOS 

Ruben Varela Jose Mauricio Vega Quevedo Fabert Villegas Sonia. Zambrano 
Departamento de PSicologia Faroltad de Ciendas Economicas Facultad de Ciencias Sociales y Facultad de ?sicolagia 
Univn'sidad Iberoamericana Universidad de Sonsonate Humanas Universidad Cat6lica 
D.F, Mexico. Sonsonate, Ef Salvador Universidad Extemado Bogota, Colombia 

Legn.a Vargas Bogota, Colombia Guillermina Zamora Edwin Vewquez 
Facultad de Psico[og(a FOCJJ.ltad de Psico[og{a Carlos Gustavo Villela Universidad La Salle 
Pontijicia Universidad Cat6lica Universidad San Carlos Facultad de CieneiGS Economicas D.R, Mixico 
Ponce, Puerto Rico Guatemala. Guatemala Universidad Nacional Aut6noma 

Elizabeth Zanatta 
Miguel Vargas de Honduras Fatultad de Ciencias de fa 
Faro/tad de Ciencias Sodales Norma Velisquez Tegucigalpa, Honduras Conducta 
Universidad Central Departamento de Educad6n Alejandro Vital Universidad Aut6noma del &tado 
Santiago, Chile Comercial Departamento de Cl.lrsos de de Mtxico 

Universidad Pedagogica Nacional Verano Toluca, Mtxico Gloria Vargas Rodriguez Frandsco Morazan 
Departamento de Ciencias TegucigalPa, Honduras Normal Superior de Puebla Laura Zapata 

Economico-Administrativas Puebla, Mtxico Departamento Economico-
Instituto Teeno16gico de Queretaro Gloria VeIez Rolando VIZ&rraga Administrativo 
Queretaro, Mtxico Farultad de Psicologia Coordinacion de Posgrado 

Teeno16gico de Chihuahua II 
Universidad San Martin Chihuahua, Mixico 

~nrique Vam Bogotd, Colombia 
Universidad Nadonal de 

Area de Posgrado Educadon Jose Luis ZarazUa Vllchis 
Universidad de Lima Maria Velez Lima, Peni Departamento de Administracion 
Lima, Peni Farultad de PSico!ogia Elizabeth Weaks Universidad Autonoma 

Edgar Vasquez Universidad Carlos Albizu Escuela de PSicologia 
MetrojJolitana 

Facultad de Psicologia San Juan, Puerto Rico Universidad de Chile 
Unidad Azcapotzalco 

Universidad San Carlos Santiago, Chile D.R, Mixico 

Guatemala, Guatemala Dilsa Eneicia Vergara 
Heron Williams Mendoza Sandra Zavaleta. 

Facultad de Ingenima Farultad de Administradon 
~doVazquez Universidad TeenolOgica de Facultad de Contaduna y Universidad Autonoma Benito 
Area de Ciencias Sadales Panama Administration Juarez Instituto Teeno16gico El Dorado, Panama Universidad Nadonal Aut6noma Oaxaca, Mixico 
Santo Domingo, Republica de Mexico 

Dominicana Sergio Vergara D.F, Mexico Maria del Rocio Zepeda 

Beatriz Vazquez Farultad de Contaduria y Jose Yee de los Santos Zepe<Ia 
Administradon Departamento de Ciendas 

Farultad de Pedagogia Universidad Aut6noma de Farultad de Ciendas de la Economico-Administrativas 
Universidad Intercontinental Chihuahua Administradon Instituto Tecno16gico de Thluca 
D.F, Mexico Chihuahua, Mtxico Universidad Autonoma de Chiapas Thluca, Mexico 
Juan Vazquez Espinosa Tapachula, Mtxico 

Departamento de Ciendas Nelson Vidal Gloria Cecilia Zabala Patricia Zuazagoitia 

Sociales Facultad de Economia Facultad de Ingenieria Civil Facultad de Educadon 

Centro Universitario Grupo Sol Universidad Teen%gica de EI Universidad Catolica 
Universidad de Ciendas de la 

Plantel Centro Salvador Bogota, Colombia 
Informatica 

D.R, Mtxico San Salvador, El Salvador Santiago, Chile 

Manuel Vidal Noguera 
Felipe Emesto Zablah Conrado ZUDiga Victoria Vazquez Facultad de Economia y Ciendas 

Facultad de Administradon Farultad de Comunicadon Sodal Sociales 
Farultad de Ciendas Econ6micas 

Universidad Aut6noma de Chiapas y Periodismo Universidad Centroamm·cana 
Universidad Nadonal Aut6noma 

de Honduras 
Chiapas, Mixico Universidad SergiO Arboleda San Salvador: EI Salvador Tegudgalpa, Honduras 
Wtlly Vega G.iIvez 

Bogotd, Colombia 
Eladio Efrain Zacarias 

Farultad de Ingenieria de Amaldo Viera Farultad de Ciendas y 
Sistemas Facultad de Ciendas Sodales Humanidades 

Universidad de Ingenima Universidad de Puerto Rico Universidad de EI Salvador 
Lima, Peni Aguadil/a, Puerto Rico Santa Ana, EI Salvador 

Si es usted usuario de Metodologia de la investigadon y tiene algtin comentario 0 una sugerencia respecto de esta ohra, le agradeceremos 
ponerse en contacto con nosotros al siguiente correo electr6nico: noe_islas@mcgraw-hill.com 



Contenido 
Sabre los autores ...................................... xxxv 
Pr61ogo ............................... , .......... , ... xxxvii 

PRIMERA PARTE 
Los enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigacion cientifica 1 

Capitulo 1 
Similitudes y diferencias entre 
los enfoques cuantitativo y cualitativo 3 
Objetivos de aprendizaje .... . .................. 3 
Sfntesis ................................................... 3 
,Que enfoques se han presentado en la investigaci6n? ... 4 
l.OUe caracteristicas posee el enfoque cuantitativo 

de investigaci6n? ................................. 5 
lQue caracteristicas posee el enfoque cualitativo 

de investigacion? ................................. 8 
l(uales son las diferencias entre los enfoques 

cuantitativo y cualitativo? ........................ " 
lQue bondades principales tienen cada uno de los 

enfoques cuantitativo y cualitativo? .............. 21 
Los procesos cuantitativo y cualitativo ................ 22 

Resumen ................................................ 27 
Conceptos basicos ...................................... 28 
Ejercicios ................................................ 29 
Los investigadores opinan ............................ 29 

Capitulo 2 
El nacimiento de un proyecto de 
investigacion cuantitativo, cualitativo 0 mixto: la 
idea 33 
Objetivos de aprendizaje . . .. . .......................... 33 
Sintesis. . . . . . . . .. . ...................................... 33 
lComo se originan las investigaciones cuantitativas, 

cualitativa 0 mixtss? . . . . . . . . . . . . . 34 
Fuentes de ideas para una investigacion. . . . . 34 
lComo surgen las ideas de investigaci6n? ... 34 
Vaguedad de las ideas iniciales. . . .. . . . . . . . . . 35 
Necesidad de conocer los antecedentes .............. 36 
Investigaci6n previa de los temas............ 37 
Criterios para generar ideas. . ................... 38 

Resumen.................. 39 
Conceptos basicos ................................ 39 
Ejercicios. . . . . . . . 39 
Ejemplos desarrollados . . . . ..................... 39 
Los investigadores opinan . . . .................. 40 

SEGUNDA PARTE 
EI proceso de la investigacion cuantitativa 43 

Capitulo 3 
Planteamiento del problema 
cuantitativo 45 
Objetivos de aprendizaje ................................ 45 
Sintesis. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . 45 
lQue es plantear el problema de investigacion 

cuantitativa?............................. 46 
Criterios para plantear el problema ................... 46 

lQue elementos contiene el planteamiento del 
problema de investigacion en el proceso 
cuantitativo? ...... . ...47 

Objetivos de la investigacion . 47 
Preguntas de investigacion. . . . . . . . . . . 48 
Justificaci6n de la investigacion ...................... 51 
Viabilidad de la investigaci6n ..... . ......... 52 
Evaluaci6n de las deficiencias en el conocimiento 

del problema. . . . . ................... 53 
Consecuencias de la investigaci6n .................... S3 

Resumen................... . ................... 56 
Conceptos bilsicos ...................................... 56 
Ejercicios. . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . ................... 56 
Ejemplos desarrollados. . . . . . . ................. 57 
Los investigadores opinan............................. 61 

xix 



xx corrumo 

Capitulo 4 
Elaboracion del marco teorico: revision de Ia 
literatura y construccion de una 
perspectiva teorica 63 
Objetivos de aprendizaje ................................ 63 
Sfntesis .................................................. 63 

lQue es el marco te6rico? ""', ......................... 64 
lCuales son las funciones del marco te6rico? ............ 64 

Siete funciones principales del marco te6rico ......... 64 
lQue eta pas comprende la elaboraci6n del marco 

te6rico? .......................................... 65 
lEn que consiste la revisi6n de la literatura? ", ..... ,' 65 
Detecci6n de la literatura y otros documentos ........ 66 
Inieia de la revision de la literatura ..... . ........... 69 
Obtenci6n (recuperaci6n) de la literatura ............. 71 

Consulta de la literatura ............................. 71 
Extraccion y rec::opilac::i6n de la informacion de interes 

en la literatura ................................ 73 
Como recopilar informacion a partir de referencias ... 74 

lComo se construye el marco te6rico? ................... 79 
Acepciones del termino teoria ....................... 79 
la definicion cientifica ............................... 82 

lCuales son las funciones de la teoria (utilidad)? ...... 82 
LTodas las teorfas son igualmente !'Hiles 0 algunas 

teorfas son mejores que otras? ................ 83 
lQue estrategia seguimos para construir el marco 

teorico: adoptamos una teoria 0 desarrollamos 
una perspectiva teorica? ...................... 84 

Algunas observaciones sobre el marco teo rico ........... 90 
lSe ha hecho una revisi6n adecuada de la literatura? .... 92 

lQue metodo podemos seguir para construir el marco 
te6rico? ...................................... 93 

LCuantas referencias debe incluir un marco te6rico y 
que tan extenso debe ser? .................... 93 

Resumen ................................................ 94 
Conceptos basicos ...................................... 95 
Ejercicios ................................................ 95 
Ejemplos desarrollados . . . . . . . . .. . . . . . . ... . ............. 96 
los investigadores opinan ............................... 97 

Capitulo 5 
Definicion del alcance de Ia investigacion a 
realizar: exploratoria, descriptiva, correlacional 
o explicativa 99 
Objetivos de aprendizaje ................ , , , ............. 99 
Sfntesis ..... , ........... , ......... , , , .... , , , , , ......... ,. 99 
LQue alcances puede tener el proceso de investigacion 

cuantitativa? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 100 
LEn que consisten los estudios exploratorios? .......... 100 

Proposito ....................................... , , .. 100 
Valor ................... ".,"', .... ,., .......... ,' 101 

LEn que consisten 105 estudios descriptivos? ............ 102 
Prop6sito . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 102 

los estudios descriptivos miden conceptos 
o recolectan informacion sobre estos ......... 102 

Valor.......................... . ............... 103 
LEn que consisten los estudios correlacionales? ......... 104 

Prop6sito ........................................... 105 
Utilidad ............................................. 106 
Valor ......................................... 107 
Riesgo: correlaciones espurias (falsas) . . . . . . . .. . .... 108 

LEn que consisten los estudios explicativos? ............ 108 
Prop6sito . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108 
Grado de estructuracion de los estudios explicativos. 109 

lUna misma investigacion puede incluir diferentes 
alcances? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 11 0 

LDe que depende que una investigacion se inicie 
como exploratoria, descriptiva, correlacional 
o explicativa? .. .. .. .. .. .. .. . .. . .. .. .. .. ... 111 

EI conocimiento actual del tema de investigaci6n .... 111 
La perspectiva que se Ie de al estudio ............... 112 

LCual de los cuatro alcances de estudio es el mejor? .... 112 
AI definirse el alcance del estudio, lque ocurre con el 

planteamiento del problema? ................... 113 
Resumen ............................................... 115 
Conceptos basicos ........ " ........ " ........ ,"', .... 116 
Ejercicios ............................................... 116 

Ejemplos desarrollados ................................. 117 
los investigadores opinan .............................. 117 

Capitulo 6 
Formulacion de hipotesis 121 
Objetivos de aprendizaje ............................... 121 

Sintesis.. "', ....................................... 121 
lQue son las hip6tesis? .... , .. .. .. .. .. . . ......... 122 
lEn toda investigaci6n cuantitativa debemos plantear 

hip6tesis? ............................ 122 
llas hipotesis son siempre verdaderas. . . . . . . 123 

lQue son las variables? . . . . . . . . . . . . . ........... , 123 

iDe d6nde surgen las hip6tesis? ... " ..... ,', ....... ". 124 
las hipotesis pueden surgir aunque no exista un 

cuerpo teorico abundante .................... 125 
lQue caracterfsticas debe tener una hipotesis? ......... 125 
lQue tipos de hip6tesis se pueden establecer? ......... 127 
,Que son las hip6tesis de investigaci6n? ............... 127 

Hip6tesis descriptivas de un dato 0 valor que 
se pronostica ................................. 127 

Hipotesis correlacionales ............................ 128 

Hipotesis de la diferencia entre grupos ... , , ......... 130 
Hip6tesis que establecen relaciones de causalidad, " 131 

lQue son las hip6tesis nulas? . . . . . . . . . . . . . . . . .. 135 
lQue son las hipotesis alternativas? .................... 136 

lQue son las hipotesis estadisticas?.... . ............ 138 

Hip6tesis estadfsticas de estimacion ............. , , .. 138 

Hip6tesis estadfsticas de correlacion ... "" ....... , .. 139 
Hipotesis estadfsticas de la diferencia de medias 

u otros valores ............................... 139 



lEn una investigaci6n se formulan hip6tesis de 

investigacion, nula, alternativa y estadrstica? ..... 140 

lCuantas hipotesis se deben formular en una 
investigacion? .................................. 141 

lEn una investigacion se pueden formular hipotesis 
descriptivas de un dato que se pronostica en una 

variable; tambien hipotesis correlacionales, de la 

diferencia de grupos y causales? . . . . . . . . . . . 141 
laUe es la prueba de hipotesis? .................. 142 
lCual es la utilidad de las hip6tesis? ... , . . . . . . . . . . 1 43 

laUe ocurre cuando no se aporta evidencia en favor de 

las hipotesis de investigacion? .. ,"', ...... " .... 144 
lDeben definirse las variables de una hipotesis como 

parte de su formulacion? ................. 145 
Definicion conceptual 0 constitutiva . .. . . . . . . . . . . 145 

Definiciones operacionales . . . . . . . . . . . . . . 146 

Resumen ................... . 
Conceptos basicos .................. , , , ........ , . 

Ejercicios ........... ,.".". , ................... . 
Ejemplos desarrollados ......................... . 
Los investigadores opinan ...................... . 

Capitulo 7 
Concepcion 0 eleccion del diseiio de 
investigacion 157 

150 
151 
151 

153 
153 

Objetivos de aprendizaje......................... 157 
Sfntesis. . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 157 
laUe es un diseno de investigacion?............ 158 

lComo debemos aplicar el diseno elegido 

o desarrollado? ...... " ....... ,', ........ , ..... , 159 
En el proceso cuantitativo, lde que tipos de disenos 

disponemos para investigar? .. ,........... 159 

Disenos experimentales ................................ 159 
laUe es un experimento? ........................... 159 

lCutll es el primer requisito de un experimento? .... 161 
La variable dependiente se mide . . . . . . . . . . . . . 162 
Grados de manipulacion de la variable 

independiente . . . .. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 162 
lComo se define la manera de manipular de las 

variables independientes? ... " .......... " ..... , 164 
Dificultades para definir como se manipularim 

las variables independientes............ 166 

Guia para sortear dificultades . . . . . . . . . . . . . . . . 166 
lCual es elsegundo requisito de un experimento? ...... 168 

lCuantas variables independientes y dependientes 
deben incluirse en un experimento? . . . . . . . 168 

lCual es el tercer requisito de un experimento? ......... 169 
Fuentes de invalidaci6n interna ..................... 170 
Los sujetos participantes y el experimentador como 

Fuentes de invalidaci6n interna ........ , ..... , 174 

lC6mo se logran el control y la validez internal ... 175 
Varios grupos de comparaci6n ...................... 175 

WilDiDO xxi 

Equivalencia de 105 grupos .......... , . 177 

Equivalencia inicial. ................................. 178 

Equivalencia durante el experimento . 180 
lC6mo se logra la equivalencia inicial?: asignaci6n 

alazar........................ 181 

Otra tecnica para lograr la equivalencia inicial: el 

emparejamiento ............................. 183 

La asignaci6n al azar es la tecnica ideal para lograr 

la equivalencia inicial. ........................ 186 
Una tipologia sobre 105 disenos experimentales ......... 186 

Simbologia de 105 disenos experimentales ........... 186 

Preexperimentos ................... , ................ 187 

Estudio de caso con una sola medici6n ................. 187 
Diseno de preprueba-posprueba con un solo grupo. 187 

Experimentos "puros" ................................... 188 
Diseno con posprueba unicamente y grupo de 

control ...................................... . 

Diseno con preprueba-posprueba y grupo de control .. . 
Diseno de cuatro grupos de Solomon .............. . 

Disenos experimentales de series cronol6gicas 
multiples .................. . 

Disenos factoriales ....... . 

lOUe es la validez external .......... , .. 
Fuentes de invalidaci6n externa ... . 

189 

193 
195 

197 

197 
198 

198 

lCuales pueden ser los contextos de los experimentos? . 201 
laUe alcance tienen los experimentos y cual es el 

enfoque del que se derivan? ..................... 202 
Emparejamiento en lugar de asignacion at azar ......... 203 

laUe otros experimentos existen?: cuasiexperimentos ... 203 
Pasos de un experimento ... , , , .................... 204 

Disenos no experimentales ....... , .. . . ........ 205 

lOUe es la investigacion no experimental 

cuantitativa? ................................. 205 
lCuales son 105 tipos de disenos no experimentales? .... 208 

Investigaci6n transeccional 0 transversal ............ 208 

Investigaci6n longitudinal 0 evolutiva ............... 216 

Disenos longitudinales de tendencia ................ 217 

Disenos longitudinales de evoluci6n de grupo 
(cohorts) ..................................... 218 

Diferencia entre disenos de tendencia y de evolucion 

de grupo ..................................... 219 

Disenos longitudinales panel. ....................... 220 
Comparaci6n de 105 disenos transeccionales 

y longitudinales .............................. 221 

lCuales son las caracteristicas de la investigaci6n no 
experimental en comparaci6n con la 

investigaci6n experimental? ..................... 222 

Los estudios de caso ................................ 223 

Resumen ............................................... 225 
Conceptos basicos ..................................... 227 

Ejercicios ............................................... 227 
Ejemplos desarrollados ................................. 230 

Los investigadores opinan .............................. 231 



Capitulo 8 
Seleccion de la muestra 235 
Objetivos de aprendizaje ............................... 235 
Sfntesis ................................................. 235 
,En una investigaci6n siempre tenemos una muestra? ., 236 
La primero: lsobre que 0 quienes se recolectarim 

datos?......................... 236 
lC6mo se delimita una poblaci6n?. . .......... 238 
lC6mo seleccionar la muestra? ....... . ........... 240 

Tipos de muestra .. .- ........... , . . .. 240 
,C6mo se selecciona una muestra probabilfstica? ....... 243 

EI tamaflo de la muestra ................... 244 
Muestra probabilfstica estratificada......... 247 
Muestreo probabilfstico por racimos. . . . . . .. . ...... 249 

,C6mo se lIeva a cabo el procedimiento de 
seleccion de la muestra? ........................ 252 

T6mbala ............................................ 253 
Numeros random 0 numeros aleatorios .............. 253 
Seleccion sistematica de elementos muestrales ...... 255 

Listados y otros marcos muestrales ..................... 256 
Archivos ............. " . . . . . . . . . . . . ......... 258 
Mapas...... . .......... 258 
VofLimenes. . . ........ 258 
Periodos registrados ................................ 259 

Tamano optima de una muestra ........................ 259 
,C6mo y cuales son las muestras no probabiHsticas? .... 262 

Muestreo al azar par marcado telefonico (Random 
Digit Dialing) . . . . . . . . . . . . . . 263 

Muesrra multietapas 0 polietapica. .. 263 
Una maxima del muestreo y el alcance del estudio .. 264 

Resu men ...... , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ......... 264 
Conceptos basicos .......... 265 
~~-......... ~ 

Ejemplos desarrollados . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 268 
los investigadores opinan . . . . . . . . . . . . . ......... 269 

Capitulo 9 
Recoleccion de los datos 
cuantitativos 273 
Objetlvos de aprendizaje . . .......... 273 
Sintesis.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ......... 273 
,Que implica la etapa de recolecci6n de los datos? ..... 274 
,Que significa medir? .................................. 275 
,Que requisitos debe cubrir un instrumenta de 

medicion? ...................................... 277 
La confiabilidad ............... »» • '»' ............. 277 
La validez ........................................... 277 
La validez total. ..................................... 284 
La relaci6n entre la confiabilidad y la validez ......... 284 
Factores que pueden afectar la canfiabilidad 

y la validez ................................... 285 
La abjetividad ...................................... 287 

lC6mo se sabe si un instrumenta de medici6n es 
confiable y valida? .............................. 288 

Caleulo de la confiabilidad .......................... 288 
Calculo de la validez ................................ 290 

lQue procedimienta se sigue para canstruir un 
instrumenta de medici6n? ...................... 292 

Fase 1: Redefinicianes fundamentales .............. 292 

Fase 2: Revisi6n enfacada en la literatura ........... 295 
Fase 3: Identificacion del dominio de las variables 

a medir y sus indica do res ................... 295 
Fase 4: Decisiones clave ............................ 296 
Fase 5: Construcci6n del instrumento .............. 301 

Fase 6: Prueba piloto. .. . . . .. .. .. . .. .. .. ... . ....... 306 
Fase 7: Version final ................................ 308 
Fase 8: Entrenamiento del personal ................ 308 
Fase 9: Autorizaciones .................. , .......... 308 
Fase 10: Administraci6n del instrumento ............ 309 

,De que tipos de instrumentos de medici6n 
o recolecci6n de datos cuantitativos disponemos 
en la investigacion? .............................. 309 

Cuestionarios ....................................... 310 
lQue tipos de preguntas puede haber? ............. 310 
l(onviene usar preguntas cerradas a abiertas? ...... 315 
lUna 0 varias preguntas para medir una variable? ... 317 
lLas preguntas van precodificadas 0 no? .. . 319 
,Que preguntas son obligatorias? ........ 319 
lQue caracteristicas debe tener una pregunta? ...... 319 
,Como deben ser las primeras preguntas de 

un cuestionario? .................. 324 
,De que esta formada un cuestionario? ... 
lDe que ramano debe ser un cuestionario? 
,Como se codifican las preguntas abiertas?. 

,En que contextos puede administrarse 

.. 324 
329 

. 329 

o aplicarse un cuestionario? ................. 331 
Algunas consideraciones adicionales para la 

administraci6n del cuestionario ... 339 
Escalas para medir las actitudes. . . . . .. 340 

Escalarniento tipo Likert. . . . . . . . . .. . . . . . . . .. 341 
Forma de obtener las puntuaciones. . . .. 346 

Otras condiciones sobre la escala Likert ............. 348 
C6mo se canstruye una escala Likert ................ 348 
Maneras de aplicar la escala Likert. . . . . . .. 350 
Diferencial semant'lca .••.••.••...................... 351 
Codificaci6n de las escalas .......................... 352 
Maneras de aplicar el diferencial semantico .......... 354 
Pasos para integrar la version final. .................. 354 
Escalograma de Guttman ........................... 355 

Analisis de contenido ................................... 356 
lQue es Y para que sirve el analisis cuantitativo 

de contenido? ............................... 356 
Usos del analisis de contenida ....................... 356 
,C6ma se realiza el analisis de contenido? ........... 357 

Universo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .. 357 
Unidades de analisis .................... . .......... 358 
Categorias ....... , , ... , ............................. 359 
Tipos de categorfas . . . . . . . . . . . . . . 361 
Requisitos de las categarias . . . . . . . .......... 363 



lCuales son los pasos para lIevar a cabo el 
anal isis de contenido? ........................ 366 

lQue es Y para que sirve la observacion 
cuantitativa? ................................. 374 

Pasos para construir un sistema de 
observaci6n .................................. 374 

Las subcategorias pueden ser escalas de 
actitudes ..................................... 379 

Ventajas de la observacion .......................... 384 
Otras formas cuantitativas de recoleccion de 

los datos ........................................ 384 
lQue otras maneras existen para recolectar 

los datos desde la perspectiva del proceso 
cuantitativo? ................................ 384 

lComo se codifican las respuestas de un instrumento 
de medicion? ................................... 386 

1. Establecer codigos. . . . .. . ................ 386 
2. Elaborar ellibro 0 documento de codigos ......... 387 
3. Codificacion ffsica ................................ 394 
4. Generacion de archivo 0 archivos ................. 396 
lPuede utilizarse mas de un tipo de instrumento 

de recoleccion de datos? ..................... 396 
Resumen ............................................... 397 
(onceptos basicos ..................................... 400 
Ejercicios. . . . . . .. . . . . . . . . . . . .. . . . .. . . . . . . . . . . .... 400 
Ejemplos desarrollados ................................. 401 
Los investigadores opinan .............................. 404 

Capitulo 10 
Analisis de los datos 
cuantitativos 407 
Objetivos de aprendizaje . . . .. . . . . . . . . .. 407 
Sfntesis ..................................... 407 
lQue procedimiento se sigue para analizar 

cuantitativamente los datos? .................... 408 
Paso 1: seleccionar un programa de analisis.. . ...... 409 

Statistical Package for the Social Sciences 
o Paquete Estadfstico para las Ciencias 
Sociales (SSPS") .............................. 410 

Minitab@ ............................................ 412 
Paso 2: ejecutar el programa.. . . ...................... 413 
Paso 3: explorar los datos. . . .. . . . . . .... 414 

Apun~1 ...................... . .... 414 
Apunte 2 ............................... . .. 419 

Estadistica descriptiva para cada variable ............... 419 
lQue es una distribucion de frecuencias? ........... 419 
lQue otros elementos contiene una distribucion 

de frecuencias? .............................. 420 
lDe que otra manera pueden presentarse las 

distribuciones de frecuencias? ................ 423 

COlilDWO 

Las distribuciones de frecuencias tambien se 
pueden graficar como polfgonos de 

xxiii 

frecuencias.... . . . . . . .. . . . . . . . . . . . ... 424 
l(uales son las medidas de tendencia central? ...... 425 
l(uales son las medidas de la variabilidad? .......... 425 
La varianza .......................................... 429 
l(6mo se interpretan las medidas de tendencia 

central y de la variabilidad? . . . . . . . ......... 429 
lComo se traducen las estadisticas descriptivas 

al ingles?....... .. .................. 433 
Nota final. . . . . . . . . . . . . . .................... 434 
Puntuaciones z . ..................................... 435 
Razones y tasas.. . ................... 437 

Paso 4: evaluar la confiabilidad y validez lograda por 
el instrumento de medici6n.... . ........ 438 

La confiabilidad.. .. .. .. .. .. ................. 438 
La validez ... .. ....... 442 
lHasta aqui lIegamos?... . ................. 443 

Paso 5: analizar mediante pruebas estadfsticas las 
hipotesis planteadas (anal isis estadfstico 
inferencial) . . . . . . . . . . . . . .................. 443 

Estadistica inferencial: de la muestra a la 
poblacion. . . . . . . . . . .. . . . . . . . . ...... 443 

lEn que consiste la prueba de hipotesis? ........... 443 
lQue es una distribuci6n muestral? ................. 444 
lOUe es el nivel de significancia? .................... 445 
l(omo se relacionan la distribuci6n muestral 

y el nivel de significancia? .................... 448 
Una vez definido el nivel de significancia, lque 

hacemos para ver si nuestra hipotesis sobre 
la media poblacional es aceptada 0 
rechazada?.................... . ...... 449 

lPer que es importante otro concepto: el intervalo 
de confianza? .............. 451 

lSe pueden cometer errores al realizar estadfstica 
inferencial? . . . . . ...................... 451 

Prueba de hip6tesis . . . . . . .................... 452 
Analisis parametricos. . . . . . . ................... 452 

lCuales son los presupuestos 0 las presuposiciones 
de la estadfstica parametrica? ................ 452 

lCuales son los metodos 0 las pruebas estadfsticas 
parametricas mas utilizadas? ................. 453 

lQue es el coeficiente de correlacion de Pearson? ... 453 
lQue es la regresi6n lineal? ......................... 456 
lQue es la prueba t? ................................ 460 
lOue es la prueba de diferencia de proporciones .... 464 
lQue es el analisis de varianza unidireccional 

a de un factor? {one way)...... . ...... 465 
Analisis no parametricos ................................ 470 

l(uales son las presuposiciones de la estadfstica 
no parametrica? ............................. 470 

l(uales son los metodos 0 las pruebas estadisticas 
no parametricas mas utilizados? ............. 471 



xxiv COltlUiDO 

,Que es la chi cuadrada 0 I? ....................... 471 

,Que son los coeficientes de correlaci6n 
e independencia para tabulaciones cruzadas? 476 

lQue otra aplicaci6n tienen las tablas de 
contingencia? ............................... 478 

Otros coeficientes de correlaci6n .....................•. 480 
lQue son los coeficientes y la cor~elaci6n par 

rangos ordenados de Spearman y Kendall? ... 480 
lOUe otros coeficientes existen? .................... 481 

Paso 6: realizar analisis adicionales ...................... 485 
Paso 7: preparar los resultados para presentarlos ........ 485 
Resumen ............................................... 486 
Conceptos basicos ............................... , ..... 488 
Ejercicios.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. ...... 488 
Ejemplos desarrollados ................................. 491 
Los investigadores opinan .............................. 498 

Capitulo 11 
EI reporte de resultados del proceso 
cuantitativo 501 
Objetivos de aprendizaje .................. . 
Sfntesis ...................................... . 

. .. 501 
. 501 

Antes de elaborar el reporte de investigaci6n, debemos 

definir al receptor 0 usuario y al contexto ........ 502 

,Que elementos contiene un reporte de 
investigaci6n 0 un reporte de resultados 

en un contexto academico? .................. 505 
lQue elementos contiene un reporte de 

investigaci6n 0 reporte de resultados en un 
contexto no academico? ..................... 513 

lD6nde podemos consultar los detalles relativos 
a un reporte de investigaci6n? (guias) ........ 514 

lQue recursos estim disponibles para presentar 

el reporte de investigaci6n? .................. 515 
lQue criterios 0 para metros podemos definir 

para evaluar una investigaci6n 0 un 
reporte? ..................................... 515 

lCon que se compara el reporte de la 

investigaci6n? ................. . . ......... SIS 
Resumen ............................................... 515 
Conceptos basicos ..................................... 516 
Ejercicios ............................................... 516 
Ejemplos desarrollados ................................. 516 

Los investigadores opinan .............................. 518 

TERCERA PARTE 
EI proceso de la investigacion cualitativa 521 

Capitulo 12 
EI inicio del proceso cualitativo: planteamiento 
del problema, revision de 1a literatura, 
surgimiento de las hipotesis e inmersion en 
el campo 523 
Objetivos de aprendizaje ............................... 523 

Sintesis ................................................. 523 

lOUe es plantear el problema de investigaci6n 

cualitativa? ............................... 524 

lQue papel desemperia el marco te6rico en la 

investigaci6n cualitativa? ........................ 531 

lOUe papel desempenan las hip6tesis en el proceso de 

investigaci6n cualitativa? .... ,"",.,,""" .... , 533 
Una vez hecho el planteamiento inicial y definido el 

papel de la literatura, lque sigue? ................ 533 
EI ingreso en el ambiente (campo) ................... 533 

Ingresamos al ambiente 0 campo: lY ... ? " .............. 537 

Las anotaciones 0 notas de campo ............ , .•••• 541 
La bitc'icora a diario de campo ....................... 545 

Resumen ............................................... 549 

Conceptas basicos ..................................... 551 
Ejercicios ........... , , . , ................................ 551 
Ejemplos desarrollados ................................. 553 
Los investigadores opinan .............................. 557 

Capitulo 13 
Muestreo cualitativo 561 
Objetivos de aprendizaje ........... . 

Sintesis .............................. . 
.. ......... 561 

.. ....... 561 
Despues de la inmersi6n inicial: la muestra inicial ....... 562 

La muestra de participantes voluntarias ............. 565 
La muestra de expertos . . . . . . . . . . . . . . . . .. . ......... 566 
La muestra de casas-tipo ............................ 566 

La muestra por cuotas ......... . .. 566 
Muestras de orientaci6n hacia la investigaci6n 

cualitativa .................................... 567 
Resumen ............................................... 572 
(onceptos basicos ..................................... 573 
Ejercicios .............................................. 574 
Ejemplos desarrollados ................................. 577 
Los investigadores opinan ..... . .. ................. 578 

Capitulo 14 
Recoleccion y amilisis de los datos 
cua1itativos 581 
Objetivos de aprendizaje ............................... 581 
Sintesis ................................................. 581 
Hemos ingresado al campo y elegimos una muestra 

inicial, lque sigue? .............................. 582 



La recolecci6n de los datos desde el enfoque 
cualitativo ....................................... 583 

EI papel del investigador en la recolecci6n de los datos 
cualitativos ...................................... 585 

Observaci6n ........................................... 587 
Los formatos de observaci6n ........................ 591 
Papel del observador cualitativo ..................... 596 

Entrevistas ............................................. 597 
Tipos de preguntas en las entrevistas ................ 598 
Recomendaciones para realizar entrevistas .......... 599 
Partes en la entrevista cualitativa (y mas 

recomendacionesl ........................... 601 
Sesiones en profundidad 0 grupos de enfoque .......... 605 

,Que son las sesiones en profundidad? .............. 605 
Documentos, registros, materiales yartefactos .......... 614 

Individuales ......................................... 614 
Grupales ........................................... 615 
Obtenci6n de los datos provenientes de documentos, 

registros, materiales, artefactos ............... 615 
Elementos solicitados a los participantes del 

estudio ...................................... 616 
Elementos que se solicita a los participantes elaborar 

a prop6sito del estudio ....................... 617 
Elementos obtenidos sin solicitarlos directamente a 

los participantes ............................. 617 
lQue hacer con los documentos, registros, materiales 

y artefactos? ................................. 618 
Biografias e historias de vida ............................ 619 
Triangulaci6n de metodos de recolecci6n de los datos .. 622 
EI analisis de los datos cualitativos ...................... 623 

Reflexiones e impresiones durante la inmersi6n 
inicial ........................................ 625 

Reflexiones e impresiones durante la inmersi6n 
profunda ..................................... 627 

Analisis detallado de los datos ....................... 628 
La bitacora de analisis ............................... 633 

Confiabilidad y validez cualitativa ....................... 661 
Dependencia (confiabilidad cualitativa) .............. 662 
Credibilidad (validez interna cualitativa) , , . , ......... 665 
Transferencia (validez externa cualitativa 0 

aplicabilidad de resultados) '. . ...... 668 
Confirmabilidad ..................................... 668 

Analisis de los datos cualitativos asistido por 
computadora .................................... 669 

1. Atlas.ti@ ............. , .... , .. , . , .................. 669 
2. Etnograph® ...................................... 669 
3. QSR, QSR Nvivo· (antes NUD'IST) ................. 669 
4, Decision Explorer<.!> ............... """., ......... 670 

Planteamiento del problema ............................ 672 
Resumen ............................................... 672 
Conceptos basicos "', ... , ............................. 675 
Ejercicios., ...................... , ........ "., .......... 676 
Ejemplos desarrollados .......... , . , .................... 678 
Los investigadores opinan . , , .......................... , 682 

COllftllIDO 

Capitulo 15 
Diseiios del proceso de investigacion 
cualltativa 685 
Objetivos de aprendizaje ............................... 685 
Sfntesis .................. , , .. , .......................... 685 
Los disenos de investigaci6n cualitativa: un apunte 

previo"" ................. ".,', .............. 686 
lCuales son los disenos de la investigaci6n cualitativa?. 686 
Disenos de teorfa fundamentada ................ ,"",. 687 

EI diseno sistematico ................................ 688 
Codificaci6n selectiva ............................... 691 
EI diseno emergente ................................ 692 

Oiserios etnograficos ................................... 697 
Disenos narrativos ...................................... 701 
Disenos de investigaci6n-acci6n ........................ 706 
Otros disenos .......................................... 712 
Un ultimo comentario .................................. 713 
Resumen .............................................. 714 
Conceptos basicos ..................................... 715 
Ejercicios. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 71 5 
Ejemplos desarrollados ................................. 716 
Los investigadores opinan ............................. 719 

Capitulo 16 
EI reporte de resultados del proceso 
cualltativo n 1 

Objetivos de aprendizaje ............................... 721 
Sfntesis. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ................ 721 
Comunicaci6n de resultados............. . ........... 722 
Los reportes de resultados de la investigaci6n cualitativa 723 
Estructura del reporte cualitativo . . . ............. 725 

Descripci6n del contexto 0 ambiente ................ 728 
EI papel de la literatura .............................. 729 
Metodo ............................................. 730 
Presentaci6n de resultados .......................... 731 

EI reporte del diseno de investigaci6n-acci6n ........... 740 
lD6nde podemos consultar los detalles relativos a un 

reporte de investigaci6n cualitativa? {guias) ...... 740 
lQue criterios podemos definir para evaluar una 

investigaci6n cualitativa? .................... 741 
,Contra que se com para el reporte de la 

investigaci6n cualitativa? .................... 741 
Resumen ............................................... 741 
(onceptos basicos ..................................... 742 
Ejercicios ............................................... 742 
Ejemplos desarrollados ................................. 743 
Los investigadores opinan .............................. 747 



xxvi COB lDiDO 

CUARTA PARTE 
Los procesos mixtos de investigacion 749 

Capitulo 17 
Los procesos mixtos 0 multimodales 751 
Objetivos de aprendizaje ............................... 751 
Sintesis ................................................. 751 
Los enfoques mixtos; la respuesta a la oposici6n: 

investigaci6n cuantitativa frente a investigaci6n 
cualitativa ....................................... 752 

Definici6n del enfoque mixto ........................... 755 
Ventajas 0 bondades del enfoque mixto ................ 755 
Retos del enfoque mixto ................................ 757 
lC6mo podemos combinar 0 mezclar los enfoques 

cuantitativo y cualitativo? los disenos mixtos ..... 758 
Diseftos de dos etapas .................................. 759 
Notaci6n de los diseftos mixtos ......................... 773 
Diseftos de enfoque dominante 0 principal ............. 773 

Disenos en paralelo ........................... . ... 777 
Disenos mixtos complejos. . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . ... 784 
Otros ejemplos de disenos mixtos complejos ........... 788 
Los disenos mixtos se fundamentan en el concepto de 

triangulaci6n . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .... 789 
Definiciones fundamentales para decidir el diseno 

mixto ........................................... 791 
ldentificaci6n de disenos mixtos ........................ 793 
Evaluaci6n de metodos mixtos . ................ 794 

Algunas consideraciones finales ................... " ... 796 
Resumen ............................................... 797 
Conceptos basicos ..................................... 799 
Ejercicios ............................................... 799 

Ejemplo desarrollado ................................... 801 
Los investigadores opinan .............................. 80S 

Bibliografia.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. 809 
(ndice onomastico. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 831 
(ndice analftico ................. , ........ ,." .......... 839 



Tablas y figuras 

. . . . .. -

Figuras 

Figura 1.1 Relacion entre la teoria, la investigacion y la realidad en el enfoque cuantitativo, 7 
Figura 1.2 EI proceso cuantitativo, 23 
Figura 1.3 EI proceso cualitativo, 24 
Figura 3.1 Bujo de pensamientos en el planteamiento del problema. 54 
Figura 4.1 Esquematizaci6n de anitisis motivacionales a1ternativos de la agresi6n, 81 
Figura 4,2 Moderadores de la relacion entre las caracteristicas de trabajo y la motivacion 

intrinseca, 86 
Figura 5,1 Alcances que puede tener un estudio cuantitativo, 100 
Figura 5,2 Conceptos clave en una investigaci6n exploratoria, 113 
Figura 5.3 Conceptos clave en un ejemplo de investigacion exploratoria, 113 
Figura 5.4 Modificaciones de los conceptos clave despues de su revision, 114 
Figura 5.5 Variables clave en una investigaci6n descriptiva, 114 
Figura 5.6 Variables clave en un ejemplo de investigaci6n descriptiva, 114 
Figura 5.7 Variables en una investigacion correlacional, 115 
Figura 5.8 Variables en un ejemplo de una investigaci6n correlacional, 115 
Figura 5.9 Variables en una investigaci6n explicativa, 115 
Figura 6.1 Simbolizaci6n de la hip6tesis causal, 131 
Figura 6.2 Esquema de relacion causal bivariada, 132 
Figura 6.3 Esquema de relacion causal multivariada, 133 
Figura 6.4 Esquema de relacion causal multivariada, 134 
Figura 6.5 Esquema causal con variable interviniente, 134 
Figura 6.6 Estrnctura causal compleja multivariada, 135 
Figura 6.7 Clasificaci6n de las hipotesis de investigacion. 150 
Figura 6.8 Formulacion de hip6tesis, 152 
Figura 7.1 Esquema de experimento y variables, 160 
Figura 7.2 Ejemplos de la relacion de variables independiente y dependiente, 160 
Figura 7.3 Experimentos con control e intento de experimento, 169 

xxvii 



xxviii TAlILAS y nCllllWl 

Figura 7.4 Experimentos con control de las variables extrafias, 170 
Figura 7.5 Esqnema del control en un experimento, 183 
Figura 7.6 Ejemplo de ubicacion de personas, 210 
Figura 7.7 Comparacion de diseiios transeccionales descriptivos y correlativos, 212 
Figura 7.8 Estructura de un ejemplo de diseiio correlacional·causal, 214 
Figura 7.9 Ejemplo de una reconstruccion causal retrospectiva, 215 
Figura 7.10 Ejemplo de una reconstruccion causal prospectiva, 215 
Figura 7.11 Modelo mediatizador del clima organizacional, 216 
Figura 7.12 Esquema de un diseiio longitudinal de tendencia, 217 
Figura 7.13 Esquema de los diseiios de evolucion de grupo, 218 
Figura 7.14 Ejemplo de diseiio de tendencia y de evolucion de grupo, 220 
Figura 7.15 Ejemplo de diseiio longitudinal panel, 220 
Figura 7.16 Esquema de diseiio panel, 221 
Figura 8.1 Esencia del muestreo cuantitativo, 238 
Figura 8.2 Ejemplo de delimitacion de la muestra, 239 
Figura 8.3 Representacion de una muestra como subgrupo, 241 
Figura 8.4 Esquema de la genera1izacion de la muestra a la poblacion, 243 
Figura 8.5 Distribucion normal con muestras de 100 0 mas unidades muestrales, 262 
Figura 8.6 Ejemplo del procedimiento para una muestra aleatoria simple, 263 
Figura 9.1 Ejemplo de plan para la obtencion de datos, 275 
Figura 9.2 Ejemplo de un instrumento de medicion con validez de contenido frente a otro que 

carece de ella, 279 
Figura 9.3 Ejemplo de dominio estrecho y amplio, 280 
Figura 9.4 Presentacion gniiica de un instrumento con validez de constructo, 283 
Figura 9.5 Representacion de la confiabilidad y la validez, 285 
Figura 9.6 Esquema del procedimiento de mitades·partidas, 290 
Figura 9.7 Ejemplo para el c8.1culo de la validez de criterio, 292 
Figura 9.8 Proceso para constrnir un instrumento de medicion, 293 
Figura 9.9 Ejemplo con la variable satisfaccion laboral e indicadores, 296 
Figura 9.10 Escala con intervalos iguales entre categorias, 305 
Figura 9.11 Ejemplo de escala para el nivel de medicion de razon, 306 
Figura 9.12 Ejemplo del paso de una pregunta abierta a la elaboracion de una pregunta 

cerrada, 316 
Figura 9.13 Opciones 0 puntos en las escalas Likert, 342 
Figura 9.14 Muestra de una escala Likert, 345 
Figura 9.15 Muestra de puntuaciones de la escala Likert, 346 
Figura 9.16 Maneras comunes de codificar el diferencial semantico, 353 
Figura 9.17 Parte de un diferencial semantico para medir la actitud hacia un producto 

consumible, 354 
Figura 9.18 Ejemplo de como ca1iiicar un diferencial semantico, 355 
Figura 9.19 Agrupacion de unidades de anilisis en categorias, 359 
Figura 9.20 Ejemplos de unidades de anilisis y su clasificacion en categorias, 360 
Figura 9.21 Ejemplo con dos categorias y seis subcategorias, 360 
Figura 9.22 Ejemplos del tiempo como unidad de anilisis y como categoria, 363 
Figura 9.23 Ejemplo de sistema de categorias, 365 



Figura 9.24 Elementos de una hoja de codificacion, 367 
Figura 9.25 Primer ejemplo de una hoja de registro 0 codificacion, 380 
Figura 9.26 Segundo ejemplo de una hoja de registro 0 codificacion, 381 
Figura 9.27 Ejemplo de matriz de datos, 389 
Figura 9.28 Proceso de transferencia de los datos a la matriz, 390 
Figura 9.29 Ejemplo de aplicacion de tres items a cuatro sujetos, 390 

rAIIL&S Y PlGllUS xxix 

Figura 9.30 Ejemplo de matriz de datos para ellibro de codigos de la tabla 9.16, 391 
Figura 9.31 Ejemplo hipotetico de matriz de datos para ellibro de codigos de la tabla 9.17 [Naves 

y Poplawsky), 391 
Figura 9.32 Vista de variables en SPSS, 394 
Figura 9.33 Ejemplo de una hoja de tabulacion, 395 
Figura 9.34 Proceso para crear un archivo de datos (Ia matriz de datos), 397 
Figura 10.1 Proceso para efectuar anaJisis estadistico, 408 
Figura 10.2 Vista de los datos en SPSS, 410 
Figura 10.3 Pantalla de Minitab, 413 
Figura 10.4 Secuencia mas comlin para explorar datos en SPSS, 415 
Figura 10.5 Ejemplos de graJicas para presentar distribuciones, 423 
Figura 10.6 Ejemplo de un poligono de frecuencias, 424 
Figura 10.7 Ejemplo de un poligono de frecuencias con la variable innovacion, 425 
Figura 10.8 Ejemplo de escala con rango potencial, 429 
Figura 10.9 Ejemplo de interpretacion graJica de las estadisticas descriptivas, 430 
Figura 10.10 GraJica del rango de la tabla 10.10, 432 
Figura 10.11 Ejemplos de curvas 0 distribuciones y su interpretacion, 433 
Figura 10.12 Distribucion de puntuaciones z, 437 
Figura 10.13 Medida de estabilidad, 438 
Figura 10.14 Metodo de formas alternativas 0 paralelas, 439 
Figura 10.15 Metodo de mitades partidas, 439 
Figura 10.16 Procedimiento de la estaclistica inferencial, 444 
Figura 10.17 Distribucion muestral de medias, 445 
Figura 10.18 Concepto de curva 0 distribucion normal, 446 
Figura 10.19 Niveles de significancia en la distribucion muestra, 448 
Figura 10.20 Varianza de factores comunes, 455 
Figura 10.21 Ejemplos de graJicas de dispersion, 457·458 
Figura 10.22 Ejemplos de relaciones curvilineales, 460 
Figura 10.23 Ejemplo de las variaciones de los grupos comparados, 467 
Figura 10.24 Ejemplo de prueba con diversas variables tanto dependientes como 

independientes, 472 
Figura 10.25 La secuencia de anaJisis con Minitab, 491 
Figura 10.26 Programas preferidos (agrupados aquellos con menos de 4%), 492 
Figura 10.27 Secuencia de anaJisis con el SPSS, 493 
Figura 10.28 Histograma de toda la escala del clima organizacional en una institucion 

educativa, 494 
Figura 12.1 Sugerencia para la visualizacion graJica de un planteamiento cualitativo, 528 
Figura 12.2 Otro modelo para el planteamiento de problemas cualitativos, 530 
Figura 12.3 Empleo de la literatura en un problema especifico de investigacion cualitativa, 532 



xxx TAIILAS y PlClUUS 

Figura 12.4 Explosiones en Celaya (26 de septiembre de 1999). Cronologia de las explosiones. 546 
Figura 13.1 Esencia del muestreo cualitativo, 565 
Figura 13.2 Muestras coufirmativas. Casos coutradictorios en la muestra inicial, proceso para su 

entendimiento, 570 
Figura 13.3 Esencia de la toma de decisiones para la muestra inicial en estudios cualitativos, 573 
Figura 14.1 Naturaleza del proceso cualitativo ejemplificada con un tipo de recoleccion de datos: 

la entrevista, 582 
Figura 14.2 Orden de formulacion de las preguntas en una entrevista cualitativa, 601 
Figura 14.3 Esquema sugerido de entrevista cualitativa, 603 
Figura 14.4 Secuencia para la formulacion de preguntas, 613 
Figura 14.5 Ensamble de los datos provenientes de diferentes fuentes, 622 
Figura 14.6 Espiral de an8.Jisis de los datos cualitativos, 625 
Figura 14.7 Propuesta de "coreografia" del an8.Jisis cualitativo (directrices de las tareas 

potenciales para el investigador), 626 
Figura 14.8 Proceso de an8.Jisis fundamentado en los datos cualitativos, 630 
Figura 14.9 Proceso de eleccion de una unidad constante, 635 
Figura 14.10 Diferencias entre la codificacion cuantitativa y cualitativa, 637 
Figura 14.11 Proceso de codificacion cualitativa, 641 
Figura 14.12 M uestra de la fragmentacion de una categoria, 644 
Figura 14.13 Saturacion de categorias, 649 
Figura 14.14 Comparacion entre categorias en cuanto a similitudes y diferencias, 651 
Figura 14.15 Contraste de categorias por pares y comparacion constante, 651 
Figura 14.16 Reduccion de codigos a traves del proceso de codificacion completo, 653 
Figura 14.17 Ejemplo de diagrama 0 mapa conceptual, 655 
Figura 14.18 Muestra del establecimiento de relaciones entre categorias de manera gnifica, 656 
Figura 14.19 Modelo de relacion de categorias en el ejemplo de la Guerra Cristera, 659 
Figura 14.20 Muestra de un ideal de auditoria, 664 
Figura 14.21 lliangnlacion de fuentes de datos en un estudio (ejemplos), 667 
Figura 14.22 Visualizacion que hace Decision Explorer™ de un mapa 0 un diagrama causal, 670 
Figura 14.23 Procedimiento para realizar un an8.Jisis cualitativo mediante un procesador 

de textos, 677 
Figura 14.24 Diagrama de una parte del an8.Jisis del estudio, 679 
Figura 14.25 Modelo teorico para la supervivencia y afrontamiento del abuso sexual infantil, 681 
Figura 14.26 Estrategias de supervivencia y afrontamiento de mujeres que han sobrevivido al 

abuso sexual infantil, 681 
Figura 15.1 Proceso de un diseno sistematico, 688 
Figura 15.2 Secuencia y producto de la teoria fundamentada (ejemplificada con entrevistas), 690 
Figura 15.3 Ejemplo de un esquema de teoria fundamentada (codificacion axial establecida 

despues de la codificacion abierta y selectiva), 695 
Figura 15.4 Modelo conceptual del contexto psicosocial de la conducta problematica 

del alumno, 696 
Figura 15.5 Principales acciones para llevar a cabo un estudio etnografico, 701 
Figura 15.6 Principales acciones para llevar a cabo un estudio narrativ~, 703 
Figura 15.7 Ejemplo de diagrama en un estudio de violencia (caso de una escuela de Red Lake, 

Minnesota), 704 



Figura 15.8 Secuencia narrativa problema·soluci6n, 705 
Figura 15.9 Esquema narrativo de estructura tridimensional, 706 
Figura 15.10 Diseiios ha.sicos de la investigaci6n·acci6n, 708 
Figura 15.11 Principales acciones para llevar a cabo la investigaci6n-acci6n, 709 
Figura 16.1 Secuencia inductiva para presentar los resultados, 735 
Figura 17.1 Ejemplo de secuencia de un modelo mixto por derivaci6n, 763 
Figura 17.2 Sistema para simbolizar a los diseiios mixtos, 774 
Figura 17.3 Ejemplo del modelo de etapas mUltiples, 775 
Figura 17.4 Esquema de un diseiio de eufoque principal 0 dominante, 775 
Figura 17.5 Esquema de un diseiio de enfoque en paralelo, 778 
Figura 17.6 Conceptualizaci6n de los resultados cuantitativos del ejemplo, 780 
Figura 17.7 Marco de referencia de los valores en competencia, 783 

TAIILAS Y nCllJUll xxxi 

Figura 17.8 Esquema de recolecci6u de datos del estudio pionero sobre el SIDA, 786 
Figura 17.9 Construcci6n de niveles de un diseiio mixto complejo, 788 
Figura 17.10 Principales tipos de datos generados por los procesos cuantitativos 

y cualitativos, 793 
Figura 17.11 i,Que es la moda para la mujer mexicana?, 804 

Tablas 
Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo, 11·15 
Tabla 1.2 Ejemplos de estudios cuantitativos y cualitativos dirigidos al mismo tema 

de estudio, 16·17 
Tabla 1.3 Diferencias entre ambos enfoques con un ejemplo: estudio de las minorias etnicas, 19 
Tabla 1.4 Comparaci6n de los procesos cuantitativo y cualitativo en la investigaci6n cientifica, 26 
Tabla 4.1 Papel del marco te6rico durante el proceso cuantitativo, 91 
Tabla 6.1 Formulaci6n de hip6tesis en estudios cuantitativos con diferentes alcances, 122 
Tabla 6.2 Ejemplos de preguntas de investigaci6n e hip6tesis, 142 
Tabla 6.3 Ejemplos de definiciones conceptuales, 147 
Tabla 6.4 Ejemplos de definiciones operacionales, 148 
Tabla 7.1 Esquema para ilustrar la equivalencia inicial de los grupos, 179 
Tabla 7.2 Ejemplo de dos grupos equivalentes, 179 
Tabla 7.3 Ejemplo de dos grupos no equivalentes, 180 
Tabla 7.4 Diagrama del ejemplo de diseiio de preprueba·posprueba con grupo de control, 194 
Tabla 7.5 Ejemplo de efecto de preprueba en el diseiio de Solomon, 196 
Tabla 7.6 Ejemplo del efecto de interaccion entre la preprueba y el estimulo en el diseiio de 

Solomon, 196 
Tabla 7.7 Variables no manipulables 0 dificilmente manipulables en experimentos, yapropiadas 

mas bien para estudios no experimentales, 207 
Tabla 7.8 Correspondencia entre tipos de estudio, hip6tesis y diseiio de investigaci6n, 223 
Tabla 7.9 Posibles estudios de caso derivados de preguntas de investigaci6n, 224 
Tabla 8.1 Quienes van a ser medidos: errores y soluciones, 237·238 
Tabla 8.2 Muestra probabilistica esfratificada de directores de empresa, 249 
Tabla 8.3 Ejemplo de racimos 0 clusters, 250 



Tabla 8.4 Nlimeros aleatorios 0 random, 253 
Tabla 8.5 Seleccion muestral basada en la tabla de nlimeros aleatorios, 254 
Tabla 8.6 Muestras utilizadas con frecuencia en investigaciones nacionales y regionales seglin 

area de estudio, 261 
Tabla 8.7 Muestras tipicas de estudios sobre poblaciones humanas y organizaciones, 261 
Tabla 8.8 Tamaiios de muestra minimos en estudios cuantitativos, 261 
Tabla 9.1 Ejemplo de resultados proporcionados por un instrumento de medicion sin 

confiabilidad, 278 
Tabla 9.2 Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad, 289 
Tabla 9.3 Aspectos basicos de los metodos para determinar la confiabilidad, 291 
Tabla 9.4 Ejemplo de desarrollo de items, 297·300 
Tabla 9.5 Ejemplo de codificacion, 302 
Tabla 9.6 Recomendaciones para la prueba piloto en instrumentos escritos, 307 
Tabla 9.7 Ejemplos de algunos problemas al elaborar preguntas, 322·323 
Tabla 9.8 Ejemplos de apelaciones para incentivar la participacion, 327 
Tabla 9.9 Listado de puntos a verificar al administrar cuestionarios en grupo, 332 
Tabla 9.lD Comparacion de las principales formas de administracion de cuestionarios, 340 
Tabla 9.11 Opciones jerarquicamente correctas e incorrectas en un ejemplo, 343 
Tabla 9.12 Ejemplo de la escala Likert aplicada a varias preguntas, 349·350 
Tabla 9.13 Ejemplo de los resultados de la codificacion de acuerdo con el estudio de Greenberg et 

al. (1980], 366 
Tabla 9.14 Algunos ejemplos de uuidades de anilisis 0 registro, 376 
Tabla 9.15 Ejemplos de defiuiciones de categorias, 376·377 
Tabla 9.16 Ejemplo de un libro 0 documento de codigos con una escala de actitud tipo Likert (tres 

items], 388 
Tabla 9.17 Ejemplo de un documento de codigos en el caso del estudio de Naves y Poplawsky, 389 
Tabla 9.18 Modelo de matriz de datos, 392 
Tabla 9.19 Concentrado de instrumentos para la recoleccion de datos, 399·400 
Tabla 10.1 Ejemplo de matriz de datos con tres variables y cuatro casos, 409 
Tabla 10.2 Ejemplos de variables de investigacion y formulacion de items, 415·416 
Tabla 10.3 Ejemplo con la variable moral, 417·418 
Tabla lOA Ejemplo de una distribucion de frecuencias, 420 
Tabla lD.5 Ejemplo de una distribucion que necesita resumirse, 421 
Tabla 10.6 Ejemplo de una distribucion resumida, 421 
Tabla 10.7 Ejemplo de una distribucion de frecuencias con todos sus elementos (en SPSS], 422 
Tabla 10.8 Ejemplo de tabla con valores perdidos, 422 
Tabla 10.9 Ejemplo de una distribucion de frecuencias para presentar a un usuario, 422 
Tabla 10.10 Ejemplo de interpretacion de una distribucion de frecuencias, 431 
Tabla 10.11 Ejemplos de confiabilidad, 440·441 
Tabla lD.12 Correlaciones entre moral y direccion, 454 
Tabla 10.13 Elementos fundamentales para interpretar los resultados de una prueba t, 463 
Tabla 10.14 Elementos para interpretar un anilisis de varianza uuidireccional realizado en SPSS 

o Minitab, 468 



TABLAS Y nGlIlWI :xxxiii 

Tabla 10.15 Principales estadisticas para comparaciones posteriores (post hoc) en el ANOVA 
unidireccional 0 de un factor. 469 

Tabla 10.16 Ejemplo del anillisis de varianza en SPSS. 469 
Tabla 10.17 Ejemplo de anillsis de varianza, 470 
Tabla 10.18 Metodos estadisticos, 471 
Tabla 10.19 Ejemplo de una tabla de contingencia. 473 
Tabla 10.20 Ejemplo de una tabla de contingencia 2 X 3, 473 
Tabla 10.21 Cuadro de frecuencias esperadas para la tabla 10.20, 474 
Tabla 10.22 Procedimiento para calcular la chi cuadrada, 475 
Tabla 10.23 Tabla de contingencia correspondiente al ejemplo. 476 
Tabla 10.24 Principales coeficientes para tablas de contingencia. 477·478 
Tabla 10.25 Ejemplo de una tabla de contingencia para describir conjuntamente dos variables, 480 
Tabla 10.26 Otros coeficientes. 482 
Tabla 10.27 Eleccion de los procedimientos estadisticos 0 pruebas, 483·484 
Tabla 10.28 Los coeficientes alfa para las dimensiones del clima organizacional, 493 
Tabla 10.29 Estadistica descriptiva de la muestra, 494 
Tabla 10.30 Matriz de correlaciones de Pearson, 495 
Tabla 10.31 Confiabilidad de instrumentos, 496 
Tabla 10.32 Porcentaje de rangos relativos con respecto al grupo que terrnina un PPASI, 496 
Tabla 10.33 Resumen descriptivo de puntajes por escala y grupo experimental. 497 
Tabla 11.1 U suarios, contextos y estindares para la investigacion, 503·504 
Tabla 12.1 Comparacion entre planteamientos cuantitativos y cualitativos, 525 
Tabla 12.2 Diferencias en la extension y uso de la literatura en la investigacion cuantitativa y 

cualitativa, 531 
Tabla 12.3 Un ejemplo de anotaciones resumidas, 545 
Tabla 12.4 Cuestiones importantes en el trabajo de campo de una investigacion 

cualitativa, 548·549 
Tabla 13.1 TamaDos de muestra comunes en estudios cualitativos, 563 
Tabla 13.2 Recordatorio, 565 
Tabla 13.3 Estrategias de muestreo y recoleccion de los datos en diferentes estudios 

cualitativos, 571 
Tabla 14.1 Consecuencias y vinculaciones entre unidades de anillisis (que en que), 585 
Tabla 14.2 Papeles del observador, 596 
Tabla 14.3 Sugerencia de formato para evaluar la entrevista, 604 
Tabla 14.4 Ejemplos de estudios con grupos de enfoque, 606·607 
Tabla 14.5 Agenda de una sesion en profundidad 0 de enfoque, 609 
Tabla 14.6 Proceso para obtener preguntas, 614 
Tabla 14.7 Ejemplos de elementos solicitados en investigaciones, 616 
Tabla 14.8 Muestras de biografias e historias de vida, 620 
Tabla 14.9 Preguntas comunes que sue len hacerse en entrevistas de historias de vida, 621 
Tabla 14.10 Guerra Cristera, 632 
Tabla 14.11 Ejemplos de unidades de significado en investigaciones, 638·640 
Tabla 14.12 Muestra de matriz para establecer vinculacion entre categorias, 656 
Tabla 14.13 Ejemplo de matriz con especificaciones de la relacion, 657 



xxxiv TAIILA8 T FlGUIWI 

Tabla 14.14 Elementos para decidir el programa de anilisis cualitativo a utilizar, 671 
Tabla 15.1 Ejemplos de teorias sustantivas y teorias formaies, 687 
Tabla 15.2 Ejemplos de "codigos en vivo", 692 
Tabla 15.3 Elementos culturales de estudio en una investigacion etnogrmca, 697 
Tabla 15.4 Ejemplos de estudios etnogrmcos, 700 
Tabla 15.5 Ejemplos de problemas para la investigacion'accion, 710 
Tabla 16.1 Usuarios y contextos de una investigacion cualitativa, 722 
Tabla 16.2 Ejemplo de un resumen de un articulo producto de investigacion cualitativa, 726 
Tabla 16.3 Principaies formas de exposicion narrativa en la presentacion de resultados 

de estudios cualitativos, 731·732 
Tabla 16.4 Formas de exposicion narrativa en otros ejemplos, 732·733 
Tabla 16.5 Modelo de narracion por temas, 734 
Tabla 16.6 Modelo resumido con los contenidos sobre la Guerra Cristera, 735·736 
Tabla 17.1 Ejemplos de estudios mixtos con diferentes grados de combinacion entre ambos 

enfoques, 759 
Tabla 17.2 Las entrevistas del ejemplo de investigacion mixta (PND), 768 
Tabla 17.3 Temas y categorias emergentes, 770·771 
Tabla 17.4 Algunos indicadores resultantes en el estudio, 772 
Tabla 17.5 Relacion con Petroleos Mexicanos (PEMEX), 787 
Tabla 17.6 Ventajas y riesgos potenciaies de la triangulacion, 791 
Tabla 17.7 Elementos de rigor en los metodos cuantitativos, cualitativos y mixtos, 795 
Tabla 17.8 Distribucion de la muestra en las diferentes ciudades, 803 
Tabla 17.9 Perfiles de sesiones, 803 



Sobre los antores 

Roberto Hernandez Sampieri 

EI doctor Roberto Hernandez Sampieri, ademas de participar en la presente obra, es coautor de 
los libros Fundamentos de metodolog(a de la investigadon, Investigadon y conodmiento, Marketing 
electoral e imagen de gobierno enfundones, Marshal McLuhan: De la torre de Babel ala torre de con· 
trol y Autotransidon de empleo. De igual manera, .ha escrito diversos articulos para prestigiadas 
revistas como el International Journal of Intercultural Relations, Humanitas e Investigadon adminis· 
trativa, entre otras. Asimismo, ha elaborado varios capitulos para libros de comunicacion, tecno· 
logia e informacion. 

Es egresado de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Anahuac de 
Mexico. Es maestro en Administracion por el Instituto de Estudios Universitarios, A.C., Diploma· 
do en Consultoria por la Universidad Anahuac y doctor en Administracion por la Universidad de 
Celaya. 

Ha sido profesor en diversas iostituciones como la Universidad Anahuac, Universidad lbero· 
americana, Universidad del Valle de Mexico, Universidad Catolica de Costa Rica y el Instituto 
Politecnico Nacional. Ademas, ha impartido cursos y conferencias en poco mas de 120 institucio· 
nes de educacion superior de lberoamerica. 

Entre los diversos cargos honorificos que ha tenido, se encuentran: miembro de honor de la 
Asociacion Espaiiola de Profesionales de la Comunicacion, expresidente del Consejo Directivo de 
la Asociacion Mexicana de Comunicacion Organizacional, miembro de la Academia de la Educa· 
cion de la Escuela Superior de Comercio y Administracion y director de Investigacion del Centro 
de Investigacion Aplicada a la Comunicacion, Barcelona· Mexico. 

Ha sido jurado en diferentes premios como: Premio Gold Quill de la International Association 
of Busioess Communicators; Premio de la Asociacion Mexicana de Comunicacion Organizacional, 
y Premio Nacional de Administracion Publica. 

Actualmente es presidente del Colegio de la Comunicacion del Estado de Guanajuato, director 
del Centro de Investigacion de la Universidad de Celaya, donde tambien coordina el doctorado en 
Administracion, y profesor e iovestigador del Instituto Politecnico Nacional. 

Carlos Fernandez-Collado 

Obtuvo la Licenciatura en Comunicacion por la Universidad Anahuac, el Diplomado en Filosofia 
por la Universidad Panamericana, la Maestria en Comunicacion y el Doctorado en Sociologla por 
la Michigan State University ---{jurante la epoca de oro de esta, cuando impartian clase un sio· 
numero de destacados teoricos e iovestigadores en los campos de la comunicacion, la psicologia 
social y la sociologia-. Su tesis doctoral iotitulada Self-investment at Work: A Study in a Mexican 
Industrial Community, la realizo gracias a la Beca Mexico y Centroamerica, que Ie otorgo la Fun· 
dacion Ford. Igualmente realizo estudios posdoctorales en la Annenberg School for Communica· 
tions de la Universidad de Pennsylvania. 
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Es un gran difusor del conocimiento y tiene la habilidad de lograr que la gente se acerque a 
diversos campos del saber, aun los mas andos como los metodos de investigacion; as! 10 atestigua 
el exito de ventas que ha tenido la mayoria de sus obras, con mas de un millon de libros en total, 
10 cualle ha merecido el reconocimiento de instituciones muy prestigiadas. 

Ha sido honrado con distinciones importantes, entre las que destacan: Academico de NUmero 
de la Academia Mexicana de la Comunicacion, Profesional Colegiado Distinguido del Aiio 2003, 
otorgado por el Gobierno del Estado de Guanajuato y Miembro de Honor de la Asociacion Espa-
nola de Profesionales de la Comunicacion (Asecom). Es importante mencionar que recibio la 
Medalla al Liderazgo de Acci6n Positiva en 2004, que otorga la Universidad Anahuac, por ser su 
egresado mas distinguido en el area de la Comunicacion, en virtud de su destacado trabajo como 
profesor, investigador y escritor. 

Asimismo, posee una gran capacidad para convocar a otros autores. De hecho, en la mayoria 
de sus obras funge como compilador 0 firma en coautoria con uno 0 dos autores mas. En Otras 
palabras es un gran promotor de 10 que en ingles llamarian el scholarly work. 

Como conferencista ha realizado una destacada labor, habiendo impartido a 10 largo de varios 
anos cursos y conferencias en Bolivia, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Espana, Guatemala, 
Panama, Puerto Rico, Republica Dominicana, Venezuela y Mexico. 

El doctor Fernandez-Collado ha trabajado en la docencia en instituciones como la Universidad 
Anahuac, la Universidad lberoamericana, el Instituto Politecnico Nacional, la Universidad de 
Celaya, la Michigan State University y la Annenberg School for Communications de la Universidad 
de Pennsylvannia durante muchos anos. 

Actualmente se desempena como rector de la Universidad de Celaya, en el estado de Gua-
najuato, institucion que obtuvo el Premio Guanajuato a la Calidad, como una de las mejores de 
la region. Asimismo, es profesor titular en el Instituto Politecnico Nacional. 

Para el cicio escolar 2005-2006, la Universidad de Oviedo, en el Priocipado de Asturias, Es-
pana, 10 ha distinguido con el nombramiento de profesor visitante. 

Pilar Baptista Lucio 

Es licenciada en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad Anahuac. Tiene Maestria en 
Medios de Comunicacion y Doctorado en Sociologia por la Universidad Estatal de Michigan. Es 
miembro del Sistema Nacional de Investigadores y su investigacion se ha centrado en el imp acto 
y potencial de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el individuo, sobre de 10 
cual ha publicado en libros y revistas especializadas. La doctora Baptista fue coautora de la he-
rramienta curricular de Microsoft ENCARTA 2000 en Espanol. Es socia de ALFA (Centro de 
Accion y Liderazgo para el Fomento del Aprendizaje en San Salvador). miembro del Consejo 
Editorial de La Gaceta de Excelduc (Fundacion para la Excelencia en la Educacion) y es coordina-
dora del Consejo Asesor Pedagogico para UNETE (Union de Empresarios por la Tecnologia en la 
Educacion). Actualmente es directora del Centro Anahuac de Investigacion, Servicios Educativos 
y Posgrado de la Facultad de Educacion de la Universidad Anahuac, que ofrece el programa 
doctoral en Diagnostico, Medida y Evaluacion de la Intervencion Educativa en convenio con la 
Universidad Complutense de Madrid. 
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Metodologia de la investigadon, en su cuarta edicion, es un texto completamente renovado de 
acuerdo con la acelerada evolucion del campo de la investigacion en las diferentes ciencias y 
disciplinas, ademas de que es resultado de la opinion y los comentarios que han proporcionado 
decenas de profesores en Iberoamerica. 

Conserva su caracter didactico y multidisciplinario, pero ampJia sus perspectivas, pues su 
contenido se dividio en cuatro partes: Los enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigacion 
cientifica, EI proceso de la investigacion cuantitativa, EI proceso de la investigacion cualitativa 
y Los procesos mixtos de investigacion. 

En sentido general, ellibro trata de las principales formas de llevar a cabo una investigacion, 
ya sea mediante el proceso cuantitativo, el proceso cualitativo 0 el proceso mixto. Ademas de que 
se muestran las actividades que un investigador debe realizar en los tres casos al desarrollar un 
estudio. 

La obra se reflere a un tipo particular de investigacion: la investigadon dentifica. Este termino 
suele provocar en algunos estudiantes escepticismo, confusion y, a veces, incomodidad. Proba-
blemente esos estudiantes tengan parte de razon, ya sea porque sus cursos previos de investiga-
cion fueron tediosos y no les encontraron aplicacion en su vida cotidiana; 0 bien, porque sus 
profesores no tuvieron la capacidad de explicarles de manera simple y con creatividad la meto-
dologia de la investigacion. Podria ser el caso que los libros que leyo sobre el tema fueran con-
fusos e intrincados. Pero la verdad es que la investigacion es relativamente sencilla, sumamente 
uti! y se encuentra muy vinculada a 10 cotidiano. Tambien puede ser divertida y significativa. 
Aprender investigacion es mas facil de 10 que pudiera creerse. Es como aprender a utilizar la 
computadora y navegar en Internet. Basta conocer ciertas cuestiones. 

La investigaci6n cientifica 
Dos mitos se han construido alrededor de la investigaci6n cientifica, que son solo eso: "niltos", una 
especie de "Ieyendas urbanas" que no tienen razon de ser. Veamos rapidamente estos niltos . 

• Primer mito: la investigadon es sumamente complicada y dijfdl. 

Durante rios, algunas personas han dicho que la investigacion es muy complicada, dificil, algo 
exclusivo para personas de edad avanzada, con pipa, lentes, barba y pelo canoso ademas de des-
alliiado; propio de "mentes privilegiadas"; incluso, un asunto de "geillos". Sin embargo, la investi-
gacion no es nada de esto. La verdad es que no es tan intrincada ill dificil. CUalquier ser humano 
puede hacer investigacion y hacerla correctamente, si aplica el proceso de investigacion corres-
pondiente_ 10 que se requiere es conocer dichos procesos y sus herranilentas fundamentales . 

• Segundo mito: la investigadon no eslii vinculada al mundo cotidiano, a la realidad. 

Hay estudiantes que piensan que la investigacion cientifica es algo que no tiene relacion con la 
realidad cotidiana_ Otros estudiantes consideran que es "algo" que solamente se acostumbra 
hacer en centros muy especializados e institutos con nombres largos y complicados. 

I 
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En primer lugar, es necesario recordar que la mayor parte de los inventos en el mundo, de 
una u otra forma, son producto de la investigacion. Creaciones que, desde luego, tienen que ver 
con nuestra vida cotidiana: desde el proyector de cine, el nylon, el marcapasos, la aspiradora, el 
motor de combustion, el piano y el disco compacto; hasta medicamentos, vacunas, cohetes, ju· 
guetes de todo tipo y prendas de vestir que utilizamos diariamente. 

Gracias a la investigacion se generan procesos industriales, se desarrollan organizaciones y 
sabemos como es la historia de la humanidad, desde las primeras civilizaciones hasta los tiempos 
actuales. Asirnismo, podemos conocer desde nuestra propia estructura mental y genetica, hasta 
irnpactar un cometa en plena trayectoria a millones de kilometros de la Tierra, ademas de explo· 
rar el espacio. 

Incluso, en la investigacion se abordan temas como las relaciones interpersonales, el matri· 
monio, la violencia, la television, el trabajo, las enfermedades, las elecciones presidenciales, las 
emociones humanas, la manera de vestirnos, la familia y otros mas que forman parte de 10 coti· 
diana en nuestras vidas. 

Por otro lado, en estos tiempos no es posible concebir a una amplia gama de trabajos sin 
mencionar la investigacion. iNos podemos irnaginar a una gerencia de mercadotecnia donde no 
se efectue investigacion de mercados? iComo sabrian sus ejecutivos 10 que sus clientes quieren?, 
icomo conocerian su posicion en el mercado? Realizan investigacion por 10 menos para conocer 
sus niveles de ventas y participacion en el mercado. 

iAcaso nos podemos irnaginar a un ingeniero que pretenda construir un edificio, un puente 0 

una casa sin que lleve a cabo un estudio del suelo? Simplemente, debera hacer una pequena in· 
vestigacion de 10 que reqniere su cliente, quien Ie encarga la construccion. iPodemos concebir a 
un medico cirujano que no ejecute un diaguostico de su paciente previo a la operacion?, ia un 
candidato para un puesto de eleccion popular que no realice encuestas de opinion para saber como 
10 favorece el voto y que opina la gente de el?, ia un contador que no busque y analice las nuevas 
reformas fiscales?, ia un biologo que no haga estudios de laboratorio?, ia un criminologo que no 
investigue la escena del crimen?, ia un periodista que no haga 10 mismo con sus fuentes de in-
formacion?; igualmente con enfermeras, economistas, sociologos, educadores, antropologos, co-
municologos, abogados y, en fin, con todo tipo de profesionales. 

A 10 mejor sl hay medicos, contadores, ingenieros de todas las ramas, administradores, perio-
distas y biologos que se desempenan sin tener que estar en contacto con la investigacion; pero 
seguramente su trabajo es muy deficiente. 

La investigacion es muy uti! para distintos fines: para crear nuevos sistemas y productos; 
resolver problemas economicos y sociales; ubicar mercados, disenar soluciones y hasta evaluar 
si hemos hecho algo correctamente 0 no. Incluso, para abrir un pequeno negocio familiar es 
conveniente usarla. 

Cuanta mas investigacion se genere, mas progreso existe. Se trate de una comunidad de na-
ciones, un pais, una region, una ciudad, una empresa, un grupo 0 un individuo. No en vano las 
mejores compaiiias del mundo son de las que mas invierten en investigacion. 

De hecho, todos los seres humanos hacemos investigacion frecuentemente. Cuando nos gusta 
una persona que conocirnos en alguna junta, una reunion 0 un salon de clases, tratamos de in-
vestigar si Ie podemos resultar atractivos. Cuando un amigo esm enojado con nosotros, buscamos 
investigar las razones. Cuando nos interesa un gran personaje historico, indagamos como vivio y 
murio. Cuando buscamos empleo, nos dedicamos a investigar quien ofrece trabajo y en que con-
diciones. Cuando nos agrada un plati!lo, nos interesa conocer la receta. Estos son solo algunos 
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ejemplos de nuestro aim por investigar. Es algo que hacemos desde niiios. <0 alguien no ha 
visto a un bebe tratando de investigar de donde proviene un solido? 

La investigacion cientifica es en esencia como cualquier tipo de investigacion, solo que mas 
rigurosa, organizada y se !leva a cabo cuidadosamente. Como siempre seiialo Fred N. Kerlinger: 
es sistematica, empmca y critica. Esto aplica tanto a estudios cuantitativos, cualitativos 0 mixtos. 
Que sea "sistematica" implica que hay una disciplina para realizar la investigacion cientifica y 
que no se dejan los hechos ala casualidad. Que sea "empmca" denota que se recolectan y anali· 
zan datos. Que sea "critica" quiere decir que se evalua y mejora de manera constante. Pnede ser 
mas 0 menos controlada, mas 0 menos flexible 0 abierta, mas 0 menos estructurada, en particular 
bajo el enfoque cualitativo, pero nunca caotica y sin metodo. 

La investigacion puede cumpJir dos propositos fundamentaies: a) producir conocimiento y 
teorias (investigacion basica) y b) resolver problemas practicos (investigacion aplicada). Gracias 
a estos dos tipos de investigacion la humanidad ha evolucionado. La investigacion es la herra· 
mienta para conocer 10 que nos rodea y su caracter es universal. Como seiialo uno de los cienti· 
ficos mas counotados de finales del siglo xx, Carl Sagan, al hablar del posible contacto con seres 
"inteligentes" de otros mundos: 

Si es posible comunicarse, sabemos ya de que tratanin las primeras comunicaciones: sera sabre la Unica cosa 
que las dos civilizaciones tienen seguramente en comtin; a saber, la ciencia. Podrla ser que el interes mayor 
fuera comunicar informacion sabre su musica, par ejemplo, 0 sabre convenciones sociales; pero las primeras 
comunicaciones logradas senin de hecho cientificas (Sagan, 1978, p. 6), 

La investigacion cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistematicos y empmcos 
que se aplican al estudio de un fenomeno; es dinamica, cambiante y evolutiva. Se puede marUfes· 
tar de tres fonnas: cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta Ultima implica combinar las dos prime· 
ras. Cada una es importante, valiosa y respetable por igual. 

Estructura de la obra 
Como ya se menciono, en este libro se abordan los tres enfoques de la investigacion, vistos como 
procesos: el proceso cuantitativo, el proceso cualitativo y el proceso mixto. Por ello, la obra esm 
estructurada en cuatro partes: en la primera (Los enfoques cuantitativo y cualitativo en la 
investigacion cientifica), que consta de dos capitulos, se compara la naturaleza y caracteristicas 
generales de los procesos cuantitativo y cualitativo (capitulo I: Similitudes y diferencias entre 
los enfoques cuantitativo y cualitativo), ademas se presenta el primer paso que se desarro!la en 
cualquier estudio: concebir una idea para investigar (capitulo 2: EI nacimiento de un proyecto de 
investigacion cuantitativo, cualitativo 0 mixto: la idea). En la segunda parte (EI proceso de la 
investigacion cuantitativa, capitulos 3 alll) se muestra paso por paso el proceso cuantitativo, 
que es secuencial. En la tercera parte (El proceso de la investigacion cualitativa, capitulos 12 
al 16) se comenta el proceso cualitativo, que es iterativo 0 recurrente. Por Ultimo, en la cuarta 
parte (Los procesos mixtos de investigacion) se presentan diferentes procesos concebidos en 
la investigacion mixta 0 inbrida (capitulo 17: Los procesos mixtos 0 multimodales). 

Esta estructura se esquematiza en lafigura 1, Y con el fin de situar allector en su avance 
del estudio de la obra, en cada irUcio de capitulo se incluye una reduccion de ese diagrama y se 
hace enfasis en la parte a que se refiere el capitulo. 
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FIGURA 1 

lII+iQ"i1,·11II 
ENFOQUES 

CUANTfTATIVO Y 
CUALITATIVO 

INVESTIGACION 
CUANTITATIVA 

Paso 1 
Concebir 121 idea 

a investigar 

• Generar ideas po­
tenciales para in­
vestigar desde una 
perspectiva dentifi-
ca cuantitativa, eua-
litativa 0 mixta 

• Canocer las fuentes 
que pueden inspi­
rar investigaciones 
cientfficas, desde 
un enfoque cuanti­
tativo, cualitativo 0 
mixto 

INVESTIGACION 
CUALITATIVA 

NUEVAS 
IDEAS • 

Paso 2 
Plantear el 

problema de 
investigacion 

• Establecer objeti-
vas de investiga­
cion 

• Desarrollar las pre­
guntas de investi-
gad6n 

• Justificar la investi­
gacion y analizar su 
viabilidad .... 

• Evaluar las deficien­
das en el conoei­
miento del 
problema 

INVESTIGACION 
MIXTA 

Paso 2 
Planteamiento del 

problema 

• Establecer objeti­
vos y preguntas de 
investigacion inicia­
les, justificaci6n y 
viabilidad 

• Definir tentativa­
mente ei papel que 
desempeiiara la li­
teratura 

• Elegir el ambiente 
o contexte dende 
se comenzara a es­
tudiar el problema 
de investigacion 

• Entrar en el am­
biente 0 contexte 

1II,,'glill",. 1113.'ijllIl .. ,. .iNIIII ..... 
Paso 3 

Elaborar el marco 
teOrico 

Paso 4 
Definir la 

investigacion y 
el alcance 

Paso 5 
Establecimiento de 

Ia hipotesis 

• Revisar la literatura 
• Detectar la litera­

tura 
• Obtener la litera­

tura 
• Consultar la litera­

tura 

• Delinir si la investi­
gacion se inicia 
como exploratoria, 
descriptiva, correla­
donal 0 expHcativa 

• Analizar la conve­
nrenda de formular 
o no hipotesis que 
orienten el resto de 
la investigaci6n 

• Formular las hipo­
tesis de la investi­
gadon, si se ha 
considerado conve­
niente 

• Extraer y recopilar 
la informacion de 
interes 

• Estimar tentativa­
mente cuaf sera e! 
alcance final de la 
investigacion 

• Construir el marco 
te6rico 

• 

-iN-"I,.FEM 
Paso 3 

Elecci6n de las 
unidades de 

analisis 0 casos 
iniciales y 

la muestra de 
origen 

• Definir las unidades 
de analisis y casos 
iniciales 

• Elegir la muestra 
inkial 

• Revisar permanen­
temente las unida­
des de anaJisls y 
muestra iniciales y, 
en su caso, su rede· 
finici6n 

• Precisar las varia­
bles de las hipo­
tesis 

• Definir conceptual­
mente las variables 
de las hip6tesis 

• Delinir operacional­
mente las variables 
de las hip6tesis 

-MAdil,.Ii.M 
Paso 4A 

Recolecci6n y analisis 
de los datos cualitativos 

• Cenfirmar la muestra 0 
modificarla 

• Reeolectar los datos cuali-

J 
tativos pertinentes 

• ~naJizar los datos cualita­
tlVOS 

• Generar conceptos, cate­
gorias, temas, hip6tesis y 
teoria fundamentada en 
los datos 

Paso4B 
Concepcion del diseno 

o abordaje de la 
investigacion 

l · Decidir el Nabordaje" del es­
tudio durante el tTabajo de 
campo, esto es, al tiempo 
que se recolectan yanali-
zan los datos 

• Adaptar el diser'lo a las cir­
cunstancias de la investiga­
cion (el ambiente, los 
participantes y el trabajo 
de campo) 



Paso 6 
Eleglro 

desarrollar un 
dlsefto apropiado 
para el estudlo de 

acu..-do con el 
planteamlento del 

problemae 
hlp6tesls: 

experimental, no 
experimental 

o multiple 

• • Definir cual es el 
tipo de diseno mas 
apropiado para la 
investigaci6n: expe-
rimental, no expe-
rimentalo 
multiples 

• Precisar el diser'io 
especffico 

.... 

CAPITULO 8 

Paso 7 Paso 8 
Sel.c:cionar una Recolectar los 

muestra doto. 
apropiada para 

• Definir la forma la Investlgaci6n 
idonea de recolec-

• Definir los casos tar los datos de 
(participantes u acuerdo con el 
otros seres vivos, planteamiento del 
objetos, fenomenos, problema y las eta-
sucesos 0 comuni- pas previas de la in-
dades) sobre los vestigaci6n 
cuales se habran de -+- 0 Seleccionar 0 ela-
recolectar los datos borar uno 0 varios 

• Delimitar la pobla- instrumentos 0 me-
ci6n todos para recolec-

• Eleglr el metodo de tar los datos 
selecci6n de la requeridos 
muestra: probabilfs- o Aplicar los instru-
tico 0 no probabi- mentos 0 metodos 
1Istico o Obtener los datos 

• Precisar el tamano • Codificar los datos 
de la muestra re- o Archivar los datos y 
querido prepararlos para su 

• Aplicar el procedi- antilisis 
miento de selec-
ci6n 

• Obtener la muestra 

CAPITULO 16 

Paso 5 
Elaborar el reporte de 
resultados cualitatlvos 

• Definici6n del usuario 
• Selecci6n del tipo de reporte a pre-

--------------I.~ sentar de acuerdo con el usuario: 
contexto academico 0 no academico, 
formato y narrativa 

o Elaboraci6n del reporte y del material 
adicional correspondiente 

• Presentaci6n del reporte 

-3.,;.,,,,.11.- _+,;.111 .. 1'. 
Paso' 

Analizar los datos 

• Decidir el programa 
de antilisis de datos 
que se utitizara 

Paso 10 
ElaborarR-l 
reporte de 
resultados 

• Definici6n del 
usuario • Explorar los datos 

obtenidos en la re-
colecci6n 

• Analizar descripti-
vamente 105 datos 
por variable 

• Visualizar 105 datos 
por variable 

• Selecci6n del tipo 
de reporte a pre-
sentar: formato y 
contexto acade-
mico 0 no academi-
co, dependiendo 
del usuario 

o Evaluar la confiabi-
lid ad, validez y ob-
jetividad de 105 
instrumentos de 
medici6n utilizados 

• Elaboraci6n del re-
porte y del material 
adicional corres-
pondiente 

• Analizar e interpre-
tar mediante prue-
bas estadisticas las 
hip6tesis plantea-
das (antilisis esta-
distico inferencial) 

• Presentaci6n del 
reporte 

• Realizar antilisis ad i-
cionales 

• Preparar los resulta-
dos para presentar-
10' 

CAPITULO 17 

Proceso de 
investigaci6n mixta 

Definiciones 
fund.mentales 

• Racionalizaci6n del diseno 
mixto 

• Decisiones sobre: o} que instru-
mentos emplearemos para re-
colectar los datos cuantitativos 
y cuales para los datos cualita-
tivos, b) las prioridades de los 
datos cuantitativos y cualita-
tivos, c) secuencia en la recole(-
ci6n y antilisis de los datos 
cuantitativos y cualitativos, d) la 
forma como vamos a transfor-
mar, asociar ylo combinar dife-
rentes tipos de datos, y e} 
metodos de antilisis en cada 
proceso yetapa 

• Decisi6n sobre la manera de 
presentar los resultados inhe-
rentes a cada enfoque 

NUEVOS 
CONOCIMIENTOS 
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Ademas, cada capitulo cuenta con los siguientes elementos: 

• Sfntesis y objetivos de aprendizaje al inicio de cada capitulo, a fin de que el lector sepa 
cmiles son los temas de estudio y 10 que se espera de su avance en el estudio del texto. 

OBJETIVOS DE 
APRENDIZAJE 
AI terminar em. capitulo, eI 
alumno seIi capaz de: 
• Comprende. los conapto. de 

hip6\e<I., vanable. definiciOn 
CO/\Cef>tual y de/lnkl';" opera· 
clonal de una variable. 

• Conoc:e. y entender 10. 
dlfe.rent ... II"", de hlp6le ... 

• Ap<ender. dedUelf y formula. 
hlpO(e" ..... r como a delIn;, 
de maner. conceptua, y 
opI'ra<;ioNl '.ovarlables 
c",,"'nod .. en una hlp61esls. 

Sintesis 

• Responder a I .. Inqulelud .. , 
mAs comu"'" en lorno • I •• 
hip6, ... i<. 

• Ejemplos insertos en el 
texto conforme se desa-
rrollan los temas con el 
objeto de reforzar de ma-
nera inmediata los pun-
tos estudiados. 

• Glosario marginal, resu-
men y lista de conceptos 
Msicos como herramien-
tas fundamentales de 
repaso. 

19acion natu-
;; una especie 
[}llcepciones, 
nell, 1997).4 

.igue un pro-

Ellfoque (uaJi,a'i~'~-~-;T,-,,-1 
/,l I., r~,,,le, ( '"'' <It' U<I'''' I 
"n Illl,d" "'" tHltllpn'J I 

1""" <I,'" uhl" () .,lIn,,, 
1""g(H11<1' ,1(' 1["'<',111"" 
(,,'n ('., (·II)fO"·,,, (I.· 
Ifll"rp,el,,, IOrt 

L no SOD tan ___________ .J 

• Ejercicios donde el lec-
tor tiene un parametro 
de su avance en el apren-
dizaje_ 

En el capitulo Be plante.a que en em puDlo de la iDve5tipci6n ~ necesario IIIIaIiw" Ii 115 0 110 COlIftIIieIl1:e 
fommlar hip6teS8. depeDdiendo del alcance iDic:iaI del estudin (e.plomorio. descriptiw. corm.ciOIIaJ. 0 ~J. 
AsiDIiamo, se define que es UlI4 hip6tesis, se pRSenta \ilia cluifk:&ci6n de los tipos de hip6tesis, .e precis& el COD· 
cepto de variable y .e exp<ican maneras de deducir y forma1ar hip6tesi&. Adem8s, se establece 1& reIaciOa eIIIle el 
planteamiento del problema, elmareo te6rico y el a1cance del estudio -poI" UlI IMo- y Iaa hip6tesis -poI" otro-. 

£1[\11'[0 J 
Un asesor en cuestiones de organizacion decide llevar a cabo un estudio sobre los medios de 
comunicacion que utilizan los altos ejecutivos y plantea las siguientes preguntas de investigacion: 
cctilles son los medios de comunicacion que utilizan con mayor frecuencia los niveles gerenciales, 
o similares, en su trabajo?, ,que tipo de informacion se transmite a traves de dichos medios?, 
lcon que prop6sitos se utiliza carla medio~ En estas preguntas no se han especitkado divernos 
puntos que es necesario aclarar mediante una breve expJicadon que podria ser la siguiente" 

, 
• En este punto de la investigaci6n es necesario analizar si es conveniente fonnular 

° no hipOtesis. esto depende del a1cance iniciaI del estudio (exploratorio, descrip-
tivo, correla.cional ° explicativol. 

CONCEPTOS BASICOS 

'! Definicion conceptual 

I 
DefiniCIOn operaClonal 
HipoteSls 

~ --- -

1-- EJERUCIOS 

HipOtesis estadistica de correlacion I.. 
Hipcitesis estadistica de diferencia de 

,,"PO' 

tespuestas en el apendice 3 del CD anexo) 
1. Busque un articulo que reporte. un 

estudio cuantitativo en una reVlsta 
cientifica de su campo, 0 area de 

1 
investigacion, nula 0 alternativa: 
descriptiva de un dato 0 valor que se I' 
pronostica, correlacional, de diferen- . 

-l. 



• Ejemplos desarrollados 
conforme se analiza 
cada enfoque con el ob-
jeto de reforzar de ma-
nera inmediata los 
puntos estudiados. 

• AI final de cada capitulo, 
la seccion "Los investi-
gadores opinan", donde 
se muestran puntos de 
vista de academic os 
acerca de la investiga-
cion cientifica. 

------- ~--- -------------, 

LA TEl£VISION Y EL NlfKI factor" que refJeta las perceptione! 

Algunas de las hip6tesis que podrlan ~~ ::::~r~~~:::;:tJbre aspectos de 

:m~~a:~i~:: de la Ciudad de M~xico Hi: A mayor apoyo de Ia djre<;ci6n, ma-
ven, en promedlo, mas de Ires Mfa! yor moral. 
diari"s de televi~i6n. Hi: ~;~~~:s~:Oa~omla, mayO! motiva- I 

_________________________ ...J 

Una de las prlndpales cualidades que 5U empello en la bllsqueda de conod­
debe tener un investlgador es Ia curlos!- miento 0 soluciones, manteniendo siem-
dad, auoque tamblffi oecesita cultivar Ia pre Ia objetMdad Y Ia mente ablerta para 
observlKiOn, con Iii finalldad de que sea tornar las dKisiones iICIecuadas. 

CD para el estudiante 
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• 
Pero la obra no tennina abi, continua en el disco compacto que se incluye con cada ejemplar 
nuevo del texto, cuyo conteuido es el siguiente: 

.:. Capitulos de material complementario en formato PDF, que sirve para ahondar en temas 
de interes para el investigador, como los siguientes: 
• Momentos importantes en la historia de los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto. 
• Etica en la investigacion. 
• Marco teorico: comentarios adicionales (busqueda en Internet y bancos manuales). 
• Estudios de caso. 
• Otros diseiios experimentales: cuasiexperimentales, series cronol6gicas y factoriales 

(antes incluidos en el texto). 
• Encuestas 0 surveys: breves apuntes. 
• Recolecci6n de los datos cuantitativos, segunda parte: Pruebas estandarizadas, escalo-

grama de Guttman, datos secundarios e indicadores. 
• Anilisis estadistico-multivariado de los datos. 
• Elaboraci6n del proyecto 0 protocolo de investigaci6n cuantitativa. 
• Elaboraci6n del proyecto 0 proto colo de investigaci6n cualitativa. 
• Par.imetros de calidad en la investigaci6n cuantitativa y consideraciones para evaluar 

la investigaci6n cualitativa . 

• :. Ejemplos de investigacion cualitativa, cuantitativa y mixta . 

• :. Apendices con material auxiliar para cualquier proyecto de investigacion: 
• Publicaciones peri6dicas mas importantes (revistas cientificas ojoumals). 
• Principales bancoslservicios de obtenci6n de fuenteslbases de datoslpaginas web para 

consulta de referencias bibliograficas. 
• Respuestas a los ejercicios que la requieren_ 
• Tablas anexas . 

• :. Software muy uti! en el proceso de investigaci6n, a saber: 
• Un demo del programa de anilisis cualitativo Decision Explorer®. 
• Ademas de un demo del programa de anilisis cualitativo Atlas_ti©. 
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• EI conocido programa STATS® para realizar cruculos estadisticos b8.sicos, detenninar 
el tamaiio de muestra en estudios cuantitativos y obtener ntimeros aleatorios. 

Pagina web 
Ademas la obra cuenta con un OLC (Online Learning Center). La direccion es http://www.mhhe. 
comlsocialeslhernandez4e. En ella el lector podra encontrar ejemplos y presentaciones [en 
PowerPoint) de protocolos, de reportes de investigaciones, ademas de material tanto para el 
estudiante como para el instructor. 

Objetivos de la obra 
En toda la obra se manifiesta nuestra posicion hacia la metodologia de la investigacion. Los au· 
tores creemos en el "pluralismo metodologico" 0 la "libertad de metodo". Estamos convencidos 
de que tanto la investigacion cuantitativa, como la cualitativa y la mixta han proporcionado apor· 
tes significativos al conocimiento generado en las diferentes ciencias y disciplinas. Privilegiamos 
el empleo de las tres fonnas de realizar investigacion cientifica, siempre y cuando se conduzcan 
eticamente, de manera legal y con respeto a los derechos humanos de los participantes y los 
usuarios 0 lectores. Creemos tambien que el investigador debe proceder con honestidad, al pro· 
curar compartir sus conocimientos y resultados, as! como al buscar siempre la verdad. Con la 
aplicacion del proceso de investigacion cientifica en cualquiera de sus modalidades se generan 
nuevos conocimientos, los cuales a su vez producen nuevas ideas e interrogantes para estudiar. 
Es as!, como avanzan las ciencias y la tecnologia. Ademas, compartimos la idea de Richard Grin-
nell: "Nada es para siempre de acuerdo con el metodo cientifico." 

EI presente libro lleva como objetivos que ellector: 
1. Entienda que la investigacion es un proceso compuesto, a su vez, por otros procesos suma· 

mente interrelacionados. 
2. Cuente con un manual que Ie pennita llevar a cabo investigaciones cuantitativas, cualitativas 

y mixtas. 
3. Comprenda diversos conceptos de investigacion que generalmente se tratan de manera com· 

pleja y poco clara. 
4. Perciba a la investigacion como algo cotidiano y no como algo que solo Ie corresponde a los 

profesores y cientificos. 
5. Pueda recurrir a un solo texto de investigacion -porque este es autosuficiente- y no tenga 

que consultar una gran variedad de obras, debido a que algnnas tratan aspectos que otras no, 
y estas a su vez no incluyan otros tratados en aquellas. 
Ellibro esm orientado a cursos sobre investigacion, metodologia, metodologia de la investi-

gacion, metodos de anilisis y similares dentro de diversas ciencias 0 disciplinas; asimismo, para 
que se utilice en campos sociales, juridicos, administrativos, economicos, medicos, etcetera. 

EI texto puede emplearse en cursos introductorios, intennedios y avanzados a nivellicencia· 
tura 0 posgrado, segUn el criterio del maestro. 

Roberto Herrnindez Sampieri 
Carlos Ferrnindez-Collado 
Pilar Baptista Lucio 
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ENFOQUES 
DE LA 

INVESTIGACI6N 

que son 

que posee 

Mixto 

tiene un 

y posee 

~{ 
Mide fen6menos 

Utiliza estadfsticas 
Caracterfsticas 

Emplea experimentacion 

Amilisis causa-efecta 

-{ Secuencial 

Deductivo 
Proceso 

Probatorio 
Analiza la realidad objetiva 

Ceneralizaci6n de resultados 

como Control sabre fen6menos 

Bondades -- Precision 

Replica 

Predicci6n 

Surge de la combinaci6n 
de los otros dos enfoques 

No busca la replica 

Se conduce basicamente 
,on en ambientes naturales 

Caracterfsticas -- Los significados se extraen 
de los datos 
No se fundamenta en la 
estadfstica 

-{ Inductivo 

Recurrente 
Proceso 

Analiza la realidad subjetiva 
No tiene ecuencia circular 

~{ 
Profundidad de ideas 

Bondades 
Amplitud 

Riqueza interpretativa 
Contextualiza el fen6meno 



Capitulo 

Similitudes y diferencias 
entre los enfoques 
cuantitativo y cualitativo 

• • • 

BDI+C_~~----------------------~==~ 

Sintesis 

ENFOQUE 
CUANTITATIVO 

ENFOQUE 
CUALITATIVO 

OBJETIVOS DE' 
APRENDlZAJE , 

AI terminar este capitulo, el 
alumna sera capaz de: 

• Oefinir los enfoques cuantita­
tivo y cualitativo de la 
investigaci6n. 

• Identificar las caracteristicas 
de los enfoques cuantitativo y 
cualitativo de la investigaci6n. 

• Determinar las similitudes y 
diferencias entre los enfoques 
cuantitativo y cualitativo de la 
investigaci6n. 

• Identificar los procesos 
cuantitativo y cualitativo de 
la investigaci6n. 

En el capitulo se definen los enfoques cuantitativo y cualitativo de la investigacion, sus similitudes y diferencias. 
Asimismo, se identifican las caracteristicas esenciales de cada enfoque, y se destaca que ambos ban sido herra· 
mientas ignalmente vaJiosas para el desarrollo de las ciencias. Finalmente, se presentan en terminos generales los 
procesos cuantitativo y cuaJitativo de la investigacion. 

3 
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PRIMERA PARTE Los enfoques cuantitativo y cualitatiVQ en la investigacion cientffica 

l QUe enfoques se han presentado en 
la investigacion? 

A 10 largo de la Historia de la Ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento tales como 
el empirismo, el materialismo dialectico, el positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo, asi 
como diversos marcos interpretativos tales como la etnografia y el constructivismo, que han 
originado diferentes rutas en la btisqueda del conocimiento. No se profundizara por ahora en elias; 
su revision, aunque breve, se incluye en el CD que acompaiia a esta edicion.' Sin embargo, y 
debido a las diferentes premisas que las sustentan, desde la segunda mitad del siglo xx tales 
corrientes se han polarizado en dos enfoques principales 0 aproximaciones al conocimiento: el 
enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacion.2 

A continuacion comentaremos brevemente cada uno y despues propondremos esquemas para 
visualizar como pueden formar parte de un ntismo estudio 0 de una misma aplicacion del proceso 
investigativo, 10 cual denominamos enJoque integrado multimodal, tambien conocido en plural como 
enJoques mixtos. Sabemos que este Ultimo enfrentara escepticismo entre algunos colegas, en es· 
pecial entre quienes se muestran radicales ante alguna de estas posturas. No obstante, desde hace 
varios aiios creemos firmemente que ambos enfoques, utilizados en conjunto, enriquecen la in· 
vestigacion. No se excluyen ui se sustituyen. Nuestra posicion es incluyente, y en toda Iberoame· 
rica, quienes han compartido experiencias con nosotros, han side testigos de ello. 

En terminos generales, los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) son paradigmas3 de la 
investigacion cientifica, pues ambos emplean procesos cuidadosos, sistematicos y empmcos en 
su esfuerzo por generar conocimiento y utilizan, en general, cinco fases sinUlares y relacionadas 
entre si (Grinnell, 1997): 

a) Llevan a cabo observacion y evaluaci6n de fenomenos. 
b) Establecen suposiciones 0 ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion realiza· 

das. 
c) Demuestran el grade en que las suposiciones 0 ideas tienen fundamento. 
d) Revisan tales suposiciones 0 ideas sobre la base de las pruebas 0 del anilisis. 
e) Proponen nuevas observaciones y eValuaciones para esclarecer, modificar y fundamentar las 

suposiciones e ideas; 0 incluso para generar otras. 

1 En el CD anexo at presente libra, ellector encontrara un capitulo sabre los antecedentes de los enfoques cuantitativo y 
cualitatiVQ (ver primer capitulo: Historia de los enfoques cuantitativo, cualitativQ y mixto). 
2 Aunque en el CD se profundiza mas en este tema, por ahara basta decir que el enfoque cuantitativo en las ciencias sociales 
se arigina en la obra de Augusto Comte (1798-1857) y Emile Durkheim (1858-1917), ElIos propusieron que el estudio sabre 
los fen6menos saciales requiere ser "cientifico", es decir, susceptible a la aplicacion del mismo metodo que se utilizaba con 
exito en las ciencias naturales. Tales autores sostenian que todas las "cosas" 0 fenomenos que estudiaban las ciencias eran 
medibles. A esta corriente se Ie llama positivismo. 

El enfoque cualitativo tiene su origen en otro pionero de -las ciencias sociales: Max Weber (1864-1920), quien introduce 
el termino "verstehen" 0 "entender", con 10 que reconoce que adem.is de la descripcion y medicion de variables sociales, deben 
considerarse los significados subjetivos y la comprension del contexto donde ocurre el fenomeno. Weber propuso un metodo 
hibrido, con herramientas como los tipos ideales, en donde los estudios no sean Unicamente de variables macrosociales, sino 
de instancias individuales. 
3 Algunos autores los consideran paradigmas y otros no. Por ahora, esta discusion se deja de lado, pero en el CD se retoma 
en el primer capitulo. 
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Asi, el investigador sobre organizaciones buscani conocer y evaluar aspectos de las empresas 
o instituciones, tales como el grade de satisfaccion de los obreros 0 sus sentimientos respecto al 
trabajo. EI investigador en derecho fiscal hara 10 mismo con los fenomenos tributarios e intenta-
ra explicar 0 comprender la captacion de impuestos en epocas de crisis. EI investigador en Inge-
nieria Civil, por ejemplo, observara y/o evaluara los nuevos materiales para estructuras. EI 
investigador en Ciencias de la Comunicacion aplicara dichas estrategias para entender mas los 
fenamenos comunicativos, como el surgimiento de rumores cuando una fuente emite mensajes 
contradictorios. Sin embargo, aunque ambos enfoques comparten esas estrategias generales, cada 
uno tiene sus propias caracteristicas. 

l QUe caracteristicas posee el enfoque cuantitativo 
de investigaci6n? 

EI enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas: 

1. Que el investigador realiza los siguientes pasos: 
a) Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de investigacion 

versan sobre cuestiones especificas_ 
b) Una vez planteado el problema de estudio, revisa 10 que se ha investigado anteriormen-

te. A esta actividad se Ie conoce como la revision de la 
literatura. 

c) Sobre la base de la revision de la literatura construye un 
marco teorico (Ia teoria que habra de guiar su estudio). 

If) De esta teoria deriva hipotesis (cuestiones que va a pro-
bar si son ciertas 0 no). 

e) Somete a prueba las hipotesis mediante el empleo de los 
diseiios de investigacion apropiados. Si los resultados 
corroboran las hipotesis 0 son congruentes con estas, se 
aporta evidencia en su favor. Si se refutan, se descartan 

Enfoque cuantitativo Usa 
la recol€-'ccion de datos 
para probar hipotesis, 
con base en la medici on 
numerica y el anal isis 
estadistico, para estable-
cer patrones de compor-
tamiento y probar teorfas. 

en busca de mejores explicaciones y nuevas hipotesis. AI apoyar las hipotesis se genera 
confianza en la teoria que las sustenta. Si no es asi, se descartan las hipotesis y, even-
tualmente, la teoria. 

i) Para obtener tales resultados el investigador recolecta datos numericos de los objetos, 
fenomenos 0 participantes, que estudia y analiza mediante procedimientos estadisticos. 
De este conjunto de pasos, denominado proceso de investigacion cuantitativo, se deri-
van otras caracteristicas del enfoque cuantitativo que se precisan a continuacion: 

2. Las hipotesis (por ahora denominemoslas creencias) se generan antes de recolectar y ana-
lizar los datos. Por esto se explica que las hipotesis se establecen previamente. 

3. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion (se miden variables 0 conceptos 
contenidos en las hipotesis). Esta recoleccion 0 medicion se lleva a cabo al utilizar procedi-
rnientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica. Para que una investiga-
cion sea creible y aceptada por otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron 
tales procedirnientos. Como en este enfoque se pretende medir, los fenomenos estudiados 
deben poder observarse 0 medirse en el "mundo real" rperdon por la necesaria redundanda). 
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4. Debido a que los datos sou producto de medicioues, se representan mediante mimeros (can· 
tidades) y se deben analiur a traves de metodos estad(sticos. Dicho de otra manera, las me· 
diciones se transforman en valores numericos (datos cuantificables) que se analizanin por 
medio de la estadistica. 

5. En el proceso se busca el mAximo control para lograr que otras explicaciones posibles, 
distintas (rivales) a la propuesta del estudio (hipotesis), sean desechadas y se exc1uya la 
incertidumbre y minimice el error. Es por esto que se conlia en la experimentacion y los 
anilisis de causa·efecto. 

6. Los anilisis cuantitativos fragmentan los datos en partes para responder al planteamiento 
del problema. Tales anilisis se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipotesis) 
y de estudios previos (teona). La interpretacion constituye una explicacion de como los re-
sultados encajan en el conocimiento existente (Creswell, 2005). 

7. La investigacion cuantitativa debe ser 10 mas "objetiva" posible. Los fenomenos que se ob-
servan y/o miden no deben ser afectados de ningnna forma por el investigador. Este debe 
evitar que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio 
o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros (Un-
rau, Grinnell y WIlliams, 2005). En pocas palabras, se busca minimizar las preferencias 
personales. 

8. Los estudios cuantitativos signeu un patron predecible y estructurado (el proceso) y se debe 
tener en cuenta que las decisiones cnticas son efectuadas antes de recolectar los datos. 

9. En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados en un 
grupo (muestra) a una colectividad mayor (universo 0 poblacion). Tambien se busca que los 
estudios efectuados puedan replicarse. 

10. AI final, con los estudios cuantitativos se pretende explicar y predecir los fenomenos inves-
tigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que 
la meta principal es la construccion y demostracion de teonas (que explican y predicen). 

11. Para este enfoque, si se signe rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas 
logicas, los datos generados poseen los estindares de validez y confiabilidad, las conclusio-
nes derivadas contribuirin a la generacion de conocimiento. 

12. Este enfoque utiliza la logica 0 razonamiento deductivo, que comienza con la teona y de esta 
se derivan expresiones logicas denominadas hipotesis que el investigador busca someter a 
prueba. 

13. La busqueda cuantitativa ocurre en la realidad extema al individuo. Esto nos conduce a una 
explicacion sobre como se concibe la realidad con esta aproximacion a la investigacion. 

Para este ultimo fin, utilizaremos la explicacion de Grinnell (1997) y Creswell (1997) que 
consta de cuatro pirrafos: 

1. Hay dos realidades: la primera consiste en las creencias, presuposiciones y experiencias 
subjetivas de las personas. Estas llegan a variar: desde ser muy vagas 0 generales (intuicio-
nes) hasta ser creencias bien organizadas y desarrolladas logicamente a traves de teonas 
formales. La segunda realidad es objetiva e independiente de las creencias que tengamos sobre 
ella (la autoestima, una ley, los mensajes televisivos, una presa, el SIDA, etc., ocurren, es 
decir, constituyen realidades en forma independiente de 10 que pensemos de ellas) . 

• 
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Z. Esta realidad objetiva (0 realidades) es (son) susceptible(s) de conocerse. Bajo esta premisa, 
resulta posible conocer una realidad extema e independiente del investigador. 

3. Se necesita conocer 0 tener la mayor cantidad de informacion sobre la realidad objetiva. Co· 
nocemos la realidad del fenomeno y tambien los eventos que nos rodean a traves de sus 
manifestaciones; para entender nuestra realidad (el por que de las cosas). es necesario regis· 
trar y analizar dichos eventos. Desde luego, en el enjoque cuantitativo, 10 subjetivo existe y 
posee un valor para los investigadores; pero de alguna manera este enfoque se aboca a de· 
mostrar que tan bien se adecua a la realidad objetiva. Documentar esta coincidencia consti· 
tuye un proposito central de muchos estudios cuantitativos (que los efectos que consideramos 
que provoca una enfermedad sean verdaderos, que captemos la relacion "real" entre las mo· 
tivaciones de un sujeto y su conducta, que un material que se supone posea una determinada 
resistencia autenticamente la tenga, entre otros). 

4. Cuando las investigaciones creibles establezcan que la realidad objetiva es diferente de nues· 
tras creencias, estas deben modificarse 0 adaptarse a tal realidad. 10 anterior se visualiza en 
la figura 1.1 (note ellector que la "realidad" no cambia, es la misma; 10 que se ajusta es el 
conjunto de creencias 0 hipotesis del investigador y, en consecuencia, la teoria). 

En el caso de las ciencias sociales, el enfoque cuantitativo parte de que el mundo "social" es 
intrinsecamente cognoscible y todos podemos estar de acuerdo con la naturaleza de la realidad 
social. 

Primer. realidad. 
La realidad sUbjetiva 

{internal 

Creencias (hipotesis) 
del investigador 

Se aceptan las 
creencias (hip6tesis) 

del investigador como 
validas, se prueba 

la teorfa 

Se rechazan las 
creencias (hip6tesis) 

del investigador, 
se deben modificar 
junto con la teorfa 

• 

• 

Investigaci6n 
cuantitativa 

Si coinciden 

S1 no coinciden 

+ 

Segunda realidad. 
La rulided objetiva 

(externa) 

Realidad (fenomeno) 

Realidad (fen6meno) 

Realidad (fen6meno) 

Figura 1.1 Relacion entre la teoria, la investigacion y la realidad en el enfoque cuantitativo. 
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PRDIBBA. PAltTE Loa enfoquea cuantitativo y cualitativo en 1a inveatigaci.6n cientffica 

l Que caracteristicas posee el enfoque cualitativo 
de investigacion? 

EI enfoque cualitativo, a veces referido como investigacion natu-
ralista, fenomenologica, interpretativa 0 etnogranca, es una especie 
de "paraguas" en el cual se inciuye una variedad de concepciones, 
visiones, tecnicas y estudios no cuantitativos (Grinnell, 1997).' 
Sus caracteristicas mas relevantes son: 

1. EI investigador plantea un problema, pero no sigue un pro-
ceso ciaramente definido. Sus planteamientos no son tan 
especificos como en el enfoque cuantitativo. 

Enfoque cualitativo Utili­
za la recolecci6n de datos 
sin medici6n numerica 
para descubrir 0 afinar 
preguntas de investiga-
cion en el proceso de 
interpretaci6n. 

2. Se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion (Grinnell, 1997). 
3. Bajo la bUsqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria particular y luego "voltear" 

al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los hechos, el investigador comien-
za examinando el mundo social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con 10 que 
observa que ocurre -con frecuencia denominada teona fundamentada (Esterberg, 2002)-. 
Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas se fundamentan mas en un proceso 
inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teoricas). Van de 10 particular 
a 10 general. Por ejemplo, en un tipico estudio cualitativo, el investigador entrevista a una 
persona, analiza los datos que obtuvo y saca algunas conciusiones; posteriormente, entre-
vista a otra persona, analiza esta nueva informacion y revisa sus resultados y conciusiones; 
del mismo modo, efectria y analiza mas entrevistas para comprender 10 que busca. Es decir, 
procede caso por caso, dato por dato, hasta lIegar a una perspectiva mas general. 

4, En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, estas se generan du-
rante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas datos 0 son un resultado del 
estudio. 

5. EI enfoque se basa en metodos de recoleccion de datos no estandarizados. Nose efectria 
una medicion numerica, por 10 cual el an3.lisis no es estadistico. La recoleccion de los 
datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus 
emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). Tambien resultan de 
interes las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. EI investigador pregun· 
ta cuestiones generales y abiertas, recaba datos expresados a traves dellenguaje escrito, 
verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe y analiza y los convierte en temas, 
esto es, conduce la indagacion de una manera subjetiva y reconoce sus tendencias perso-
nales (Todd, Nerlich y McKeown, 2004). Debido a ello, la preocupacion directa del inves· 
tigador se concentra en las vivencias de los participantes tal como fueron (0 son) sentidas 
yexperimentadas (Sherman y Webb, 1988). Patton (1980, 1990) define los datos cualita-
tivos como descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, 
conductas observadas y sus manifestaciones. 

4 Existen diversos marcos interpretativos como el interaccionismo, la etnometodologia, el constructivismo, el feminismo, la 
fenomenoiogia. la psicologia de los constructos personaies, la teoria critica, etc., que se incluyen en el paraguas cualitati.vo. 
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6. Por 10 expresado en los parrafos anteriores, el investigador cualitativo utiliza tecnicas para 
recolectar datos como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de do· 
cumentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de historias 
de vida, interaccion e introspeccion con grupos 0 comunidades. 

7. EI proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre 
las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su proposito consiste en "reconstruir" la realidad, 
tal como la observan los actores de un sistema social previamente definido. A menudo se llama 
holfstico, porque se precia de considerar el "todo",s sin reducirlo al estudio de sus partes. 

8. EI enfoque cualitativo evalua el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipu· 
lacion ni estimulacion con respecto a la realidad (Corbetta, 2003). 

9. La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el 
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, principalmente los humanos y 
sus instituciones (busca interpretar 10 que va captando activamente). 

10. Postula que la "realidad" se define a traves de las interpretaciones de los participantes en 
la investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo, convergen varias "reali· • 
dades", por 10 menos la de los participantes, la del investigador y la que se produce median· 
te la interaccion de todos los actores. Ademas son realidades que van modificandose 
conforme transcurre el estudio. Estas realidades son las fuentes de datos. 

11. Por 10 anterior, el investigador se introduce en las experiencias individuales de los parti· 
cipantes y construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fenomeno 
estudiado. Asi, en el centro de la investigacion esm situada la diversidad de ideologias y 
cualidades unicas de los individuos. 

12. Las indagaciones cua1itativas no pretenden generalizar de manera probabilistica los resul· 
tados a poblaciones mas amplias ni necesariamente obtener muestras representativas; in-
cluso, no buscan que sus estudios lleguen a replicarse. 

13. EI enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas interpretativas que 
hacen al mundo visible, 10 transforman y convierten en una serie de representaciones en 
forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque es-
tudia a los objetos y seres vivos en sus contextos 0 ambientes naturales) e interpretativo 
(pues intenta encontrar sentido a los fenomenos en terminos de los significados que las 
personas les otorguen). 

Dentro del enfoque cualitativo existe una variedad de concepciones 0 marcos de interpreta-
cion, como ya se comento, pero en todos ellos hay un comun denominador que podriamos situar 
en el concepto de patron cultural (Colby, 1996), que parte de la premisa de que toda cultura 0 

sistema social tiene un modo Unico para entender situaciones y eventos. Esta cosmovision, 0 

manera de ver el mundo, afecta la conducta humana. Los modelos culturales se encuentran en el 
centro del estudio de 10 cualitativo, pues son entidades flexibles y maleables que constituyen 
marcos de referencia para el actor social, y estin constrnidos por el inconsciente, 10 transmitido 
por otros y por la experiencia personal. 

5 Aqui el "todo" es el fenomeno de interes. Por ejemplo, en sulibro Police work, Peter Manning (1997) se sumerge por sema­
nas en el estudio y anaIisis del trabajo polieiaco. Le interesa eomprender las relaeiones y lealtades que surgen entre personas 
que se dediean a esta profesion. Lo logra sin umedieion" de aetitudes, tan solo eaptando el fenomeno mismo de la vida en la 
policfa. 
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Grinnell (1997) y Creswell (1997) describen a las investigadones cualitativas como estudios: 

• Que se conducen b.isicamente en ambientes naturales, donde los participantes se comportan 
como 10 hacen en su vida cotidiana. 

• Donde las variables no se definen con el proposito de manipularse ni de controlarse experimen-
talmente. 

• En los cuales las preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado ni definido por 
completo. 

• En los que la recoleccion de los datos esti fuertemente influida por las experiencias y las 
prioridades de los participantes en la investigacion, mas que por la aplicacion de un instrumen-
to de medicion estandarizado, estrncturado y predeterminado. 

• Donde los significados se extraen de los datos y no necesitan reducirse a mimeros ni deben 
analizarse estadisticamente (aunque el conteo puede utilizarse en el analisis). 

Neuman (1994) sintetiza las actividades principales del investigador cualitativo con los si-• guientes comentarios: 

• EI investigador observa eventos ordinarios y actividades cotidianas tal como suceden en sus 
ambientes naturales, ademas de cualquier acontecimiento inusual. 

• Esti directamente involucrado con las personas estudiadas y con sus experiencias personales. 
• Adquiere un punto de vista "interno" (desde dentro del fenomeno), aunque mantiene una pers-

pectiva analftica 0 una distancia como observador externo. 
• Utiliza diversas tecnicas de investigacion y habilidades sociales de una manera flexible, de 

acuerdo con los requerimientos de la situacion. 
• Produce datos en forma de notas extensas, diagramas, mapas 0 "cuadros humanos" para ge-

nerar descripciones bastante detalladas. 
• Sigue una perspectiva holistica (los fenomenos se conciben como un "todo" y no como partes) 

e individual. 
• Entiende a los participantes que son estudiados y desarrolla empatia hacia ellos; no solo re-

gistra hechos objetivos, "frios". 
• Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos, conscientes y manifiestos, asf 

como aquellos implicitos, inconscientes y subyacentes. En este sentido, la rea/idad subjetiva en 
sf misma es objeto de estudio. 

• Observa los procesos sin irrumpir, alterar 0 imponer un punto de vista externo, sino tal como 
son percibidos por los actores del sistema social. 

• Es capaz de manejar paradojas, incertidumbre, dilemas eticos y ambigiiedad. 

El enfoque cualitativo busca principalmente "dispersion 0 expansion" de los datos e informa-
cion, mientras que el enfoque cuantitativo pretende intencionalmente "acotar" la informacion 
(medir con precision las variables del estudio, tener "foco,,).6 

6 Usemos el ejemplo de una c.imara fotognifica: en el estudio cuantitativo se define 10 que se va a fotografiar y se toma la 
foto. En el cualitativo es como si la funcion de ~zoom in~ (acercamiento) y "zoom our (alejamiento) se utilizaran constante­
mente para capturar en un area cualquier figura de interes. 
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En las investigaciones cualitativas la reflexion es el puente que vincula al investigador y a los 
participantes (Mertens, 2005). 

AS1 como un estudio cuantitativo se basa en otros previos, el estudio cualitativo se fundamen-
ta en sl mismo. EI primero se utiliza para consolidar las creencias (formuladas de manera logica 
en una teoria 0 un esquema teorico) y establecer con exactitud patrones de comportamiento en 
una poblacion; y el segundo, para construir creencias propias sobre el fenomeno estudiado como 
10 seria un grupo de personas unicas . 

l Cmiles son las diferencias entre los enfoques 
cuantitativo y cualitativo? 

Para reforzar las caracteristicas de ambos enfoques y abondar en sus <liferencias, hemos prefe-
rido resumirlas en la tabla l.l. Se busca hacer un comparativo, mas que exponer una por una. 
Algunas concepciones han sido adaptadas 0 reformuladas de diversos autores.7 

Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo 

DefiDicioaes (dimensionea) 

Marcos generales de referencia 
Msicos 

Punto de partida' 

Realidad a estudiar 

Naturaleza de la realidad 

Enfoque cuantitativo 

Positivismo, neopositivismo y 
postpositivismo. 

Hay una realidad que conocer. 
Esta puede hacerse a traves de 
lamente. 

Existe una realidad objetiva 
Unida. EI mundo es coneebido 
como extemo al investigador. 

La realidad no cambia por las 
observaciones y mediciones 
re-..a.lizadas. ** 

Enfoqne cualitativo 

Fenomenologia. constructivismo, 
naturalismo, interpretativismo. 

Hay una realidad que descubrir, 
construir e interpretar. La realidad 
es la mente. 

Existen varias realidades 
subjetivas eonstruidas en la 
investigacion, las cuales varian 
en su fOmla y contenido entre 
individuos, grupos y cuJturas. Por 
ello, el investigador cualitativo 
parte de la premisa de que el 
mundo social es "relativo' y solo 
puede ser entendido desde el 
punto de vista de los actores extu-
diados. Dicho de otra forma, 
el mundo es construido por el 
investigador. 

La realidad sl cambia por las 
observaciones y la recolecci6n 
de datos. 

(continua) 

7 Creswell (2005)' Garcia y Berganza (2005), Mertens (2005), Todd (2005), Unrau, Grinnell y Williams (2005), Corbetta (2003). 
Sandin (2003), Esterberg (2002), Guba y Lincoln (1994). 
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Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuaci6n) 

Definiciones (dimensiones) Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo 

Objetividad 
Metas de la investigacion 

L6gica 

Relacion entre ciencias 
fisicaslnaturales y sociales 

Posicion personal 
del investigador 

Interaccion fisica entre el 
investigador y el fenomeno 

Interaccion psicologica entre 
el investigador y el fenomeno 

Papel de los fenomenos 
estudiados [objetos. seres 
vivos, etcetera) 

Relacion entre el investigador y 
el fenomeno estudiado 

Planteamiento del problema 

Uso de la teoria 

Generacion de teoria 

Busca ser objetivo. 
Describir, explicar y predecir los 

fenomenos [causalidad). 
Generar y probar teorias. 

Se aplica Li logica deductiva. 
De 10 general a 10 particular 
[de las leyes y teoria a los 
datos). 

Las ciencias fisicas/naturales y 
las sociales son una unidad. 
A las ciencias sociales pueden 
aplicarseles los principios de 
las ciencias naturales. 

Neutral. El investigador "hace a 
un lado" sus propios valores y 
creencias. La posicion del 
investigador es "imparcial", 
intenta asegurar procedimientos 
rigurosos y "objetivos" de 
recoleccion y a.n.ilisis de los 
datos, asi como evitar que sus 
sesgos y tendencias influyan 
en los resultados. 

Distanciada, separada. 

Distanciada, lejana, neutral, sin 
involucramiento. 

Los papeles son mas bien 
pasivos. 

De independencia y neutralidad, 
no se afectan. Se separan. 

Delimitado, acotado, especifico. 
Poco flexible. 

La teoria se utiliza para ajustar 
sus postulados al mundo 
empirico. 

La teoria es generada a partir de 
comparar la,investigacion previa 
con los resultados del estudio. 
De hecho, estos son una 
extension de los estudios previos. 

Admite subjetividad. 
Describir, comprender e interpretar 

los fenomenos, a traves de las 
percepciones y sigoiflcados produ· 
cidos por las experiencias de los 
participantes. 

Se aplica la logica inductiva. 
De 10 particular a 10 general 
[de los datos a ias 
generalizaciones -no 

estadisticas- y la teoria). 
Las ciencias fisicas/naturales y las 
sociales son diferentes. No se 
aplican los mismos principios. 

Explicita. El investigador reconoce 
sus propios valores y creencias, 
induso son parte del estudio. 

Proxima, suele haber contacto. 

Cercana, proxima, empatica. con 
invo1ucramiento. 

Los papeles son mas bien activos. 

De interdependencia, se influyen. 
No se separan. 

Abierto, libre, no es delimitado 0 
acotado. Muy flexible. 

La teoria es un marco de 
referencia. 

La teoria no se fuodamenta en 
estudios anteriores, sino que Se 
genera 0 construye a partir de los 
datos empiricos obtenidos y 
analizados. 

[continua) 
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Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacion) 

DefiDiciones (dimensiones) 

Papel de la revision' de 
la literatura 

La revision de la literatura y las 
variables 0 conceptos de estudio 

Hipotesis 

Diseno de la investigacion 

Poblacion-muestra 

Muestra 

Composicion de la muestra 

Naturaleza de los datos 

Tipo de datos 

EDfoqne cnantitativo 

La literatura juega un papel 
crucial, guia a la investigacion, 
Es fundamental para la 
definicion de la teona, 
las hipotesis,el diseno y 
demas etapas del proceso. 

El investigador haee una revision 
de la literatura en gran medida 
para buscar variables 
significativas que puedan ser 
medidas. 

Se prueban hipotesis, Estas se 
establecen para aceptarlas 0 
recbazarlas dependiendo del 
grado de certeza [probabilidad). 

Estructurado,predetenninado 
[precede a la recoleccion de 
los datos). 

EI objetivo es generalizar los 
datos de una muestra a una 
poblacion (de un gropo pequeno 
a uno mayor). 

Se involucra a muchos sujetos 
en la investigacion porque se 
pretende generalizar los 
resultados del estudio, 

Casas que en conjunto son 
estadfsticamente 
representativQs. 

La naturaleza de los datos es 
cuantitativa (datos nnmencos). 

Datos confiables y duros, 
En ingles: "hard", 

EDfoqne cualitativo 

La literatura desempena un papel 
menos importante al inicio, aunque 
si es relevante en el desarrollo del 
proceso. En ocasiones. provee de 
direccion, pero 10 que 
principaimente senala el rumbo es 
la evolucion de eventos durante 
el estudio y el aprendizaje que se 
obtiene de los participantes. 
El marco te6rico es un elemento 
que ayuda a justificar la necesidad 
de investigar un problema plantea-
do. Algunos autores del enfoque 
cualitativo consideran que Sil rol es 
rinicamente auxiliar. 

EI investigador mas que 
fundamentarse en la revision de 
la literatura para seleccionar 
y definir las variables 0 conceptos 
clave del estudio, confia en el pro-
ceso mismo de investigacion para 
identificarlos y descubrir 
como se relacionan. 

Se generan hipotesis durante el 
estudio 0 aI final de este. 

Abierto, flexible, construido 
durante el trabajo de campo 
o realizacion del estudio. 

Regularmente no se pretende 
generalizar los resultados 
obtenidos en la muestra a una 
poblacion. 

Se involucra a unos cuantos sujetos 
porque no se pretende 
necesariamente generalizar los 
resultados del estudio. 

Casos individuales, no 
representativos desde el punto 
de vista estadfstico. 

La naturaleza de los datos es 
cualitativa (textos, narraciones, 
significados, etcetera). 

Datos profundos y eruiquecedores. 
En ingles: "soft". 

(continua) 
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Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuaci6n) 

Definiciones (dimensiones) 

Recoleccion de los datos 

Concepcion de los participantes 
en la recoleccion de datos 

Finalidad del analisis de 
los datos 

Caracteristicas del anaJisis de 
los datos 

Entoque cnantitativo 

La recoleccion se basa en 
instrumentos estandarizados. 
Es uniforme para todos los casos. 
Los datos son obtenidos por 
observacion, medici6n y 
documentacion de mediciones. 
Se utilizan instrumentos que han 
demostrado ser validos y 
confiables en estudios previos 0 
se generan nuevas basados en la 
revision de la literatura y se 
pmeban y ajustan. Las preguntas 
o items utilizados son especfficos 
con posibilidades de respuesta 
predeterminadas. 

Los participantes son fuentes 
ertemas de datos. 

Describir las variables y explicar 
sus cambios y movimientos. 

• Sistematico. 
Utilizacion intensiva de la 
estadistica (descriptiva e 
inferencial) . 

• Basado en variables. 
• Impersonal. 
• Posterior a la recolecci6n 

de los datos. 

Forma de los datos para analizar Los datos son representados en 
forma de mimeros que son 
analizados estadisticamente. 

Enfoque cnslitativo 

La recoleccion de los datos esUi 
orientada a proveer de un mayor 
entendimiento de los significados 
y experiencias de las personas. EI 
investigador es el instrumento de 
recoleccion de los datos, se 
auxilia de diversas tecnicas que 
van desarrolliindose durante 
el estudio. Es decir, no se inicia 
la recoleccion de los datos con 
instrumentos preestahlecidos, 
sino que el investigador comienza 
a aprender por observacion y 
descripciones de los participantes 
y concibe formas para registrar 
los datos que van refin.indose 
conforme avanza 1a investiga.cioo. 

Los participantes son fuentes 
intemas de datos. EI mismo 
investigador es un participante. 

Comprender a las personas y sus 
contextos. 

• El analisis varia dependiendo 
del modo en que bayan sido 
recolectados los datos. 

• Fundamentado en la induccion 
analitica. 

• Uso moderado de la estadistica 
(conteo, algunas operaciones 
aritmeticas). 

• Basado en casos 0 personas y sus 
manifestaciones. 

• Simultaneo a la recoleccion de los 
datos. 

• EI analisis consiste en descnbir 
informacion y desarroliar temas. 

Datos en forma de textos, 
imagenes, piezas audiovisnales, 
documentos y objetos personales. 

(continua) 



CAPtroLo 1 Similitudes y diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo 15 

Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuaci6n) 

DefiDiclones (climensiones) 

Proceso del an.ilisis de los datos 

Perspectiva del investigador en 
el an.ilisis de los datos 

Principales criterios de 
evaluacion en la recoleccion 
y an.ilisis de los datos 

Presentacion de resultados 

Reporte de resultados 

EDfoque cuantitativo 

EI a.n3.lisis se inicia con ideas 
preconcebidas, basadas en las 
bipotesis formuladas. Una vez 
recolectados los datos numericos, 
estos se transfieren a una matriz, 
la cual se analiza mediante 
procedimientos. estadisticos. 

Externa (al margen de los datos). 
EI investigador no involucra sus 
antecedentes y experiencias en 
el an.ilisis. Mantiene distancia 
de este. 

Objetividad, rigor, confiabilidad 
yvalidez. 

Tablas, diagramas y modelos 
estadisticos. EI formato de 
presentacion es estindar. 

Los reportes utilizan un tono 
objetivo, impersonal, no emotivo. 

EDfoque cualitativo 

Por 10 general. el an.ilisis no se 
inicia can ideas preconcebidas 
sobre como se relacionan los 
conceptos a variables. Una vez 
reunidos los datos verbales, 
escritos ylo audiovisuales, se 
integran en una base de datos 
compuesta por texto y/o 
elementos visuales. la cual se 
analiza para determinar signi~ 
ficados y describir el fenomeno 
estudiado desde el punto de 
vista de sus actores. Se integran 
descripciones de personas can 
las del investigador. 

!nterna (desde los datos). 
El investigador involucra en el 
aruilisis sus propios antecedentes 
y experiencias, asi como la 
relacion que tuvo con los partici~ 
pantes del estudio. 

Credibilidad, confirmacion, 
valoracion y transferencia. 

EI investigador emplea una variedad 
de formatos para reportar sus 
resultados: narraciones, 
fragmentos de textos, videos, 
audios, fotografias y mapas; 
diagramas, matrices y modelos 
conceptuales. Practicamente, el 
formato varia en cada estudio. 

Los reportes utilizan un tono 
personal y emotivo. 

-Becker (1993) dice: "la "realidad" es el punta m.is estresante en las ciencias sociales. Las diferencias entre los dos en-
foques han tenido un tinte eminentemente ideologico. El gran filosofo aleman Karl Popper (1965) nos hace entender que 
el origen de visiones conflictivas. sobre 10 que es 0 debe ser el estudio del fen6meno social, se encuentra desde las premi-
sas de diferentes definiciones de 10 que es la realidad. El realismo, desde Arist6teles, establece que el mundo llega a ser 
conocido por la mente. Kant introduce que el mundo puede ser conocido porque la realidad se asemeja a las formas que 
la mente tiene. En tanto que Hegel va bacia un idealismo puro y propone: aEl mundo es m.i mente". Esto riltimo es cierta-
mente confuso. y asi 10 considera Popper, advirtiendo que el gran peligro de esta posicion es que permite el dogmatismo 
(como 10 ba probado, con el ejemplo del materialismo dialectico). EI avance en el conocimiento, dice Popper, necesita de 
conceptos que podamos refutar 0 probar. Esta caracteristica delimiia que es y que no es ciencia. 
-- Aunque algunos fisicos a1 estudiar las particulas se han percatado de 10 relativo que resulta esta aseveracion. 
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Desde nuestro punta de vista, ambos enfoques resultan muy valiosos y han realizado notables 
aportaciones a! avance del conocimiento. Ninguno es intrinsecamente mejor que el otro, solo 
constituyen diferentes aproximaciones a! estudio de un fenomeno. Pensamos que la controversia 
entre las dos visiones ha sido innecesaria y no est! exenta de dogmatismo. La posicion asumida 
en esta obra es que son enfoques complementarios; es decir, cada uno se utiliza respecto a una 
funcion para conocer un fenomeno y para conducirnos a la solucion de los diversos problemas y 
cuestionamientos. EI investigador debe ser metodologicamente plura! y guiarse par el contexto, 
la situacion, los recursos de que dispone, sus objetivos y el problema de estudio. En efecto, se 
trata de una postura pragmatica. 

A continuacion ofreceremos ejemplos de investigaciones que, utilizando uno u otro enfoque, 
se dirigieron fundamentalmente a! mismo fen omena de estudio (tabla 1.2). 

Tabla 1.2 Ejemplos de estudios cuantitativos y cualilalivos dirigidos al mismo 
lema de esludio 

Tema-objeto 
de estudio/alcance 

La familia 

Alcance del estudio 

La comunidad 

Alcance del estudio 

Las ocupaciones 

Estudios cuantitativos 

Ma. Elena Oto Misbima (1994): 
Las migradones a Mixico y fa 
conformacion paulatina de 10 
familia mexicana. 

Descripcion de la procedencia de 
los inmigrantes a Mexico; su 
integracion econ6mica y social 
en diferentes esferas de la 
sociedad. 

Roy, P., Frederick B. Waisanen y 
Everett Rogers (1969): The 
impact of communication 
on rural development. 

Se determina como ocurre el 
proceso de comunicaci6n de 
innovaciones en comunidades 
rurales, y se identifican los 
motivas para aceptar 0 rechazar 
el cambia social. Asimismo, se 
establece que clase de medio de 
comunicaci6n es el mas benefico. 

Linda D. Hammond (2000): 
Thacher quality and student 
achievement. 

Estudios cualitativos 

Gabriel Careaga (1977): Mitos y 
fantasias de 10 clase media en 
Mb:ico. 

Ellibro es una aproximacion critica 
y teorica al surgimiento de la 
clase media en un pais poco 
desarrollado. EI autor combina 
los anilisis documental, politico, 
dialectico y psicoanalitico can la in-
vestigacion social y biognifica para 
reconstruir tipologfas 0 familias 
tipo. 

Luis GonZ<ilez y GonZ<ilez (1995): 
Pueblo en vila. 

EI autor describe can detalle la 
microhistoria de San Jose de la 
Gracia, donde se exarnjnan 

y entretejen las vidas de sus 
pobladores can su pasado y otros 
aspectos de la vida cotidiana. 

Howard Becker (1951): The 
professional dance musician and 
his audience. 

(continua) 
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Tabla 1.2 Ejemplos de estudios cuantitativos y cualitativos dirigidos al mismo 
tema de estudio (continuacion) 

Tema·objeto 
de estudio alcance 

Aleance del estudio 

Organizaciones de trabajo 

Aleance del estudio 

EI fenomeno urbano 

Aleance del estudio 

EI comportamiento criminal' 

Aleance del estudio 

Estudios cuantitativos 

Establece correlaciones entre 
estilos de enseiianza, desempeiio 
de la ocupacion docente y 
exito de los alumnos. 

P. Marcus. P. Baptista y P. Brandt 
(1979): Rural delivery systems. 

Investigacion que demue$tra la 
escasa coordinacion que existe 
en una red de servicios saciales. 
Recomienda las politicas a 
seguir para lograr que los 
servicios Ueguen a los 
destinatarios. 

1. WIrtb (1964): ,Cudles son las 
variables que afectan la vida 
social en la ciudad? 

La densidad de la poblacion y la 
escasez de vivienda se 
establecen como influyentes en 
el descontento politico. 

R.J. SampsonyJ. H. Laub (1993). 
Crime in the making: pathways 
and turning points through life. 

Los investigadores reanalizaron 
datos recoleclados entre 1939 y 
1963 por un matrimonio de 
cientilicos sociales (Sheldon y 
Eleanor Glueck). Analizan las 
variables que influyen en el 
comportamiento desviado de 
adolescentes autores de delitos. 

Estudios cualitativos 

Narracion deta1lada de procesos de 
identificacion y otras conductas 
de musicos de jazz con base en 
sus competencias y conocimiento 
de la musica. 

William D. Bygrave y Dan D'Heilly 
(editores) (1997): Theportable 
MBA entrepreneurship case 
studies. 

Compendio de estudios de caso que 
apoyan el anruisis sobre la 
viabilidad de nuevas empresas y 
los retas que enfrentan en los 
mercados emergentes. 

Manuel Castells (1979): The urban 
question. 

EI autor critica 10 que 
tradicionalmente estudia el 
urbanismo, y argumenta que la 
ciudad no es mas que un espacio 
donde se expresan y manifiestau 
las relaciones de explotacion. 

Martin Sanchez Jankowski (1991): 
Islands in the street: gangs and 
amen'can urban sodety. 

Durante 10 anos el investigador 
estudi6 a 37 pandillas de Los 
Angeles, Boston y Nueva York. 
Jankowski convivio e incluso se 
integra a las bandas criminales 
[hasta fue arrestado y herido). 
Su indagacion profunda se 
enfoco en el individuo, las 
relaciones entre los miembros de 
la pandilla y la vinculacion de la 
banda con la comnnidad . 

• Para una revision mas amplia de estos estudios con el fin de analizar 1a diferencia entre un abordaje cuantitativo y uno 
cualitativo, se recomienda ellibro de Corbetta (2003, pp. 34·43). 
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Si nos fijamos en la tabla, los estudios cuantitativos proponen relaciones entre variables con 
la finalidad de arribar a proposiciones precisas y hacer recomendaciones especificas. Por ejemplo, la 
investigacion de Roy, Waisanen y Rogers (1969) propone que, en las sociedades rurales, la cornu· 
nicacion interpersonal resulta ser mas eficaz que la comunicacion de los medios colectivos. Se 
espera que, en los estudios cuantitativos, los investigadores elaboren un reporte con sus resul· 
tados y ofrezcan recomendaciones aplicables a una poblacion mas amplia, las cuales serviran para 
la solucion de problemas 0 la toma de decisiones. 

El alcance final de los estudios cualitativos muchas veces consiste en comprender un feno· 
meno social complejo. EI acento no esta en medir las variables involucradas en dicho fenomeno, 
sino en entenderlo. 

Tomando como ejemplo el estudio de las ocupaciones y sus efectos en la conducta individual, 
en la tabla 1.2 notamos la divergencia a la que nos referimos. En el clasico estudio de Howard 
Becker [1951) sobre el musico de jazz, el autor logra que comprendamos las reglas y los ritos 
en el desempeno de esta profesion. ~y la utilidad de su alcance?, se preguntaran algunos; pues, 
no esta solamente en comprender ese contexto, sino en que las normas que 10 rigen se pueden 
transferir a otras situaciones de trabajo similares. Por otro lado, el estudio cuantitativo de Ham· 
moud [2000) trata de establecer con claridad variables personales y del desempeno de la profe· 
siou docente, que sirvan para formular politicas de contratacion y de capacitacion para el 
personal docente. ~Para que? Con la finalidad ultima de incrementar el exito academico de los 
estudiantes. 

Por ultimo, la investigacion de Sampson y Laub [1993) tuvo como objetivo analizar la relacion 
entre nueve variables estructurales independientes 0 causas (entre otras el hacinamiento habita· 
cional, el numero de hermanos, el estatus socioeconomico, las desviaciones de los padres, etc.) 
y el comportamiento criminal [variable dependiente 0 efecto). Es decir, generar un modelo teorico 
explicativo que pudiera extrapolarse a los jovenes estadounidenses de la epoca en que se reco· 
lectaron los datos. Mientras que el estudio cualitativo de Sanchez Jankowski (1991) pretende 
construir las vivencias de los pandilleros, los motivos por los cuales se enrolaron en las bandas 
y el siguificado de ser miembro de estas, as! como comprender las relaciones entre los actores y 
su papel en la sociedad. En una palabra: entenderlos. 

A continuacion, y aunque corremos el riesgo de ser redundantes, como complemento para 
reforzar las diferencias entre ambos enfoques, de manera basica presentamos en la tabla 1.3 un 
ejemplo de un estudio cuantitativo de las minorias etnicas y otro cualitativo sobre el mismo tema 
(que incluyen los aspectos 0 premisas fundamentales)-' 

Nuestra sugerencia a los estudiantes es que conozcan ambos metodos, los dominen, reflexio· 
nen sobre sus ventajas y limitaciones, para as! decidir que enfoque es mas util en cada caso. 

Con el proposito de que ellector que se inicia en estos menesteres tenga una idea de la dife· 
rencia entre ambos enfoques, utilizaremos un ejemplo muy sen cillo y cotidiano relativo a la 
atraccion fisica, aunque a algunas personas podria parecerles simple. Desde luego, en el ejemplo 
no se consideran las implicaciones paradigmaticas que se encuentran detras de cada enfoque; 
pero sl se hace hincapie en que, en terminos practicos, ambos contribuyen al conocimiento de un 
fenomeno. 

>: Adaptado de Williams, Unrau y Grinnell (2005, p. 82). 



CAPtrm.o 1 Similitudes y dlIeIonciu otto 10. 0lIf0que0 CIWltitativo Y CUB!itativo 19 

Tabla 1.3 Diferencias entre ambos enfoques con un ejemplo: estudio 
de las minorias etnicas 

Percepciones de Ia realicJad 

Cuantitativo 

Las minorias etnicas comparten experiencias 
similares dentro del sistema publico de asistencia 
social. Tales experiencias pueden ser descritas "ob· 
jetivamente", esto es, que una sola realidad existe 
en el entomo de cualquier persona. 

Cualitativo 

Las experiencias individuales y la del grupo "tnico 
dentro del sistema publico de asistencia social son 
uwcas. Tales experiencias solo pueden ser descritas 
"subjetivamente", esto es, que una realidad uwca y 
singular existe dentro de cada persona. 

Formaa de conocimientn 
Cuantitativo 

La experiencia de las minorias etnicas dentro de 
los servieios publicos de asisteneia social puede 
ser conocida al examinar partes especificas de las 
experiencias individuales y agregarlas al amillsis. 
Es necesario descubrir los principios y reglas que 
regulan tal experiencia. 

Cualitativo 

La experiencia de las minorias etnieas dentro de 
los servicios publicos de asistencia social puede ser 
conocida al capturar las experiencias individuales 
completas de las personas. Las partes especfficas de 
sus experiencias son consideradas s610 en relaci6n 
a las demas partes y a toda la experiencia. La fuente 
de conocimiento esUi integrada por las historias 
experimentadas por cada participante. 

Papel del investigador y de 10. partieipantes, y Ia relscion entre ambos 

Cuantitativo 

Durante el estudio, los investigadores se sustraen 
de sus valores y creencias relacionadas con las mi· 
norias y los servicios pUblicos de asistencia social. 

Los partieipantes proporeionan datos al inves-
tigador, los cuales son previamente definidos por 
"ste, quien los selecciona, organiza y analiza. 

EI investigador no les atribuye a los datos ill a 
los participantes un significado persoual. 

Cualitativo 

Cualquier valor 0 creencia que posea el investigador 
sobre las minorias etnicas 0 los servicios publicos 
de asistencia social influira en el proceso de investi-
gaeiOn. EI investigador aprende de los partieipantes, 
y la interaccion es constante. 

Aplicaciones 
Cuantitativo 

Los resultados del estudio son generalizables a la 
poblacion de la cual fue extraida la muestra. 

Tales resultados nos indican en poreentajes 
y promedios como han sido las experiencias de 
las minorias "tnicas en los servieios publicos de 
asistencia social. Por ejemplo: el promedio de es-
pera para ser atendidos, el porcentaje de personas 
satisfecbas e insatisfecbas con la atencian, freeuen-
cia de visita, datos por genero, edad, ocupaeion, 
etcetera. 

Tambien podemos re1acionar variables (tales 
como la rapidez en la ateneion y satisfaceion res-
pecto al servicio). 

Cualitativo 
Los resultados nos relatan las historias y experien-
cias individuales de miembros de las minorias "tni-
cas al asistir a los servieios pUblicos de asistencia 
social. Cada experiencia provee de un entendimiento 
del significado de acudir a dichos servieios. EI 
contexto de cada persona es clave para entender sus 
historias. Los resultados no pueden generalizarse a 
la pob1acion en un sentido predictivo probabilistico. 

Por ejemplo, podemos comprender el case de 
una mujer viuda de 80 aftos que vive una profunda 
soledad. Para ella acudir a los servicios es la mane-
ra fundamental de comunicarse con personas de su 
misma edad. Entenderemos su experiencia, historia 
de vida y eontexto, asi como las de otros individuos. 
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EJEMPlO 

Comprensi6n de los enfoques cuantitativo y cualitativo 
de la investigad6n 
Supongamos que un(a) estudiante se encnentra interesado(a) en saber qne factores intervie-
nen para qne nna persona sea definida y percibida como "atractiva y conqnistadora" (qne 
cantiva a individnos del genero 0 sexo opnesto y logra qne se sientan atraidos hacia el 0 ella 
y se enamoren). Entonces, decide llevar a cabo un estndio (sn idea para investigar) en sn 
escnela. 

Bajo el enfoqne cnantitativo-dednctivo, el estudiante plantearia sn problema de investiga-
cion definiendo sn objetivo y sn pregnnta (10 qne qniere hacer y 10 qne qniere saber). 

Por ejemplo, el objetivo podria ser "conocer los factores qne determinan el hecho de qne 
nna persona joven sea percibida como atractiva y conqnistadora", y la pregnnta de investiga-
cion, "lqne factores determinan el hecho de qne una persona joven sea percibida como atrac-
tiva y conqnistadora?" 

Despnes, revisaria estndios sobre la atraccion flsica y psicologica en las relaciones entre 
jovenes, la percepcion de los (las) jovenes en tomo a dichas relaciones, los elementos qne 
intervienen en el inicio de la convivencia amorosa, las diferencias por genero de acuerdo con 
los atribntos y cnalidades que les atraen de los demas, etcetera. 

Precisaria sn problema de investigacion; seleccionaria una teom qne explicara de manera 
satisfactoria -sobre la base de estudios previos- la atraccion fisica y psicologica, la percep-
cion de atributos y cualidades deseables en personas del sexo opnesto y el enamoramiento en 
las relaciones entre jovenes; asimismo, y de ser posible, estableceria una 0 varias hipotesis. 
Por ejemplo: "los chicos y las chicas qne logran mas conqnistas amorosas y son percibidos 
como mas 'atractivos' resultan ser aqnellos qne tienen mayor prestigio social en la escnela, 
que son mas seguros de Sl mismos y mas extravertidos". 

Despues, podria entrevistar a compaiieras y compaiieros de sn escnela y los interrogaria 
sobre el grado en que el prestigio socia!, la seguridad en uno mismo y la extraversion inflnyen 
en la "conqnista" y "el atractivo" hacia personas del otro genero. Inclnso, llegaria a ntilizar 
cnestionarios ya establecidos, bien diseiiados y confiables. Ta! vez entrevistaria solamente a 
una muestra de estndiantes. Tambien seria posible preguntarles a las personas jovenes qne 
tienen reputacion como conqnistadoras y atractivas qne piensan a! respecto. 

Ademas, analizaria los datos e informacion prodncto de las entrevistas para obtener con-
clnsiones acerca de sns hipotesis. Qniza tambien experimentaria eligiendo a individnos jove-
nes qne tnvieran diferentes grados de prestigio, segnridad y extraversion (niveles del perfil 
"conqnistador y atractivo"), lanzandolos a conqnistar a jovenes del genero opnesto yeva!nar 
los resnltados. 

Sn interes seria generalizar sns descnbrimientos, a! menos en relacion con 10 qne ocurre 
en sn comunidad estndiantil. Bnsca probar sns creencias y si resulta qne no consigne demos-
trar qne el prestigio, la seguridad en Sl mismo y la extraversion son factores relacionados con 
la conqnista y el atractivo, intentaria otras explicaciones; tal vez agregando diferentes facto-
res como la manera en que se visten, si son cosmopolitas (si han viajado mncho, conocen 
otras cnltnras), la inteligencia emociona!, entre otros aspectos. 

En el proceso ira dednciendo de la teoria 10 qne encnentra en sn estndio. Desde Inego, si 
la teoria qne selecciono es inadecnada, sns resnltados seran pobres. 



••• 

CAPITuLo 1 Similitude. y diferenciao entre 100 en/oqueo C1WI_ Y cualitatm> 21 

Bajo el enfoque cualitativo-inductivo, mas que revisar las teorias sobre ciertos factores, 
10 que haria el estudiante seria sentarse en la cafeteria a observar a chicos y chicas que tienen 
fama de ser atractivos y conquistadores. Observaria a la primera persona joven que considere 
tiene esas caracteristicas, la analizaria y construiria un concepto de ella «como es?, <como 
se comporta?, <cmiles son sus atributos y cualidades?, <de que forma se relaciona con los 
demas?). Asimismo, seria testigo de como conquista a compaiieras(os). Asi obtendria algunas 
conclusiones. Posteriormente haria 10 mismo (observar) con otras personas jovenes. Poco a 
poco entenderia por que son percibidos esos compaiieros como atractivos y conquistadores_ 
De ahi, podria derivar alglin esquema que explique las razones por las cuales estas personas 
conquistan a otras. 

Despues entrevistaria, por medio de preguntas abiertas, a estudiantes de ambos generos 
(percibidos como atractivos) y tambien a quienes han sido conquistados por ellos. De ahi, de 
nueva cuenta, derivaria hallazgos y conclusiones y podria fundamentar algunas hipotesis, que 
al final contrastaria con las de otros estudios. No seria indispensable obtener una muestra 
representativa ni generalizar sus resultados. Pero al ir conociendo caso por caso, entenderia 
las experiencias de los sujetos conquistadores atractivos y de los conquistados. 

Su proceder seria inductivo: de cada caso estudiado obtendria quizas el perfil que busca 
y el significado de conquistar . 

l QUe bondades principales tienen cada uno 
de los enfoques cuantitativo y cualitativo? 

Como se ha insistido con anterioridad, ambos enfoques resultan fructiferos. La investigacion cuan­
titativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, nos otorga 
control sobre los fenomenos, asi como un punta de vista de conteo y las magnitudes de estos. 
Asimismo, nos brinda una gran posibilidad de replica y un enfoque sobre puntos especificos de 
tales fenomenos, ademas de que facilita la comparacion entre estudios similares. 

Por su parte, la investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza 
interpretativa, contextualizacion del ambiente 0 entorno, detalles y experiencias umcas. Tambien 
aporta un punta de vista "fresco, natural y holistico" de los fenomenos, asi como flexibilidad. 

Desde luego, el metoda cuantitativo ha sido el mas usado por ciencias como la Fisica, Quimi-
ca y Biologia. Por ende, es mas propio para las ciencias llamadas "exactas 0 naturales". El cua-
litativo se ha empleado mas bien en disciplinas humanisticas como la Antropologia, la Etnografia 
y la Psicologia social. 

No obstante, ambos tipos de estudio son de utilidad para todos los campos, como 10 demos-
traremos a 10 largo de la presente obra. Por ejemplo, un ingeniero civil puede llevar a cabo un 
estudio para construir un gran edificio. Emplearia evaluaciones cuantitativas y cruculos matema-
ticos para levantar su construccion, y analizaria datos estadisticos referentes a resistencia de 
materiales y estructuras similares construidas en subsuelos iguales bajo las mismas condiciones. 
Pero tambien puede enriquecer el estudio realizando entrevistas abiertas a ingenieros muy experi-
mentados que Ie transmitirian sus vivencias, problemas que enfrentaron y las soluciones implemen-
tadas. Asimismo, podria platicar con futuros usuarios de la edificacion para conocer sus 
necesidades y adaptarse a estas. 
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Un estudioso de los efectos de una devaluacion en la economia de un pais complementaria 
sus anilisis cuantitativos con sesiones en profundidad con expertos y llevaria a cabo una inda-
gacion historica (tanto cuantitativa como cualitativa) de los hechos. 

Un analista de la opinion publica, al investigar sobre los factores que mas inciden en la vota-
cion para una proxima eleccion, utilizaria grupos de enfoque con discusion abierta (cualitativosj, 
ademas de encuestas por muestreo (cuantitativas). 

Un medico que indague sobre que elementos debe tener en cuenta para tratar a pacientes de 
enfermedades en fase terminal, y lograr que enfrenten su critica situacion de una mejor manera, 
revisaria la teoria disponible, consultaria investigaciones cuantitativas y cualitativas al respecto 
para conducir una serie de observaciones estructuradas de la relacion medico-paciente en casos 
terminales (muestreando actos de comunicacion y cuantificandolos). Ademas, entrevistaria a 
enfermos y a medicos mediante tecnicas cualitativas, organizaria grupos de enfermos para que 
hablen abiertamente de dicha relacion y del trato que desean. Al terminar puede establecer sus 
conclusiones y obtener preguntas de investigacion, hipotesis 0 areas de estudio nuevas. 

Lo principal hasta ahora es que ellector se abstenga de evaluar si un enfoque es mejor que 
el otro. En cambio, necesita comprender que, tradicionalmente, en el estudio de diversas cuestio-
nes se han acercado de distinta manera, al menos hasta el momento. Dicha aproximacion parte 
de diferencias en cuanto a 10 epistemologico (0 teoria del conocimientoj, que en pocas palabras 
significa que postura fija un investigador 0 toma cada quien ante la realidad. 

Durante varias decadas se ha considerado que los enfoques cuantitativo y cualitativo son pers-
pectivas opuestas, irreconciliables y que no deben mezclarse. Los criticos del enfoque cuantitativo 10 
acusan de ser "impersonal, frio, reduccionista, limitativ~, cerrado y rigido". Asimismo, opinan que se 
estudia a las personas como "objetos" y que las diferencias individuales y culturales entre grupos no 
pueden promediarse ni agruparse estadisticamente. Por su parte, los detractores del enfoque cualita­
tivo 10 califican de "vago, subjetivo, invilido, meramente especulativo, sin posibilidad de replica y sin 
datos solidos que apoyen las conciusiones". Argumentan que no se tiene control sobre las variables 
estudiadas y que se carece del poder de entendimiento que generan las mediciones. 

EI divorcio entre ambos enfoques se origino por la idea de que un estudio con un enfoque puede 
neutralizar al otro. Se trata de una nocion que ha impedido la reunion de los enfoques cuantita-
tivo y cualitativo. 

Mas adelante se revisan los modelos mixtos, que reunen a ambos enfoques en un mismo es-
tudio y se expone la controversia sobre tal conjuncion. 

Los procesos cuantitativo y cualitativo 

Desde la primera edicion de este libro se ha insistido en la premisa de concebir a la investigacion 
como un proceso constituido por diversas etapas, pasos 0 fases, 
interconectadas de una manera logica y din8.mica. La definicion 
que ahora adoptamos es la siguiente: La investigacion es un 
conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al 
estudio de un fenomeno. 

La definicion es vilida tanto para el enfoque cuantitativo como 
para el cualitativo. Los dos enfoques constituyen un proceso que, a 
su vez, integra diversos procesos. EI proceso cuantitativo es se-

Investigacion Se define 
como un conjunto de 
procesos sistematicos 
y empfricos que se 
aplkan al estudio de un 
fenomeno. 
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cuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos "brincar 0 eludir" pasos, el 
orden es riguroso, aunqne desde Inego, podemos redefinir algona fase. EI proceso cualitativo es "en 
espiral" 0 circular, las etapas a realizar interactUan entre sl y no siguen una secuencia rigurosa. 

Fundamentalmente, como ya se ha comentado, el proceso cuantitativo parte de una idea, que va 
acoUindose y, una vez deJimitada, se derivan objetivos y pregontas de investigacion, se revisa la 
literatura y se construye un marco 0 una perspectiva teorica. De las pregontas se establecen hipo-
tesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas (diseiio); se miden las variables 
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando meto-
dos estadisticosl, y se establece una serie de conclusiones respeeto de la(s) hipotesis. 

EI proceso cualitativo tambien se guia por areas 0 temas significativos de investigacion. Sin 
embargo, en lugar de que la claridad sobre las pregontas de investigacion e hipotesis preceda (como 
en la mayoria de los estudios cuantitativos) a la recoleccion y el anilisis de los datos, los estudios 
cualitativos pueden desarrollar pregontas e hipotesis antes, durante 0 despues de la recoleccion y 
el anilisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cu3les son 
las pregontas de investigacion mas importantes; y despues, para relinarlas y responderias. EI pro· 
ceso se mueve de manera dinoimica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion. 

Ambos procesos son empmcos, pues recolectan datos de una realidad objetiva 0 constrnida. 
EI praceso cuantitativo se muestra en la figura 1.2 y se desarrollara en la segonda parte del 

libra. 
En el proceso puede verse por que en la investigacion cuantitativa se apJica la logica deduc· 

tiva, que va de la teoria generada por investigaciones antecedentes (marco teorico) ala recolec· 
cion de los datos en casos particulares de una muestra. 

Como ya se ha comentado, cada etapa (que es en sl un proceso) precede a la siguiente en 
orden riguroso (por ejemplo, no podemos definir y seleccionar la muestra, si aun no hemos esta· 
blecido las hipotesis; tampoco es posible recolectar 0 analizar datos si previamente no hemos 
desarrollado el diseiio 0 definido la muestra). En total son 10 las etapas fundamentales que hemos 
planteado desde la primera edicion de esta obra. 

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 

Planteamiento 
Revision de la 

Visualizaci6n del 
Elaboraci6n 

Idea -- del -- literatura y -- alcance -- de hip6tesis 

problema 
desarrollo del 

del estudio 
y definici6n 

marco te6rico de variables 

j 
Elaboraci6n 

Analisis de Recolecci6n 
Definici6n y Desarrollo del 

del reporte - - - selecci6n de - diseno de 
de resultados 

105 datos de los datos 
la muestra investigaci6n 

Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6 

Figura 1.2 EI proceso cuantitativo. 
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A diferencia de este proceso, el cnalitativo es circular y no siempre la secuencia es la misma, 
varia de acuerdo con cada estudio en particular. A continuacion intentamos visualizarlo en la fi· 
gura 1.3, pero cabe seiia!ar que es simplemente eso, un intento, porque su complejidad y flexibi· 
lidad son mayores. Este proceso se despliega en la tercera parte dellibro. 

Para comprender la figura 1.3 es necesario observar 10 signiente: 

1. La revision de la literatura puede realizarse en cualquier etapa del estudio y apoyar desde el 
planteamiento del problema hasta la elaboracion del reporte de resultados (esta vinculacion 
teoria·etapas del proceso se representa mediante flechas onduladas). Algnnos autores solo 
consideran la revision de la literatura despues de la interpretacion de resultados. Es decir, se 
mantienen durante la investigacion a! margen de la teoria. Es una lase permanente 0 ausente, 
de acuerdo con el criterio del investigador. 

2. Las etapas pueden segnir una secuencia mas bien linea! si todo resulta tal como se esperaba: 
planteamiento del problema, inmersion inicia! en el campo, concepcion del diseiio, muestra, 
recoleccion y an<ilisis de los datos, interpretacion de resultados y elaboracion del reporte. Sin 
embargo, en la investigacion cualitativa con Irecuencia es necesario regresar a etapas previas. 
Par ello, las flechas de las etapas que van de la inmersion inicia! en el campo hasta el repor· 
te de resultados se visualizan en dos sentidos. 

Fase9 

Elaboraci6n 
del reporte de 

resultados 

t fase 8 

Interpretaci6n de 
resultados 

Fase 1 

Idea 

Figura 1.3 EI proceso cualitativo 

• 

fase 7 

Fase 2 

Planteamiento 
del problema 

Literatura 

existente 
(marco de 

referendal 

de los datos 

Analisis de 
los datos 

• • 

• 

Fase 3 

Inmersi6n inicial 
en el campo 

Fase 4 

Fase 5 

Concepci6n del 
diseflo del 

estudio 

t 
Definici6n de la 

muestra inicial del 
estudio yacceso a 

esta 
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Por ejemplo, el diseiio inicial del estudio puede modificarse al definir la muestra inicial y 
pretender tener acceso a esta (en esta etapa podria ser el caso que se desee observar a ciertas 
personas en sus ambientes naturales: pero por alguna razon descubrimos que no es factible 
efectuar las observaciones deseadas; en consecuencia, la muestra y los ambientes de estudio 
pueden variar, y el diseiio debe ajustarse). Tal fue la situacion de un estudiante que deseaba 
observar a criminales de alta peligrosidad con ciertas caracteristicas en una prision, pero Ie 
fue negado el acceso y tuvo que acudir a otra prision, donde entrevisto a criminales menos 
peligrosos. 

Asimismo, al analizar los datos, nos podemos dar cuenta de que necesitamos un mimero 
mayor de participantes u otras personas que al principio no estaban contempladas, 10 cual 
modifica la muestra originalmente concebida. 0 bien, que debemos analizar otra clase de datos 
no contemplados al inicio del estudio (por ejemplo, habiamos planeado efectuar Unicamente 
entrevistas y nos encontramos con documentos valiosos de los individuos que nos pueden 
ayudar a comprenderlos mejor, como seria el caso de sus "diarios personales"). Esta caracte· 
ristica del proceso cualitativo sera revisada con mayor profundidad en la tercera parte del 
libro. 

3. La inmersion inicial en el campo significa sensibilizarse con el ambiente 0 entomo en el cual 
se llevara a cabo el estudio, identificar informantes que aporten datos y nos guien por ellugar, 
adentrarse y compenetrarse con la situacion de investigacion, ademas de verificar la factibili· 
dad del estudio. 

4. En el caso del proceso cualitativo, la recoleccion y el anillsis son fases que se realizan prac· 
ticamente de manera simultanea. Esto tambien se detallara en la tercera parte dellibro. 

Debemos insistir en que tanto en el proceso cuantitativo como cualitativo es posible regresar 
a una etapa previa. Esto es mas comlin en el proceso cualitativo, como ya se menciono. Asimismo, 
el planteamiento siempre es susceptible de modificarse, esto es, se encuentra en evolucion. 

Cabe seiialar que en la recoleccion de los datos cuantitativos podria involucrarse un instru· 
mento de naturaleza cualitativa como la aplicacion de una entrevista abierta; 0 viceversa, en el 
levantamiento de datos cualitativos podria utilizarse una herramienta cnantitativa, como por 
ejemplo, en entrevistas abiertas aplicar un cuestionario estandarizado. 

En los dos procesos, las tecnicas de recoleccion de los datos pueden ser mUltiples. Por ejem· 
plo, en la investigacion cuantitativa: cuestionarios cerrados, registros de datos estarusticos, 
pruebas estandarizadas, sistemas de mediciones fisiologicas, etc. En los estudios cualitativos: 
entrevistas profundas, pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, biogra· 
Has, revision de archivos, observacion, entre otros. 

En la tabla 1.4, con base en conceptos previamente descritos, se comparan las etapas funda· 
mentales de ambos procesos. 

Antes se equiparaba el proceso cnantitativo con el metodo cientifico (Esterberg, 2002). Hoy, 
tanto el proceso cuantitativo como el cualitativo son considerados formas de hacer ciencia y pro· 
ducir conocimiento. 
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Tabla 1.4* Comparacion de los procesos cuantitativo y cualitativo 
en la investigacion cientifica 

Caracteristicas 
cuantitativas 

• Orientacion bacia la 
descripci6n. prediccion y 
explicacion 

• Especifico y acotado 
• Dirigido haeia datos 

medibles u observables 

• Rol fundamental 
• Justificaci6n para el 

planteamiento y la necesidad 
del estudio 

• Instrumentos 
predeterminados 

• Datos numericos 
• Nlimero considerable de 

casos 

• Amilisis estadistico 
• Descripcion de tendencias. 

comparacion de grupos 0 

relaci6n entre variables 
• Comparaci6n de resultados 

con predicciones y estudios 
previos 

• Estandar y fijo 
• Objetivo y sin tendencias 

• Adaptado de Creswell (2005, p. 44). 

--
--
--

--

--

Procesos 
fundamentales 

del proceso 
general de 

investigacion 

P1anteamiento 
del problema ---+ 

Revision de 
---+ Ia Jiteratura 

Recoleccion 
de los dstos ---+ 

Aruilisis de 
los dstos ---+ 

Reporte de ---+ resultados 

Caracteristicas 
cualitativas 

• Orientacion bacia la 
exploracion. la descripcion y 
el entendimiento 

• General y amplio 
• Dirigido a las experiencias de 

los participantes 

• Rol secundario 
• Justificacion para el 

planteamiento y la 
necesidad del estudio 

• Los datos emergen poco a 
poco 

• Datos en texto 0 imagen 
• Nlimero relativamente 

pequeno de casos 

• Amilisis de textos y 
material audiovisual 

• Descripcion. anBlisis y 
desarrollo de temas 

• Significado profundo 
de los resultados 

• Emergente y flexible 
• Reflexivo y con aceptacion de 

tendencias 



CAPtruI.o 1 Similitudes Y di/..."ciaa entre 1 .. enfoquea C1WItitativo Y cua1itativo 27 

• Durante el siglo xx, dos enfoques emergieron para realizar investigacion: EI enfoque 
cuantitativo y el enfoque cualitativo. 

• Estos enfoques comenzaron a polarizarse a mediados del siglo xx. 
• En terminos generales, los dos enfoques emplean procesos cuidadosos, sistemati-

cos y empiricos para generar conocimiento. 
• En el enfoque cuantitativo los planteamientos a investigar son especificos y delimi-

tados desde el inicio de un estudio. Ademas, las hipotesis se establecen previamen-
te, esto es, antes de recolectar y analizar'los datos. La recoleccion de los datos se 
fundamenta en la medicion y el an.ilisis en procedimientos estadisticos. 

• La investigadon cuantitativa debe ser 10 mas "objetiva" posible, evitando que afecten 
las tendencias del investigador u otras personas. 

• Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado (el proce-
so). 

• En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontra-
dos en un gropo a una colectividad mayor. 

• La meta principal de los estudios cuantitativos es la construccion y la demostracion 
de teonas. 

• EI enfoque cuantitativo utiliza la logica 0 razonamiento deductivo. 
• La bUsqueda cuantitativa ocurre en la realidad extema al individuo. Hay dos realida-

des: la primera consiste en las creencias, presuposiciones y experiencias subjetivas 
de las personas. La segunda realidad es objetiva e independiente de las creencias que 
tengamos haeia ella. Cuando las investigaciones crelbles establezcan que la "realidad 
objetiva" es diferente de nuestras creencias, estas deben modificarse 0 adaptarse a 
tal realidad. 

• EI enfoque cualitativo, a veces referido como investigadon natura/isla, fenomenolo-
gica, interpretativa 0 etnografica, es una especie de "paraguas", en el cual se in-
cluye una variedad de concepciones, visiones, tecnicas y estudios no cuantitativos. 
Se utiliza en primer lugar para descubrir y refinar preguntas de investigacion. 

• En la bUsqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teona particular y luego 
"voltear" al mundo empirico para confinnar si la teona es apoyada por los hechos, 
el investigador comienza examinando el mundo social y en este proceso desarrolla 
una teona "consistente" con 10 que observa que ocurre -con frecuencia denomina-
da "teona fundamentada" -. 

• En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, estas se gene-
ran durante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas datos 0 son un 
resultado del estudio. EI enfoque se basa en metodos de recoleccion de los datos 
no estandarizados. No se efectUa una medicion numerica, por 10 tanto, el an.ilisis no 
es estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y 
puntos de vista de los participantes. 

• EI proceso de indagacion cualitativa es flexible y se mueve entre los eventos y su 
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teona. Su propOsito con-
siste en "reconstruir" la realidad tal y como la observan los actores de un sistema 
social previamente definido. A menudo se llama "holistico", porque se precia de 
considerar el "todo", sin reducirlo al estudio de sus partes. 

• Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica 
los resultados a poblaciones mas amplias. 
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• El enfoque cualitativo busca principalmente "dispersion 0 expansion" de los datos 
e informacion; mientras que el cuantitativo pretende, de manera intencional, "aco-
tar" la informacion. 

• Ambos enfoques resultan muy valiosos y ban realizado notables aportaciones al 
avance del conocimiento. 

• En cuanto a las bondades de cada enfoque, cabe destacar que la investigacion 
cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamen-
te, nos otorga control sobre los fenomenos, as! como un punta de vista de conteo 
y las magnitudes de estos. 

• La investigacion cuantitativa .nos brinda una gran posibilidad de replica y un enfo-
que sobre puntos especificos de los fenomenos, ademas de que facilita la compa-
racion entre estudios similares. 

• Por su parte, la investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, 
dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente 0 entomo, deta-
lies y experiencias Unicas. Tambien aporta un punto de vista "fresco, natural y 
completo" de los fenomenos, as! como flexibilidad. 

• Los metodos cuantitativos ban side los mas usados por las ciencias llamadas 
exactas 0 naturales. Los cualitativos se ban empleado mas bien en disciplinas 
humanisticas. 

• La inuestigadon se define como "un conjunto de procesos sistematicos yempmcos 
que se aplican al estudio de un fenomeno". 

• Esta definicion es v8.lida tanto para el enfoque cuantitativo como para el cualitati-
yo. Los dos enfoques constituyen un proceso que, a su vez, integra diversos pro-
cesos. El proceso cuantitatiuo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la 
signiente y no podemos "brincar 0 eludir" pasos, aunque desde luego, podemos 
redefinir alguna fase. El proceso cualitatiuo es "en espiral" 0 circular, las etapas a 
realizar interactUan entre S! y no siguen una secuencia rigurosa. 

• En los dos procesos las tecnicas de recoleccion de los datos pueden ser mtilti-
pIes. 

• Anteriormente al proceso cuantitativo se Ie eqniparaba con el metodo cientifico. 
Hoy, tanto el proceso cuantitativo como el cualitativo son considerados formas de 
hacer ciencia y producir conocimiento. 

CONCEPTOS BAslCOS 
Anilisis de los datos 
Datos cuaiitativos 
Datos cuantitativos 
Enfoque cualitativo 
Enfoque cuantitativo 
Hip6tesis 
L6gica deductiva 

L6gica inductiva 
Proceso cualitativo 
Proceso cuantitativo 
Proceso de investigaci6n 
Reaiidad 
Recolecci6n de los datos 
Teona 
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EJERCICIOS 
1. Revise los resurnenes de un articu-

lo cientifico que se refiera a un es-
tudio cuantitativo y un articulo 
cientifico resultante de un estudio 
cualitativo. 

2. A raiz de 10 que leyo en este capitulo, 
lcu;iles serian las diferencias entre 

Los estudiantes escuchan tanto acerca 
de 10 dificil y aburrida que es la investiga­
ci6n que lIegan a esta etapa de su esco­
laridad con la mente lIena de prejuicios y 
actuan bajo presi6n, temor e, incluso, odio 
hacia ella. 

Antes de que se ocupen en las tareas 
rutin arias de la elaboraci6n de un proyec­
to, es necesario hacerlos reflexionar sobre 
su actitud ante tal empresa, para que va­
loren la investigaci6n en su justa dimen­
si6n, ya que no se trata de lIevarlos a creer 
que es la panacea que solucionara todos 
los problemas, 0 que s610 en los paises del 
primer mundo se tiene la capacidad para 
realizarla. 

La investigaci6n representa una mas 
de las fuentes de conocimiento, por 10 
que, si decidimos ampliar sus fronteras, 
sera indispensable lIevarla a cabo con res­
ponsabilidad y etica. 

Aunque la investigaci6n cuantitativa 
esta consolidada como la predominante 
en el horizonte cientifico internacional, en 
los ultimos cinco anos la investigaci6n 
cualitativa ha tenido mayor aceptaci6n; 
por otro lado, se comienza a superar el 
desgastado debate de oposici6n entre 
ambos tipos. 

Otro avance en la investigaci6n 10 re­
presenta internet; en el pasado, la revisi6n 
de la literatura resultaba larga y tediosa, 
ahara ocurre 10 contra rio, par 10 cual el 

ambos estudios? Discuta las implica-
ciones con su profesor y cornpaiieros. 

3. En el CD anexo, encontrani una serle 
de revistas cientificas de corte cuan-
titativo y cualitativo para elegir los 
articulos. 

investigador puede-dedicarse mas al ana­
lisis de la informaci6n en vez de a escribir 
datos en cientos de tarjetas. 

Sin embargo, aun quedan investigado­
res y docentes que gustan de adoptar 
poses radicales. Se comportan como el 
"nino del martillo'; quien, habiendo cono­
cido esta herramienta, toma todo aquello 
que encuentra a su paso como un clavo, 
sin la posibilidad de preguntarse si 10 
que necesita es un serrucho 0 un desar­
mador. 

Carlos G. Alonzo Blanqueto 

Profesor-investigador titular 

Facultad de Educaci6n 

Universidad Aut6noma de Yucatan 

Merida, Mexico 

Focultad de Odontologia 

Universidad Aut6nomo de Nayarit 

Nayarit, Mexico 

los estudiantes que se inician en la in­
vestigaci6n comienzan planteandose un 
problema en un contexto general, luego 
ubi can la situaci6n en el contexto nacional 
y regional para, por ultimo, proyectarlo en 
el ambito local; es decir, donde se encuen­
tran academicamente ubicados (campo, 
laboratorio, sal6n de clases, etcetera). 

En la Universidad de Oriente, en Vene­
zuela, la investigaci6n adquirio relevancia 
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en los ultimos anos por dos razones: el 
crecimiento de la planta de profesores y la 
diversificaci6n de carreras en Ingenierfa. 
area en la cual. por 10 general. las investiga­
ciones son cuantitativas-positivistas. con 
resultados muy satisfactorios. 

De igual forma. en el estudio de fen6-
menos sociales y en ciencias de la sa Iud. el 
enfoque cualitativo. visto como' una teo­
ria de la investigaci6n. presenta grandes 
avances. Es una herramienta metodol6gi­
ca que se utiliza de manera frecuente en 
estudios doctorales de Filosoffa. Episte­
mologia. Educaci6n y linguistica. entre 
otras disciplinas.las aportaciones de tales 

estudios se caracterizan por su riqueza en 
descripci6n yanalisis. 

los enfoques cualitativo y cuantitativo. 
vistos como teorias filos6ficas. son com­
pletamente diferentes; sin embargo. 
como tecnicas para el desarrollo de una 
investigaci6n. pueden mezclarse sobre 
todo en relaci6n con el analisis y la discu­
si6n de resultados. 

Marianellis Salazar de Gomez 
Profesor titular 

Escuela de Humanidades 
Universidad de Oriente 
AnzocJtegui. Venezuela 



PROYECTOS 
DE 

INVESTIGACION 

inician con 

Fuentes. 

cuyas 

Ideas 

para 

Acercarse a la 
realidad 

;on 
• 

que es 

deben 

• 

deben ser 

Experiencias 

Materiales escritos 

Materiales audiovisuales 

Teorfas 

Conversaciones 

en el 
Objetiva • 

en el 
Subjetiva • 
Ayudar a resolver 
problemas 

Aportar conocimientos 

Generar interrogantes 

Novedosas 

Alentadoras 

( Enfoque 
cuantitativo 

( Enfoque 
cualitativo 



Capitulo 
• • • • 

EI nacimiento de un proyecto 
de investigacion cuantitativo, 
cuaJitativo 0 mixto: la idea 
--
- ... 

---, 

Sintesis 

.. 

PROCESO DE INVESnGACI6N 
CUANTJTAnVO 0 CUALITATIVO 

Paso 1 
Concebir la Idea 

• Investlgar 

• Generar ideas potendales para 
investigar desde una perspectiva 
cientffica cuantitativa, cualitativa 
o mixta . 

• Conocer las fuentes que pueden 
inspirar investigaciones cientificas, 
desde un enfoque cuantitativo, 
cualitativo 0 mixto. 

I 
I 

OBJETIVOS DE 
APRENDIZAJE 

AI terminar este capitulo, el 
alumna sent capaz de: 
• Generar ideas potenciales 

para investigar desde una 
perspectiva cientffica 
cuantitativa 0 cualitativa. 

• Conocer las fuentes que 
pueden inspirar investigacio~ 
nes cientfficas, ya sea desde 
un enfoque cuantitativo 0 

cualitativo. 

En el capitulo se plantea la forma en que se inician las investigaciones de cualquier tipo: mediante ideas. 
Asimismo, se habla de las fuentes que inspiran ideas de investigaci6n y la manera de desarrollarlas, para 
as! poder fonnular planteamientos de investigaci6n cientifica cuantitativos 0 cualitativos. AI final, se 
sugieren criterios para generar buenas ideas. 

33 
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PRIMERA PARTE Los enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigacion cientifica 

l Como se originan las investigaciones cuantitativas, 
cualitativas 0 mixtas? 

Las investigaciones se originan por ideas, sin importar que tipo de paradigma fundamente nues-
tro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Para iniciar una investigacion siempre se ne-
cesita una idea; todavia no se conoce el sustituto de una buena idea. Las ideas constituyen el 
primer acercamiento ala rea/idad objetiva que habra de investigarse (desde la perspectiva cuan-
titativa), 0 a la realidad subjetiva (desde la perspectiva cualitativa). 

Fuentes de ideas para una investigacion 

Existe una gran variedad de fuentes qne pueden generar ideas de investigacion, entre las 
cuales se encuentran las experiencias individuales, materiales escritos (libros, articulos de revis-
tas, notas 0 articulos de periodicos y tesis 0 disertaciones), materiales audiovisuales y programas 
de radio 0 television, informacion disponible en la internet (en su 
amplia gama de posibilidades como paginas web, foros de discu-
sion, entre otros), teorias, descubrimientos producto de investiga-
ciones, conversaciones personales, observaciones de hechos, 
creencias e incluso intuiciones y presentimientos. Sin embargo, las 
fuentes que originan las ideas no se relacionan con la calidad de 
estas. EI hecho de que un estudiante lea un articulo cientifico y 
extraiga de el una idea de investigacion no necesariamente signi-
fica que esta sea mejor que la de otro estudiante que la obtuvo 

Ideas de investigaci6n 
Representan el primer 
acercamiento a la reali· 
dad que se investigara, 0 

a los fen6menos, eventos 
y ambientes par estudiar. 

mientras vela una pelicula 0 un partido de futbol de la Copa Libertadores. Estas fuentes tambien 
llegan a generar ideas, cada una por separado 0 conjuntamente; por ejemplo, al sintonizar un 
noticiario y escuchar sucesos de violencia 0 terrorismo, es posi-
ble, a partir de ello, comenzar a desarrollar una idea para efectuar 
una investigacion. Despues se puede platicar la idea con algunos 
amigos y precisarla un poco mas 0 modificarla; posteriormente, 
se busca informacion al respecto en revistas y periodicos, hasta 
consultar articulos cientificos y libros sobre violencia, terrorismo, 
pamco colectivo, muchedumbres, psicologia de las masas, socio-
logia de la violencia, etcetera. 

10 mismo podria suceder en el caso de la inmigracion, el pago 
de impuestos, la crisis economica de una nacion, las relaciones 

Fuentes generadoras de 
ideas de investigaci6n 
Instancias de donde sur-
gen las ideas de investiga­
cion, como materiales 
escritos y audiovisuales, 
teorfas, conversaciones, 
creencias, etcetera. 

familiares, la amistad, los anuncios publicitarios en radio, las enfermedades de transmision 
sexual, la guerra bacteriologica, el desarrollo urbano y otros temas. 

leomo surgen las ideas de investigacion? 

Una idea puede surgir donde se congregan grupos -restaurantes, hospitales, bancos, industrias, 
universidades y otras muchas formas de asociacion- 0 al observar las campanas para legislado-
res y otros puestos de eleccion popular -alguien podria preguntarse: <sirve para algo toda esta 
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publicidad?, <tantos letreros, afiches, anuncios en television y bardas pintadas tienen alglin efec-
to sobre los votantes?-_ Asimismo, es posible generar ideas alleer una revista de divulgacion 
-por ejemplo, al terminar un articulo sobre la politica exterior espanola, alguien podria concebir 
una investigacion sobre las actuales relaciones entre Espana y Latinoamerica-, al estudiar en 
casa, ver la television 0 asistir al cine -la pelicula romantica de moda sugeriria una idea para 
investigar alglin aspecto de las relaciones heterosexuales-, al charlar con otras personas 0 al 
recordar alguna vivencia_ Por ejemplo, un medico, que a partir de la lectura de noticias sobre el 
virus de inmunodeficiencia humana (VIH), desea conocer mas sobre los avances en el combate a 
esta enfermedad. Mientras se "navega" por internet, uno puede generar ideas de investigacion, 0 

bien a rruz de alglin suceso que este ocurriendo en el presente; por ejemplo, una joven que lea en 
la prensa noticias sobre el terrorismo en alguna parte del mundo y comience un estudio sobre 
como perciben sus conciudadanos tal fenomeno en los tiempos actuales. 

Una estudiante japonesa de una maestria en desarrollo humane inicio un estudio con mujeres 
de 35 a 55 anos que enviudaron recientemente, para analizar el efecto psicologico que tiene el 
perder al esposo, porque una de sus mejores amigas habia sufrido tal perdida y a ella Ie corres-
pondio brindarle apoyo (Miura, 2001). Esta experiencia fue casual, pero motivo un profundo es-
tudio cualitativo-cuantitativo. 

A veces las ideas nos son proporcionadas por otras personas y responden a determinadas 
necesidades. Por ejemplo, un profesor nos puede solicitar una indagacion sobre cierto tema; en 
el trabajo, un superior puede requerirle a un subordinado un estudio en particular; 0 un cliente 
contrata a un despacho para que efectue una investigacion de mercado. 

Vaguedad de las ideas iniciales 

La mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse con cuidado para que se trans-
formen en planteamientos mas precisos y estrncturados, en particular en el proceso cuantitativo. 
Como mencionan Labovitz y Hagedorn (1981), cuando una persona desarrolla una idea de inves-
tigacion debe familiarizarse con el campo de conocimiento donde se ubica la idea. Por ejemplo, 
una joven (Mariana), al reflexionar acerca del noviazgo, puede preguntarse: <que aspectos influ-
yen para que un hombre y una mujer tengan una relacion cordial y satisfactoria para ambos?, y 
decidir llevar a cabo una investigacion que estudie los factores que intervienen en la evolucion 
del noviazgo. Sin embargo, hasta este momento su idea es vaga y debe especificar diversas cues-
tiones, tales como si piensa incluir en su estudio todos los factores que llegan a influir en el 
desarrollo del noviazgo 0 solamente algunos de ellos, si va a concentrarse en personas de cierta 
edad 0 de varias edades, si la investigacion tendra un enfoque psicologico 0 uno sociologico. 
Asimismo, es necesario que comience a visualizar si utilizara el proceso cuantitativo 0 cualitativo. 
Puede ser que Ie interese relacionar los elementos que afectan el noviazgo en el caso de estu-
diantes (crear una especie de modelo). 0 bien, que prefiera entender el siguificado del noviazgo 
para jovenes de su edad. Para que continue su investigacion es indispensable que se introdllZca 
dentro del area de conocimiento en cuestion. Debera platicar con investigadores en el campo de 
las relaciones interpersonales -psicologos clinicos, psicoterapeutas, comunicologos, psicologos 
sociales, desarrollistas humanos, por ejemplo-, buscar y leer algunos articulos y libros que 
bablen del noviazgo, conversar con varias parejas, ver algunas peliculas educativas sobre el tema, 
buscar sitios en internet con informacion uti! para su idea y realizar otras actividades similares 
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con el fin de familiarizarse con sn tema de estudio. Una vez que se haya adentrado en este, se 
encontrara en condiciones de precisar su idea de investigacion. 

Necesidad de conocer los antecedentes 

Para adentrarse en el tema es necesario conocer estudios, investigaciones y trabajos anteriores; 
aun en el proceso cualitativo, especialmente si uno no es experto en la materia. Conocer 10 que 
se ha hecho con respecto a un tema aynda a: 

• No investigar sabre algun tema que ya se haya estudiado afondo. Esto implica que una buena in-
vestigacion debe ser novedosa, 10 cual puede lograrse al tratar un tema no estudiado, profun-
dizar en uno poco 0 medianamente conocido, 0 al darle una vision diferente 0 innovadora a un 
problema aunque ya se haya examinado repetidamente (por ejemplo, la familia es un tema muy 
estudiado; sin embargo, si alguien la analiza desde una perspectiva diferente, digamos, la 
manera como se presenta en las peliculas espanolas muy recientes, Ie daria a su investigacion 
un enfoque novedoso). 

• Estructurar mas formalmente la idea de investigacion. Por ejemplo, una persona, al ver un progra-
ma televisivo donde se incluyan escenas con alto contenido sexual explicito 0 implicito, quiza 
se interese en llevar a cabo una investigacion en tomo a este tipo de programas. Sin embargo, 
su idea es confusa, no sabe como abordar el tema y este no se encuentra estructurado; enton-
ces consulta diversas fuentes bibliograficas al respecto, platica con alguien que conoce la te-
matica y analiza mas programas de ese tipo; y una vez que ha profundizado en el campo de 
estudio correspondiente, es capaz de esbozar con mayor claridad y formalidad 10 que desea 
investigar. Vamos a suponer que decide centrarse en un estudio cuantitativo sobre los efectos 
que dichos programas generan en la conducta sexual de los adolescentes argentinos; 0 bien, 
que decide comprender los significados que tienen para ellos tales emisiones televisivas (cua-
litativo). Tambien podna abordar el tema desde otro punta de 
vista, por ejemplo, investigar si hay 0 no una cantidad conside-
rable de programas con alto contenido sexual en la television 
argentina actual, por que canales y en que horarios se transmi-
ten, que situaciones muestran este tipo de contenido y en que 
forma 10 hacen (cuantitativo). De esta manera, su idea sera 
precisada en mayor medida. 

Estructuracion de Ia idea 
de investigacion Consiste 
en esbozar con mayor cla­
ridad y formalidad 10 que 
se desea investigar. 

Desde luego que en el enfoque cualitativo de la investigacion, el proposito no es siempre 
contar con una idea y planteamiento de investigacion completamente estructurados; pero sl con 
una idea y vision que nos conduzca a un punta de partida, yen cualqnier caso, resulta aconseja-
ble consultar fuentes previas para obtener referencias, aunque finalmente iniciemos nuestro es-
tudio partiendo de bases propias y sin establecer alguna creencia preconcebida. 

• Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordara la idea de investigacion. En efecto, 
aunque los fenomenos del comportamiento humane son los mismos, pueden analizarse de di-
versas formas, segrin la disciplina dentro de la cual se enmarque la investigacion. Por ejemplo, 
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si las organizaciones se estudian basicamente desde el punta de vista comunicologico, el inte-
res se centraria en aspectos tales como las redes y los flujos de comunicacion en las organiza-
ciones, los medios de comunicacion, los tipos de mensajes que se emiten y la sobrecarga, la 
distorsion y la omision de la informacion. Por otra parte, si se estudian mas bien desde una 
perspectiva sociologica, la investigacion se ocuparia de aspectos tales como la estructura je-
rarquica en las organizaciones, los perfiles socioeconomicos de sus miembros, la migracion de 
los trabajadores de areas rurales a zonas urbanas y su ingreso a centros fabriles, las ocupa-
ciones y otros aspectos. Si se adopta una perspectiva fundamentalmente psicologica se anali-
zarian otros aspectos como los procesos de liderazgo, la personalidad de los miembros de la 
organizacion, la motivacion en el trabajo. Pero si se utilizara un encuadre predominantemente 
mercadologico de las organizaciones, se investigarian, por ejemplo, cuestiones como los pro-
cesos de compraventa, la evolucion de los mercados y las relaciones entre empresas que 
compiten dentro de un mercado. 

La mayoria de las investigaciones, a pesar de que se ubiquen dentro de un encuadre 0 una 
perspectiva en particular, no pueden evitar, en mayor 0 menor medida, tocar temas que se rela-
cionen con distintos campos 0 disciplinas (por ejemplo, las teorias de la agresion social de sarro-
lIadas por los psicologos han sido utilizadas por los comunicologos para investigar los efectos 
que la violencia televisada genera en la conducta de los ninos que se exponen a ella). Por ende, 
cuando se considera el enfoque seleccionado se habla de perspectiva principal 0 fundamental, 
y no de perspectiva iiuica. La eleccion de una u otra perspectiva tiene importantes implicaciones 
en el desarrollo de un estudio. Tambien es comiln que se efectilen investigaciones interdiscipli-
narias que aborden un tema utilizando varios encuadres 0 perspectivas. 

Si una persona requiere conocer como desarrollar un municipio debera emplear una perspec-
tiva urbanistica, donde analizara aspectos como vias de comuuicacion, suelo y subsuelo, areas 
verdes, densidad poblacional, caracteristicas de las viviendas, dispouibilidad de terrenos, aspec-
tos legales, etc. Pero no puede olvidarse de otras perspectivas, tales como la educativa, de salud, 
desarrollo economico, desarrollo social, entre otras. Y, mas alia de que adoptemos un enfoque 
cualitativo 0 cuantitativo de la investigacion, tenemos que elegir una perspectiva principal para 
abordar nuestro estudio 0 establecer que perspectivas 10 conduciran. Asi, estamos hablando de 
perspectiva (disciplina desde la cual se guia centralmente la investigacion) yenfoque (cuantita-
tivo 0 cualitativo del estudio). 

Investigacion previa de los temas 

Es evidente que, cuanto mejor se conozca un tema, el proceso de 
aflnar la idea sera mas eflciente y rapido. Desde luego, hay temas 
que han side mas investigados que otros y, en consecuencia, su 
campo de conocimiento se encuentra mejor estructurado. Estos 
casos requieren planteamientos mas especiflcos. Podrlamos decir 
que hay: 

lema de investigaci6n 
Cuesti6n 0 asunto que se 
va a estudiar. 

• Temas ya inuestigados, estructurados y Jormalizados, sobre los cuales es posible encontrar docu-
mentos escritos y otros materiales que reportan los resultados de investigaciones anteriores. 
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• Temas ya investigados pero menos estructurados y formalizados, sobre los cuales se ha investiga· 
do aunque existen pocos documentos escritos y otros materiales que reporten esta investiga· 
cion; el conocimiento puede estar dispers~ 0 no ser accesible. De ser asi, habria que buscar los 
estudios no publicados y acudir a medios informales como expertos en el tema, profesores, 
arnigos, etc. La internet constituye una valiosa herramienta en este sentido. 

• Temas poco investigados y poco estructurados, los cuales requieren un esfuerzo para encontrar 
10 que se ha investigado aunque sea escaso. 

• Temas no investigados. 

Criterios para generar ideas 
Danhke (1986) menciona diversos criterios que inventores farnosos han sugerido para generar 
ideas de investigacion productivas, entre los cuales se destacan: 

• Las buenas ideas intrigan, alientan y excitan al investigador de manera personal. AI elegir 
un tema para investigar, y mas concretamente una idea, es importante que sea atractiva. Re· 
sulta muy tedioso tener que trabajar en algo que no sea de nuestro interes. En la medida en 
que la idea estimule y motive al investigador, este se compenetrara mas con el estudio y tendra 
una mayor predisposicion para salvar los obstaculos que se Ie presenten. 

• Las buenas ideas de investigadon "no son necesariamente nuevas pero s( novedosas". En muchas 
ocasiones es necesario actualizar estudios previos 0 adaptar los plantearnientos derivados de 
investigaciones efectuadas en contextos diferentes, a en ocasiones, conducir ciertos plantea· 
mientos a traves de nuevas carninos. 

• Las buenas ideas de investigacion pueden seruir para elaborar teonas y soludonar problemas. Una 
buena idea puede conducir a una investigacion que ayude a formular, integrar 0 probar una teo· 
ria a a iniciar otros estudios que, aunados a la investigacion, logren constituir una teoria. 0 bien, 
generar nuevas metodos de recolectar y analizar datos. En otros casos, las ideas dan origen a 
investigaciones que ayudan a resolver problemas. Asi, un estudio que se disene para analizar 
los factores que provocan conductas delictivas en los adolescentes contribuiria al estableci-
miento de prograrnas dirigidos a resolver diversos problemas de delincuencia juvenil. 

Otra muestra de 10 anterior la constituye un estudio legendario de un investigador medico que 
evaluo la diferencia entre el tiempo que tardan en desarrollar el SIDA las personas infectadas 
par via sexual, en comparacion con las infectadas por transfusion sanguinea. EI investigador pudo 
aportar una teoria de par que el SIDA se desarrollaba can mayor rapidez entre las personas que 
hablan recibido una transfusion con sangre contaminada y ayudo a establecer en Mexico el control 
sanguineo (Hernandez Galicia, 1989). 

• Las buenas ideas pueden servir para generar nuevos interrogantes y cuestionamientos. Hay que 
responder a algunos de estos, pero tambien es preciso crear otros. A veces un estudio llega a 
generar mas preguntas que respuestas. 
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• Las investigaciones se originan a partir de ideas. las cuales pueden provenir de 
distintas fuentes y la calidad de dichas ideas no esti necesariamente relacionada 
con la fuente de la que provienen. 

• Con frecuencia. las ideas son vagas y deben traducirse en problemas mas concretos 
de investigacion, para 10 cua! se requiere una revision bibliografica sobre la idea. 
Esta revision es importante aun cuando nuestro enfoque sea puramente cualitativo. 
Ello, sin embargo. no impide que adoptemos una perspectiva Unica y propia. 

• Las buenas ideas deben a!entar a! investigador, ser novedosas y servir para la 
elaboracion de teoms y la resolucion de problemas. 

CONCEPTOS BAslCOS 
Enfoque de investigacion 
Estructuracion de la idea de 

investigacion 
Fuentes generadoras de ideas 

de investigacion 

EJERCICfOS 
1. Yea una pelicula romantica y deduz-

ca dos ideas de investigacion. 
2. Seleccione una revista cientffica 

(vease en el CD anexo. la lista de 
revistas cientfficas) y un articulo de 
la misma, y deduzca dos ideas de 
investigacion. 

3. Compare las ideas deducidas de la 
pelicula y del articulo, y conteste las 
siguientes preguntas: ~Son fructife-
ras todas las ideas? ~ Curues ideas 

EJEMPLOS CUANTITATIVOS 
La television y el nino 
Describir los usos que el nino hace de la 
television y las gratificaciones que obtie­
ne al ver programas televisivos. 

EI clima organizacional 
Desarrollar un metoda para medir el ciima 
organizacional. 

Ideas de investigacion 
Innovacion de la investigacion 
Perspectiva principal 
Tema de investigacion 

son mas utiles, las derivadas de la 
pelicula 0 las del articulo cientffico? 
~Como surgieron las ideas? 

4. Navegue por internet y deduzca una 
idea de estudio como resultado de 
su expenenCla. 

5. Elija una idea de investigacion que 
ini desarrollando confonne lea el 
libra. Primera bajo el proceso cuan-
titativo y luego bajo el proceso cuali-
tativo. 

EI abuso sexual infantil 
Evaluar los programas para prevenir el 
abuse sexual infantil. 

EJEMPLOS CUALITATIVOS 
La guerra cristera en Guanajuato 
(omprender la Guerra (ristera en Gua­
najuato (1926-1929) desde la perspectiva 
de sus actores. 

:----------, 

:;tt~t~ , 

" 

•• 
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Consecuencias del abuso sexual infantil 
Entender las experiencias del abuse se­
xual infantil y sus consecuencias a largo 
plazo. 

Centros comerciales 
Conocer la experiencia de compra en cen­
tros comerciales. 

EJEMPLOS MIXTOS 
La investigaci6n mixta, que no ha sido 
comentada hasta ahara, es un paradigma 
en la investigaci6n relativamente reciente 
(ultimas dos decadas) e implica combinar 
los enfoques cuantitativo y cualitativo en 
un mismo estudio. Sus presupuestos han 
sido discutidos en los ultimos anos y, aun­
que algunos autores los rechazan, otros 
los han adoptado. Este libro se adhiere a 
esta segunda visi6n, incluso uno de sus 
autares ha impulsado desde hace mas de 
10 anos el paradigma mixto. La cuarta 
parte de la obra esta dedicada a esta con­
cepci6n de la investigaci6n, en la cual se 
presentan ejemplos que demuestran la 
viabilidad del enfoque mixto en la practi­
ca. Algunos de estos ejemplos son estu­
dios en los que participaron los autores de 
este libro. Por ahora, simplemente enun­
ciamos los ejemplos y al final del libro se 
profundiza en la naturaleza, caracteristi­
cas y modelos del proceso mixto, 0 como 

EI planteamiento del problema nos condu­
ce a saber que es 10 que deseamos investi­
gar, a identificar los elementos que estaran 
relacionados con el proceso y a definir el 
enfoque, en virtud de que en las perspecti­
vas cuantitativa y cualitativa esta definido 
de forma clara cual es el objeto de anal isis 
en una situaci6n determinada, y de que, 
segun el tipo de estudio que se pretenda 
realizar, ambos pueden mezclarse. 

En la actualidad existen muchos re­
cursos para trabajar en investigaci6n cua-

10 hemos denominado: el matrimonio 
cuantitativo-cualitativo. Tambi"n se inclu­
yen las principales criticas y objeciones 
hacia el paradigma, y 10 que considera­
mos es su futuro. 

Dos etapas: 
Comunidad religiosa 
Determinar el perfil ideal de hermanas 
religiosas (monjas) que pertenecen a una 
congregaci6n. 

Enfoque principal: 
Estudio de imagen externa de una universi­
dad 
Evaluar la imagen de una instituci6n de 
educaci6n superior. 

Estudios paralelos: 
Cultura organizacional 
Determinar el tipo de cultura fundamen­
tal que rige a las empresas ef.l la regi6n 
central de Mexico. 

Estudios mixtos: 
EI contagia del SIDA 
Entender par que el SIDA se propaga mas 
rapido en algunas personas que en otras. 

La moda y las mujeres mexicanas 
Conocer c6mo definen y experimentan la 

moda las mujeres mexicanas. 

litativa, entre los que se encuentran los 
libras, en donde se presentan tecnicas y 
herramientas actualizadas, y las redes de 
computaci6n, de las cuales es posible que 
el investigador obtenga informaci6n para 
nuevos proyectos. 

En la investigaci6n cuantitativa se des­
taca el desarrollo de programas compu­
tacionales; por ejemplo, en mi area, que es 
la ingenieria en sistemas computaciona­
les, existe el software de monitoreos, el 
cual contribuye a la evaluaci6n y al rendi-



CAPtrm.o 2 El -.to de un proyecto d. investigaei6n cuantitativo, cualitativo 0 1IriIto, 1a idea 41 

miento del hardware. En ambos enfoques, 
internet representa una herramienta de 
trabajo, ademas de que permite realizar 
investigaci6n en lugares remotos. 

Es muy importante inculcar a los estu­
diantes el valor que representa obtener 
conocimientos por medio de una investi­
gaci6n, 10 mismo que un pensamiento 
critico y 16gico, adem as de recomendarles 
que para iniciar un proyecto es necesario 
revisar la literatura existente y mantener­
se al tanto de los problemas sociales. 

En mi campo de trabajo, la docencia, la 
investigaci6n es escasa, porque no se Ie 
dedica el tiempo suficiente; sin embargo, 
en el area de ciencias,el gobierno desarro­
lIa proyectos muy valiosos para el pais. 

Dilsa Eneida Vergara D. 
Docente de tiempo comp/eto 

Facu/tad de /ngenieria de Sistemas 
Computaciona/es 

Universidad Teen%gica de Panama 
E/ Dorado, Panama 

EI investigador no es s610 aquel individuo 
de bata blanca que esta encerrado en un 
laboratorio. La investigaci6n tiene rela­
ci6n con la comunidad, el ambito social 0 
la industria. No la lIevan a cabo unicamen­
te los genios; tambien es posible que la 
realice cualquier persona, si se prepara 
para ello. 

Un proyecto se inicia con la formula­
ci6n de preguntas basadas en la observa­
ci6n; tales interrogantes surgen durante 
una conferencia, mientras se leen los dia­
rios 0 en la realidad cotidiana, y deben 
ser validadas por personas que poseen 
conocimiento del tema de que se trate, 
con la finalidad de verificar que sean re­
levantes, que sirvan para efectuar una 
investigaci6n, y si en realidad esta apor­
taria algo a la disciplina relacionada 0 
solucionara algun problema. 

Despues, se hara el planteamiento del 
problema, el cual, si se redacta de manera 
clara y precisa representara un gran avan­
ceo Sin descartar que mas adelante se ha­
gan ajustes 0 se precisen ideas, en esencia 
debe contener 10 que se propuso al co­
mienzo. 

En cuanto a los enfoques cualitativo y 
mantitativo de la investigaci6n, se han 
logrado significativos cambios, por ejem­
plo, la investigaci6n cualitativa adquiri6 
mayor nivel tanto en el discurso como en 
su marco epistemol6gico, ademas de que 
se desarrollaron instrumentos mucho 
mas validos para realizarla. 

En la investigaci6n cuantitativa mejora­
ron los procesos y se crearon programas 
electr6nicos que facilitan la tabulaci6n de 
datos; asimismo, ahara se manejan con 
mayor propiedad los marcos epistemol6-
gicos. Cabe mencionar que en este tipo de 
investigaci6n, las pruebas estadisticas son 
valiosas para determinar si existen diferen­
cias significativas entre mediciones 0 gru­
pos, ademas de que permiten obtener 
resultados mas objetivos y precisos. 

Gertrudys Torres Martinez 
Docente investigadora 
Facu/tad de Psic%gia 

Universidad Piloto de Colombia 
Bogord, Colombia 

Como docente de la catedra de Metodo­
logia de la Investigaci6n de la carrera de 
Administraci6n de Empresas de la Univer­
sidad Austral de Rosario, he utilizado este 
libra como orientaci6n para la planifica­
ci6n de mis clases, asi como para la reali­
zaci6n de los trabajos practicos y, par 
supuesto, como material de estudio para 
los alumnos. EI texto esta organizado con 
un criteria sumamente didactico al desa­
rrollar los temas en forma de preguntas y 
can gran cantidad de ejemplos. EI resu­
men final de cada capitulo, can terminolo-
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gra basica y ejercicios, ayuda a evaluar 
rapidamente sus contenidos. 

Mi experiencia con los alumnos de esta 
carrera es que conocen los instrumentos 
de medici6n y las tecnicas de recoleccion 
de datos, pero encuentran gran dificultad 
para iniciar y desarrollar un proyecto de 
investigaci6n, es decir, con las primeras 
eta pas. Por este motivo, los seis primeros 
caprtulos fueron realmente un aporte 
para mi catedra, sin desmedro de los res­
tantes que tambien utilizamos. Por ejem­
plo, encontrar y distinguir un tema de un 
problema, 0 los objetivos de la justifica­
ci6n y viabilidad de la investigaci6n, la 
elaboraci6n del marco te6rico, la selec­
ci6n y revisi6n de la literatura 0 la defini­
ci6n del diseno son las dificultades mas 
frecuentes que suelen desalentar a los 
alumnos. Como sabemos, la motivaci6n 
inicial es de suma importancia para que 
concluyan su tesis. Los ejemplos del texto, 
tomados de distintas disciplinas, que 
muestran los aciertos y errores en cada 
paso del proceso de investigacion, fueron 
muy esclarecedores para los estudiantes. 

Asimismo, realizamos algunos de los ejer­
cicios propuestos por los autores: los alum­
nos desarrollaron muy buenas ideas a 
partir de las sugerencias de los capitulos 1 
y 2 , basadas en el analisis de una peHcula 
y de un articulo de una revista cientifica, ya 
que como dije, el inicio de la investigaci6n 
es 10 mas complejo para ellos.Tambien les 
ayud6 evaluar otros proyectos de investi­
gacion realizados por alum nos de anos 
anteriores tomando como guia las pregun­
tas propuestas en los ejercicios de los capi­
tulos 2 y 3. Del mismo, modo la ejercitacion 
del capitulo 5 fue utilizada para que apren­
dan a formular y distinguir hip6tesis. 

Una vez mas, la claridad en la defini­
cion de los conceptos, la multiplicidad de 
ejemplos y los ejercicios sugeridos para 
cada tema son el mayor aporte de este 
texto para mi tarea docente. 

Marla del Carmen Carreras de Ferrero 
Profesora Titular de la Catedra 

de Metodo/ogfa de la Investigaci6n 
Facultad de Ciencias Empresariales 

Universidad Austral de Rosario 
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.. 
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PROCE50 DE INVESTIGACION 
CUANTITATIVA 

'8so2 
Plant •• , eI problema 

de InvestlgaciOn 

• Establecer objetivos de investiga­
ci6n. 

• Desarrollar las preguntas de investi-
gad6n. 

• Justificar la investlgaci6n yanalizar 
su viabilidad. 

• Evaluar las defidendas en el (ono­
dmiento del problema. 

. . . . .. 

OBJETIVOS DE 
APRENDIZAJE 

AI terminar este capitulo, el 
alumna sera capaz de: 
• Formular de manera logica y 

coherente problemas de 
investigaci6n cuantitativa con 
todos sus elementos. 

• Redactar objetivos y preguntas 
de investigaci6n cuantitatlva. 

• Comprender los criterios para 
evaluar un problema de 
investigacion cuantitativa. 

En el presente capitulo se mostrara la manera en que la idea se desarrolla y se transforma en el pianteamiento 
del probletn;!. de investigacion cuantitstiva. En otras paJabras, se expliea como piantear un problema de investiga-
cion. Cinco tIementos, que se analizaran en el capitulo, resultan fundamentales para pIantear caantitatiftmente 
ial pioll1ew4: obJetivos de investigacion, preguntas de investigacion, justificaci6n de la investigaci6n, viabilidad de 
e&ta y evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema. 

45 
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SEGUNDA PARTE El proceso de la investigaci6n cuantitativa 

l QUe es plantear el problema de investigacion 
cuantitativa? 

Una vez que se ha concebido la idea de investigacion y el cientffico, estudiante 0 experto ha pro-
fundizado en el tema en cuestion y elegido el enfoque cuantitativo, se encuentra en condiciones 
de plantear el problema de investigacion_ 

De nada sirve contar con un buen metodo y mucho entusiasmo si no sabemos que investigar. 
En realidad, pJantear el problema no es sino ajinar y estructurar mas Jormalmente 10 idea de inues­
tigadon. EI paso de la idea al planteamiento del problema en ocasiones puede ser inmediato, casi 
automatico, 0 bien llevar una considerable cantidad de tiempo; ella depende de cuan familiariza-
do este el investigador con el tema a tratar, la complejidad misma de la idea, la existencia de 
estudios antecedentes, el empeiio del investigador y sus habilidades personales. Seleccionar un 
tema 0 una idea no 10 coloca inmediatamente en la posicion de considerar que informacion habra 
de recolectar, con curues metodos y como analizara los datos que obtenga. Antes necesita formu-
lar el problema especfjico en terminos concretos y explicitos, de 
manera que sea susceptible de investigarse con procedimientos 
cientfficos (Selltiz et 01., 1980). Delimitar es la esencia de los 
planteamientos cuantitativos. 

Ahora bien, como seiiala Ackoff (1967), un problema correc-
tamente planteado esta parcialmente resuelto; a mayor exactitud 
corresponden mas posibilidades de obtener una solucion satisfac-
toria. EI investigador debe ser capaz no solo de conceptuar el 
problema, sino tambien de escribirlo en forma clara, precisa y 
accesible. En algunas ocasiones sabe 10 que desea hacer, pero no 
como comunicarlo a los demas y es necesario que realice un 
mayor esfuerzo por traducir su pensamiento a terminos compren-
sibles, pues en la actua1idad la mayoria de las investigaciones 
requieren la colaboracion de muchas personas. 

Criterios para plantear el problema 

Planteamiento del proble~ 
rna EI planteamiento y sus 
elementos son muy im-
portantes porque proveen 
las directrices y los com­
ponentes fundamentales 
de la investigacion; ade­
mas, resultan claves para 
entender los resultados. 
La primera conclusion de 
un estudio es evaluar que 
ocurri6 con el plantea-
miento. 

Segtin Kerlinger y Lee (2002), los criterios para plantear adecuadamente un problema de inves-
tigacion son: I 

• EI problema debe expresar una relacion entre dos 0 mas conceptos 0 variables. 
• EI problema debe estar formulado como pregunta, claramente y sin ambigiiedad; por ejemplo, 

<que efecto?, <en que condiciones ... ?, <cmil es la probabilidad de._.?, <como se relaciona .. _ 
con ... ? 

• EI planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empmca. Es decir, la 
factibilidad de observarse en la "realidad Unica y objetiva". Por ejemplo, si alguien piensa es-
tudiar cum sublime es el alma de los adolescentes, esta planteando un problema que no puede 

I Estos criterios se aplican, desde nuestro punto de vista, al proceso cuantitativo. 
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probarse empmcamente, pues "10 sublime" y "el alma" no son observables. Claro que el ejem-
plo es extremo, pero nos recuerda que el enfoque cuantitativo trabaja con aspectos observables 
y medibles de la realidad_ 

l QUe elementos contiene el planteamiento 
del problema de investigacion en el proceso 
cuantitativo? 

A nuestro juicio, los elementos para plantear un problema son cinco y estill relacionados entre 
sl: los objetivos que persigue la investigad6n, las preguntas de investigad6n, la justificad6n de la in­
vestigad6n, la viabilidad del estudio Y la valuad6n de las defidendas en el conodmiento del problema. 

Objetivos de la investigaci6n 
En primer lugar, es necesario establecer que pretende la investigacion, es decir, cudles son sus 
objetivos. Hay investigaciones que buscan, ante todo, contribuir a resolver un problema en especial 
-en tal caso debe mencionarse cmil es y de que manera se pien-
sa que el estudio ayudara a resolverlo--, y otras que tienen como 
objetivo principal probar una teoria 0 aportar evidencia empmca 
en favor de ella. Los objetivos deben expresarse con cJaridad para 
evitar posibles desviaciones en el proceso de investigaci6n cuan-
titativa y ser susceptibles de alcanzarse (Rojas, 2002); son las 
gUlas del estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su 
desarrollo. Evidentemente, los objetivos que se especifiquen re-
quieren ser congruentes entre Sl. 

Continuaremos con el ejemplo de la joven interesada en reali-

Objetivos de investiga­
cion Tienen la finalidad de 
senalar a [0 que se aspira 
en la investigaci6n y de· 
ben expresarse con clari­
dad, pues son las gufas del 
estudio. 

zar un estudio acerca de los factores que intervienen en el desarrollo del noviazgo (Mariana). Una 
vez que ella se ha familiarizado con el tema y decidido llevar a cabo una investigacion cuantita-
tiva, encuentra que, seglin algunos estudios, los facto res mas importantes son la atraccion f1sica, 
la confianza, la proximidad fisica, el grado en que cada uno de los novios refuerza positivamente 
la autoimagen del otro y la similitud entre ambos. Entonces los objetivos de su investigacion se 
podrian plantear de la siguiente manera: 

• Determinar si la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la au-
toestima y la similitud tienen una influencia importante en el desarrollo del noviazgo entre 
jovenes catalanes. 

• Evaluar curues de los factores mencionados tienen mayor importancia en el desarrollo del 
noviazgo entre jovenes catalanes. 

• Analizar si hay 0 no diferencias entre los hombres y las mujeres respecto de la importancia 
atribuida a cada uno de los factores mencionados. 

• Analizar si hay 0 no diferencias entre las parejas de novios de distintas edades, en relacion con 
la importancia asignada a cada uno de los mismos factores. 
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Tambien es conveniente comentar que durante la investigacion es posible que surjan objetivos 
adicionales, se modiliquen los objetivos iniciales 0 incluso se sustituyan por nuevos objetivos, 
seglin la direccion que tome el estudio. 

Preguntas de investigacion 

Ademas de delinir los objetivos concretos de la investigacion, es conveniente plantear, por medio 
de una 0 varias preguntas, el problema que se estudiara. AI hacerlo en forma de preguntas se 
tiene la ventaja de presentarlo de manera directa, 10 cual minimiza la distorsion (Christensen, 
2000). Las preguntas representan el ,que? de la investigacion. 

No siempre en la pregunta 0 las preguntas se comunica el problema en su totalidad, con toda 
su riqueza y contenido. A veces se formula solamente el proposito del estudio, aunque las pre­
guntas deben resumir 10 que habra de ser la investigacion. AI respecto, no podemos decir que 
haya una forma correcta de expresar todos los problemas de investigacion, pues cada uno de ellos 
requiere un anilisis particular. Las preguntas generales tienen que aclararse y delimitarse para 
esbozar el area·problema y sugerir actividades pertinentes para la investigacion (Ferman y Levin, 
1979). 

Las preguntas demasiado generales no conducen a una investigacion con creta, tales como: 
wor que algunos matrimonios duran mas que otros?, wor que hay personas mas satisfechas con 
su trabajo que otras?, <en cuiles programas de television hay muchas escenas sexuales?, <cam· 
bian con el tiempo las personas que van a psicoterapia?, <los gerentes se comprometen mas con 
su empresa que los obreros?, <como se relacionan los medios de comunicacion colectiva con el 
voto?, y deben acotarse. Estas preguntas constituyen mas bien ideas iniciales que es necesario 
relinar y precisar para que guien el comienzo de un estudio. 

La Ultima pregunta, por ejemplo, habla de "medios de comunicacion colectiva", termino que 
implica la radio, la television, los periodicos, las publicaciones, el cine, los anuncios publicitarios 
en exteriores y otros mas. Asimismo, se menciona "voto", sin 
especificar el tipo, el contexto ni el sistema social -si se trata de 
una votacion politica de nivel nacional 0 local, sindical, religiosa, 
para elegir al representante de una camara industrial 0 a un fun-
cionario como un alcalde 0 un miembro de un parlamento-. [nelu· 
so pensando que el voto fuera para una eleccion presidencial, la 
relacion expresada no lIeva a disefiar actividades pertinentes para 
desarrollar una investigacion, a menos que se piense en "un gran 
estudio" que analice todas las posibles vinculaciones entre ambos 
terminos (medios de comunicacion colectiva y voto). 

Preguntas de investiga­
cion Orientan hacia las 
respuestas que se buscan 
con la investigaci6n. Las 
preguntas no deben utili­
zar terminos ambiguos ni 
abstractos. 

En efecto, tal como se formula la pregunta, origina una gran cantidad de dudas: <Se investi· 
garan los efectos que la difusion de propaganda, a trav';s de dichos medios, tiene en la conducta 
de los votantes?, <se analizara el papel de estos medios como agentes de socializacion politica 
respecto del voto?, <se investigara en que medida se incrementa el mimero de mensajes politicos 
en los medios de comunicacion masiva durante epocas electorales?, <acaso se estudiara como los 
resultados de una votacion afectan 10 que opinan las personas que manejan esos medios? Es 
decir, no queda elaro que se va a hacer en realidad. 
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Lo mismo ocurre con las otras preguntas, son demasiado generales. En sn lugar deben plan· 
tearse preguntas mucho mas especificas como: tel tiempo que las parejas dedican cotidianamen· 
te a evaluar su relacion esta vinculado con el tiempo que perduran sus matrimonios? (en un 
contexto particular, por ejemplo: parejas que tienen de 10 a 20 anos de matrimonio y viven en los 
suburbios de Madrid), tcomo se asocian la satisfaccion laboral y la variedad en el trabajo en la 
gestion gerencial de las grandes empresas industriales en Venezuela?, tlas series televisivas 
estadounidenses traducidas al espanol contienen una mayor cantidad de escenas sexuales que 
las series de telenovelas chilenas?, conforme se desarrollan las psicoterapias, taumentan 0 de· 
clinan las expresiones verbales de discusion y exploracion de los futuros planes personales que 
manifiestan las pacientes? (al ser estas, mujeres ejecutivas que viven en Barranquilla, Colombia), 
texiste alguna relaci6n entre el nivel jerarquico y la motivacion intrfnseca en el trabajo en las 
organizaciones gubernamentales de Buenos Aires?, tcuru es el promedio de horas diarias de teo 
levision que yen los nmos costarricenses de areas urbanas?, la exposicion por parte de los votan· 
tes a los debates televisivos de los candidatos a la presidencia de Brasil, testa correlacionada 
con la decision de votar 0 de abstenerse? 

Las preguntas pueden ser mas a menos generales, como se mendono anteriormente, pero en la 
mayona de los casas es mejor que sean predsas, sabre todo en el de estudiantes que se inician dentro 
de la investigadon. Desde luego, hay macroestudios que investigan muchas dimensiones de un 
problema y que, inicialmente, llegan a plantear preguntas mas generales. Sin embargo, casi todos 
los estudios versan sobre cuestiones mas especificas y limitadas. 

EJEMPLO 

Un asesor en cuestiones de organizacion decide llevar a cabo un estudio sobre los medios de 
comunicacion que utilizan los altos ejecutivos y plantea las siguientes preguntas de investigacion: 
tcurues son los medios de comunicacion que utilizan con mayor frecuencia los niveles gerenciales, 
o similares, en su trabajo?, tque tipo de informacion se transmite a traves de dichos medios?, 
tcon que propositos se utiliza cada medio? En estas preguntas no se han especificado diversos 
puntos que es necesario aclarar mediante una breve explicacion que podrfa ser la siguiente: 

La investigaci6n incluira las siguientes formas de comunicacion en las organizaciones: la 
interaccion diadica ("cara a cara"), las reuniones en grupos pequenos, el telefono (de la ofici· 
na y el celular de la compania), la comunicacion a traves de terceras personas, la correspon· 
dencia tradicional (cartas, memorandos, avisos, notas, oficios), las reuniones en grandes 
grupos, los tableros de avisos, la comunicaci6n por computadora (correos electronicos, intra· 
net, pagina web, otras redes), el boletin y otras publicaciones de la empresa, y las grabaciones. 
Se abarcaran solamente los tres niveles jerarquicos mas altos de las companias que cuenten 
con mas de mil trabajadores del area metropolitana de la ciudad de Valencia. 

En un caso de ingenierfa se podrfa averiguar curues son los factores que inciden en la roo 
tura de envases de vidrio para refrescos embotellados (gaseosas 0 sodas). Habrfa que precisar 
si la investigacion se realiza en una 0 varias empresas embotelladoras, en que pais y region, 
etcetera. 
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EJEMPlO 

Investigaci6n de Mariana sobre el noviazgo 

A! aplicar 10 anterior al ejemplo de la investigacion sabre el noviazgo, las preguntas de inves-
tigacion podrian ser: 

• i-La atraccion ffsica, la confianza, la proximidad ffsica, el reforzamiento de la autoestima 
y la similitud ejercen una influencia significativa en el desarrollo del noviazgo? 

EI desarrollo del noviazgo se entendeni como la evaluacion que hacen los uovios de su 
relacion, el interes que muestran por esta y la disposicion de continuar la relacion. 

• i-Cua! de estos factores ejerce mayor influencia sabre la evaluacion de la relacion, el inte-
res que muestran par esta y la disposicion para continuar la relacion? 

• i-Estin vinculados entre sf la atraccion ffsica, la confianza, la proximidadfisica, el refor-
zamiento de la autoestima y la similitud? 

• i-Existe algnna diferencia por genero (entre los hombres y las mujeres) con respecto al 
peso que Ie asignan a cada factor en la evaluacion de la relacion, el interes que muestran 
par esta y la disposicion de continuar la relacion? 

• i-La edad esta relacionada can el peso asignado a cada factor can respecto a la evaluacion 
de la relacion, el interes que muestran por esta y la disposicion de continuar la relacion? 

Ya sabemos que el estudio se llevara a cabo en Cataluiia, y que podria ser especificamen-
te en Barcelona y Lleida (a 10 mejor en dos universidades). 

Ahora bien, can una simple ojeada al tema nos dariamos cuenta de que se pretende abar-
car demasiado en el problema de investigacion y, a menos que se cuente con muchos recursos 
y tiempo, se tendria que limitar el estudio, par ejemplo, ala similitud. Entonces se pregunta-
ria: i-Ia similitud ejerce alguna influencia significativa sobre la eleccion de la pareja en el 
noviazgo y la satisfaccion dentro de este? 

Asimismo, como sugiere Rojas (2002), es necesario establecer los limites temporales y espa-
ciales del estudio (epoca y lugar), y esbozar un perfil de las unidades de observacion (personas, 
periodicos, viviendas, escuelas, animales, eventos, etc.), perfil que, aunque es tentativo, resulta 
muy uti] para definir el tipo de investigacion que habra de llevarse a cabo. Desde luego, es muy 
dilicil que todos estos aspectos se inc1uyan en las preguntas de investigacion; pero pueden plan-
tearse una 0 varias preguntas, y acompaiiarlas de una breve explicacion del tiempo, ellugar y las 
unidades de observacion del estudio. 

A! ignal que en el caso de los objetivos, durante el desarrollo de la investigacion pueden 
modificarse las preguntas originales a agregarse otras nuevas; y como se ha venido sugiriendo, 
la mayoria de los estudios plantean mas de una pregunta, ya que de este modo se cubren diversos 
aspectos del problema a investigar. 

Leon y Montero (2003) mencionan los requisitos que deben cumpJir las preguntas de investi-
gacion:2 

2 Los comentarios entre parentesis son agregados nuestros. 
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• Que no se conozcan las respuestas lsi se conocen, no valdria la pena realizar el estudio). 
• Que puedan responderse con evidencia empfrica [datos observables 0 medibles). 
• Que impliquen usar medios eticos. 
• Que sean claras. 
• Que el conocimiento que se obtenga sea sustancial [que aporte conocimiento a un campo de 

estudio). 

Justificacion de la investigacion 
Ademas de los objetivos y las preguntas de investigacion, es nece· 
sarlo justificar el estudio mediante la exposicion de sus razones 
tel ,para que? y/o ,por que? del estudio). La mayoria de las inves-
tigaciones se efectUan con un proposito definido, pues no se hacen 
simplemente par capricho de una persona, y ese proposito debe ser 
10 suficientemente significativo para que se justifique su realiza-
cion. Ademas, en muchos casas se tiene que explicar par que es 
conveniente llevar a cabo la investigacion y curues son los beneli-
cios que se derivaran de ella: el pasante debera explicar a un co-
mite escolar el valor de la tesis que piensa realizar, el investigador 

Justificaci6n de la investi­
gadan Indica el porque 
de la investigacion expo­
niendo sus razones. Por 
media de la justificaci6n 
debemos demostrar que 
el estudio p" necesario e 
importante. 

universitario hara 10 mismo can el grupo de personas qne aprueban proyectos de investigacion en 
su institucion e incluso can sus colegas, el asesor tendra que aclarar a su cliente los beneficios 
que se obtendran de un estudio determinado, el subordinado que propane una investigacion a su 
superior debera dar razones de la utilidad de ella. La mismo ocurre en casi todos los casos. !ra-
tese de estudios cuantitativos a cualitativos, siempre es importante dicha justificacion. 

Criterios para evaluar la importancia potencial 
de una investigacion 

Una investigacion llega a ser conveniente par diversos motivos: tal vez ayude a resolver un pro-
blema social, a construir una nueva teoria a a generar preguntas de investigacion. La que algunos 
consideran relevante para investigar puede no serlo para otras. Respecto de ella, suele diferir la 
opinion de las personas. Sin embargo, es posible establecer una serie de criterios para evaluar la 
utilidad de un estudio propuesto, los cuales, evidentemente, son flexibles y de ninguna manera 
son exhaustivos. A contiuuacion se indican algunos de estos criterios formulados como preguntas, 
los cuales fueron adaptados de Ackoff (1973) y Miller y Salkind (2002). Tambien alirmaremos 
que, cuanto mayor mimero de respuestas se contesten de manera positiva y satisfactoria, la in-
vestigacion tendra bases mas solidas para justificar su realizacion. 

• Convenienda. lQue tan conveniente es la investigacion?; esto es, lpara que sirve? 
• Relevanda sodal. lCuaI es su trascendencia para la sociedad?, lqnienes se beneficiaran can los re-

sultados de 1a investigacion?, lde que modo? En resumen, lque alcance a prayeccion social tiene? 
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• Implicaciones practicas. i.Ayudani a resolver alglin problema real?, i.tiene implicaciones trascen-
dentales para una amplia gama de problemas pnicticos? 

• Valor ledrico. Con la investigacion, i.se lIenara alglin vacio de conocimiento?, i.se podran gene-
ralizar los resultados a principios mas amplios?, i.la informacion que se obtenga puede servir 
para revisar, desarrollar 0 apoyar una teoria?, i.se podra conocer en mayor medida el compor-
tamiento de una 0 de diversas variables 0 Ia relacion entre elias?, i.se ofrece la posibilidad de 
una exploracion fructifera de alglin fenomeno 0 ambiente?, i.que se espera saber con los resul-
tados que no se conociera antes?, i.se pueden sugerir ideas, recomendaciones 0 hipotesis para 
futuros estudios? 

• Utilidad melodoldgica. i.La investigacion puede ayudar a crear un nuevo instrumento para reco-
lectar 0 analizar datos?, i.contribuye a la definicion de un concepto, variable 0 relacion entre 
variables?, i.pueden lograrse con ella mejoras en la forma de experimentar con una 0 mas va-
riables?, i.sugiere como estudiar mas adecuadamente una poblacion? 

Desde luego, es muy dificil que una investigacion pueda responder positivamente a todas 
estas interrogantes; algunas veces solo cumple un criterio. 

Viabilidad de la investigacion 

Ademas de los tres elementos anteriores, es necesario considerar 
otro aspecto importaute del planteamiento del problema: la viabi-

Viabilidad de la investiga-
cion Factibilidad de la rea-

lidad 0 faetibilidad misma del estudio; para ello, debemos tomar lizacion de un estudio en 
en cuenta la disponibilidad de recursos financieros, humanos y 
materiales que determinaran, en Ultima instancia, los alcances 
de la investigacion (Rojas, 2002). Asimismo, resulta indispensa-
ble que tengamos acceso al lugar 0 contexto donde se lIevara a 

cuanto a los recursos dis-
ponibles. 

cabo la investigacion. Es decir, tenemos que preguntaruos de manera realista: i.es posible lIevar 
a cabo esta investigacion? y i.cuanto tiempo tomara realizarla? Dichos cuestionamientos son 
particularmente importautes cuando se sabe de antemano que se dispondra de pocos recursos 
para efectuar la investigacion. 

EJEMPLO 

Un caso de inviabilidad 
Este hecho ocurrio hace algunos anos, cuando un grupo de estudiantes de ciencias de Ia comu-
nicacion decidio realizar su tesis sobre el efecto que tendria introducir la television en una co-
munidad donde no se conocla. EI estudio buscaba, entre otras cosas, analizar si los patrones de 
consumo cambiaban, las relaciones interpersonales se modificaban, y las actitudes y los valores 
centrales de los habitantes -religion, actitudes hacia el matrimonio, fantilia, planificacion fa-
miliar, trabajo, etc_-, se transformaban con la introduccion de Ia television. La investigacion 
resultaba interesante porque habia pocos estudios similares, y este aportaria informacion uti] 
para el an<ilisis de los efectos de tal medio, Ia difusion de innovaciones y otras muchas areas de 
conocimiento. Sin embargo, el costo de la investigacion era muy elevado (habia que adquirir 
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muchos televisores y obsequiarlos a los habitantes 0 rentarlos, hacer llegar a la comuuidad las 
transmisiones, contratar a bastante personal, hacer considerables erogaciones en viaticos, etc.), 
10 cual superaba, por mucho, las posibilidades economicas de los estudiantes, aun cuando con-
siguieran financiamiento. Ademas, llevaria bastante tiempo realizarlo (cerca de tres alios), to-
mando en cuenta que se trataba de una tesis. Posiblemente para un investigador especializado 
en el area, este tiempo no resultaria un obstaculo. EI factor "tiempo" varia en cada investigacion; 
a veces se requieren los datos en el corto plazo, mientras que en otras ocasiones el tiempo no 
es relevante. Hay estudios que duran varios alios porque su naturaleza aS1 10 exige. 

Evaluacion de las deficiencias en el conocimiento 
del problema 

Es tambien importante que consideremos respecto de nuestro problema de investigacion los si-
guientes cuestionamientos: <que necesitamos saber mas del problema?, <que falta de estudiar 0 

abordar?, <que no se ha considerado, que se ha olvidado? Las respuestas a estas interrogantes 
nos ayudaran a saber donde se encuentra ubicada nuestra investigacion en la evolucion del estu-
dio del problema y que nuevas perspectivas podriamos aportar. Por ejemplo, Nunez (2001) al 
pretender realizar un estudio sobre el sentido de vida de los maestros de una universidad, bajo 
los conceptos de Vlktor E. Frankl,3 se encontro que hab1a muy pocos instrumentos para medir tal 
variable, entonces se aboco ~primero-- a realizar una investigacion para validar un cuestionario 
sobre el sentido de vida y luego a medir el constructo en los maestros. 

Consecuencias de la investigacion 

Aunque no sea con fines cientfficos, pero S1 eticos,' es necesario 
que el investigador se cuestione acerca de las consecuencias del 
estudio. En el ejemplo anterior, del caso de inviabilidad, suponien-
do que se hubiera efectuado la investigacion, resultaria convenien-
te preguntarse antes de realizarla como va a afectar a los 
habitantes de esa comunidad. 

Imaginemos que se piensa realizar un estudio sobre el efecto 

Consecuencias de la inves~ 
tigaci6n Repercusiones 
positivas 0 negativas que 
el estudio implica en los 
ambitos etico y estetico. 

de un medicamento (droga medica) muy "fuerte", que se usa en el tratamiento de alguna clase 
de esquizofrenia. Cabria reflexionar sobre la conveniencia de efectuar 0 no la investigacion, 10 
cual no contradice el postulado de que la investigacion cientffica no estudia aspectos morales ni 
formula juicios de este tipo. Nolo hace, pero tampoco signffica que un investigador no pueda 
decidir si realiza 0 no un estudio porque ocasionaria efectos perjudiciales para otros seres huma-
nos. De 10 que aqui se habla es de suspender una investigacion por cuestiones de etica personal, 
y no de llevar a cabo un estudio de cuestiones esteticas 0 morales. La decision de realizar 0 no 
una investigacion por las consecuencias que esta pueda acarrear es una decision personal de 

1 Importante psicoterapeuta del sigle xx, que fue intemado en el campo de concentracion de Theresienstadt hacia el final de 
la Segunda Guerra Mundial, donde perfilo el concepto de la busqueda de un sentido para la vida del ser humano. 
4 En el CD anexo ellector encontrani un capitulo sabre la etica en la investigacion. 
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quien la concibe. Desde el punto de vista de los autores, tambien es un aspecto del planteamien· 
to del problema que debe ventilarse, y la responsabilidad es algo muy digno de tomarse en cuenta 
siempre que se va a realizar un estudio. Respecto de esta cuestion, actualmente, la investigacion 
sobre la clonacion plantea retos interesantes. 

A continuacion queremos sugerir a quienes se inician en el proceso de investigacion cuanti· 
tativa, un esquema visual (figura 2.1) sobre como transitar de la idea al planteamiento del pro· 
blema, 10 cual es una secuencia logica de pensamientos-' 

La secuencia no es tan compleja como pareciera: escribimos una frase 0 parrafo que se refie· 
ra a 10 que nos interesa estudiar (por ejemplo: las organizaciones publicas y su eficiencia). Esta 
frase puede ser un asunto simple, algo que necesita resolverse 0 que nos interesa. AI revisar 

Flujo de ideas 

Planteamiento Idea, 

t6pico 
o tema 

------;.~ basico del 

problema 

• Frase 0 parrafo. 

• Ubicaci6n en el 
campo de estudio 

o disciplina. 

• Una preocupaci6n. 

• Un asunto. 
• Alga que requiere 

solud6n. 

• Alga que nos 
interese. 

• Justificaci6n 
y viabilidad 

• Evidencia en 

la literatura. 

• Evidencia en 
experiencias 

practicas. 

Deficiencias en 
------;.~ el conocimiento 

del problema 

• Estado del 

arte. 

• Apoyos: 

datos, 

testimonios, 

estudios 
previos, otros ... 

Herramientas que refinen y precisen el planteamiento ("aterrizar conceptos") 

• Experiencias 

personales 
• Sugerencias de 

otros investigadores 

REVISION PROGRESIVA DE LA LlTERATURA 
RELEVANTE PARA EL PLANTEAMIENTO 

Figura 3.1 Flujo de pensamientos en el planteamiento del problema. 

'Adaptado de Creswell (200S. p. 71). 

• Reflexiones 

individuales 
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paulatinamente la literatura y experiencias, precisamos la frase: Evaluar como ciertas organiza-
ciones publicas son mas eficientes. Seguimos pensando y precisamos la idea original 

Organizaciones 
publicas • fiscalias nacionales, 

eficiencia • eficiencia 
administrativa 

Analizar diferentes estructuras organizacionales en procuradurias 0 fiscalias nacio-
nales de los paises iberoamericanos y evaluar su eficiencia administrativa. 

Requerimos mas precision y la logramos: Detenninar que tipo de estructuras organizacionales 
de procuradurias 0 fiscalias nacionales de los paises iberoamericanos propician mayor eficiencia 
administrativa en las acciones de combate al narcotrmco. EI tennino "eficiencia administrativa" 
puede ailn acotarse 0 delimitarse mas (en tiempo de respuesta a denuncias ciudadanas). 

Otra fonna grmca de delimitar un problema es la siguiente: 

1) Primero se escriben los conceptos que el estudiante tiene en "Ia mira" para plantear su pro-
blema de investigacion. Por ejemplo: desarrollo humano, mujeres y divorcio son muy genera-
les, debe acotarlos. 

Desarrolo humane 

Mujeres 

Divorcio 

2) Posterionnente busca conceptos mas especificos para sus conceptos generales. 

Autoestima 

Paceiias de 30 a 40 anos 

Divorcio reciente (un ano 0 menos) 

3) Una vez precisados los conceptos, redactamos objetivos y pregrmtas de investigacion. 

Objetivo: 
Detenninar que efectos en la autoestima provoca un divorcio reciente (mujeres paceiias de 30 
a 40 anos de nivel socioeconomico alto, divorcio reciente de un ano 0 menos). 

Pregunta de investigacion: 
lQue efectos produce en la autoestima el divorcio reciente en dichas mujeres? 

EI planteamiento puede enriquecerse con datos y testimonios que nos ayuden a enmarcar el 
estudio 0 la necesidad de realizarlo. Por ejemplo: 

Si planteamos una investigacion sobre las consecuencias de la violencia con armas de fuego 
en las escuelas, podemos agregar estadisticas sobre el numero de incidentes violentos de ese 
tipo, el numero de victimas resultantes de ello, testimonios de algiln experto en el tema, padres 
de familia 0 estudiantes que hayan sido testigos de los hechos, etcetera. 
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• Piantear el problema de investigacion cuantitativa consiste en afinar y estructu-
rar mas formalmente la idea de investigacion, desarroJJando cinco elementos de 
la investigacion: objetivos, preguntas, justificacion, viabilidad y evaluacion de las 
deficiencias. 

• En la investigacion cuantitativa los cinco elementos deben ser capaces de con-
ducir bacia una investigacion concreta y con posibilidad de prueba empirica. 

• En el enfoque cuantitativo el pianteamiento del problema de investigaci6n pre-
cede a la revision de la literatura y al resto del proceso de investigaci6n; sin 
embargo, esta revision puede modificar el pianteamiento original. 

• Los objetivos y las preguntas de investigacion deben ser congruentes entre S1 e 
ir en la misma direccion. 

• Los objetivos establecen que se pretende con la investigacion; las preguntas nos 
dicen que respuestas deben encontrarse mediante la investigacion; lajustificacion 
nos indica por que y para que debe bacerse la investigacion; la viabilidad nos 
sefia1a si es posible realizarla, y la evaluacion de deficiencias nos ubica en la 
evolucion del estudio del problema. 

• Los criterios principales para evaluar la importancia potencial de una investiga-
cion son: conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor teorico 
y uti1idad metodologica. Ademas de analizarse la viabilidad de la investigacion, 
deben considerarse sus posibles consecuencias. 

• EI pianteamiento de un problema de investigacion no puede incluir juicios mora-
les ni esteticos. Pero el investigador debe cuestionarse si es 0 no etico llevarlo 
a cabo. 

CONCEPTOS BAslCOS 
Consecuencias de la investigacion 
Criterios para evaluar una investigacion 
Evaluacion de las deficiencias en el cono-

cimiento del problema 
Justificacion de la investigacion 

EJERCICIOS 
1. Yea una pelicula sobre estudiantes (de 

nivel media 0 superior) y su vida co-
tidiana, deduzca una idea, despues 
consulte algunos libros 0 articulos 
que hablen sabre esa idea y, por Ulti-

Objetivos de investigacion 
Planteamiento del problema 
Preguntas de investigacion 
Proceso cuantitativo 
Viabilidad de la investigacion 

dos de una investigaci6n cuantitativa 
y responda las siguientes preguntas: 
lcu.iles son los objetivos de esa in-
vestigacion?, lcurues son las pregun-
tas?, iCu.il es su justificacion? 

mo, plantee un problema de investiga- 3. 
cion cuantitativa en tome a dicha idea 
---<:omo minimo: objetivos, preguntas 

Visite una comunidad rural y observe 
que sucede en ella. Platique con sus 
habitantes y recolecte informacion sa-
bre un asunto que Ie interese. Tome 
notas y analicelas. De esta experiencia, 
plantee un problema de investigacion. 

y justificacion de la investigacion-. 
2. Seleccione un articulo de una revista 

cientifica que contenga los resulta-



4. 

5. 

Respecto de la idea que eligio en el 
capitulo 2, transformela en un pian-
teamiento del problema de investiga-
cion cuantitativa. Pregtintese: ~Los 
objetivos son claros, precisos y !leva-
ran a la realizacion de una investiga-
cion en la "realidad"?; ~Ias preguntas 
son ambiguas?; ~que va a lograrse con 
este pianteamiento?; ~es posible reali-
zar esa investigacion? Ademas, evalue 
su pianteamiento de acuerdo con los 
criterios expuestos en este capitulo. 
Compare los siguientes objetivos y 
preguntas de investigacion. ~ Curu 
de ambos planteamientos es mas 
especifico y claro?, ~ curu piensa que 
es mejor? Recuerde que estamos 
baj 0 la optica cuantitativa. 

Planteamiento 1 
Objetivo: Analizar el efecto de utili-
zar a un profesor autocratico frente 
a un profesor democratico, en el 
aprendizaje de conceptos de las ma-
tematicas elementales en nmos de 
escuelas publicas ubicadas en zonas 
rurales. EI estudio se realizaria con 
nmos que asisten a su primer curso 
de matematicas. 

Pregunta: ~EI estilo de liderazgo (de-
mocratico-autocraticoj del profesor 
se encuentra relacionado con el ni-

LA TELEVISION Y EL NINO 

Objetivos 

• Describir el uso que los ninos de la 
Ciudad de Mexico hacen de los me­
dias de comunicaci6n colectiva. 

• Indagar el tiempo que los ninos de la 
Ciudad de Mexico dedican aver la te­
levisi6n. 

CAPtruLo 3 Planteamiento del problema cuantitativo 

vel de aprendizaje de conceptos ma-
tematicos elementales? 

Planteamiento 2 
Objetivo: Analizar las variables que 
se relacionen con el proceso de en-
sefianza-aprendizaje de los nmos en 
edad preescolar. 

Pregunta: ~ Cwiles son las variables 
que se relacionan con el proceso de 
ensefianza -aprendizaj e? 

~ Cree que el segundo planteamiento 
es demasiado global? ~Podria mejo-
rarse respecto al primero? Si es as!, 
~de que manera? La respuesta la 
encontrara en el apendice 3 del CD 
anexo. 

6. Algunos calificativos que no se acep-
tan en el planteamiento de un proble-
rna de investigacion son: 

Ambiguo Vago 
Confuso Ininteligible 
General Incomprensible 
Vasto Desorganizado 
Injustificable Incoherente 
Irracional Inconsistente 
Prejuicioso 

~ Que otros calificativos no puede 
aceptar un problema de investiga-
cion? 

• Describir cuales son los programas pre­
feridos de los ninos de la Ciudad de 

Mexico. 
• Determinar las funciones y gratifica­

ciones que la televisi6n tiene para el 
nino de la Ciudad de Mexico. 

• Conocer el tipo de control que ejercen 
los padres sabre la actividad de ver 
televisi6n de sus hijos. 

57 
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• Analizar que tipos de ninos ven 
mas televisi6n. 

Preguntas de investigacion 

• ,Cual es el uso que los ninos de la 
Ciudad de Mexico hacen de los me­
dios de comunicacion colectiva? 

• ,Cuanto tiempo dedican a vel televi­
sion diferentes tipos de ninos de la 
Ciudad de Mexico? 

• ,Cuales son los programas preferidos 
de dichos ninos? 

• ,Cuales son las funciones y gratifica­
ciones de la television para el nino de 
la Ciudad de Mexico? 

• ,Que tipo de control ejercen los pa­
dres sobre sus hijos en relacion con la 
actividad de ver television? 

Justificacion 

Para la mayaria de los ninos ver television, 
dormir e ir a la escuela constituyen sus prin­
cipales actividades. Asimismo, la television 
es el medio de comunicacion preferido par 
los pequenos. Se estima que, en promedio, 
diariamente el nino ve television mas de 
tres horas y media, y se calculo en un repor­
te de una agencia de investigacion que, al 
cumplir los 15 anos, un nino ha visto mas de 
16000 horas de contenidos televisivos (Fer­
nandez Collado et al., 1998). Este hecho ha 
generado diversos cuestionamientos de 
padres, maestros, investigadores y, en ge­
neral, de la sociedad sobre la relacion 
nino-television, y los efectos de esta sobre 
el infante. Asi, se ha considerado trascen­
dente estudiar dicha relacion, con el pro­
posito de analizar el papel que en la vida 
del nino desempena un agente de socia­
lizacion tan relevante como la televisi6n. 

Por otra parte, la investigaci6n contri­
buiria a contrastar, con datos de Mexico, 
los datos sobre usos y gratificaciones de 
la television en el nino encontrados en 
otros paises. 

Viabilidad de la investigacion 

La investigaci6n es viable, pues se dispo­
ne de los recursos necesarios para lIevaria 
a cabo. Se buscara la autarizacion de las 
direcciones de las escuelas publicas y pri­
vadas seleccionadas para realizar el estu­
dio. Asimismo, se obtendra el apoyo de 
diversas asociaciones que buscan elevar el 
contenido prosocial y educativo de la te­
levisi6n mexicana, 10 cual facilitara la re­
coleccion de los datos. Por otro lado, es 
importante que los padres 0 tutares de 
los ninos y ninas que conformen la mues­
tra otorguen su consentimiento para que 
los infantes respondan al cuestionario y, 
desde luego, se hara con la disposici6n de 
estos ultimos,quienes constituyen la fuen­
te de los datos. 

Consecuencias de la investigacion 

EI equipo de investigaci6n sera muy res­
petuoso con los ninos y las ninas que 
participen en el estudio. No se pregunta­
ran cuestiones delicadas 0 que pudieran 
incomodar de modo alguno a los infan­
tes, simplemente se pretende estimar sus 
contenidos televisivos preferidos. No se 
anticipa algun efecto negativo. En cam­
bio, se pretende proporcionar informa­
ci6n valiosa a las personas que tratan con 
los ninos y las ninas de la Ciudad de Mexi­
co. A los padres 0 tutores les servira para 
conocer mas sobre una de las actividades 
mas importantes para la mayoria de sus 
hijos: el ver televisi6n. A los educadores 
les sera muy uti I para adentrarse en el 
mundo de sus pequenos(as) alumnos(as). 
A la sociedad mexican a, Ie resulta suma­
mente fructifero contar con datos actua­
lizados respecto a los contenidos a que se 
exponen mas los infantes de la principal 
ciudad del pais a fin de reflexionar sobre 
la relaci6n nino-televisi6n en el contexto 
nacional. 



EL CLiMA ORGANIZACIONAL 

Objetivo general 

• Validar un instrumento para medir el 
clima organizacional en el ambito la­
boral mexicano. 

Objetivos especificos 

• Revisar las definiciones y modelos que 
se han generado para conceptuar el 
clima organizacional. 

• Analizar las variables que han side pro­
puestas como dimensiones del clima 
organizacional. 

• Evaluar las definiciones operacionales 
e instrumentos mas significativas(os) 
que se han desarrollado para diagnos­
ticar el clima organizacional. 

Preguntas de investigacion 

• lComo ha side definido y conceptua­
do el clima organizacional? 

• lCuales son las variables 0 dimensio­
nes que deben incluirse para medir el 
clima laboral? 

• lCual es la estructura que debe tener 
un instrumento para medir el clima 
laboral? 

Justificacion 

La realizacion de esta investigacion tiene 
diversos motivos que la justifican. Prime­
ro, se pretende efectuar una aportacion 
de caracter teorico, que desde luego, im­
plica evidencia empirica: ayudar al escla­
recimiento de un constructo complejo y 
dinamico como 10 es el clima organiza­
cional. Esta aportacion consta de dos 
puntos de impacto: el conceptual y el 
operacional. EI conceptual, por medio de 
la revision sistematica de las principales 
definiciones de dicha construccion. En 
tanto que el operacional, por medio de 
inspeccionar las dimensiones que han 
side incluidas por los principales autores 
para evaluarlo. 
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EI dima organizacional ha side uno de 
los factores mas importantes para el desa­
rrollo de una empresa 0 institucion en 
todos sus ambitos: productivo, adminis­
trativo, estructural y evolutivo. Resulta un 
elemento clave para explicar el comporta­
miento humane en el trabajo. Las organi­
zaciones con un clima organizacional 
deficiente pueden con dificultad aspirar 
a ser mejores, puesto que su recurso mas 
valioso se encuentra desintegrado, inco­
municado, insatisfecho, preocupado y 
desmotivado. Es un requisito previo para 
cualquier esfuerzo de cambio. 

Viabilidad de la investigacion 

EI estudio no presenta ningun problema 
de viabilidad, pues diversas empresas e 
instituciones estan muy interesadas en 
diagnosticar su clima' organizacional. De 
hecho, se plantea que, a cambio de que 
permitan conducir la investigacion en sus 
contextos, se les entregue un reporte que 
describa y analice su clima organizacional, 
con recomendaciones especificas. 

Consecuencias de fa investigacion 

Dado que la investigacion presentara 
datos agregados del clima organizacio­
nal (es decir, a nivel de toda la empresa) 
y no de manera individual, ademas de 
observarse una estricta confidencialidad, 
no se viola ninguna cuestion etica. La 
informacion recolectada Ie permitira a la 
direccion de cada empresa 0 institucion 
obtener valiosa retroalimentacion sobre 
variables significativas que afectan el cli­
rna interne de trabajo. Los resultados Ie 
serviran, sin lugar a dudas, para mejorar 
la relacion con su personal. Por otra par­
te, se contara con un sistema para medir 
el clima organizacional,que estara dispo­
nible para todas las empresas, ya que su 
validacion sera publica. 



60 SllGlllIllA PAIt'm EI proceao de 1a iDveatipci6. ClWltitativa 

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL 

Objetivo 

Comparar el comportamiento en termi­
nos de validez y confiabilidad de dos me­
didas, una cognitiva y la otra conductual, 
para evaluar los programas de prevencion 
del abuso en ninas y ninos entre 4 y 6 
anos de edad. 

Pregunta de investigacion 

lCual de las dos medidas para evaluar los 
programas de prevencion del abuso in­
fanti! tendra mayor validez y confiabili­
dad, la cognitiva 0 la conductual? 

Justificacion 

Los estudios de Putman (2003) senalan 
que entre 12% y 35% de las mujeres y 
entre 4% y 9% de los hombres han sufrido 
algun tipo de abuso sexual durante su 
infancia. Lasconsecuencias derivadas del 
abuso sexual infanti! (ASI) se pueden cla­
sificar en trastornos fisicos y psicologicos. 
Diversos estudios han encontrado gran 
variedad de consecuencias a corto y largo 
plazos, pero la mayo ria se inscriben en 10 
psicologico. 

Como respuesta a la inquietud social 
de proteger a quienes son mas vulnera­
bles y ante la evidencia de que el abuso 
sexual a men ores no es un hecho aislado 
ni localizado, en el que se deben consi­
derar los danos que genera, han surgido 
los programas de prevencion del abuso 
sexual infantil (PPASI). En general, estos 
tienen el objetivo de desarrollar en las 
ninas y ninos los conocimientos y las ha­
bilidades para cuidarse a si mismas 0 mis­
mos, de manera asertiva y efectiva, al 
valorar las acciones de otros, rechazar 
los contactos que les resulten incomo­
dos 0 abusivos y, frente a estos, buscar 
ayuda mediante la denuncia ante adul­
tos confiables. A la par de los programas 

preventivos, surge la necesidad de siste­
mas que permitan evaluar su eficacia, de 
manera valida y confiable. Igualmente, 
que midan sus aicances, efecto y, en su 
caso, sus posibles efectos colaterales. 

Viabilidad de la investigacion 

EI estudio resulta viable, ya que se detec­
taron instituciones interesadas en ins­
trumentar programas de prevencion del 
abuso sexual infantil; ademas, cualquier 
esfuerzo educativo que no se evalue, no 
completa su cicio. Desde luego, es nece­
sario obtener la anuencia de autoridades 
escolares, padres de familia 0 tutores, asi 
como de los ninos y ninas. En primer 
termino, la investigacion requeriria de 
implantar los programas para despues 
medir su impacto. 

Consecuencias de la investigacion 

Cualquier accion tendente a proteger a 
los ninos y las ninas de cualquier parte 
del mundo debe ser bien recibida, mas 
aun cuando se trata de un asunto que 
puede tener severas consecuencias en 
sus vidas. Por supuesto, el estudio debe 
ser conducido por expertos en el tema, 
habituados a tratar con infantes y posee­
dores de una enorme sensibilidad. Du­
rante el desarrollo de la investigacion se 
consultara sobre cada paso a seguir a los 
maestros y las maestras de los ninos y las 
ninas,a sus padres 0 tutores y a los direc­
tores de las escuelas. Las personas que 
instrumenten los programas seran eva­
luadas de forma permanente y deben 
cubrir diversos requisitos, entre ellos ser 
madres 0 padres de familia con hijos en 
edades similares a los participantes de la 
muestra. Es una investigacion que per­
mitira que los ninos se encuentren men­
talmente preparados y entrenados para 
rechazar 0 evitar el abuso sexual. 



(reo que debemos hacerles ver a los estu­
diantes que comprender el metodo cientffi­
co no es dificil y que, por 10 tanto, investigar 
la realidad tampoco 10 es. La investigaci6n 
bien utilizada es una valiosa herramienta 
del profesional en cualquier area; no hay 
mejor forma de plantear soluciones efi­
cientes y creativas para los problemas que 
tener conocimientos profundos acerca de 
la situaci6n. Tambien, hay que hacerles 
comprender que la teoria y la realidad no 
son polos opuestos, sino que estan total­
mente relacionados. 

Un problema de investigacion bien 
planteado es la lIave de la puerta de en­
trada al trabajo en general. pues de esta 
manera permite laprecision en los limi­
tes de la investigaci6n, la organizaci6n 
adecuada del marco te6rico y las relacio­
nes entre las variables; en consecuencia, 
es posible lIegar a resolver el problema y 
generar datos relevantes para interpretar 
la realidad que se desea aclarar. 

En un mismo estudio es posible com­
binar diferentes enfoques; tambien estra­
tegias y disenos, puesto que se puede 
estudiar un problema cuantitativamente 
y, a la vez, entrar a niveles de mayor pro­
fundidad por medio de las estrategias de 
los estudios cualitativos. Se trata de un 
excelente modo de estudiar las complejas 
realidades del comportamiento social. 

En cuanto a los avances que se han 
logrado en investigaci6n cuantitativa, 
destaca la creaci6n de instrumentos para 
medir una serie de fen6menos psicosocia­
les que hasta hace poco se consideraban 
imposibles de abordar cientificamente. 
Por otro lado, el desarrollo y uso masivo 
de la computadora en la investigaci6n ha 
propiciado que se facilite el uso de dise­
nos, con los cuales es posible estudiar 
multiples influencias sobre una 0 mas va­
riables. Lo anterior acerc6 la compleja reali­
dad social a la teoria cientifica. 

La investigaci6n cualitativa se ha con­
solidado al enmarcarse sus limites y po· 
sibilidades; asimismo, han avanzado sus 
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tecnicas para recopilar datos y manejar 
situaciones propias. AI mismo tiempo, 
con este modelo se logra estudiar cues­
tiones que no es factible analizar por 
medio del enfoque cuantitativo. 

Aunque resulta dificil precisar los para­
metros de una buena investigaci6n, es 
claro que se caracteriza por la relaci6n 
arm6nica entre los elementos de su es­
tructura interna; ademas, por su novedad, 
importancia social y utilidad. Lo unico 
que no es recomendable en la actividad 
cientifica es que el investigador actue en 
forma negligente. 

Edwin Salustio Salas Bias 
Facu/tad de Psic%gia 

Universidad de Limo 
Lima,Peru 

La informaci6n mas completa es la mas 
cercana; por 10 tanto, los estudiantes que 
no saben por d6nde iniciar su proyecto de 
investigaci6n deben recurrir a las fuentes 
mas pr6ximas a ellos, como son los pro­
blemas sociales, el desarrollo tecnol6gico 
interno e, incluso, los puntos de vista de la­
tinoamericanos acerca del arte 0 la cultura. 

La investigaci6n no tiene que ser obli­
gatoria ni realizarse sin entusiasmo,de ahi 
la importancia de que el tema elegido sea 
de interes para el estudiante y que, al mis­
mo tiempo, haya en el un compromiso de 
iniciar y concluir con la misma fuerza. 

EI planteamiento del problema es el as­
pecto mas importante para comenzar un 
proyecto, ya que no es posible obtener 
un buen resultado si antes no se determina 
10 que se pretende conseguir. Efectuar bien 
esta primera actividad hara de la investi­
gacion una labor mas fluida y objetiva. 

Felipe Ortiz Vazquez 
Profesor de tiempo comp/eto 

Departamento de Contaduria 
Teen%gico de Estudios Superiores 

de Ecatepec 
Estado de Mexico, Mexico 
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Elaboracion del marco teorico: 
revision de la literatura 
y construccion de 
una perspectiva teorica 
;=: 

-
L-, 

Sintesis 

.. 

PROCESO DE INVESTIGACION 
CUANTITATIVA 

Paso 3 
Elaborar eI marco teorico 

• Revisar 13 literatura. 
• Detectar la literatura. 
• Obtener la literatura. 
• Consultar la literatura. 
• Extraer y recopilar la informacion 
de interes. 

• Construir el marco te6rico. 

.J--

OBJETIVOS DE 
APRENDIZAJE 

AI terminar este capitulo, 
el alumno sera capaz de: 
• Canocer las actividades que 

debe realizar para revisar la 
literatura relacionada con un 
problema de investigacl6n 
cuantitativa. 

• Comprender que la literatura 
no abarca unicamente textos 
escritos, sino tam bien 
referencias visuales, auditivas 
y testimoniales, ademas de 
recursos como internet. 

• Desarrollar habilidades en la 
busqueda y revision de la 
literatura. 

• Estar capacitado para, con 
base en la revision de la 
literatura, desarrollar marcos 
teoricos 0 de referencia que 
contextualicen un problema 
de investigaci6n cuantitativo. 

• Comprender los conceptos 
relativos a la construcci6n de 
teorfas. 

En el capitulo se comenta y profundiza la manera de contextualizar el problema de investigacion planteado, me· 
diante la integracion de un marco teorico 0 de referencia. 

Se detallan las actividades que un investigador lIeva a cabo para tal efecto: deteccion, obtencion y consulta 
de la literatura pertinente para el problema de investigacion, extraccion y recopilacion de la informacion de interes, 
y construccion del marco teorico. 

Asimismo, se definen los conceptos de teona y otros re1acionados con la construccion de teorias. 
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l QUe es el marco teorico? 
EI marco teorico, denominado par algunos autores simplemente 
como la revision de la literatura (Creswell, 2005; Mertens, 
2005), es un proceso y un producto. Un proceso de inmersion en 
el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado 
can nuestro planteamiento del problema, y un producto que a su 
vez es parte de un producto mayor: el reporte de investigacion 
(Yedigis y Winbach, 2005). 

Una vez planteado el problema de estudio --es decir, cuando ya 
se pose en objetivos y preguntas de investigacion-, y cuando 
ademas se ha evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente 
paso consiste en sustentar te6ricamente el estudio, etapa que algu· 
nos autores tambien denominan elaboracion del marco teorico. 
Ello implica exponer y analizar las teorias, las conceptualizadones, 

Marco te6rico (0 revision 
de la literatura) Es un 
compendia escrito de ar­
tfculos, libros y atros do-
cumentos que describen 
el estado pasado y actual 
del conocimiento sabre 
el problema de estudio. 
Nos ayuda a documentar 
como nuestra investiga­
cion agrega valor a la lite­
ratura existente. 

las perspectivas te6ricas, las investigaciones y los antecedentes en general, que se consideren vaJidos 
para el correcto encuadre del estudio (Rojas, 2002). 

Asimismo, es importante aclarar que marco tearico no es igual a teona; por 10 tanto, no todos 
los estudios que incluyen un marco tearico tienen que fundamen· 
tarse en una teona. Es un punta que se ampliara a 10 largo del 
capitulo. 

EI marco tearico proporciona una vision de donde se sirua el 
planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento en el 
cual nos "moveremos". En terminos de Mertens (2005), nos seiiala 
como encaja la investigacion en el panorama ("big picture") de 10 que 
se conoce sabre un tema 0 tapico estudiado. Asimismo, nos puede 
proporcionar ideas nuevas y nos es uti! para compartir los descubri· 
rnientos recientes de otros investigadores (Creswell, 2005). 

Elaboraci6n del marco 
teorico Sustentar te6rica-
mente el estudio, una vez 
que ya se ha planteado el 
problema (se han estable-
cida los objetivos y pre­
guntasde la investigaci6n), 
se ha evaluado su relevan~ 
cia y factibilidad. 

l CuaIes son las funciones del marco teorico? 
Siete funciones principales del marco teorico 

EI marco tearico cumple diversas funciones dentro de una investigacion, entre las cuales se 
destacan las siguientes: 

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios. 
2. Orienta sobre como habra de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los antecedentes, 

nos podemos dar cuenta de como se ha tratado un problema especifico de investigacion: que 
clases de estudios se han efectuado, con que tipo de participantes, como se han recolectado 
los datos, en que lugares se han llevado a cabo, que diseiios se han utilizado. Aun en el caso 
de que desechemos los estudios previos, estos nos orientaran sabre 10 que queremos y 10 que 
no queremos para nuestra investigacion. 

3, Amplia el horizonte del estudio a guia al investigador para que se centre en su problema, para 
evitar desviaciones del planteamiento original. 
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4. Documenta la necesidad de realizar el estudio. 
5. Conduce al establecimiento de hipotesis 0 afinnaciones que mas tarde habran de someterse a 

prueba en la realidad, 0 bien, nos ayuda a no establecerlas por razones bien fundamentadas. 
6. Inspira nuevas lineas y areas de investigacion (Yuren Camarena, 2000). 
7. Provee de un marco de refereneia para interpretar los resultados del estudio. Aunque podemos 

no estar de acuerdo con dicho marco 0 no utilizarlo para interpretar nuestros resultados, es 
un punta de refereneia. 

EJEMPLO 

De una investigadon sin sentido por no contar 
con marco teo rico 0 de referenda 
Si intentamos probar que detenninado tipo de personalidad incrementa la posibilidad de que 
un individuo sea lider, al revisar los estudios sobre Jiderazgo en la literatura respectiva nos 
dariamos cuenta de que tal investigaeion carece de sentido, pues se ha demostrado con am· 
plitud que elliderazgo es mas bien producto de la interaccion entre tres elementos: caracte· 
risticas del lider, caracteristicas de los seguidores (miembros del grupo) y la situacion en 
particular. Por elio, poseer ciertas caracteristicas de personalidad no esta relacionado !lece-
sariamente con el surgimiento de un lider en un grupo (no todos los "grandes lideres histori· 
cos" eran extravertidos, por ejemplo) . 

l QUe etapas comprende la elaboracion 
del marco teo rico ? 

La elaboraeion del marco teorico usual mente comprende dos etapas que explicaremos a conti· 
nuacion: 

• La revision de la literatura correspondiente. 
• La adopcion de una teoria 0 desarrollo de una perspectiva teorica 0 de referencia. 

lEn que consiste la revision de la literatura? 
La revision de la literatura consiste en detectar, consultar y obtener ia bi· 
b/iograj(a y otros materiales que sean utiles para los propositos del estudio, 
de donde se tiene que extraer y recopi/ar la infonnaeion relevante y necesa· 
ria que ataiie a nuestro problema de investigacion. Esta revision debe ser 
seiectiva, puesto que cada aiio en diversas partes del mundo se publican 
miles de articulos en revistas, periodicos, libros y otras clases de materiales 
en las diferentes areas del conocimiento. Si al revisar la literatura nos en· 
contramos con que, en el area de interes, hay 10 000 posibles referencias, 

Revision de la literatura 
Consiste en detectar, con-
sultar y obtener la bibliogra­
ira y otros materiales utiles 
para los prop6sitos del estu-
dio, de los cuales se extrae y 
recopila informacion rele­
vante y necesaria para el 
problema de investigaci6n. 
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es evidente que se requiere seleccionar solo las mas importantes y recientes, y que ademas esten 
directamente vinculadas con nuestro planteamiento del problema de investigacion. En ocasiones 
revisamos referencias de estudios tanto cuantitativos como cualitativos, sin importar nuestro 
enfoque, porque se relacionan de manera estrecha con nuestros objetivos y preguntas. A conti-
nuacion, analizaremos cada una de las actividades que, por 10 comlin, se realizan al revisar la 
literatura. 

Detecci6n de la literatura y otros documentos 
Danhke (1989) distingue tres tipos basicos de fuentes de infonnadon para llevar a cabo la revision 
de la literatura: 

1. Fuentes primarias (directas). Constituyen el objeto de la in-
vestigacion bibliognifica 0 revision de la literatura y proporcio-
nan datos de primera mano, pues se trata de documentos que 
contienen los resultados de los estudios correspondientes. 
Ejemplos de estas son: libros, antologias, articulos de publica-
ciones periodicas, monografias, tesis y disertaciones, documen-
tos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en 
conferencias 0 seminarios, articulos periomsticos, testimonios 
de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, 
foros y paginas en internet, etc. En el apendice 1, incluido 
en el CD anexo, se ofrece una lista de las publicaciones perio-
dicas mas importantes en el campo de las ciencias sociales y 
otras disciplinas, que contienen un tipo muy significativo de 
fuentes primarias: los articulos cientificos. Hoy en dia podemos 
tener acceso a tales publicaciones mediante la internet. 

2. Fuentes secuudarias. Son listas, compilaciones y resumenes 
de referendas 0 fuentes primarias publicadas en un area de 
conocimiento en particular. Es decir, reprocesan informacion 
de primera mano. Comentan brevemente articulos, libros, te-
sis, disertaciones y otros documentos (publicados basicamen-
te en ingles, aunque tambien se incluyen referendas en otros 
idiomas); algunos ejemplos senan el Review of Educational 
Research, Psychological Bulletin y el Annual Review of Psycho­
logy. Estos pueden encontrarse disponibles fisicamente 0 por 
la internet. 

Algunas fuentes secundarias incluyen los datos de las 
referendas y un breve resumen de cada una de estas. A con-
tinuadon se reproduce un ejemplo de algunas referencias de 
un indice hipotetico (fuente secundaria) en el area de la inves-
tigacion de la conducta humana. 1 

1 EI indice es ficticio, no asi las referencias. 

Fuentes primarias Propor" 
cionan datos de primera 
mano, pues se trata de do" 
cumentos que contienen 
los resultados de estudios, 
como libros, antologfas, 
artfculos, monograffas, te­
sis y disertaciones, docu­
mentos oficiales, reportes 
de asociaciones, trabajos 
presentados en eonferen­
cias 0 seminarios, art feu los 
periodfsticos, testimonios 
de expertos, documenta­
les, videocintas en dife­
rentes formatos, foros y 
paginas en internet, entre 
otros. 

Fuentes secundarias Son 
listas, compilaeiones y re­
sumenes de refereneias 0 

fuentes primarias publica­
das en un area de conoci­
miento en particular, las 
cuales comentan artfeulos, 
libros, tesis, disertaciones 
y otros documentos espe­
cializados. 
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EJEMPlO 

De un indice de referencias 
Kerlinger, EN. y Lee, H.B. (2002), Investigadon del comportamiento: Metodos de investigacion 
en dendas sodales, Mexico, McGraw-Hill, 4a. edicion en espanol. 

Presenta distintos aspectos de la investigacion, tales como elaboracion de hipotesis, definicion 
de variables, al~nos conceptos estadisticos fundamentales, analisis de varianza, disenos de 
investigacion, investigacion experimental y de campo, encuestas, medicion par media de di-
versos metod as, regresion milltiple, analisis de factores y usa de la computadora. Es un libra 
"clasico" sumamente difundido para utilizarse en cursos intennedios yavanzados. 

Kerlinr;er. EN. (1979), Enfoque conceptual de la inuestigacion del comportamiento, Mexico, Nue-
va Editorial !nteramericana, la. edicion en espanol. 

Se centra en variables, hipotesis, relaciones, diseiios estadisticos de una variable y factoriales, 
investigacion experimental y no experimental e investigacion par encueStaS; ademas, desarro-
lla los principios de algunos analisis multivariados (analisis de varianza, regresion multiple, 
correlacion canonica, anal isis discriminante y analisis estructural de la covarianza). !neluye 
diversas posturas sabre los metodos cuantitativos, significancia estadistica y un capitulo intro-
ductorio del usa de la computadora en la investir;acion de la conducta. 

Kerlinger, EN. Y EJ Pedhazur (1997), Multiple regression in behavioral research. Nueva York, 
Holt, Rinehart & Winston, 3a. edicion. 

Texto fundamental para el analisis de la regresion, el analisis univariado y multivariado de va-
rianza, la regresion multiple, el analisis discriminante, la correlacion canonica, el analisis "path" 
y otros metodas multivariados. Explica la naturaleza, el calculo y las aplicaciones de cada me-
toda can detalle e ineluye programas computacionales para el analisis de regresion multiple. 

Krippendorff, K. (1980), "Clustering", en PR. Monge y J. N. Cappella (eds.), Multivariate tech­
niques in human communication research, Nueva York, Academic Press, pp. 259-308. 

Desarrolla la tecnica estadistica para extraer tipologias, conocida como "agrupamiento" (clus­
tering), la cual consiste en juntar objetos a variables que com parten cualidades observadas a 
dividirlas en elases mutuamente exeluyentes, cuyos lazos reflejan diferencias en las cualida-
des observadas. 

En otras fuentes de este tipo no siempre aparecen las referencias comentadas, sino solo 
las citas a datos. Asimismo, algunas fuentes secundarias ineluyen el titulo y los autores, y la 
posibilidad de acceder via electronica al resumen (normalmente esto es gratuito) a a la refe-
rencia completa (regularmente can alglin costa, pero podemos almacenarla en nuestro disco 
duro u otro medio)_ Esto se ejemplifica a continuacion can los casas del Annual Review of 
Medicine y del Psychology in Spain_ Par otra parte, la mayona de estas fuentes se encuentran 
en ingles. Las referencias se presentan alfaMticamente seglin la elasificacion que se utilice 
para ordenarlas (par autor, tema, cronologicamente, area de conocimiento, etcetera). 



68 SBGlllIDA PARTB BI proceso de 1& inveatigaci6n .... _ 

Debe recalcarse que en este tipo de fuentes se dispone de indices y sumarios no solo de 
!ibros y revistas, sino tambien de otros materiales como cintas de video, pel!culas, grabacio-
nes, ponencias en congresos y seminarios, paginas web, entre otros. 

En el apendice 2 del CD anexo se presentan listas de algunas de las principales fuentes 
secundarias que se utilizan comunmente en la investigacion en diversos campos. La !ista 
crece de manera considerable con el avance y la globalizacion del conocimiento. En cada 
ciencia a disciplina se cuenta can cientos de ellas y seria poco practico numerarlas en un 
solo libra. 

EJEMPlOS 

Parciales de dos indices de referencias 
(acceso electronico a las fuentes primarias) 

Annual Review of Medicine 

,/ G PROTEIN POLYMORPHISMS IN HYPERTENSION, ATHEROSCLEROSIS, AND DIABETES 
Winfried Siffert 
Annual Review of Medicine, Vol. 56: 17-28 I Acceso all (Volume publication date Feb 2005) • Abstract I Full Text I PDF (91 KB)~: • resumen 

POST-TRANSPLANT LYMPHOPROLIFERATIVE DISORDERS '- Acceso at articulo] 
Stephen Gottschalk, Cliona M. Rooney, Helen E. Heslop 
Annual Review of Medicine, Vol. 56: 29-44 (Volume publication date Feb 2005) 
Abstract I Full Text I PDF (142 KB) IF 
METABOLIC SYNDROME: A Clinical and Molecular Perspective 
David E. Moller, Keith D. Kaufman 
Annual Review of Medicine, Vol. 56: 45-62 {Volume publication date Feb 200sJ 
Abstract I Full Text I PDF (184 KB) ~ 

PSYCHOLOGY IN SPAIN 

BATTERED WOMEN, ANALYSIS OF DEMOGRAPHIC, RELATIONSHIP AND DOMEST VIOLENCE 
CHARACTERISTICS Esperanza Bosch Fial and Victoria A. Ferrer per~ Ac II I 
Psychology in Spain, 2004, Vol. 8 3-15 [Abstract]IFull text} re~~:e~ 
INTERACTION AND COGNITIVE DEVELOPM:~MOBILIZING PATTERNS (CMP) Anto· 
nio Aguilera Jimenez and Joaquin Mora Roche 
Psychology in Spain, 2004, Vol. 8 16-27 (Abstrac ]{Full t~ 

VEREDICTS AND DELiBERATION CONTENT ANALYSIS OF fi]DsE;; AND JURIES IN THE SPANISH 
LEGAL CONTEXT Ramon Arce, Fracisco Tortosa and Elisa Alfaro lAcceso all 
Psychology in Spain, 2004, Vol. 8 23-38 [Abstractl/Full text} articulo 

3. Fueutes terciarias 0 generales. Se trata de documentos donde se encuentran registradas 
las referencias a otros documentos de caracteristicas diversas (Leon y Montero, 2003) y que 
compendian nombres y titulos de revistas y otras publicaciones periodicas, as! como nom-
bres de boletines, conferencias y simposios, sitios web, empresas, asociaciones industriales 
y de diversos servicios (par ejemplo, directorios de empresas que se dedican a cuestiones 
de recursos humanos, mercadotecnia y publicidad, opinion publica, etc.); titulos de reportes 
con informacion gubernamental; catruogos de libros basicos que contienen referencias y 
datos bib!iograficos y nombres de instituciones nacionales e internacionales al servicio de 
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la investigacion. Son litiles para detectar fuentes no documentales tales como organizacio· 
nes que realizan 0 financian estudios, miembros de asociaciones cientificas (quienes pueden 
dar asesoria), instituciones de educacion superior, agencias informativas y dependencias 
del gobierno que efectuan investigaciones. 

Diferencia entre fuentes secundaria y terciaria 

La diferencia estriba en que una fuente secundaria compendia fuentes de primera mana y una 
fuente terciaria reline fuentes de segunda mano. Una fuente secundaria agmpa referencias direc· 
tas [por ejemplo, articulos de satisfaccion laboral: "Different goal setting treatments and tbeir 
effects on performance and job satisfaction", Academy of Management Journal, vol. 20(3), 406·419, 
1977 (septiembre), articulo de J.M. Ivancevich; "Employee attitudes and job satisfaction", en 
Human Resource Management, vol. 43, numero 4, fecha: invierno de 2004, pp. 395·407, autores: 
L. M. Saari y T. A. Judge). En cambio, una fuente terciaria agmpa compendios de fuentes secun· 
darias; por ejemplo, revistas que contienen articulos de satisfaccion laboral, como Journal of Orga· 
nizational Behavior, Investigacion Administrativa, entre otras. 

Los catilogos tematicos (PsycINFO, ERIC -The Education Resources Information Center-), 
directorios y guias de indices suelen servir como fuentes terciarias para llegar a las primarias. 
Sin embargo, su usa debe ser con enfoque y guia, pues de 10 contrario pasariamos muchas horas 
sin encontrar fuentes primarias 0 referencias que nos sean utiles. 

Un ejemplo de fuente terciaria seria un directorio con datos de empresas industriales de un 
pais 0 directorios de medios escritos (datos de periodicos, revistas y otro tipo de publicaciones), un 
catilogo de revistas periodicas (como, en el caso de Mexico, el catilogo del Instituto Nacional de 
Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI) 0 el Eurostat, que incluye listas de fuentes estadis· 
ticas europeas e internacionales. 

Inicio de la revision de la literatura 
La revision de la literatura puede iniciarse directamente con el acopio de las fuentes primarias, 
situacion que ocurre cuando el investigador conoce su localizacion, se encuentra muy familiari· 
zado con el campo de estudio (posee informacion completa sobre los articulos, libros u otros 
materiales relevantes para sn investigacion; sabe donde se encuentran y curues han side los 
avances de la disciplina) y tiene acceso a ellas (puede utilizar material de bibliotecas, filmotecas, 
hemerotecas, bancos de datos y servicios de informacion). Sin embargo, es poco comun que 
suceda asi, especialmente en paises donde se cuenta con un numero redncido de centr~s biblio· 
gr8.ficos, y muchas veces las colecciones de revistas son incompletas 0 no se encuentran actua· 
lizadas, tampoco se dispone de muchos libros u otros documentos. 

Aun con la importante herramienta que representa internet hoy en dia para la bUsqueda de 
fuentes primarias, la localizacion de estas de manera directa puede llevamos mucho mas tiempo 
que si acudimos primero a las fuentes secundarias. 

Por ello, es recomendable iniciar la revision de la literatura consultando a uno 0 varios expertos en el 
tema y acudir afuentes secundarias 0 terciarias (entre estas, los directorios, los motores de bUsqueda, 
la web invisible y los "cuartos virtuales" de internet) para, de este modo, localizar y recopilar las 
fuentes primarias, que en Ultima instancia constituyen el objetivo de la revision de la literatura. 
Asimismo, es importante recordar que quienes elaboran las fuentes secundarias y terciarias son 
especialistas en el area y es necesario aprovechar adecuadamente su esfuerzo. 
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Resulta muy acousejable, eu especial para quieu no ha hecho antes una revision de la litera-
tura, acudir a un centro de in/onnacion 0 blisqueda que este conectado por computadora a distintos 
bancos de referencias, directorios 0 bases de datos (actualmente muchas universidades tienen su 
propio centro); 0 visitarlos desde nuestra computadora personal a traves de internet (cada uno de 
estos bancos agrupa mUltiples referencias a fuentes primarias dentro de un campo de conocimien-
to en especial). En dichos centros se ofrece orientacion acerca de los bancos a los que conviene 
conectarse, segiln el problema de investigacion en particular. 

Tambien, existen todavia bancos de datos que se consultan manualmente, donde las referencias 
se buscan en libros. En el capitulo 3 del CD anexo se explica el proceso para conectarse a un 
banco, un directorio a una base de datos par media de la computadora, y tambien la manera de 
utilizar los bancos de consulta manual (con diversos ejemplos). Un banco de datos puede ser una 
fuente secundaria a terciaria, segiln la informacion que contenga. Esta se encuentra organizada, 
cuando constituye una fuente secundaria, tematica, alfabetica a cronologicamente, par 10 que para 
consultarla resulta conveniente precisar muy bien el tema de la revision de la literatura (par 
media de las palabras "clave" que sean distintivas del problema de estudio) y comenzar can el 
periodo mas reciente, porque esta clase de referencias contiene la informacion mas importante 
de referencias anteriores, ademas de que incluye datos mas actuales y novedosos. Con respecto 
a las palabras "clave", Creswell (2005) recomienda: escribir un titulo preliminar de la investiga-
cion y seleccionar las dos a tres palabras que capten la idea central de esta, extraer las palabras 
del planteamiento a utilizar las que los autores mas destacados en el campo de nuestro estudio 
suelan emplear en sus planteamientos e hipotesis. En la mayoria de los articulos de revistas es 
comlin incluir los terminos clave al inicio a al final. 

Si queremos fuentes especificas en internet podemos entrecomillar las palabras clave (par 
ejemplo, "sentido de vida", "energia hidrogeno", "autorretrato Velazquez", etc.) Las palabras que 
no son distintivas de nuestro tema resultan ambiguas, generales, aplicables a multiples campos, 
y tal vez nos lleven a una busqueda esteril. Diversos ejemplos can palabras "clave" en diferentes 
areas se incluyen en el CD adjunto a esta edicion. 

Cuando buscamos en internet, si alga no funciona debemos evitar repetir el camino seguido; 
no es recomendable acudir a sitios can un fuerte usa comercial. Iniciar can directorios tematicos 
casi siempre es la mejor estrategia. 

En Librarians Index, Infomine, Academic Info, Alta Vista, Yahoo y Google se encuentran tales 
directorios y se detectan fuentes de interes can las palabras clave, autores, titulos, temas, asi 
como can el sistema logico booleano (and/y, and notlno, or/a, +/mas, -/menos a excluir). 

En resumen, para identificar la literatura de interes, que servira para elaborar el marco teo-
rico, podemos: 

a) Acudir directamente a las fuentes primarias u originales, cuando se domina el area de cono-
cimiento en cuesti6n. 

b) Consultar a expertos en el area que orienten la deteccion de la literatura pertinente y de 
fuentes secundarias, para localizar las fuentes primarias, que es la estrategia de deteccion de 
referencias mas comlin. 

c) Revisar fuentes terciarias para localizar fuentes secundarias y lugares donde puede obtenerse 
informacion, para detectar a traves de ellas las fuentes primarias de interes. 

d) Utilizar motores de busqueda en Internet, directorios, bases de datos de la llamada web invisible 
y paginas de expertos en nuestro tema (muchas veces en las paginas de las universidades). 
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Obtencion (recuperacion) de la literatura 
Una vez identificadas las fuentes primarias pertinentes, es necesario localizarlas en las bibliote-
cas fisicas y electronicas, filmotecas, hemerotecas, videotecas u otros lugares donde se encuen-
tren (incluidos los sitios en internet). Desde luego, no siempre es posible localizar todas las 
fuentes primarias, pues a veces no se dispone de elias. Por ejemplo, supongamos que entre las 
referencias que se requiere localizar esUi un articulo publicado en una revista cientifica. Pnede 
suceder que ninguna biblioteca de la localidad reciba la revista 0 que no tenga el mimero que se 
busca; 0 bien, que el costo por acceder a esta via internet sea muy alto. Por ello, casi nunca se 
dispondni de todas las fuentes primarias que se deben consultar, pero sf es importante que se 
localice y revise la mayoria de elias, sobre todo las mas recientes y las que fueron escritas 0 

realizadas por los expertos mas destacados en el area de interes. 
Para obtener fuentes primarias de las cuales no se dispone en la localidad, existe la posibili-

dad de escribir 0 enviar un correo electronico a alguna biblioteca situada en otra ciudad, a la 
editorial (en el caso de revistas y libros) 0 a quien haya producido el material para averiguar si 
10 tienen_ Tambien resulta uti] obtener un directorio de los miembros de alguna asociacion cien-
tifica y contactar a un experto en el tema que nos interesa. Estas asociaciones cuentan con el 
directorio fisicamente 0 en alguna pagina web, y tal vez algIin profesor universitario 0 investiga-
dor que conozcamos 10 posea. En la actualidad, la mayoria de las revistas se edita electronica-
mente y ofrecen el servicio casi inmediato de recuperacion de fuentes primarias, asf las "bajamos" 
o "descargamos" a nuestra computadora. 

Consulta de la literatura 
Una vez que se han localizado fisicamente las fuentes primarias (la literatura) de interes, se proce-
de a consultarlas. EI primer paso consiste en seleccionar las que serm de utilidad para nuestro 
marco teorico especifico y desechar las que no nos sirvan. En ocasiones, una fuente primaria puede 
referirse a nuestro problema de investigacion, pero no sernos uti] porque no enfoca el tema desde 
el punta de vista que se pretende establecer, se han realizado nuevos estudios que han encontrado 
explicaciones mas satisfactorias, invalidado sus resultados 0 desaprobado sus conclusiones, se 
detectaron errores de metodo, 0 porque se realizaron en contextos completamente diferentes al de 
la actual investigacion, etc. En caso de que la deteccion de la literatura se haya realizado mediante 
compilaciones 0 bancos de datos donde se incluia un breve resumen de cada referencia, se corre 
menos riesgo de haber elegido una fuente primaria 0 referencia inutil. 

En todas las areas de conocimiento, lasjuentes prim arias mas utilizadas para elaborar mar-
cos teoricos son libros, artlculos de revistas cientfjicas y ponencias 0 Irabajos presentados en 
congresos, simposios y olros eventos similares, entre otras razones, porque estas fuentes son las 
que sistematizan en mayor medida la informacion, porque generalmente profundizan mas en 
el tema que desarrollan y son altamente especializadas. Ademas de que puede accederse a 
elias via internet. Asf, Creswell (2005) recomienda confiar en la medida de 10 posible en articulos 
de revistas cientificas, que son evaluados criticamente por editores y jueces expertos antes de 
ser publicados. 

En el caso de los libros, para delimitar su utilidad por cuestion de tiempo, conviene comenzar 
analizando la tabla 0 el fudice de contenido, y el fndice analitico 0 de materias, los cuales propor-



cionan una idea de los temas incluidos en la obra. Al tratarse de articulos de revistas cientificas. 
10 mas adecuado es revisar primero el resumen y. en caso de considerarlo de utilidad. revisar las 
conclusiones. observaciones 0 comentarios finales o. en Ultima instancia. todo el articulo. 

Con el proposito de seleccionar las fuentes primarias que serviran para elaborar el marco 
teorico. es conveniente hacerse las siguientes preguntas: lla referencia se relaciona con mi pro· 
blema de investigacion? lcomo? lque aspectos trata? layuda a que desarrolle mas rapida y 
profundamente mi investigacion? ldesde que optica y perspectiva aborda el tema? lPsicologica. 
antropologica. sociologica. legal. economica. comunicologica. administrativa? La respuesta a esta 
Ultima pregunta es muy importante. Por ejemplo. si se pretende estudiar la relacion entre superior 
y subordinado en terminos del efecto que la retroalimentacion positiva del primero tiene en la 
motivacion para ellogro del segundo. la investigacion posee un enfoque principalmente comuni· 
cologico. Supongamos que encontramos un articulo que versa sobre la relacion superior 0 jefe· 
subordinado; pero trata de las atribuciones administrativas que cierto tipo de subordinados tiene 
en determinadas empresas. Resulta obvio que este articulo se debe descartar pues enfoca el tema 
desde otra perspectiva. 

10 anterior no significa que no se pueda acudir a otros campos de conocimiento para comple· 
tar la revision de la literatura, pues en algunos casos se encuentran referencias sumamente 
utiles en otras areas. 

Por 10 que se refiere al apoyo bibliogrcifico. algunos investigadores consideran que no debe 
acudirse a obras preparadas en el extranjero, porque la informacion que presentan y las teorias 
que sostienen fueron elaboradas para otros contextos y situaciones. Aunque eso es cierto, no 
implica que deba rechazarse 0 no utilizarse tal material; la cuestion es saber como usarlo. Es 
posible que la literatura extranjera Ie ayude al investigador local de diversas maneras: puede ofre· 
cerle un buen punta de partida, guiarlo en el enfoque y tratamiento que se Ie dara al problema 
de investigacion, orientarlo respecto de los diversos elementos que intervienen en el problema. 
centrarlo en un problema especifico, sugerirle como construir el marco teorico, etcetera. 

Un caso ilustrativo fueron los estudios de Rota (1978), cuyo proposito primordial era analizar 
el efecto que la exposicion a la violencia televisada tiene en la conducta agresiva de los niiios. 
Cuando el autor citado reviso la literatura encontro que practicamente no se hab1an realizado 
estudios previos en Mexico; pero que en Estados Unidos se hablan llevado a cabo diversas inves· 
tigaciones y que, incluso. se tenian distintas teorias al respecto (teoria del reforzamiento. teoria 
de la catarsis y las teorias de los efectos disfuncionales). EI autor se baso en la literatura esta· 
dounidense y comenzo a efectuar estudios en Mexico. Sus resultados difirieron de los encontrados 
en Estados Unidos, aunque los antecedentes localizados en esa nacion constituyeron un excelen· 
te marco de referencia y un punta de partida para sus investigaciones. 

Desde luego, en ocasiones ciertos fenomenos evolucionan 0 cambian a traves del tiempo. Por 
ejemplo, podria ser que una generacion de niiios no se viera influida por ciertos efectos de la 
television, y otra generacion sl, 10 cual quiere decir que las ciencias no son estaticas. Hoy en dia, 
nuestra percepcion sobre diversos fenomenos ha cambiado con el desciframiento del genoma 
humano, los actos terroristas de 2001 en Estados Unidos. el tsunami que impacto Asla en 2004. 
el desarrollo de las comunicaciones telefonicas 0 los sucesos locales .. 

Una vez seleccionadas las referencias 0 fuentes primarias utiles para el problema de investi· 
gacion. se revisan cuidadosamente y se extrae la informacion necesaria para integrarla y desa· 
rrollar el marco teorico. Al respecto. es recomendable anotar los datos completos de identificacion 
de la referencia. 
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Extraccion y recopilacion de la informacion 
de interes en la literatura 

Existen diversas maneras de recopilar la informacion extraida de las referencias; de hecho, cada 
persona es capaz de idear su propio metodo de acuerdo con la forma en que trabaja. Algunos autores 
sugieren el uso de fichas (Rojas, 2002; Pardinas, 1999; Garza, 1996, y Becker y Gustafson, 1976). 
Sin embargo, la informacion tambien se recopila en hojas sueltas, libretas 0 cuadernos, en un archi-
vo en disquete, disco compacta 0 disco duro; incluso, hay quien la graba y la incorpora a un docu-
mento mediante dictado digital. La manera de recopilarla es 10 de menos, 10 importaote es que se 
extraigan los datos y las ideas necesarias para la elaboracion del marco teorico. En algunos casos 
Unicamente se extrae una idea, un tema, un comentario 0 una cifra; en cambio, en otros se obtienen 
varias ideas, se resume la referencia (por ejemplo, los resultados de una investigacion) 0 se repro-
ducen textualmente partes del documento. En cualquier caso, resulta indispensable anotar la refe-
rencia completa de donde se extrajo la informacion, seglln el tipo de que se trate: 

Libros 
Titulo y subtitulo dellibro, nombre(s) del (los) autor(es). lugar (ciudad y pais) yaiio de edicion, 
nombre de la editorial y, cuando se trate de una nueva edicion 0 reimpresion, el mimero de esta. 

Capitulos de libras, cuando fueron escritos por varios autores y recopilados 
por una 0 varias personas (compiladores) 
Titulo, subtitulo y mimero del capitulo, nombre(s) del (los) autor(es) del capitulo, titulo y subti-
tulo dellibro, nombre(s) del (los) compilador(es) 0 editor(es) (que es diferente al de la editorial). 
lugar y aiio de edicion, pagina dellibro en la que comienza el capitulo y la pagina donde termina, 
nombre de la editorial, nmnero de edicion 0 reimpresion (si es el caso). Cuando el capitulo se ha 
publicado anteriormente en otra fuente, la cita completa donde se expuso 0 publico (siempre y 
cuando la incluya ellibro, generalmente esta cita aparece en alguna parte de el). 

Articulos de revistas 
Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s) del (los) autor(es), nombre de la revista, aiio, volumen, 
nmnero 0 equivalente; pagina donde comienza el articulo y pagina donde termina. 

Articulos periodisticos 
Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s) del (los) autor(es), nombre del peri6dico, seccion y p<igina(s) 
donde se publico, y fecha en que se publico. 

Videos y peliculas 
Titulo y subtitulo de la videocinta, documental filmado, peJicula 0 equivalente; nombre del (los) 
productor(es) y director(es); nombre de la institucion 0 empresa productora, asi como lugar y 
fecha de produccion. 

Trabajos presentados en seminarios, conferencias, congresos y eventos similares 
Titulo y subtitulo del trabajo, nombre(s) del (los) autor(es). nombre completo del evento y la 
asociacion, el orgauismo 0 la empresa que 10 patrocina, mes y aiio en que se llevo a cabo, lugar 
donde se efectuo y nombre de quien fungio como presidente del comite organizador. 
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Entrevistas realizadas a expertos 
Nombre del entrevistado, nombre del entrevistador, fecha precisa en qne se efectuola entrevista, 
medio a traves del cual se transcribio 0 difundio. Titulo 0 tema, direccion 0 lugar y forma en que 
esti disponible (transcripcion, cinta, videocasete, etcetera). 

Tesis y disertaciones 
Titulo de la tesis, nombre(s) del (los) autor(es), escuela 0 facultad e institucion educativa donde 
se elaboro la tesis y fecha (mes y ano), asi como ciudad, provincia y pais. 

Documentos no publicados (manuscritos) 
Titulo y subtitulo del documento, nombre(s) del (los) autor(es), institucion 0 empresa que apoyo 
la realizacion del documento (si se trata de apuntes de alguna materia, es necesario anotar el 
nombre de esta, el de la escuela 0 facultad correspondiente y el de la institucion, aunque hay 
documentos personales que carecen de respaldo institucional); lugar y fecha en que fue produci-
do 0 difundido el documento y la direccion donde se encuentra disponible. 

Sitio web 
Nombre del sitio (direccion electronica completa entre parentesis), fecha de consulta. Si es un 
documento en el cual hay autor se anota el nombre, tambien ellugar (estado y pais de ser posible). 
Cuando se cita una base de datos bibliognifica completa, agregar localidad, nombre de productor 
y distribuidor. 

Articulo de revista "electronica" en la web 0 internet 
Si es un articulo basado en una fuente impresa: los mismos datos que un articulo de revista y la 
leyenda Iversion electronica]. Si es un articulo en una revista exclusiva de Internet: nombre(s) 
del (los) autor(es), fecha de publicacion. Titulo del articulo y nombre de la publicacion, mimero 
o volumen, clasificacion electronica, recuperado (fecha exacta de consulta), de: (especificar direc-
cion electronica completa). 

Para citar las decenas de tipos de materiales, publicaciones 0 los datos necesarios para refe-
rir a estos (as) se recomienda consultar las siguientes fuentes: 

1. Manual de estilo de publicaciones de la American Psychological Association (2002), aun en otras 
ramas distintas de la psicologia. 

2. TheACS Style Guide: A Manualfor Authors and Editors (1997), Janet S. Dodd (edit.), 2a. edicion, 
The American Chemical Society Pnblication. 

3. Uniform requirements for manuscripts submitted to biomedical journals: Writing and editing for 
biomedical publication del International Committee of Medical Journal Editors (2004). Dis-
ponible en: http://www.icmje.org/ 

Como estos manuales se actualizan con frecuencia, se sugiere utilizar la edicion mas reciente_ 

Como recopilar informacion a partir de referencias 
A1 recopilar informacion de referencias es posible extraer una 0 varias ideas. Mas adelante se 
muestran algunos ejemplos de recopilacion de informacion extraida de fuentes primarias, con la 
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finalidad de ilnstrar la manera en qne se realiza esta recopilacion en fichas 0 notas de trabajo 
bibliognifico (observe que en todos los casos se incluye la referencia completa y primero se anota 
el apellido del autor; de este modo, la referencia se localizara mas facilmente en un fichero de 
biblioteca 0 en una publicacion). 

EJEMPLOS 

De fie has bibliograJicas con distintos tipos de informacion 
Una idea extraida de una referencia 

Clarke, S.P., Sloane, D.M. y Aiken, L.H. (2002), Effects of hospital staffing and organiza· 
tional climate on needlestick injuries to nurses, Am J Public Health, 92(7):1115·1119. 

En esta investigacion con enfermeros(as) se encontro que el clima afecta la productividad y 
la calidad del servicio a nivel personal. EI estudio incluyo datos retrospectivos de 732 
enfermeros(asj y prospectivos de 960. 

Una cifra extraida de una referencia 

Fernandez·Coliado, C.; Baptista, P. y Elkes, D. (1998), La television y el nino, Mexico, 
D.F.: Editorial Oasis, p. 33. 

Los nmos de la ciudad de Mexico Yen, en promedio, 3 horas diarias de television. 

Una idea extraida de la referencia mas la opinlon del investigador 
sobre esta idea 0 alguno de sus aspectos 

Neisser, U. (1979), "The Concept of Intelligence", en Robert J. Stennberg y Douglas K. 
Detterman (editores), Human intelligence: Perspectives on its theory and measurement, 
Norwood, Nueva Jersey: Ablex Publishing Corporation, pp. 179·189. 

Idea 

La inteligencia en S1 no existe, excepto como el retrato de un prototipo, pero el concep-
to de persona inteligente esta basado en hechos; por ejemplo, en caracteristicas huma-
nas genuinamente correlacionadas. La similitud de un individuo con el prototipo puede 
medirse, aunque tan solo de manera parcial. No todos los atributos relevantes propor-
cionan por S1 mismos una medicion estandarizada. Tal medicion parcial tiende a crear 
su propio prototipo y su propia categoria. 

Opinion 

En este sentido, una alternativa de la psicometria es no pretender medir "la inteligencia" 
como tal, ni hacer comparaciones entre individuos en cuanto a este prototipo general 
(que es ambiguo y varia de acuerdo con las diferentes perspectivas existentes para su 
estudioj. En cambio, tal vez resultaria conveniente medir las caracteristicas humanas 
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que algunos han concebido como componentes de la inteligencia (fluidez verbal, orien-
tacion espacial) y realizar comparaciones entre individuos en cada una de esas caracte-
risticas en particular. Asi, por ejemplo, hablariamos de que una persona posee mayor 
fluidez verbal que otra, pero no diriamos que es mas inteligente. 

Aruilisis de una idea extraida de una referencia 

Freedman, J. 1., Sears, D. O. y Carlsmith, J. M. (1981), Social psychology, Englewood 
Cliffs, Nueva Jersey: Prentice-Hall, 4a. edicion, p. 209. 

Descubrir similitudes con alguien produce mayor atraccion hacia esa persona. Pero 
la teoria del balance sugiere que 10 opuesto tambien ocurre; cuando alguien nos resulta 
atractivo, esperamos concordar con esa persona en aspectos de los cuales no hemos 
hablado alin con ella. 

Es decir, las variables atraccion y similitud estan correlacionadas. La similitud in-
crementa la posibilidad de atraccion y viceversa. Cuando una persona nos resulta atrac-
tiva, buscamos los aspectos que tiene en comlin con uno y les damos una valencia mas 
elevada a estos, tratando de minimizar los aspectos disimilares. 

Vadas ideas y datos extraidos de una referencia 

Paniagna, M. 1. (1980), Grado de aplicaci6n y mercado de trabajo de la mercadotecnia en 
MOdco, Centro de Investigacion en Ciencias Administrativas de la Seccion de Graduados 
de la Escuela Superior de Comercio y Administracion, Instituto Politecnico Nacional, 
Mexico, D.F., pp. 72, 88, 89, 91. 

En un estudio que incluyo a 124 empresas de la Ciudad de Mexico, Guadalajara, 
Monterrey, San Luis Potosi, Chihuahua, Veracruz y Saltillo (66% ubicadas en la Ciudad 
de Mexico, 11% en Guadalajara, 8% en Monterrey y 14% en las demas ciudades) se 
encontro, entre otros aspectos, 10 siguiente: 

1. Setenta y cuatro por ciento de las empresas no tienen planes futuros de mercado-
tecnia. 

2. Las empresas mas antignas son las que aplican en mayor medida la mercadotecnia 
(hay una relacion entre la fecha de constitucion de la empresa y el grade de aplica-
cion de tal disciplina). 

3. A mayor tamano de las empresas, se incrementa el grade en que aplican la merca-
dotecnia (correlacion = .40, p < .0011. 

4. Cuanto mayor sea el tamano de las empresas, mas altos seran los salarios que ofre-
cen al personal que trabaja en el area de mercadotecnia. 

5. Las empresas de mayor tamano presentan mas variedad de profesiones entre su 
personal del area de mercadotecnia. 

6. A mayor tamano de la empresa, existen mas puestos en el area de mercadotecnia. 

Reproduccion textual de una 0 vadas partes de la refereucia 

Meza, M.E. y Hernandez Sampieri, R. (2005), Comparativo de instrumentos de evaluaci6n 
para programas de prevenci6n del abuso sexual infantil en preeseolares. Manuscrito presen-
tado para su publicacion, Celaya, Guanajuato: Universidad de Celaya, p. 5. 
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"1. La mayoria de las agresiones ocurren dentro del entomo habitual del niiio, 2. En 
general, el 0 la ofensor(a) primero se va ganando la aceptacion y confianza del (a) menor, 
ofreciendo regalos, tiempo y atencion, 3. EI abuso frecuentemente sigue un patron en 
escalada que permite censar la posible "victimizacion" del (a) menor. Va desde formas 
veladas hasta un franco abuso sexual. 

ResumeD de refereDcia 

Barnett, G.A. y McPhail, T. 1. (1980), "An Examination of the Relationship of United 
States Television and Canadian Identity", en InternationalJournal of Intercultural Relations, 
vol. 4, pp. 219·232. 

La investigacion se centra en el anillsis del efecto de la importacion de programas tele-
visivos sobre la identidad nacional de un pais. En concreto, se estudia el efecto que la 
television estadounidense tiene sobre la identidad nacional canadiense. AI analizar los 
resultados obtenidos en una muestra de l49 estudiantes canadienses inscritos en una 
universidad de Ottawa, se encontro que aquellos que ven mas programas de television 
de Estados Unidos tienden a percibirse a sl mismos mas estadounidenses y menos ca-
nadienses. Las personas que ven una cantidad extrema de television estadounidense se 
identificaron mas con el concepto de "Estados Unidos" que con el de "Canada". 

EI estudio utilizo la tecnica de escalamiento metrico multidimensional y el programa 
de computo Ga1ileo, version 3.9. Asimismo, los resultados se basaron en comparaciones 
en el "yo" y los conceptos "Estados Unidos" y "Canada". 

La siguiente es una manera de resumir una referencia completa que incluye: 

1. Cita 0 datos bibliogr8.ficos. 
2. Problema de investigacion e hipotesis. 
3. Sujetos (muestra). 
4. Procedimiento(s) de la investigacion (diseiio y forma de recoleccion de datos). 
5. Resultados. 
6. Conclusiones. 

A continuacion se muestra un ejemplo de ello. 

EJEMPLO 

Resumen de una referenda completa 

Spurgeon, P.; Hicks, C. y Terry, R. (1983), "A preliminary investigation into sex differences in 
reported friendship determinants among a group of early adolescents", en The British Journal 
of Sodal Psychology, vol. 22. pp. 63-64. 
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Problema: Detenninar si hay diferentes tipos globales de relacion amistosa entre sexos y 
dentro de cada genero, as! como los detenninantes de dichos tipos globales. 

Sujetos: 26 adolescentes de 11 a 12 aiios de edad (15 de genero femenino y 11 de genero 
masculino) que cursan el ultimo aiio de escuela basica (middle schoon. 

Procedimientos: Los sujetos contestaron un cuestionario para avalar un rango de detenninan-
tes de la amistad; el cuestionario estuvo basado en descubrimientos de investigacion sobre 
las razones mas importantes subyacentes en la fonnacion y el mantenimiento de la amistad. 
Se incluyeron preguntas cerradas (con escala de cinco puntos) concernientes a razones am-
bientales, sociologicas y de personalidad, as! como preguntas abiertas acerca de la naturale-
za de la amistad y la relacion amistosa. Asimismo, se les pidio que calificaran a su mejor 
amigo 0 amiga en cada pregunta, y a su segundo y tercer amigo 0 amiga. 

Resultados: En el caso de las mujeres, las razones para vincularse con su mejor amiga son 
cualitativamente diferentes de las razones para vincularse a su segunda 0 tercera mejores 
amigas. Los aspectos mas importantes para la mejor amistad fueron, en orden: "jugar juntas", 
"sentarse juntas" y tener "la misma actitud positiva" hacia la escuela. Menos importante re-
sulto "vivir cerca". Respecto de la segunda y tercera mejores amigas, los aspectos mas rele-
vantes fueron similares en ambos casos (por ejemplo, "actitud positiva" hacia la escuela, 
"agradar a la maestra y sentarse juntas"). En cambio, "visitar el hogar de la otra persona y 
viceversa" resulta menos importante. 

En contraste, el orden de aspectos importantes de la amistad entre los jovenes es identi-
co entre los tres niveles (mejor amigo, segundo y tercer lugares). Los aspectos mas destaca-
dos fueron: "actitud negativa" hacia la escuela y '~ugar y sentarse juntos". "Visitar el hogar 
del otro y viceversa" fue menos importante. 

Desde un punto de vista global, las percepciones de ambos generos en relacion con los 
detenninantes importantes de la amistad son muy similares (r = +.82, p = 0.01). Las respues-
tas a las preguntas abiertas se clasificaron como situacionales, contractuales 0 psicologica-
mente internas. Los resultados demostraron un paso a traves de las fases de la amistad. De 
las relaciones amistosas de las jovenes, 97% estan basadas en razones psicologicas internas, 
mientras que para los jovenes se distribuyen entre razones psicologicas internas (54%) y 
contractuales (45%). 

Conclusiones: Esta investigacion inicial revela que, para ambos sexos, los aspectos mas im-
portantes de la amistad adolescente son similares; pero que hay diferencias en la variacion 
de niveles de amistad que pueden reflejar preferencias por actividades distintas 0 tasas de 
maduracion entre ambos generos. 

Una vez extraida y recopilada la infonnacion que nos interesa de las referencias pertinentes 
para nuestro problema de investigacion, podremos empezar a elaborar el marco teorico, el cual se 
basara en la integracion de la infonnacion recopilada. 

Un paso previo consiste en ordenar la informacion recopilada de acuerdo con uno 0 varios cri-
terios logicos y adecuados al tema de la investigacion. Algunas veces se ordena cronologicamen-
te; otras, por subtemas 0 por teorias, etc. Por ejemplo, si se utilizaron fichas para recopilar la 
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informacion, se ordenan de acuerdo con el criterio que se haya definido. De hecho, hay quien 
trabaja siguiendo un metodo propio de organizacion. En definitiva, 10 que importa es que el me-
todo resulte eficaz. 

l Como se construye el marco teo rico ? 
Uno de los propositos de la revision de la literatura es analizar y discernir si la teoria existente 
y la investigacion anterior sugieren una respuesla (aunque sea parcial) a la pregunla 0 las pre-
gunlas de investigacion; 0 bien, prove en una direccion a seguir dentro del tema de nuestro estu-
dio (Danhke, 1989). 

La literatura revisada puede revelar diferentes grados en el desarrollo del conocimiento: 

• Que existe una teoria completamente desarrollada, con abundante evidencia empirica2 y que 
se aplica a nuestro problema de investigacion. 

• Que hay varias teorias que se aplican a nuestro problema de investigacion. 
• Que hay "piezas y trozos" de teoria con apoyo empirico, moderado 0 limitado, que sugieren 

variables potencialmente importantes y que se aplican a nuestro problema de investigacion. 
• Que hay descubrimientos interesantes, pero parciales, sin llegar a ajustarse a una teoria. 
• Que solo existen guias atin no estudiadas e ideas vagatnente relacionadas con el problema de 

investigacion. 

Asimismo, nos podemos encontrar que los estudios antecedentes muestran lalla de consis-
tencia 0 c1aridad, debilidades en el metodo (en sus diseiios, muestras, instrumentos para recolec-
tar datos, etc_), aplicaciones que no han podido implementarse correctamente 0 que han 
mostrado problemas (Mertens, 2005). 

En cada caso, varia la estrategia que habremos de utilizar para construir nuestro marco leorico. 
No obstante, antes de revisar los casos es necesario explicar algunos terminos que se han utili-
zado en este apartado; por ejemplo, <que es una teoria? y <cuales son sus lunciones? Hagamos, 
pues, una pausa y revisemos estos conceptos. Debemos ac1arar que mucho podria decirse acerca 
de una teoria (hay incluso obras complelas dedicadas unicatnente a hablar del tema); sin embar-
go, debido a que no es el proposito principal dellibro ahondar en este tema, solo trataremos al-
gunos aspectos de 61. 

Acepciones del tennino teona 

EI termino "teoria" se ha utilizado de diferentes lormas para indicar cuestiones distintas. AI re-
visar la literatura al respecto, nos encontratnos con definiciones contradictorias 0 atnbiguas; 

2 La evidencia empirica, bajo el enfoque cuantitativo, se refiere a los datos de la "realidad" que apoyan 0 dan testimonio de 
una 0 varias afinnaciones. Se dice que una teorfa ha recibido apoyo 0 evidencia empfrica cuando hay investigaciones cientifi­
cas que han demostrado que sus postulados son ciertos en la realidad observable 0 medible. Las proposiciones 0 afirmaciones 
de una teoria Began a tener diversos' grados de evidencia empirica: a) si no hay evidencia empirica ni a favor ni en contra de 
una afirmacion, a esta se Ie denomina ~hlpotesis"; b) si hay apoyo empirico, pero este es moderado, ala afinnacion 0 propo­
sicion suele denomimlrsele "generalizacion empirica", y c) si la evidencia empirica es abrumadora, hablamos de ~leyn (Rey­
nolds. 1980. p. 80). 
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ademas, concept.)S como teoria, orientacion teorica, marco teorico de referencia, esquema teorico 
o modelo se usan ocasionalmente como sinonimos y otras veces con leves matices diferenciales 
(Sjoberg y Nett, 1980, p. 40). 

En ocasiones, con teom se indica una serle de ideas que una persona tiene respecto de algo ("yo 
tengo mi propia teoria sobre como educar a los hijos"). Otra concepcion considera a las teorias 
como conjuntos de ideas no comprobables e incomprensibles, que estan en las mentes de los cientf-
ficos, y que tienen muy poca relacion con la "realidad" (Black y Champion, 1976). Con frecuencia, 
las teorias se perciben como algo totalmente desvinculado de la vida cotidiana. Hay incluso quie-
nes piensan que, debido a que no tratan "problemas relevantes" de la vida diaria (por ejemplo, 
como conseguir trabajo 0 hacerse rico, conquistar a una persona, ganar dinero en un casino, tener 
una vida matrimouial feliz 0 superar una tragedia), no son de uinguna utilidad (Black y Champion, 
1976). De acuerdo con este punta de vista, solo cuando las teorias explican como vivir mejor 
deben tomarse en cuenta seriamente. 

Tambien hay quienes creen que la teoria representa simples ideas para las cuales no se han 
generado procedimientos empiricos relevantes para medirlas 0 recolectar datos sobre elias. Esta 
concepcion confiere a la teoria cierta cualidad mfstica. Desde esta perspectiva, la informacion 
obtenida de la realidad sobre una proposicion teorica sirve Unicamente para ser refutada, porque 
no captura toda la esencia 0 el "corazon" u otra cualidad no mensurable del fenomeno que se 
investiga (Black y Champion, 1976). Una vez que un fenomeno es mensurable, observable 0 se 
puede recolectar informacion sobre este, deja de ser importante desde el punto de vista teorico. 
Para los que estan de acueido con este enfoque, en apariencia 10 teorico es 10 que no se puede 
medir, que escapa al escrutiuio empirico. En consecuencia, no importa cuanta investigacion se 
Heve a cabo, esta resulta "teoricamente irrelevante" 0, al menos, de trascendencia secundaria. 
Estas interpretaciones, a nuestro juicio erroneas, han provocado controversias y conducido a la 
investigacion por diferentes camfnos. 

Algunos cientfficos del comportamiento humane han identificado cualquier clase de concep-
tualizacion con la teona. Conceptos como nacionalismo, cultura, medios de comuuicacion colecti· 
va, opinion publica, al defiuirse y utilizarse en la interpretacion de materiales de investigacion, 
se equiparan con la teona sodal (Sjoberg y Nett, 1980). As!, se habla de teoria de la opinion pu· 
blica, teoria de la informacion, teoria de la socializacion, entre otras. 

Otro usa del termino teoria es el de pensamiento de algun autor; 
se identifica la teoria con los textos de autores clasicos como Karl 
Marx, Max Weber, Emile Durkheim, Burhus Frederic Skinner, 
Wilbur Schramm y Sigmund Freud. Pero esto siguificarfa igualar 
el concepto "teoria" con la "historia de las ideas" (Sjoberg y Nett, 
1980). Como parte de esta nocion de teoria, algunos utilizan el 
termino como sinonimo de "escuela de pensamiento". 

Hay quienes la conciben como esquema conceptual (Ferman y 
Levin, 1979). En tal sentido, la teom se considera un conjunto 
de conceptos relacionados que representan la naturaleza de una 
realidad. Por ejemplo, en psicologia social, los esquemas de la 
figura 4.1, que relacionan varios conceptos, se consideran repre· 
sentaciones teoricas motivacionales de la agresion. 

Teoria Es un con junto de 
constructos (conceptos) 
interrelacionados, defini-
ciones y proposiciones que 
presentan una visi6n siste­
matica de los fen6menos 
al especificar las relacio­
nes entre variables, con el 
prop6sito de explicar y pre­
decir los fen6menos. 

Como cualquier tipo de esquemas, los modelos conceptuales que representan teorias no guar-
dan toda la riqueza que estas poseen. Los esquemas de la figura 4.1, si bien relacionan conceptos 
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Figura 4.1 Esquematizacion de amilisis motivacionales alternativos de la agresi6n.3 

-incluso secueucialmente- y proporcionan un panorama de las razones por las que surge la 
agresion, no especifican como se relacionan los conceptos entre si, pues Unicamente se establece 
que cada concepto tiene un efecto sobre otro. Por ejemplo, el tercer esquema (teoria del apren-
dizaje social) no nos indica si las experiencias negativas y las inducciones del estimulo estin 
relacionadas; tampoco se menciona como se provoca la reaccion final; se sabe que depende de la 
excitacion emocional y de las consecuencias anticipadas, pero no se especifica que tipo de con-
secuencias estin asociadas con la dependencia 0 con la agresion, la resolucion constructiva del 
problema, etc.; ni se especifica si la cantidad de experiencias negativas es directamente propor-
cional a la excitacion emocional. Asi, el esquema es tan solo una guia para comprender la agre-
sion, aunque no ofrece todos los elementos para entenderla a fondo. 

Lo mismo sucede con los otros esquemas que, aunque son mas sencillos, solo relacionan 
conceptos. EI segundo, por ejemplo, no seiiala si a mayor frustracion corresponde mayor impulso 
agresivo; 0 a mayor frustracion, menor impulso agresivo. En efecto, en este caso, ya sea por 
nuestra logica 0 porque estamos familiarizados con el fenomeno, sabemos que 10 primero es 10 
que ocurre normalmente (a mayor frustracion, corresponde mayor impulso agresivo y mayor 

3 Extraido de Bandura (1978, p. 17). 
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probabilidad de que se presente una conducta agresiva can mas intensidad). Pero esto se debe a 
nuestro conocimiento obtenido par otras fuentes, no gracias al esquema. 

La definicion cientifica 
Par ultimo, otros investigadores conceptuan la teoria como explicacion final a conocimiento que 
nos ayuda a entender situaciones, eventos y contextos. En esta acepcion, la teoria consiste en un 
conjunto de proposiciones interrelacionadas, capaces de explicar par que y como ocurre un feno· 
meno, a de visualizarlo. En palabras de Kerlinger y Lee (2002, p. 10): 

Una teoria es un conjunto de constructos (conceptos) interrelacionados, definiciones y proposiciones que pre­
sentan una vision sistematica de los fenomenos al especificar las relaciones entre variables, con el proposito de 
explicar y predecir los fen6menos. 

El significado de team que adoptaremos en ellibro es este ultimo, el cual se encuentra pre· 
sente, en mayor a menor grado, en otros, par ejemplo: 

Una teona es un conjunto de proposiciones vinculadas sistematicamente que especifican relaciones causales 
entre variables. (Black y Champion, 1976, p. 56.) 

Las teorias no s610 consisten en esquemas 0 tipologlas conceptuales, sino que contienen proposiciones serne­
jantes a leyes que interrelacionan dos 0 mas conceptos 0 variables al mismo tiempo. Mas au.n, estas proposicio­
nes deben estar interrelacionadas entre sf. (Blalock, 1985, p. 12.) 

Un Ultimo comentario sabre las teams como consumacion de la explicacion es que pueden 
acompaiiarse de esquemas, diagram as a modelos graJicos -incluso muchos autores los usan 
porque resulta conveniente para fines didacticos y para ilustrar los conceptos te6ricos mas im· 
portantes-. El hecho de que un esquema conceptual no especifique varios aspectos de la teoria 
a la que hace referencia, y que no sea una explicaci6n completa del fenomeno, no significa que 
carezca de utilidad. Simplemente se menciona que es uno de los significados que se Ie ha dado 
al termino "teoria". Muchos esquemas conceptuales vienen acompaiiados de explicaciones adicio· 
nales que nos ayudan a comprender un fenomeno; W es el caso de la teoria del aprendizaje social 
y la agresion (Bandura, 1977 y 1978). 

lCu.i1es son las funciones de la teoria (utilidad)? 
1. La funcion mas importante de una teoria es explicar: decir par que, como y cuando ocurre un 

fenomeno. Par ejemplo, una teoria de la personalidad autoritaria debe explicarnos, entre otras 
cuestiones, en que consiste este tipo de personalidad, como surge y par que una persona 
imperiosa se comporta de cierta manera ante determinadas situaciones. 

2. Una segrmda funcion consiste en sistematizar a dar orden al conocimiento sabre un fenomeno a 
una realidad, co nacimiento que en muchas ocasiones es disperso y no se encuentra organizado. 

3. Otra funcion, muy asociada can la de explicar, es la de predear. Es decir, hacer inferencias a 
futuro sabre como se va a manifestar u ocurrir un fenomeno dadas ciertas condiciones. Par 
ejemplo, una teoria adecuada de la toma de decisiones de los votantes debera indicar curues 



CAP1TtrLo 4: Elaboraci6n del marco te6rico: revision de la literatura y construccion de una perspectiva teorica 83 

son los factores que afectan al voto y, contando con informacion valida y confiable respecto 
de dichos factores, en relacion con un contexto determinado de votacion, predeciria que can-
didato triunfanl en tal votacion. En este sentido, la teoria proporciona conocimiento de los 
elementos que estan relacionados con el fenomeno sobre el cual se habra de efectuar la pre-
diccion. Si hubiera una teoria precisa sobre los temblores,se sabria con exactitud que factores 
provocan un sismo y cuando es probable que ocurra. Por 10 tanto, en el caso de que alguien 
familiarizado con la teoria observara que estos factores se presentan, podria predecir este 
fenomeno, asi como el momento en que sucederia. 

Con frecuencia, para la explicacion y prediccion de ciertos fenomenos, se requiere de la con-
currencia de varias teorias, una para cada aspecto del hecho (Yuren Camarena, 2000). Hay feno-
menos que, por su complejidad, para predecirse requieren de varias teorias: la orbita de una nave 
espacial, la productividad de un individuo (donde requeririamos teorias de la motivacion, la sa-
tisfaccion laboral, el desarrollo de habilidades, el desempeiio). el grado de satisfaccion de los 
conyuges en una relacion marital, etc. Pero es indudable que una teoria incrementa el conoci-
miento que tenemos sobre un fenomeno 0 realidad. 

l.Todas las teorias son igualmente titiles 0 algunas teorias 
son mejores que otras? 

Todas las teorias construidas mediante investigaciones adecuadas aportan conocimiento y en 
ocasiones ven los fenomenos que estudian desde angulos diferentes [Littlejohn, 2001}, pero al-
gunas se encuentran mas desarrolladas que otras y cumplen mejor con sus funciones. Para deci-
dir el valor de una teoria se cuenta con varios criterios: 

1. Capacidad de descripcion, explicacion y prediccion 
2. Consistencia logica 
3. Perspectiva 
4. Innovacion-inventiva [fructificacion heuristica} 
5. Sencillez [parsimonia} 

1. Capacidad de descripcion, explicacion y predicci6n 

Una teoria debe ser capaz de describir, explicar y predecir el (los) fenomeno(s} a que hace refe-
rencia. Describir implica varias cuestiones: defiuir el fenomeno, sus caracteristicas y componen-
tes, asi como delimitar las condiciones y los contextos en que se presenta, y las distintas 
maneras en que llega a manifestarse. Describir representa tambien claridad conceptual. 

ExpJicar tiene dos significados importantes_ En primer termino, significa poseer una forma 
de entendimiento de las causas del fenomeno_ En segundo termino, se refiere a "la prueba empi-
rica" de las proposiciones de la teoria. Si estas se encuentran apoyadas por los resultados, "Ia 
teoria subyacente debe supuestamente explicar parte de los datos" (Ferman y Levin, 1979, p_ 33). 
Pero si las proposiciones no estan confirmadas en la realidad, "Ia teoria no se considera como 
una explicacion efectiva" (Ferman y Levin, 1979)_ 
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La predicci6n esta asociada con este segundo significado de explicacion, qne depende de la 
evidencia empmca de las proposiciones de la teoria (Ferman y Levin, 1979). Si estas Ultimas 
poseen un considerable apoyo empmco (es decir, ban demostrado que ocurren una y otra vez, 
como 10 explica la teoria) es de esperarse que en 10 sucesivo vuelvan a manifestarse del mismo 
modo (como 10 predice la teoria). Asi, la teoria de la relacion entre las caracteristicas del trabajo 
y la motivacion intrinseca explica qne "a mayor variedad en el trabajo, habra mayor motivacion 
intrinseca hacia este". Entonces debe ser posible pronosticar, al menos parcialmente, el nivel de 
motivacion intrinseca al observar el nivel de variedad en el trabajo. 

Cuanta mas evidencia empmca (datos) apoye a la teoria, mejor podra describir, explicar y 
predecir el fenomeno 0 los fenomenos estudiados por ella. 

2. Consistenda logica 

Una teoria tiene que ser logicamente consistente, es decir, las proposiciones que la integran 
deberan estar interrelacionadas (no puede contener proposiciones sobre fenomenos que no esten 
vinculados entre sil, ser mutuamente excluyentes (no puede haber repeticion 0 duplicacion), y no 
caer en contradicciones internas 0 incoherencias (Black y Champion, 1976). 

3. Perspectiva 

Se refiere al nivel de generalidad de la teoria (Ferman y Levin, 1979). Una teoria posee mas pers­
pectiva mientras mayor cantidad de fenomenos explique y mas aplicaciones admita. Hay teorias 
que abarcan diversas manifestaciones de un fenomeno; por ejemplo, una teoria de la motivacion 
que pretenda describir y explicar que es y como surge la motivacion en general. Hay otras que 
abarcan solo ciertas manifestaciones del fenomeno; por ejemplo, una teoria de la motivacion que 
busque describir y explicar que es la motivacion en el trabajo, como se origina y que la afecta. 

4. Innovacion-inventiva (fructificadon heurfsticaj 

Es "Ia capacidad que tiene una teoria de generar nuevas interrogantes y descubrimientos" (Fer· 
man y Levin, 1979, p. 34). Las teorias que originan, en mayor medida, la busqueda de nuevos 
conocimientos son las que permiten que una ciencia avance. 

5. Sendllez (parsimoniaj 

Es mejor que una teoria sea sencilla; esto no es un requisito, sino una cualidad deseable de una 
teoria. Sin duda, las teorias que pueden explicar uno 0 varios fenomenos en unas cuantas propo· 
siciones, sin omitir ningiln aspecto, son mas utiles que las que necesitan un gran nilmero de 
proposiciones para ello. Desde luego, la sencillez no significa superficialidad. 

~ QUe estrategia seguimos para construir el marco te6rico: 
adoptamos una teoria 0 desarrollamos una perspectiva te6rica? 

Despues de analizar el tema de las teorias, es momento de volver al de la construccion del 
marco teorico. EI marco teorico 0 de referencia dependera Msicamente de 10 que nos revele la 
revision de la literatura. 
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1. Existenda de una teona completamente desarrollada 

Cuando hay una teoria capaz de describir, explicar y predecir el fenomeno, situacion 0 suceso 
de manera logica, completa, profunda y coherente, y cuando reUne los demas criterios de eva-
luacion antes mencionados, la mejor estrategia para construir el marco teorico es tomar esa 
teoria como la estructura misma del marco teorico. Ahora bien, si se descubre una teoria que 
explica muy bien el problema de investigacion que nos interesa, se debe tener cuidado de no 
investigar algo ya estudiado muy a fondo. Imaginemos que alguien pretende realizar una inves-
tigacion para someter a prueba la siguiente hipotesis referente al sistema solar: "Las fuerzas 
centripetas tienden a los centros de cada planeta" (Newton, 1984, p. 61). Seria ridiculo porque 
es una hipotesis generada hace 300 arros, comprobada de modo exhaustivo y ha pasado a formar 
parte del saber comnn. 

Cuando encontramos una teoria solida que explique el fenomeno 0 fenomenos de interes, 
debemos darle un nuevo enfoque a nuestro estudio: a partir de 10 que ya esta comprobado, plan-
tear otras interrogantes de investigacion, obviamente aquellas que no ha podido resolver la teoria; 
o bien, para profundizar y ampliar elementos de la teoria y visualizar nuevos horizontes. Tambien 
puede haber una buena teoria, pero ann no comprobada 0 aplicada a todo contexto. De ser as;, 
resultaria de interes someterla a prueba empmca en otras condiciones. Por ejemplo, una teoria 
de las causas de la satisfaccion laboral desarrollada en Japon que deseamos probar en Argentina 
o Brasil; 0 una teoria de los efectos de la exposicion a contenidos sexuales en la television que 
Unicamente se haya investigado en adultos, pero no en adolescentes. 

En el caso de una teoria desarrollada, nuestro marco teorico consistira en explicar la teoria, ya 
sea proposicion por proposicion, 0 en forma cronologica desarrollando su evolucion. Supongamos 
que se intenta resolver el siguiente cuestionamiento: <cuaIes son las caracteristicas del trabajo 
relacionadas con la motivacion por las tareas laborales? AI revisar la literatura, se encontraria una 
teoria sumamente desarrollada, designada como la teoria de la relacion entre las caracteristicas 
del trabajo y la motivacion intrinseca. Esta teoria puede resumirse en el modelo de la figura 4.2 
(adaptado de Hackman y Oldham, 1980, p. 83; revalidado por Hernandez Sampieri, 2005). 

Nuestro marco teorico se basaria en esta teoria, incorporandole ciertas referencias de interes. 
Algunos autores 10 estructurarian de la siguiente manera: 

l. La motivacion intrinseca con respecto al trabajo. 
l.1 Que es la motivacion intrinseca en el contexto laboral. 
l.2 La irnportancia de la motivacion intrinseca en el trabajo: su relacion con la productividad. 

2. Los factores del trabajo. 
2.1 Factores organizacionales (clima organizacional, politicas de la empresa, instalaciones, 

caracteristicas estructurales de la organizacion: tamarro, tecnologia, etc.; normas de la 
organizacion, entre otras cuestiones. (Tratados muy brevemente porque Ia investiga­
cion se enfoca en otros aspectos.) 

2.2 Factores del desempeiio (atribuciones intemas, sentirnientos de competencia y autode-
terminacion, etc.). (Tambien tratados muy brevemente por Ia misma razon.) 

2.3 Factores personales (conocinUentos y habilidades, interes inicial por el trabajo yvariables de 
personalidad, necesidades de desarrollo, etc.)_ (Tambien tratados en forma muy breve.) 

2.4 Factores de recompensa extrinseca (salario, prestaciones y otros tipos de recompensas). 
(Comentados muy brevemente.) 
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Figura 4.2 Moderadores de la relacion entre las caracteristicas de trabajo y la motivacion 
intrinseca. 

3. Caracteristicas del trabajo. 
3.1 Variedad en el trabajo. 
3.2 Identificacion de los resultados del individuo en el producto final. 
3.3 Importancia a trascendencia del trabajo. 
3.4 Autonomia. 
3.5 Retroalimentacion del desempeiio. 

3.5.1 Retroalimentacion proveniente de agentes externos (superiores. supervision tec-
nica y compaiieros de trabajo, que tambien constituyen una forma de recompensa 
extrinseca) . 

3.5.2 Retroalimentacion proveniente del trabajo en sf. 
3.6. Otras caracteristicas_ 

4. La relacion entre las caracteristicas del trabajo y la motivacion intnnseca. (Aqui se comenta-
ria como se vincuJan entre sf dichas caracteristicas y la forma en que se asocian, como 
un todo, a la motivacion intrinseca. En esta parte del marco teorico, las caracteristicas 
del trahajo se tomarian en conjunto, mientras que en el apartado 3 se menciona su corre-
lacion individual con la motivacion intrinseca. Es deciI; se explicaria el modelo de los 
moderadores de la relacion entre las caracteristicas del trahajo y la motivacion intrinseca, 
a manera de resumen.) 

En este caso, par 10 menos 80% del marco teorico se desarrollaria en los incisos 3 Y 4. Inclu-
so, el inciso 2 es narrativo y general. y podria eliminarse. Su papel se limita a centrar el estudio 
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en las variables de interes. En 10 personal, nosotros agruparfamos los lactores organizacionales, 
del desempefio, personales y de recompensa extrinseca en un solo apartado, puesto que de ellos 
solo se hablara en terminos muy generales. Asi, obtendriamos un capitulado mas sen cillo. 

Otra perspectiva para nuestro marco teorico seria la cronol6gica, que consiste en desarrollar 
historicamente la evolucion de la teoria (ir analizando las contribuciones mas importantes al 
problema de investigacion hasta llegar a la teoria resultante). Si 10 desarrolliramos siguiendo 
una perspectiva cronologica, tendriamos la siguiente estructura: 

1. La motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca: una division de la motivacion hacia el 
trabajo. 

2. Los modelos motivacionales clasicos para estudiar la motivacion intrinseca. 
2.1 Antecedentes. 
2.2 Victor Vromm. 
2.3 Frederick Herzberg. 
2.4 Edward E. Lawler. 
2.5 Edward 1. Deci. 

3. EI modelo de rediseiio del trabajo (R. Hackman y G. Oldham). 
4. Las nuevas redefiniciones: Thomas y Jansen, Ryan y Deci. 

En los apartados se hablaria de las caracteristicas del trabajo consideradas par cada autor a 
perspectiva en particular, as! como su relacion can la motivacion intrinseca. AI final se incluiria 
la teoria resultante, producto de rios de investigacion. Ya sea que decidamos constiuir el marco 
teorico cronologicamente a desglosar la estructura de la teoria (tratando, uno par uno, las pro-
posiciones y los elementos principales de ella), 10 importante es explicar can claridad la teoria y 
la forma como se aplica a nuestro problema de investigacion. 

2, Existencia de varias teorias aplicables a nuestro problema de investigacion 

Cuando al revisar la literatura se descubren varias teorias y/o modelos aplicables al problema de 
investigacion, podemos elegir una (0) y basarn05 en estate) para construir el marco teorico (des-
glosando la teoria a de manera cronologica); a bien, tamar partes de algunas a todas las teorias. 

En la primera situacion, elegimos la teoria que reciba una evaluaci6n positiva (de acuerdo can 
los criterios que se comentaron antes) y que se aplique mas al problema de investigacion. Par 
ejemplo, si el planteamiento se centra en los efectos que tienen en los adolescentes los programas 
televisivos can alto contenido sexual, podriamos encontrar teorias que expliquen el efecto de ver 
sexo en television, pero solo una de ellas tiene que ver can adolescentes a cuenta can evidencia 
empirica del contexto elegido. Sin duda, esta deberia ser la teoria que seleccionariamos para 
construir nuestro marco teorico. 

En la segunda situacion, se tomaria de las teorias solo aquello que se relaciona can el problema 
de estudio. En estos casas, antes de construir el marco teorico, conviene hacer un bosquejo de este, 
analizarlo, decidir que se va a incluir de cada teo ria, procurando no caer en contradicciones logicas 
(en ocasiones diversas teorias rivalizan en uno a mas aspectos de manera total; si aceptamos 10 que 
dice una teoria debemos desechar 10 que postulan las demas). Cuando las proposiciones mas im-
portantes de las teorias se excluyen unas a otras, se debe elegir una sola. Pero si Unicamente di-
fieren en aspectos secundarios, se taman las proposiciones centrales que son mas a menos comunes 
a todas ellas, y se eligen las partes de cada teoria que sean de inten§s y se acoplen entre sf. 
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Lo mas comun para construir el marco teorico es tomar una teona como base y extraer ele-
mentos de otras teoMs utiles. 

3. Existenda de "jJiezas y trozos" de teorias (generalizadones empiricasj 

En ciertos campos del conocimiento no se dispone de mncbas teo-
MS que expliquen los fenomenos que estudian; a veces solo se 
tienen generalizaciones empfricas, es decir, proposiciones que ban 
sido comprobadas en la mayor parte de las investigaciones realiza-
das. AI revisar la literatura, es muy probable encontrar una situacion 
as!. Lo que se hace entonces es construir una perspectiva teorica 
(en los dos casos anteriores se adoptaba una 0 varias teoMs). 

Cuando al revisar la literatura se encuentra una proposicion 
Unica 0 en el planteamiento se piensa limitar la investigacion a 
una generalizacion empirica [bipotesis), el marco teorico se cons-

Generalizaciones empiri· 
cas Proposkiones que han 
sido comprobadas en la 
mayor parte de las investi­
gaciones reatizadas (con5-
tituyen la base de 10 que 
seran las hipotesis que se 
someteran a prueba). 

truye incluyendo los resultados y las conclusiones a las que han llegado los estudios anteceden-
tes, de acuerdo con alglin esquema logico (cronologicamente, por variable 0 concepto de la 
proposicion, 0 por las implicaciones de las investigaciones anteriores). Pero recordemos que 
nuestro estudio debe innovar.' Si nuestra pregunta de investigacion fuera: llos individuos de un 
sistema social que conocen primero una innovacion estan mas expuestos a los canales interper-
sonales de comunicacion que quienes la adoptan con posterioridad?,5 nuestro marco teorico 
consistina en comentar los estudios de difusion de innovaciones que, de una u otra manera, ban 
hecho referencia al problema de investigacion. Comentar implicaria describir cada estudio, el 
contexto en que se realizo y los resultados y las conclusiones a los que se llego. 

Ahora bien, casi todos los estlidios se plantean varias preguntas de investigacion 0 una pre-
gunta de la cual se derivan diversas proposiciones_ En estos casos, el marco teorico tambien se 
fundamentaria en los estudios anteriores que se refieren a tales proposiciones_ Los estudios se 
comentan y se van relacionando unos con otros, de acuerdo con un criterio coherente (cronologi-
camente, por cada proposicion, 0 por las variables del estudio)_ En ocasiones se entrelazan las 
proposiciones de manera logica para, tentativamente, construir una teona (la investigacion puede 
comenzar a integrar una teona que estudios futuros se encargaran de afinar). 

Cuando nos encontramos con generalizaciones empiricas, es frecuente orgauizar el marco 
teorico por cada una de las variables del estudio. Por ejemplo, si pretendemos investigar el efec-
to que producen ciertas dimensiones del clima orgauizacional sobre la rotacion de personal, nues-
tro marco teorico podria tener la siguiente estructura: 

1. Defiuiciones fundamentales: EI clima orgauizacional y la rotacion de personal. 
2. Dimensiones del clima orgauizacional' y su efecto en la rotacion de personal. 

2.1. Moral. 
2.2. Apoyo de la direccion. 

4 A veces se llevan a cabo investigaciones para evaluar la falta de coherencia entre estudios previos, encontrar ~huecosM de 
conocimiento en estos 0 explorar por que ciertas aplicaciones no han podido implementarse adecuadamente. 
5 Extraida de Rogers y Shoemaker (1971). Ejemplos de innovaciones son la mada, la tecnologia, los sistemas de trabajo, 
etcetera. 
6 Se simplificaron las dimensiones del clima organizacional para hacer mas agil el ejemplo. 
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2.3. Motivacion intrinseca. 
2.4. Antonomia. 
2.5. Identificacion con la organizacion. 
2.6. Satisfaccion laboral. 

En cada snbseccion del apartado 2 se definiria la dimension y se incJuirian las generalizacio' 
nes 0 proposiciones empiricas sobre la relacion entre la variable y la rotacion. 

Las generaJizaciones empiricas que se descubran en la literatura constituyen la base de 10 
que senln las hipotesis que se sometenln a prueba y a veces son las hipotesis mismas. Lo mismo 
ocurre cuando tales proposiciones forman parte de una teoria. 

4. Descubrimientos interesantes pero pardales que no se ajustan a una teona 

En Ja literatura, podemos encontrar que no hay teorias ni generaJizaciones empiricas, sino lini· 
camente algunos estudios previos relacionados -relativamente- con nuestro planteamiento. 
Podemos organizarlos como antecedentes de forma logica y coherente, destacando 10 mas rele· 
vante en cada caso y cit1indolos como puntos de referencia. Se debe ahondar en 10 que cada an· 
tecedente aporta. 

Por ejemplo, Nuiiez (2001) diseiio una investigacion para vaJidar un instrumento que midiera 
el sentido de vida de acuerdo con el pensamiento y la filosofia de VIktor Frankl. A1 revisar la Ii· 
teratura se encontro que habia otras pruebas logoterapeuticas que median el proposito de vida, 
pero que no reflejaban totalmente el pensamiento de dicho autor. Construyo su marco teorico 
alrededor del modelo concebido por Frankl (manifestaciones del espiritu, libertad, responsabili· 
dad, conciencia, valores, etc.) y tomo los instrumentos previos como puntos de referencia. No 
adopt6 una teoria, adapto un esquema de pensamiento y enmarco su estudio con otros anteriores 
(que desarrollaron diversos instrumentos de medicion). Entre algunos de sus apartados del mar· 
co teorico incluyo puntos como los signientes: 

MEDICI6N DEL SENTIDO DE VIDA 
• Tests logoterapeuticos. 
• EI test de proposito vital de Crumbaugh y Maholick (PIL). 
• Investigaciones reaJizadas con el PIL. 
, Investigaciones en Mexico. 
• Test de Song. 
• Escala de vacio existencial (EVS) del MMPI. 
• Cuestionario de proposito vital (LPQ). 
• EI test del significado del sufrimiento de Starck. 
• Test de Belfast. 
• Logo test de Elizabeth Lukas. 

S. Existenda de gu(as min no investigadas e ideas vagamente reladonf(das 
con el problema de investigadon : ' ; 

En ocasiones se descubre que se han efectuado pocos estudios dentro del cl1Iji.~o de conocimiento 
en cuestion. En dichos casos el investigador tiene que buscar literatura que,;-1!vnque no se refiera 
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al problema especifico de la investigacion, 10 ayude a orientarse dentro de 61. Paniagna (1985), al 
llevar a cabo nna revision de la bibliografia sobre las relaciones interpersonales del comprador y el 
vendedor en el contexte organizacianal mexicano, no detecto ningnna fuente primaria sobre el tema 
especifico. Entonces, tomo referencias sobre relaciones interpersonales provenientes de otros con· 
textos (superior·subordinado, entre companeros de trabajo y desarrollo de las relaciones en gene· 
ral), y las aplico ala relacion comprador·vendedor industrial para construir el marco teorico. 

Tomemos otro caso para ilustrar como se constituye el marco teorico en situaciones donde no 
hay estudios previos sobre el problema de investigacion especifico. Suponga que se trata de ana· 
lizar que factores del contexto laboral provocan el temor dellogr07 y a la motivacion dellogro de 
las secretarias que trabajan en la burocracia gnbernamental de Costa Rica. Quiza se encuentre 
que no hay ninglin estudio al respecto, pero tal vez existan investigaciones sobre el temor y la 
motivacion dellogro de las secretarias costarricenses (aunque no laboren en el gobierno) 0 de 
supervisores de departamentos publicos (aunque no se trate de la ocupacion que especificamen· 
te nos interesa). Si tam poco OCUITe 10 segnndo, tal vez haya estudios que tratan ambas variables 
con ejecutivos de empresas privadas 0 de secretarias de dependencias publicas de otros paises. 
Si no es asi, se acude a las investigaciones sobre el temor y la motivacion dellogro, a pesar de 
que probablemente se hayan realizado entre estudiantes de otro pais. Pero si no hubiera ninglin 
antecedente se recurriria a los estudios iniciales de motivacion dellogro de David McClelland y 
a los del temor dellogro. Aunque, por ejemplo, para temor dellogro encontrariamos multiples 
referencias (Kocovski y Endler, 2000; Lew, Allen, Papoucrus y RitzIer, 1998; Janda, O'Grady y 
Capps, 1978; Cherry y Deaux, 1978; Tresemer, 1977 y 1976, Y Zuckerman, 1980, entre otras). 
Pero en el supuesto de que tam poco las hubiera, se acudiria a estudios generales sobre temor y 
motivacion. Sin embargo, casi siempre se cuenta con un punto de partida. Las excepciones en 
este sentido son muy pocas. Las quejas de que "no hay nada", "nadie 10 ha estudiado", "no se en 
que antecedentes puedo basarme", por 10 general se deben a una deficiente revision de la litera· 
tura. Otro ejemplo sobre que hacer cuando no hay literatura (incluso sobre cuestiones no inven· 
tadas), se incluye en el CD anexo (capitulo tres: Marco teorico: comentarios adicionales). 

Algunas observaciones sobre el marco te6rico 
En el proceso cuantitativo siempre es conveniente efectuar la revision de la literatura y presen· 
tarla de una manera organizada (llamese marco teorico, marco de referencia, conocimiento dis· 
ponible 0 de cualquier otro modo), y aunque nuestra investigacion puede centrarse en un objetivo 
de evaluacion 0 medicion muy especifico (por ejemplo, un estudio que solamente pretenda medir 
variables particulares, como el caso de un censo demografico en una determinada comunidad 
donde se medirian: nivel socioecon6mico, nivel educativo, edad, sexo, tamano de la familia, etc.), 
es recomendable revisar 10 que se ha hecha antes (coma se han realizado en esa comunidad los 
censos demograficos anteriores a, si no hay antecedentes en ella, como se han efectuado en co· 
munidades similares; que problemas se tuvieran, como se resolvieron, que informacion relevante 
fue excluida, etc.). Esto ayudara a cancebir un estudio mejor y mas completo. 

7 Temor a ser cxitoso en un trabajo 11 otra tarea 
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EI papel del marcQ teorico resulta fundamental antes y despues de recolectar los datos. Esto 
puede visualizarse en la tabla 4.1. 

AI construir el marco teorico, debemos centrarnos en el problema de investigacion que nos 
ocupa sin divagar en otros temas ajenos al estudio. Un buen marco teorico no es aquel que 
contiene muchas paginas, sino el que trata con profundidad unicamente los aspectos relacionados 
con el problema, y que vincula de manera logica y coherente los conceptos y las proposiciones 
existentes en estudios anteriores. Este es otro aspecto importante que a veces se olvida: construir 
el marco teorico no significa solo reunir informacion, sino tambien Jigarla (en ello la redaccion y 
la narrativa son importantes, porque las partes que 10 integren deben estar enlazadas y no debe 
"brincarse" de una idea a otra). 

Un ejemplo que, aunque burdo, resulta ilustrativo de 10 que acabamos de comentar, seria que 
alguien que trata de investigar como afecta a los adolescentes exponerse a programas televisivos 
con alto contenido sexual desarrollara una estructura del marco teorico mas 0 menos as!: 

1. La television. 
2. Historia de la television. 
3. Tipos de programas televisivos. 
4. Efectos macrosociales de la television 
5. Usos y gratificaciones de la television. 

5.1. Ninos. 
5.2. Adolescentes. 
5.3. Adultos. 

Tabla 4.1 Papel del marco teorico durante el proceso cuantitativo' 
Antes de recolectar los datos, 

nos ayudaa ... 

• Aprender mas acerca de ta historia, origen 
y alcance del problema de investigacion. 

• Conocer que metodos se han aplicado exitosa 
o erroneamente para estndiar el problema 
especffico 0 problemas relacionados. 

• Saber que respuestas existen actualmen:te 
para las preguntas de investigacion. 

• Identificar variables que requieren ser medidas 
y observadas, ademas de como han sido medidas 
y observadas. 

• Decidir curu es 1a mejor manera de recolectar 
los datos que necesitamos y donde obtenerlos. 

• Resolver como pneden analizarse los datos. 
• Refinar el planteamiento y sugerir hipotesis. 
• Justificar la importancia del estndio. 

"Adaptado de Yedigis y Weinbach (2005, p. 47). 

Despues de recolectar los datos, 
nos ayuda a ... 

• Explicar diferencias y similitudes entre nuestros 
resultados y el conocimiento existente. 

• Analizar formas de como podemos interpretar los 
datos. 

• Ubicar nuestros resultados y conc1usiones dentro 
del conocimiento existente. 

• Construir teorias y explicaciones. 

• Desarrollar nuevas preguntas de investigacion 
e hipotesis. 
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6. Exposicion selectiva a la television. 
7. Violencia en la television. 

7.1. Tipos. 
7.Z. Efectos. 

8. Sexo en la television. 
8.1. Tipos. 
8.Z. Efectos. 

9. El erotismo en la television. 
10. La pornograffa en la television. 

Es obvio que esto seria divagar en un "mar de temas". Siempre se debe recordar que es muy 
diferente escribir un libro de texto. que trata a fondo un area determinada de conocimiento, que 
elaborar un marco teorico donde debemos ser selectivos . 

lSe ha hecho una revision adecuada de la literatura? 
En ocasiones, surge la duda sobre si se hizo 0 no una correcta revision de la literatura y una 
buena seleccion de referencias para integrarlas en el marco teorico. Para responder a esta cues-
tion, es posible utilizar los siguientes criterios en forma de preguntas. Cuando respondamos "sf" 
a todas ellas, estaremos seguros de que, al menos, hemos hecho nuestro mejor esfuerzo y nadie 
que 10 hubiera intentado podrla haber obtenido un resultado mejor. 

• ~Acudimos a un banco de datos, ya sea de consulta manual 0 por computadora? y wedimos 
referencias por 10 menos de cinco anos atras? (ver CD anexo). 

• ~Buscamos en directorios, motores de busqueda y espacios en Internet? 
• ~Consultamos como minimo cuatro revistas cientificas que suelen tratar el tema de interes? 

~Las consultamos de cinco anos atras a la fecha? 
• ~Buscamos en alglin lugar donde habfa tesis y disertaciones sobre el tema de interes? 
• ~Buscamos libros sobre el tema al menos en dos buenas bibliotecas ffsicas 0 virtuales? 
• ~ Consultamos con mas de una persona que sepa algo del tema? 
• Si, aparentemente, no descubrimos referencias en bancos de datos, bibliotecas, hemerotecas, 

videotecas y filmotecas, ~contactamos a alguna asociacion cientifica del area en la cual se 
encuentra enmarcado el problema de investigacion? 

Ademas, cuando hay teorias 0 generalizaciones empmcas sobre un tema, cabria agregar las 
siguientes preguntas con fines de autoevaluacion: 

• ~Qnien 0 qnienes son los autores mas importantes dentro del campo de estudio? 
• ~Que aspectos y variables se han investigado? 
• ~Hay alglin investigador que haya estudiado el problema en un contexto similar al nuestro? 

Mertens (200S) anade otras interrogantes: 

• ~Tenemos claro el panorama del conocimiento actual respecto a nuestro planteamiento? 
• ~Sabemos como se ha conceptualizado nuestro planteamiento? 
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• i.Generamos un an4lisis critico de la literatura disponible?, i.reconocimos fortalezas y debilida-
des de la investigacion previa? 

• i.La literatura revisada se encuentra libre de juicios, intereses, presiones politicas e institucio-
nales? 

• i.EI marco teorico establece que nuestro estudio es necesario 0 importante? 
• i.En el marco teorico queda claro como se vincula la investigacion previa con nuestro estudio? 

lOue metodo podemos seguir para construir el marco teorico? 
Creswell (2005) sugiere el metodo de mapeo para construir el marco teorico -elaborar primero 
un mapa-. Ademas, los autores recomendamos otro: por indices (se vertebra todo a partir de un 
indice general). Estos metodos se explican en el CD anexo (capitulo tres: Marco teorico: comen-
tarios adicionales). 

l Cuantas referencias debe incluir un marco teorico 
y que tan extenso debe ser? 

Esto depende del planteamiento del problema, el tipo de reporte que elaboremos, el area en la 
cual nos situemos. Por 10 tanto, no hay una respuesta exacta. Sin embargo, en el CD anexo (ca-
pitulo tres: Marco teorico: comentarios adicionales) incluimos las opiniones de algunos expertos 
en la metodologia de la investigacion. 

La revision de la literatura revela curues estudios se han realizado sobre el problema de in-
vestigacion, e indica que se esta haciendo en la actualidad, es decir, proporciona un panorama 
sobre el estado del conocimiento en que se encuentra nuestra tematica de investigacion. 

En este punto resulta necesario volver a evaluar el planteamiento del problema: ahora se 
conoce la problematica de investigacion con mayor profundidad, puesto que hemos llevado a cabo 
una revision completa de la literatura (estamos mas que familiarizados con el tema). Esto es, nos 
debemos preguntar: i.el planteamiento del problema se mantiene vigente 0 requiere de modifica-
ciones? De ser asi, i.que debe modificarse?, i.realmente vale la pena efectuar la investigacion 
planteada?, i.es posible llevarla a cabo?, i.como puede mejorarse el planteamiento original?, i.de 
que manera es novedosa la investigacion?, i.el camino a seguir es el correcto? Las respuestas a 
tales preguntas hacen que el planteamiento se mantenga, se perfeccione 0 se sustituya por otro. 
Una vez reevaluado el planteamiento del problema, se comienza a pensar en terminos mas con-
cretos sobre la investigacion que se va a realizar. 

EJEMPLO 

EI noviazgo 
Recapitulemos 10 comentado hasta ahora y retomemos el ejemplo del noviazgo expuesto en 
los dos capitulos anteriores. EI ejemplo fue acotado a la similitud: i.la similitud ejerce alguna 
influencia sobre la eleccion de la pareja en el noviazgo y la satisfaccion de la relacion? Esto 
tambien podria delimitarse solamente a la satisfaccion. 
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Si la joven, Mariana, siguiera los pasos que hemos sugerido para elaborar el marco teori· 
co, realizaria las siguientes acciones: 

L Acudiria a un centra de informacion que estuviera conectado a un banco de datos 0 se 
enlazarfa a este mediante conexion directa desde su computadora (con referencias sobre 
relaciones interpersonales). Buscaria referencias de los ultimos cinco anos en PsycINFO 
(Psychological Abstracts) y Sodological Abstracts (que senan los bancos de datos indicados), 
utilizando las palabras "clave" 0 "guia": adolescence (adolescencia), relationships (relacio· 
nes) y similarity (similitud). Tanto en espanol como ingles. Si 10 hubiera hecho en 200S, 
de entrada descubriria que hay decenas de referencias (de 200S hacia atras, muchas de 
ellas gratuitas), que hay revistas que tratan el tema como Journal of Youth & Adolescence 
y Journal of Personality and Sodal Psychology, asi como diversos libras. 

En caso de no tener acceso a un banco de datos electronico, acudina a las bibliotecas 
y otras centros de informacion de su localidad, para buscar referencias en revistas y fiche· 
ros. Ademas, escribiria 0 enviaria correspondencia electronica a alguna asociacion nacional 
o intemacional para solicitar informacion al respecto. 

2. Seleccionaria unicamente las referencias que hablaran de similitud en las relaciones inter· 
personales, en particular las relativas al noviazgo. 

3. Construiria su marco teorico sobre la siguiente generalizacion empirica, sugerida por la 
literatura pertinente: "Las personas tienden a seleccionar, para sus relaciones interperso· 
nales heterosexuales, a individuos similares a ellos, en cuanto a educacion, nivel socioeco· 
norico, raza, religion, edad, cultura, actitudes e, incluso, atractivo fisico y psiquico." Es 
decir, la similitud entre dos personas del sexo opuesto aumenta la posibilidad de que esta· 
blezcan una relacion interpersonal, como sena el caso del noviazgo. 

• EI tercer paso del proceso de investigacion cuantitativa consiste en elaborar el 
marco teorico. 

• EI marco teorico se integra con las teoms, los enfoques teoricos, estudios yante· 
cedentes en general, que se refieran al problema de investigacion. 

• Para elaborar el marco teorico es necesario detectar, obtener y consultar la litera, 
tura, y otros documentos pertinentes para el problema de investigacion, asi como 
extraer y recopilar de ellos la informacion de interes. 

• La revision de la literatura puede iniciarse manualmente 0 acudiendo a un banco 
de datos al que se tenga acceso por computadora, utilizando palabras "claves". 

• AI recopilar informacion de referencias es posible extraer una 0 varias ideas, datos, 
opiniones, resultados, etcetera. 

• La construccion del marco teorieo depende de 10 que eneontremos en la revision 
de la literatura: a) que exista una teona completamente desarrollada que se aplique 
a nuestro problema de investigacion, b) que haya varias teonas que se apliquen al 
problema de investigacion, c) que haya generalizaciones empmeas que se adapten 
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a dicho problema, 0 d) que eucoutremos descubrimientos interesantes, pero par· 
ciales que no se ajustan a una teoria, 0 e) que solamente existan guias atin no 
estudiadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de investigacion. En 
cada caso varia la estrategia para construir el marco te6rico. 

• Una fuente importante para construir un marco te6rico son las teorias. Una teoria, 
de acuerdo con F. N. Kerlinger, es un conjunto de conceptos, definiciones y propo· 
siciones vinculados entre sf, que presentan un punta de vista sistematico de fen6· 
menos especificando relaciones entre variables, con el objetivo de explicar y 
predecir estos fen6menos. 

• Las funciones mas im portantes de las teorias son: explicar el fen6meno, predecir· 
10 y sistematizar el conocimiento. 

• A fin de evaluar la utilidad de una teoria para nuestro marco te6rico podemos 
aplicar cinco criterios: a) capacidad de descripci6n, explicaci6n y predicci6n; b) 
consistencia 16gica; c) perspectiva; d) innovaci6n·inventiva (fructificaci6n heuristi· 
cal. ye) sencillez. 

• EI marco te6rico orientara el rumbo de las etapas subsecuentes del proceso de 
investigaci6n. 

• AI construir el marco te6rico, debemos centrarnos en el problema de investiga· 
cion que nos ocupa sin divagar en otros temas ajenos al estudio. 

CONCEPTOS BAslCOS 
Construccion de una teona 
Criterios para evaluar una teona 
Esquema conceptual 
Estrategia de elaboracion del 

marco teorico 
Estructura del marco teorico 
Evaluacion de la revision 

realizada en la literatura 
Fuentes primarias 

EJERCICIOS 

1. Seleccione el articulo de una revista 
cientifica que contenga una investi· 
gacion y analice su marco teorico. 
tCuru es el fndice (explicito 0 impli· 
cito) del marco teorico de esa inves· 
tigacion?, tel marco teorico esta 
completo?, testa relacionado con el 
problema de investigacion?, tcree 

Fuentes secundarias 
Fuentes terciarias 
Funciones de la teona 
Funciones del marco teorico 
Generalizacion empmca 
Marco teorico 
Proceso cuantitativo 
Revision de la literatura 
Teona 

usted que ayudo al investigador 0 
los investigadores en su estudio?, 
tde que manera? 

2. Respecto al planteamiento del pro· 
blema de investigacion que eligio 
busque, por 10 menos, diez referen· 
cias y extraiga de elias la informa· 
cion pertinente. 
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3. Elija dos 0 mas teorias que hagan 
referencia al mismo fenomeno y com· 
parelas de acuerdo con los criterios 5. 
para evaluar teorias. 

nion del investigador, analice una 
idea, resuma la referencia, etcetera). 
Construya un marco teorico perti· 
nente para el problema de investiga· 
cion que eligio desde el inicio de la 
lectura del texto. 

4. En relacion con el articulo selecciona· 
do en el primer punto, recopile de el 
la informacion de los diversos casos 6. 
que se presentaron (extraiga una 
idea, una cifra, una idea mas la opi· 

Revise en el CD anexo la informa-
cion adicional sobre este capitulo 
(en el CD es el capitulo 3). 

LA TELEVISION Y EL NII'iIO 

IN DICE DEL MARCO TEORICO 

1. EI enfoque de usos y gratificaciones de 
la comunicacion colectiva. 
1.1 Principios basicos. 
1.2 Necesidades satisfechas por los 

medios de comunicacion colecti­
va en los ninos. 
1.2.1 Diversion. 
1.2.2 Socializacion. 
1.2.3 Identidad personal. 
1.2.4 Supervivencia. 
1.2.5 Otras necesidades. 

2. Resultados de investigaciones sobre el 
uso que el nino da a la television. 

3. Funciones que desempena la televi­
sion en el nino y gratificaciones que 
recibe este por ver television. 

4. Contenidos televisivos preferidos por 
el nino. 

5. Condiciones de exposicion a la televi­
sion por parte del nino. 

6. Control que ejercen los padres sobre 
sus hijos sobre la actividad de ver tele­
vision. 

7. Conclusiones relativas al marco teo­
rico. 

EL CLiMA ORGANIZACIONAL 

INDICE DEL MARCO TEORICO 

1. Primeros antecedentes: De Mayo a 
Litwin y Stringer. 

2. Definiciones, caracterfsticas y enfoques 
del clima organizacional. 

2.1 ,Caracterfsticas organizacionales 
o percepciones? Dicotomfa del eli­
ma: objetivo-subjetivo. 

2.2. Medida multiple de los atributos 
organizacionales. 

2.3. Medida perceptiva de los atribu­
tos individuales. 

2.4. Medida perceptiva de los atribu­
tos organizacionales. 

2.5. ,Clima individual, grupal 0 colee­
tivo? 

2.6. EI elima y otras variables organiza­
cionales. 

3. Dimensiones del elima organizacional. 

3.1. Dimensiones del elima organiza­
cional consideradas con mas fre­
cuencia en los estudios. 

3.2. Definiciones de las dimensiones 
del elima organizacional conside­
radas con mas frecuencia en los 
estudios. 
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4. Modelos del clima organizacional. 
4.1. Ubicaci6n del clima en el contexte 

de la organizaci6n. 

4.2. Las causas que inciden en el clima. 
4.3. Los efectos del clima organizacional. 

4.4. Modelo mediatizador. 
4.4.1. Variables que intervienen. 
4.4.2. Proceso de juicio comun. 

4.5. Otros modelos. 
5. Conclusiones al marco te6rico. 

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL 

1. EI problema del abuso sexual infantil. 

1.1. Estadisticas internacionales. 
1.2. Dimensiones del problema. 

Crear la costumbre de investigar es una 
obligaci6n que deben tener los profeso­
res ante sus estudiantes; asimismo, deben 
fomentar el desarrollo de proyectos que 
tengan aplicaciones practicas, ya que uno 
de los parametros que caracterizan una 
buena investigaci6n es que tenga cierta 
utilidad, que resuelva problemas en la so­
ciedad 0 en las empresas, y no se quede 
s610 en el papel, aunque sea publicado. 

Jose Yee de los Santos 
Docente 

Facultad de Ciencias de la Administraci6n 
Universidad Aut6noma de Chiapas 

. Chiapas, Mexico 

La importancia de contextualizar las in­
vestigaciones producidas en America La­
tina radica en que posibilita la generaci6n 
de conocimientos validos y aplicables a 
nuestras realidades. 

En Venezuela, disciplinas como la Psico­
logfa Social y la Educaci6n se muestran 
mas receptivas al uso de estrategias cuali­
tativas, las cuales se han posicion ado como 
una forma cientffica y rigurosa de hacer 
investigaci6n, pese a los estigmas que aun 

2. Programas de prevenci6n del abuso 
sexual infantil (PPASI). 
2.1. TIpos. 

2.2. Efectos. 
3. Evaluaci6n de los PPASI. 

3.1. CKAQ-R (EU y versi6n en espanol). 

3.2. What if situation test (WIST). 
3.3. Role play protocol (RPP) (EU y 

. Mexico). 

3.4. Talking about touching evaluation 
program. 

3.5. Evaluaci6n de la prevenci6n del 
abuso (EPA). 

dominan ciertos drculos academicos. En 
materia tecnol6gica, los avances son asom­
brosos gracias a la computadora, que per­
mite el analisis de datos cuantitativos. 

La tendencia es mas estadistica; por 10 
tanto, se han perfeccionado las tecnicas de 
analisis que sirven para explicar fen6menos 
desde multiples dimensiones, a la vez que 
aportan la mayor cantidad de variables para 
su comprensi6n. De igual manera, los pa­
quetes estadisticos para el analisis cuantita­
tivo son ahora mas completos yeficaces. 

En una investigaci6n se pueden com­
binar tecnicas cuantitativas y cualitativas 
para recabar informaci6n, que impliquen 
cuestionarios, observaciones y entrevis­
tas. Pero, a nivel ontol6gico y epistemol6-
gico, no es posible mezclar los enfoques, 
puesto que los planteamientos, en cuanto 
a la visi6n de ciencia y la relaci6n con el 
objeto de estudio, son muy divergentes. 

Natalia Hernandez Bonnett 
Profesoro investigadora 

Escuela de Psicologia 
Facultad de Humanidades y Educaci6n 

Universidad Cat6lica Andres Bello 
Caracas, Venezuela 
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Definicion del alcance de 
la investigacion a realizar: 
exploratoria, descriptiva, 
correlacional 0 explicativa 
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-~ 

Sintesis 

-~.~ ~ 

~ 
~ 

L. .. J 

PROCESO DE INVESTIGACION 
CUANTITATIVA 

Paso 4 
Definir fa 

investigacion y 
el alcance 

• Definir si la investigadon se inicia 
como exploratoria, descriptiva, 
correladonal 0 explicativa . 

• Estimar tentativamente cucil sera el 
alcance final de la investigad6n. 

~ 

OBJETIVOS DE-
APRENDlZAJE _ 

AI terminar este capitulo, el 
alumno sera capaz de: 
• Conocer los alcances de los 

procesos de fa investigaci6n 
cuantitativa. 

En el capitulo se presenta un continuo del alcance de las investigaciones cuantitativas: exploratorias, descriptivas, 
correlacionales y explicativas, y se exponen la naturaleza y el propOsito de tales alcances en un estudio. 

99 
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SllGmmA PAJlTl! m procelO de 14 m...tipci6D .... tItativa 

l Que alcances puede tener e1 proceso 
de investigacion cuantitativa? 

Si hemos decidido, una vez hecha la revision de la literatura, qne nuestra investigacion vale la 
pena y debemos realizarla, el siguiente paso consiste en visualizar el alcance que tendril. 

En el presente libra, en lugar de considerar tipos de investigacion (exploratoria, descriptiva, 
correlacional y explicativaJ, se prefiere hablar de alcances de la investigacion, y mas que ser una 
clasificacion, constituye un continuo de "causalidad" del alcance que puede tener un estudio, tal 
como se muestra en la figura S.l. 

Esta reflexion es importante, pues del alcance del estudio depende la estrategia de investiga-
cion. As!, el diseno, los procedimientos y otros componentes del proceso seran distintos en estu-
dios can alcance exploratorio, descriptiv~, correlacional a explicativo. Pero en la practica, 
cualquier investigacion puede incluir elementos de mas de uno de estos cuatro alcances. 

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y por 10 comiin anteceden a inves-
tigaciones con alcances descriptivos, correlacionales 0 explicativos. Los estudios descriptivos 
-por 10 general- son la base de las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez propor-
cionan informacion para lIevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de entendi-
miento y son altamente estructurados. Las investigaciones que se realizan en un campo de 
conocimiento especifico pueden incluir diferentes alcances en las distintas etapas de su desarro-
llo. Es posible que una investigacion se inicie como exploratoria, despues puede ser descriptiva 
y correlacional, y terminar como explicativa. 

Ahora bien, surge necesariamente la pregunta: i.de que depende que nuestro estudio se inicie 
como exploratorio, descriptiv~, correlacional 0 explicativo? La respuesta no es sencilla, pero di-
remos que fundamentalmente depende de dos factores: el estado del conocimiento sobre el pro-
blema de investigacion, mostrado por la revision de la literatura, as! como la perspectiva que se 
pretenda dar al estudio. Pero antes de ahondar en esta respuesta, es necesario hablar de cada 
uno de los alcances de la investigacion. 

lEn que consisten los estudios exp10ratorios? 

Proposito 
Los estudios expioratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema 0 problema de 
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas 0 no se ha abordado antes. Es 

Exploratorio Correlacional 

• 
Descriptivo Explicativo 

Figura 5.1 Alcances que puede tener un estudio cuantitativo. 
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decir, cuando la revisiou de la literatura revelo que tan solo hay guias no investigadas e ideas 
vagamente relacionadas con el problema de estudio, 0 bien, si deseamos indagar sobre temas y 
areas desde nuevas perspectivas. 

Tal seria el caso de investigadores que pretendieran analizar fenomenos desconocidos 0 no-
vedosos: una enfermedad de reciente aparicion, una catistrofe ocurrida en un lugar donde nunca 
habfa sucedido algrin desastre, inquietudes planteadas a partir del desciframiento del codigo 
genetico humano y la clonacion de seres vivos, una nueva propiedad observada en los hoyos ne-
gros del Uuiverso, el surgimiento de un medio de comuuicacion completamente innovador, 0 la 
vision de un hecho historico transformada por el descubrimiento de evidencia que antes estaba 
oculta. 

EI incremento de la esperanza de vida mas alia de 100 afros, la poblacion de la Luna 0 de 
algrin plan eta, el calentamiento global de la Tierra a uiveles insospechados, cambios profundos 
en la concepcion del matrimouio 0 en la ideologia de una religion, serian hechos que generarian 
una gran cantidad de investigaciones exploratorias. 

Los estudios exploratorios son como realizar un viaje a un sitio desconocido, del cual no he-
mos visto uingrin documental ui lefdo algrin libro, sino que simplemente alguien nos hizo un 
breve comentario sobre el lugar. Alilegar no sabemos que atracciones visitar, a que museos ir, 
en que lugares se come bien, como es la gente; en otras palabras, ignoramos mucho del sitio. Lo 
primero que hacemos es explorar: preguntar sobre que hacer y a donde ir al taxista 0 al chofer 
del autobus que nos llevara al hotel donde nos hospedaremos; es decir, debemos pedir informacion 
a quien nos atienda en la recepcion, al barman del bar del hotel y, en fin, a cuanta persona 
veamos amigable. Desde luego, si no buscamos informacion dellugar y esta existia, perdimos la 
oportuuidad de ahorrar dinero y mucho tiempo. De esta forma, quiza veamos un especticulo no 
tan agradable y que requiere mucha "plata", al tiempo que nos perdemos de uno fascinante y mas 
economico; por supuesto que, en el caso de la investigacion cientifica, la inadecuada revision de 
la literatura trae consecuencias mas negativas que la simple frustracion de gastar en algo que a 
fin de cuentas nos desagrado. 

Valor 

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con feno-
menos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la 
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa res· 
pecto de un contexto particular, investigar nuevos problemas, 
identificar conceptos 0 variables promisorias, establecer priorida-
des para investigaciones futuras, 0 sugerir aflrmaciones y postu-
lados. 

Investigacion exploratoria 
Se realiza cuando el obje-
tivo consiste en examinar 
un tema poco estudiado. 

Esta clase de estudios son comunes en la investigacion, sobre todo en situaciones donde 
existe poca informacion. Tal fue el caso de las primeras investigaciones de Sigmund Freud, sur-
gidas de la idea de que los problemas de histeria se relacionaban con las dificultades sexuales; 
del mismo modo, los estudios pion eros del SIDA, los experimentos iniclales de Ivan Pavlov sobre 
los reflejos condicionados y las inhibiciones, el an.ilisis de conteuido de los primeros videos mu· 
sicales, las investigaciones de Elton Mayo en la planta Hawthorne de la compaftfa Western 
Electric, los estudios sobre terrorismo despues de los atentados contra las Torres Gemelas de 
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Nueva York en 2001, las clouacioues de mamiferos, entre otros sucesos. Todos se realizaron en 
distintas epocas y lugares, pero con un comun denominador: explorar algo poco investigado 0 

desconocido. 
Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en s! mismos, generalmente 

determinan tendencias, identifican areas, arnbientes, contextos y situaciones de estudio, relacio· 
nes potenciales entre variables; 0 establecen el "tono" de investigaciones posteriores mas elabo· 
radas y rigurosas. Estos estudios se caracterizan por ser mas flexibles en su metodo en 
comparacion con los descriptivos, correlacionales 0 explicativos, y son mas arnplios y dispersos 
que estos otros. Asimismo, implican un mayor "riesgo" y requieren gran paciencia, sereuidad y 
receptividad por parte del investigador. 

lEn que consisten los estudios descriptivos? 

Proposito 
Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fenomenos, situaciones, contextos 
y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan espe· 
cificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, gropos, comunidades, pro· 
cesos, objetos 0 cualquier otro fenomeno que se someta a un anilisis (Danhke, 1989). Es decir, 
miden, evaluan 0 recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones 0 

componentes del fenomeno a investigar. En un estudio descriptiv~ se selecciona una serie de 
cuestiones y se mide 0 recolecta informacion sobre cada una de elias, para as! (valga la redun· 
dancia) describir 10 que se investiga. 

Los estudios descriptivos miden conceptos 0 recolectan 
informacion sobre estos 

Los estudios descriptivos unicarnente pretenden medir 0 recoger informacion de manera indepen· 
diente 0 conjunta sobre los conceptos 0 las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no 
es indicar como se relacionan las variables medidas. Por ejemplo, un investigador organizacional 
que tenga como objetivo describir varias empresas industriales de San Sebastian, en terminos de 
su complejidad, tecnologia, tamaiio, centralizacion y capacidad de innovacion, mide estas varia· 
bles y por medio de sus resultados describira: 1) cuanta es la diferenciacion horizontal -subdi· 
vision de las tareas-, la vertical -numero de niveles jerarquicos- y la espacial -numero de 
centros de trabajo-, as! como el numero de metas que han defiuido las empresas -compleji· 
dad-; 2) que tan automatizadas se encuentran -tecnologia-; 3) cuantas personas laboran en 
elias -tamaiio-; 4) cuanta libertad en la toma de decisiones tienen los distintos uiveles y cuan· 
tos de ellos tienen acceso a la toma de decisiones -centralizacion de las decisiones-, y 5) en 
que medida lIegan a modemizarse 0 realizar carnbios en los metodos de trabajo 0 maquinaria 
-capacidad de innovacion-. 

Sin embargo, el investigador no pretende analizar par media de su estudio si las empresas 
can tecnologia mas automatizada son aquellas que tienden a ser las mas complejas (relacionar 
tecnologia con complejidad) ni decirnos si la capacidad de innovacion es mayor en las empresas 
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menos centralizadas (correlacionar capacidad de innovacion can 
centralizacion) . 

La mismo ocurre can el psicologo clinico que tiene como fin 
describir la personalidad de un individuo. Se limitani a medirla en 
sus diferentes dimensiones (hipocondria, depresion, histeria, mas-
culinidad-feminidad, introversion social, etc.), para lograr poste-
riormente describirla. No Ie interesa analizar si mayor depresion 
se relaciona can mayor introversion social; en cambia, si pretendie-
ra establecer relaciones entre dimensiones a asociar la personali-
dad can la agresividad del individuo, su estudio seria basicamente 
correlacional y no descriptivo. 

I nvestigacion descriptiva 
Busca especificar propieda­
des, caracterfsticas y rasgos 
importantes de cualquier 
fen6meno que se analice. 
Describe tendencias de un 
grupo 0 poblacion. 

Otro ejemplo es el de un observador de comportamientos intolerantes hacia las mujeres que 
trabajan en el media rural, que no pretenda analizar las causas de tales conductas, sino tan solo 
registrar sus observaciones (tipos y niveles de comportamientos intolerantes), comentarlas y 
contextualizarlas. Claro que si va mas alia de esto y tiene como objetivo establecer el tipo de 
familia que presenta mayor intolerancia, su alcance sera correlacional. En el caso de que ahonde 
en las causas de los comportamientos, el alcance sera explicativo. 

Valor 
Asi como los estudios exploratorios sirven fundamentalmente para descubrir y prefigurar, los 
estudios descriptivos son utiles para mostrar con precision los angnlos 0 dimensiones de un 
fenomeno, suceso, comunidad, contexto 0 situacion. 

En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, 0 al menos visualizar, que 
se medira (que conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre que 0 quienes se recolectaran 
los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos, etc.). Par ejemplo, si vamos 
a medir variables en escuelas, es necesario indicar que tipos de estas (publicas, privadas, admi-
nistradas por religiosos, laicas, de cierta orientacion pedagogica, de un genera u otro, mixtas, 
etc.). Si vamos a recolectar datos sobre materiales petreos debemos sefialar cuiles. La descripcion 
puede ser mas 0 menos profunda, aunque en cualquier caso se basa en la medicion de uno a mas 
atributos del fenomeno de interes. 

EJEMPLO 

Un censo nacional de poblacion es un estudio descriptivo, cuyo proposito es medir una serie de 
conceptos en un pais y momento especificos: aspectos de la vivienda (tamafio en metros cuadra-
dos, nlimero de pisos y habitaciones, si cuenta 0 no con energia electrica y agua entubada, com-
bustible utilizado, tenencia a propiedad de la vivienda, ubicacion de la misma), informacion sobre 
los ocupantes (nlimero y medios de comunicacion de que disponen; y edad, genero, bienes, in-
greso, alimentacion, lugar de nacimiento, idioma 0 lengua, religion, nivel de estudios, ocupacion 
de cada persona) y otras dimensiones que se juzguen relevantes para el censo. En este caso, el 
investigador elige una serie de conceptos a considerar que tambien se denominaran variables, 
despues los mide y los resultados Ie sirven para describir el fenomeno de interes (la poblacion). 
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Otros ejemplos de estudios descriptivos serian: 

1. Una investigacion que determine cua! de los partidos politicos tiene mas seguidores en 
una nacion, cnilntos votos ha conseguido cada uno de estos partidos en las Ultimas elec-
ciones nacionales y locales, asi como que tan favorable 0 positiva es su imagen ante la 
ciudadania! 

2. Un estudio que nos indicara los niveles de: a) satisfaccion laboral; b) motivacion intrinse-
ca hacia el trabajo; c) identificacion con los objetivos, las politicas y la filosofia empresa-
rial; d) integracion con respecto al centro de trabajo, ye) compafierismo que poseen los 
trabajadores y empleados de una organizacion. 

3. Una investigacion que nos indicara cuantas personas asisten a psicoterapia en una comu-
nidad especifica y a que clase de psicoterapia acuden. 

Asimismo, la informacion sobre el mimero de fumadores en una determinada poblacion, 
las caracteristicas de un conductor electrico 0 un material de construccion, la existencia 0 

inexistencia de una cultura fiscal en una provincia 0 un departamento, el mimero de divorcios 
anuales en una nacion, el mimero de pacientes que atiende un hospital, el indice de produc-
tividad de una fabrica y la actitud hacia el aborto de un grupo de jovenes en particular son 
ejemplos de informacion descriptiva cuyo proposito es dar un panorama (contar con una "fo-
tografIa") del fen6meno al que se hace referencia. 

Los estudios descriptivos: predicciones incipientes 

Los estudios descriptivos ofrecen la posibilidad de hacer predicciones aunque sean incipientes. 
Por ejemplo, si obtenemos informacion descriptiva del uso que hace de la television un grupo de 
niiios de determinada ciudad (supongamos que el dato fuera que en promedio dedican diariamen-
te 3.5 horas a ver television) y si nos encontramos con un niiio (Erick) que vive en dicha ciudad 
y pertenece a ese grupo, podrlamos intentar predecir -utilizando ciertas Mcnicas estadisti-
cas- el mimero de minutos probables que Erick dedica a ver television diario. Otro ejemplo seria 
el de un analista de la opinion publica que, con base en datos descriptivos obtenidos en una en-
cuesta llevada a cabo entre todos los sectores de una poblacion' de futuros votantes para deter-
minada eleccion (numero de personas que dijeron que votarian por cada uno de los candidatos 
contendientesj, intenta predecir de forma probabilistica que candidato triunfara en la eleccion. 

lEn que consisten los estudios corre1acionales? 
Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas 
de investigacion como las siguientes: <aumenta la autoestima del 
paciente conforme transcurre una psicoterapia orientada a el?, <a 
mayor variedad y autonomia en el trabajo corresponde mayor 
motivacion intrinseca respecto de las tareas !aborales?, < existe 

Investigaci6n correlacional 
Asocia variables mediante 
un patron predecible para 
un grupo 0 poblaci6n. 

1 Es importante notar que la descripcion del estudio puede ser mas 0 menos general 0 detallada; por ejemplo, podriamos 
describir la imagen de cada partido politico en todo el pais, en cada estado, provincia 0 departamento; 0 en cada ciudad 0 

poblaci6n (y aun en los tres niveles). 
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diferencia entre el rendimiento que otorgan las acciones de empresas de alta tecnologia compu-
tacional y el rendimiento de las acciones de empresas pertenecientes a otros giros con menor 
grado tecnologico en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires?, llos campesinos que adoptan mas 
rapidamente una innovacion poseen mayor cosmopolitanismo que los campesinos que la adoptan 
despues?, lla lejania fisica entre las parejas de novios tiene una relacion negativa con la satis-
faccion en la relacion? 

Prop6sito 
Este tipo de estudios tiene como proposito conocer la relacion que exista entre dos 0 mas con-
ceptos, categorias 0 variables en un contexto en particular. 

En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, 10 que podria representarse como: 

X-Y, 

pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres variables, 10 cual se podria re-
presentar asi: 

X-Y 

\/ 
Z 

otras veces se incluyen relaciones multiples: 

X-Y-W 

\/ 
Z:---F 

En este Ultimo caso se plantean cinco correlaciones: X con y, X con Z, Y con Z, Y con W y Z 
con F. Observe que no se correlacionan X con F, X con W, Y con F, Z con W ni W con F. 

Los estudios correlacionales miden el grado de asociacion entre esas dos 0 mas variables 
(cuantifican relaciones). Es decir, miden cada variable presuntamente relacionada y, despues, 
miden y analizan la correlacion. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prue-
ba. Por ejemplo, un investigador que desee analizar la vinculacion entre la motivacion laboral y 
la productividad, digamos, en varias empresas industriales con mas de mil trabajadores de la 
ciudad de Santa Fe de Bogota, Colombia, mediria la motivaci6n y la productividad de cada indi-
viduo, y despues analizaria si los trabajadores con mayor motivaci6n son 0 no los mas productivos. 
Es importante recalcar que, en la mayoria de los casos, las mediciones de las variables a corre· 
lacionar provienen de los mismos sujetos, pues no es 10 comnn que se correlacionen mediciones 
de una variable hechas en ciertas personas, con mediciones de otra variable realizadas en perso-
nas distintas. Asi, para establecer la relacion entre la motivacion y la productividad, no seria 
valida correlacionar mediciones de la motivacion en trabajadores colombianos con medicio-
nes sobre la productividad en trabajadores peruanos. 
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Utilidad 
La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como se puede comportar un con· 
cepto 0 una variable al conocer el comportamiento de otras variables relacionadas. Es decir, in· 
tentar predecir el valor aproximado que tendni un grupo de individuos 0 casos en una variable, 
a partir del valor que poseen en la 0 las variables relacionadas. 

Un ejemplo tal vez simple, pero que ayuda a comprender el proposito predictivo de los estudios 
correlacionales, seria asociar el tiempo dedicado a estudiar para un examen con la calificacion 
obtenida en este. Asi, en un grupo de estudiantes se mide cwinto dedica cada uno de ellos a es· 
tudiar para el examen y tambien se obtienen sus calificaciones (mediciones de la otra variable); 
posteriormente se determina si las dos variables estan correlacionadas, 10 cual significa que una 
varia cuando la otra tambien 10 hace. 

La correlacion puede ser positiva 0 negativa. Si es positiva, significa que sujetos con valores 
altos en una variable tendenin tambien a mostrar valores elevados en la otra variable. Por ejem· 
plo, quienes estudiaron mas tiempo para el examen tenderian a obtener una calificacion mas alta. 
Si es negativa, significa que sujetos con valores elevados en una variable tenderan a mostrar 
valores bajos en la otra variable. Por ejemplo, quienes estudiaron mas tiempo para el examen de 
estadistica tenderian a obtener una calificacion mas baja. 

Si no hay correlacion entre las variables, ello nos indica que estas fluctuan sin seguir un 
patron sistematico entre si; de este modo, habra sujetos que tengan valores altos en una de las 
dos variables y bajos en la otra, sujetos que tengan valores altos en una variable y altos en la 
otra, sujetos con valores bajos en una y bajos en la otra, y sujetos con valores medios en las dos 
variables. En el ejemplo mencionado, habra quienes dediquen mucho tiempo a estudiar para el 
examen y obtengan altas calificaciones, pero tambien quienes dediquen mucho tiempo y obtengan 
bajas calificaciones; otros mas que dediquen poco tiempo y saquen buenas calificaciones, pero 
tambien quienes dediquen poco y les vaya mal en el examen. 

Si dos variables estan correlacionadas y se conoce la magnitud de la asociacion, se tienen 
bases para predecir, con mayor 0 menor exactitud, el valor aproximado que tendra un grupo de 
personas en una variable, al saber que valor tienen en la otra. 

EJEMPLO 
Suponga que, en una investigacion con 200 estudiantes del quinto semestre de la carrera de 
Psicologia de una universidad, se encontrara una relacion fuertemente positiva entre el tiem· 
po dedicado a estudiar para un examen de estadistica y la calificacion en dicho examen, y 
hubiera otros 85 estudiantes del mismo semestre y escuela; entonces, i.que prediccion podria· 
mos hacer con estos otros estudiantes? Sabremos que quienes estudien mas tiempo obtendran 
las mejores calificaciones, pero nunca podremos anticipar con absoluta certeza. 

Como se sugirio antes, la correlacion nos indica tendencias (10 que ocurre en la mayoria 
de los casos mas que en casos individuales). Por ejemplo, Alessa quizas haya estudiado bas· 
tantes horas y consignio una nota baja en su examen, 0 Roberto Adrian pudo haber estudiado 
muy poco tiempo y lograr una calificacion alta. Sin embargo, en la mayoria de los casos, quie· 
nes estudien mas tiempo tenderan a obtener una mejor calificacion en el examen. 

En el capitulo referente al aruilisis e interpretacion de los datos se profuudizara en el tema de 
la correlacion, e incluso se veran distintas clases de correlacion que no se han mencionado aqui; 
por ahora, basta con que se comprenda cuaI es el propOsito de los estudios correlacionales. 
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Los estudios correlacionales se distiuguen de los descriptivos priucipalmente en que, mientras 
estos Ultimos se centran en medir con precision las variables individuales (algunas de las cuales 
se pueden medir con independencia en una sola investigacionJ, los estudios correlacionales eva-
luan el grado de vinculacion entre dos 0 mas variables, pudiendose incluir varios pares de eva-
luaciones de esta naturaleza en una sola investigacion (comunmente se incluye mas de una 
correlacion)_ Para comprender mejor esta diferencia, tomemos un ejemplo sencilh 

EJEMPlO 

Supongamos que un psicoanalista tiene como pacientes a una pareja, Dolores y Luis Fernando. 
Puede hablar de ellos de manera individual e independiente; es decir, comentar como es 
Dolores (fisicamente, en cuanto a su personalidad, aficiones, motivaciones, etc.) y como es Luis 
Fernando; 0 bien, hablar de su relacion: como se llevan y perciben su matrimonio, cuinto 
tiempo pasan diariamente juntos, que actividades comparten y otros aspectos similares. En 
el primer caso, la descripcion es individual (si Dolores y Luis Fernando fueran las variables, 
los comentarios del analista serian producto de un estudio descriptivo de ambos conyugesJ, 
mientras que en el segundo, el enfoque es relacional (el interes primordial es la relaci6n 
matrimonial de Dolores y Luis Fernando). Desde luego, en un mismo estudio nos puede inte-
resar tanto describir los conceptos y variables de manera individual como la relacion que 
guardan. 

Otro ejemplo de un estudio correlacional seria, en el caso de los abogados, el que indica 
que los abogados con mayor antigiiedad no desean utilizar la publici dad para atraer a sus 
clientes, mientras que los abogados recien egresados estan abiertos a aceptar la publicidad. 

Valor 
La investigacion correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo, aunque parcial, ya 
que el hecho de saber que dos conceptos 0 variables se relacionan aporta cierta informacion ex-
plicativa. Por ejemplo, si la adquisicion de vocabulario por parte de un grupo de niiios de cierta 
edad (digamos entre tres y cinco anos) se relaciona con la exposicion a un programa de television 
educativo, ese hecho llega a proporcionar cierto grado de explicacion sobre como los ninos ad-
quieren algunos conceptos. Asimismo, si la similitud de valores en parejas de ciertas comunidades 
indigenas guatemaltecas se relaciona con la probabilidad de que contraigan matrimonio, esta 
informacion nos ayuda a explicar por que algunas de esas parejas se casan y otras no. 

Desde luego, la explicacion es parcial, pues hay otros factores vinculados con la adquisicion 
de conceptos y la decision de casarse. Cuanto mayor sea el numero de variables que se asocien en 
el estndio y mayor sea la fuerza de las relaciones, mas completa sera la explicacion. En el ejemplo 
de la decision de casarse, si se encuentra que, ademas de la similitud, tambien estan relacionadas 
las variables: tiempo de conocerse, vinculacion de las familias de los novios, ocupacion del novio, 
atractivo f!sico y tradicionalismo, el grado de explicacion para la decision de casarse sera mayor. 
Ademas, si agregamos mas variables que se relacionan con tal decision, la explicacion se torna 
mas completa. Cuantos mas conceptos se observen con profundidad, se agreguen al analisis y se 
asocien, habra un mejor sentido de entendimiento del fenomeno estudiado. 



108 SBGUIIDA PAllTII Bl proceao de 1& inveotipci6. ClWltitativa 

••• 

Riesgo: correlaciones espurias (falsas) 

LJega a darse el caso de que dos variables esten aparentemente relacionadas, pero qne en reali-
dad no sea as!. Esto se conoce en el ambito de la investigacion como correlacion espnria. Supon-
ga que llevaramos a cabo una investigacion con nmos, cuyas edades oscilaran entre ocho y 12 
arros, con el proposito de analizar que variables se encuentran relacionadas con la inteligencia y 
midieramos esta por medio de alguna prueba de IQ. 

Supongase tambien que se preseuta la siguiente tendencia: a 
mayor estatura, mayor inteligencia; es decir, que los niiios fisica-
mente mas altos tendieran a obtener una calificacion mayor en la 
prueba de inteligencia, con respecto a los niiios de menor estatu-
ra. Estos resultados no tendrian sentido. No podriamos decir que 
la estatura se correlaciona con la inteligencia, aunque los resul· 
tados del estudio as! 10 indicaran. 

Correlaci6n espuria Es la 
aparente asociaci6n de 
dos variables en una rela-
cion que no existe en rea­
lidad. 

Esto sucede por 10 siguiente: la maduracion esta asociada con las respuestas a una prueba 
de inteligencia. As!, los niiios de 12 arros (en promedio mas altos) han desarrollado mayores 
habilidades coguitivas para responder la prueba (comprension, asociacion, retencion, etc.), que 
los niiios de 11 arros; estos, a su vez, las han desarrollado en mayor medida que los de 10 arros, 
y as! sucesivamente hasta llegar a los niiios de ocho arros (en promedio los de menor estatura), 
quienes poseen menos habilidades que los demas para responder la prueba de inteligencia. Esta-
mos ante una correlacion espuria, cuya "explicacion" no solo es parcial sino erronea; se requeri-
ria de una investigacion en un uivel explicativo para saber como y por que las variables estan 
supuestamente relacionadas. EI ejemplo citado resulta obvio, pero en ciertas ocasiones no es tan 
sencillo detectar cuando una correlacion carece de sentido. 

lEn que consisten los estudios explicativos? 

Proposito 

Los estudios expJicativos van mas alia de la descripcion de conceptos 0 fenomenos 0 del esta-
blecirniento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de 
los eventos y fenomenos f!sicos 0 sociales. Como su nombre 10 
indica, su interes se centra en explicar por que ocurre un fenome-
no y en que condiciones se manifiesta, 0 por que se relacionan dos 
o mas variables. 

Por ejemplo, dar a conocer las intenciones del electorado es 
una actividad descriptiva (indicar, segrin una encuesta de opinion 
antes de que se lleve a cabo la eleccion, cuantas personas "van" 
a votar por los candidatos contendientes, constituye un estudio 

Investigacion explicativa 
Pretende establecer las 
causas de los eventos, su-
cesos 0 fen6menos que se 
estudian. 

descriptivo) y relacionar dichas intenciones con conceptos como edad y genera de los votantes 0 

inaguitud del esfuerzo propagandistico en los medios de comuuicacion colectiva que realizan los 
partidos a los que pertenecen los candidatos (estudio correlacional) es diferente de seiialar por 
que alguien habria de votar por determinado candidato y otras personas por los otros (estudio 
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explicativo).' Al hacer de nuevo una analogia con el ejemplo del psicoanalista y sus pacientes, un 
estudio explicativo seria similar a que el medico hablara de por que razones Dolores y Luis Fer-
nando se llevan com9 10 hacen (no como se llevan, 10 cual corresponderia a un nivel correlacional). 
Suponiendo que su matrimonio 10 condujeran "bien" y la relacion fuera percibida por ambos como 
satisfactoria, el medico explicaria por que ocurre as!. Ademas, nos explicaria por que realizan 
ciertas actividades y pasan juntos determinado tiempo. 

EJEMPLO 

Diferencias entre un estudio explicativo, uno descriptivo 
y uno correlacional 

Los estudios explicativos responderian a preguntas tales como: ique efectos tiene que los 
adolescentes peruanos, habitantes de zonas urbanas y de nivel socioeconomico elevado, vean 
videos musicales con alto contenido sexual?, ia que se deben estos efectos?, ique variables 
mediatizan los efectos y de que modo?, ipor que dichos adolescentes prefieren ver videos 
musicales con alto contenido sexual respecto de otros tipos de programas y videos musicales?, 
ique usos dan los adolescentes al contenido sexual de los videos musicales?, ique gratifica-
ciones derivan de exponerse a los contenidos sexuales de los videos musicales?, etcetera. 

Un estudio descriptivo solo responderia a preguntas como: icuanto tiempo dedican esos 
adolescentes a ver videos musicales y especialmente videos con alto contenido sexual?, ien 
que medida les interesa ver este tipo de videos? En su jerarquia de preferencias por ciertos 
contenidos televisivos, Nue lugar ocupan los videos musicales?, tprefieren ver videos musi-
cales con alto, medio, bajo 0 nulo contenido sexual? Por su parte, un estudio correlacional 
contestaria a preguntas del tipo: iesta relacionada la exposicion a videos musicales con alto 
contenido sexual, por parte de los mencionados adolescentes, con el control que ejercen sus 
padres sobre la eleccion de programas que hacen los jovenes?, a mayor exposicion por parte 
de los adolescentes a videos musicales con alto contenido sexual, ihabra una mayor manifes-
tacion de estrategias en las relaciones interpersonales para establecer contacto sexual?, ise 
presentara una actitud mas favorable hacia el aborto?, etcetera. 

Grado de estructuracion de los estudios explicativos 

Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que los estudios con los demas alcances 
y, de hecho, implican los propositos de estos (exploracion, descripcion y correlacion 0 asociacion); 
ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del fenomeno a que hacen referencia. 

Para comprender 10 anterior tomemos un ejemplo de Reynolds (1986, pp. 7-8], que aunque 
se refiere a un fenomeno natural es muy uti! para comprender ampliamente 10 que significa ge-
nerar un sentido de entendimiento. Consideremos la siguiente correlacion: "Si el volumen de un 
gas es constante, a un aumento de temperatura Ie seguira un incremento de presion." Esta afir-

2 Como se menciono, puede alcanzarse cierto nivel de explicaci6n cuando: aJ relacionamos diversas variables 0 conceptos y estos se 
encuentran vinculados entre 51 (no urucamente dos 0 tres, sino 1a mayana de eIlos), b) la estrnctura de las variables presenta corre­
laciones considerables y, adem.is, c) el investigador conace muy bien el fenomeno de estudio. Por ahara, debido a la complejidad 
del tema, no se ha profundizado en algunas consideraciones sobre la explicacion y la causalidad que mas adelante se expondran. 
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macion nos indica como estin relacionadas tres variables: volnmen, temperatura y presion del 
gas y, a traves de ella, podemos predecir que ocurre con la presion si se conoce el volumen y la 
temperatura. Hay, ademas, cierto valor explicativo: lpor que aumenta la presion?, porque la tern· 
peratura se incrementa y el volumen del gas se mantiene constante. Sin embargo, se trata de una 
explicacion parcial. Una explicacion completa requeriria de otras proposiciones que informaran 
por que y como estin relacionadas tales variables. Algunos ejemplos de dichas explicaciones 
las podemos observar a continuacion. 

EJEMPLO 

• Un incremento de temperatura aumenta la energia cinetica de las moleculas del gas. 
• El incremento de energia cinetica causa un aumento de la velocidad del movimiento de las 

moleculas. 
• Puesto que las moleculas no pueden ir mas all8. del recipiente con un volumen constante, 

estas impactan con mayor frecuencia en la superficie interior del recipiente (debido a que se 
desplazan mas rapido, cubren mas distancia y rebotan en el recipiente mas constantemente). 

• En la medida en que las moleculas impactan en los costados del recipiente con mayor 
frecuencia, aumenta la presion sobre las paredes del recipiente. 

Esta explicacion, basada en la concepcion de un gas como un conjunto de moleculas en cons-
tante movimiento, es mucho mas completa a la presentada inicialmente y genera un mayor en-
tendimiento del fenomeno. 

lUna misma investigacion puede incluir 
diferentes alcances? 

Algunas veces una investigacion puede caracterizarse como exploratoria, descriptiva, correlacio-
nal 0 explicativa, pero no situarse ilnicamente como tal. Esto es, aunque un estudio sea en 
esencia exploratorio contendra elementos descriptivos; 0 bien, un estudio correlacional incluira 
componentes descriptivos, y 10 mismo ocurre con los demas alcances. 

Asimismo, debemos recordar que es posible que una investigacion se inicie como exploratoria 
o descriptiva y despues llegue a ser correlacional y aun explicativa. 

Por ejemplo, un investigador que piense en un estudio para determinar cuates son las razones 
por las que ciertas personas (de un pais determinado) evaden impuestos. Su objetivo inicial seria 
de caracter explicativo. Sin embargo, el investigador, al revisar la literatura, no encuentra ante-
cedentes que se apliquen a su contexto (las referencias fueron generadas en naciones muy dife-
rentes desde el punta de vista socioeconomico, la legislacion fiscal, la mentalidad de los 
habitantes, etc.). Entonces debe comenzar a explorar el fenomeno, mediante algunas entrevistas 
al personal que trabaja en el Ministerio de Impuestos (0 su equivalente). a contribuyentes (cau-
santes) y a profesores universitarios que imparten catedra sobre temas fiscales, y posteriormen-
te, generar datos sobre los niveles de evasion de impuestos. 

Mas adelante describe el fenomeno con mayor exactitud y 10 asocia con diversas variables: 
correlaciona grade de evasion de impuestos con nivel de ingresos (lquienes ganan mas evaden 
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en mayor 0 menor medida el pago de impuestos?), profesion «hay diferencias en el grado de 
evasion de impuestos entre medicos, ingenieros, abogados, comunicologos, psicologos, etc.?) y 
edad «a mayor edad habra menor grado de evasion de impuestos?). Finalmente llega a explicar 
por que las personas evaden impuestos (causas de la evasion tributaria) y quienes evaden mas. 

Desde luego, aunque el estudio no puede situarse unicamente en alguno de los tipos citados, 
sino caracterizarse como tal, se inicia como exploratorio, para despues ser descriptivo, correia· 
cional y explicativo. 

lDe que depende que una investigacion se inicie 
como exploratoria, descriptiva, correlacional 
o explicativa? 

Como se menciono anteriormente, son dos los factores que influyen para que una investigacion 
se inicie como exploratoria, descriptiva, correlacional 0 explicativa: a) el conocimiento actual del 
tema de investigacion que nos revele la revision de la literatura y b) la perspectiva que el inves· 
tigador pretenda dar a su estudio. 

EI conocimiento actual del tema de investigaci6n 

Este factor nos seiiala cuatro posibilidades de influencia. En primer termino, la literatura puede 
revelar que no hay antecedentes sobre el tema en cuestion 0 que no son aplicables al contexto 
en el cual habra de desarrollarse el estudio, entonces la investigacion debera iniciarse como ex· 
ploratoria. Si la literatura nos revela guias atin no estudiadas e ideas vagamente vinculadas con 
el problema de investigacion, la situacion resulta similar, es decir, el estudio se iniciaria como 
exploratorio. Por ejemplo, si pretendemos realizar una investigacion sobre el con sumo de drogas 
en determinadas carceles y quisieramos saber: <en que medida ocurre?, <que tipos de narcoticos 
se consumen?, <curues mas?, <a que se debe ese consumo?, <quienes sununistran los estupefa· 
cientes?, <como es que se introducen en las prisiones?, <quienes intervienen en su distribucion?, 
etc., pero encontramos que no existen antecedentes ni tenemos una idea clara y precisa sobre el 
fenomeno, el estudio se iniciaria como exploratorio. 

En segundo termino, la literatura nos puede revelar que hay "piezas y trozos" de teoria con 
apoyo empirico moderado; esto es, estudios descriptivos que han detectado y definido ciertas 
variables y generalizaciones. En estos casos nuestra investigacion puede iniciarse como descrip-
tiva 0 correlacional, pues se descubrieron ciertas variables sobre las cuales fundamentar el estu· 
dio. Asimismo, es posible adicionar variables a medir. Si pensamos describir el uso que un grupo 
especfflco de niiios hace de la television, encontraremos investigaciones que nos sugieren varia· 
bles a considerar: tiempo que dedican diariamente a ver television, contenidos que ven con mayor 
frecuencia, actividades que realizan mientras ven television, etc. A ellas podemos agregar otras, 
como el control paterno sobre el uso que los niiios hacen de la television. EI estudio sera corre· 
lacional cuando los antecedentes nos proporcionan generalizaciones que vinculan variables (hi. 
potesis) sobre las cuales trabajar, por ejemplo: A mayor nivel socioeconomico, menor tiempo 
dedicado a la actividad de ver television. 
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Qtro ejemplo seria, si queremos analizar la relacion entre la productividad y la satisfaccion 
laboral de ciertos trabajadores en determinadas empresas, y si hay estudios al respecto, la inves-
tigacion podni iniciarse como correlativa. 

En cuarto termino, la literatura nos puede revelar que existe una 0 varias teorias que se 
aplican a nuestro problema de investigacion; en estos cas os, el estudio puede iniciarse como 
explicativo. Si pretendemos evaluar por que ciertos ejecutivos estan mas motivados intrinseca-
mente hacia su trabajo que otros, al revisar la literatura nos encontraremos con la teoria de la 
relacion entre las caracteristicas del trabajo y la motivacion intrinseca, la cual posee evidencia 
empirica de diversos contextos. Entonces pensariamos en llevar a cabo un estudio para explicar 
el fenomeno en nuestro contexto. 

La perspectiva que se Ie de a1 estudio 
Por otra parte, el sentido 0 perspectiva que el investigador Ie de a su estudio determinara como 
iniciar este. Si piensa en realizar una investigacion sobre un tema previamente estudiado, pero 
quiere darle un sentido diferente, el estudio puede iniciarse como exploratorio. De este modo, el 
liderazgo se ha investigado en muy diversos contextos y situaciones (en organizaciones de distintos 
tamaiios y caracteristicas, con trabajadores de linea, gerentes, supervisores, etc.; en el proceso de 
enseiianza-aprendizaje; en diversos movimientos sociales masivos, y muchos ambientes mas). 

Las prisiones como forma de organizacion tambien se han estudiado. Sin embargo, quizas 
alguien pretenda llevar a cabo una investigacion para analizar las caracteristicas de las mujeres 
lideres en las carceles 0 reclusorios femeninos de la ciudad de San Jose de Costa Rica, as! como 
que factores hacen que ejerzan ese liderazgo. EI estudio se iniciaria como exploratorio, en el 
supuesto de que no existan antecedentes desarrollados sobre los motivos que provocan este fe· 
nomeno (elliderazgo). 

De ignal manera, un investigador puede pretender solo indicar cmil es el nivel de motivacion 
intrinseca hacia el trabajo y de satisfaccion laboral en un determinado grnpo de directores de 
organizaciones industriales, y aunque exista una teoria que explique como se relacionan ambos 
conceptos, el estudio se iniciara y concluira como descriptiv~. Si buscara primero describir dichos 
conceptos y luego relacionarlos, su estudio iniciaria como descriptivo y posteriormente seria 
correlativo. 

l Curu de los cuatro alcances de estudio es el mejor? 
Los autores han escuchado esta pregunta en boca de estudiantes, y la respuesta es muy simple: 
Todos. Los cuatro alcances del proceso de la investigacion cuantitativa son ignalmente v8.1idos e 
importantes y han contribuido al avance de las diferentes ciencias. Cada uno tiene sus objetivos 
y razon de ser. En este sentido, un estudiante no debe preocuparse si su estudio va a ser 0 ini-
ciarse como exploratorio, descriptivo, correlacional 0 explicativo; mas bien, debe interesarse por 
hacerlo bien y contribuir al conocimiento de un fenomeno. Que la investigacion sea de un tipo u 
otro, 0 incluya elementos de uno 0 mas de estos, depende de como se plantee el problema de 
investigacion y los antecedentes previos. La investigacion debe hacerse "a la medida" del proble-
ma que se formule; ya que no decimos de manera a Priori: "voy a llevar a cabo un estudio explo-
ratorio 0 descriptiv~", sino que primero planteamos el problema y revisamos la literatura y, 
despues, analizamos si la investigacion va a tener uno u otro alcance. 
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AI definirse el alcance del estudio, lque ocurre 
con el planteamiento del problema? 

Despues de la revision de la literatura, el planteamiento del problema puede permanecer sin 
cambios, modificarse radicalmente 0 experimentar algunos ajustes. Lo mismo ocurre una vez que 
hemos definido el alcance 0 los alcances de nuestra investigacion. 

En esta etapa del estudio, recomendamos que el planteamiento sea visualizado gran.camente 
de acuerdo con el alcance. Este ejercicio les ha servido a una gran cantidad de estudiantes de 
diferentes paises iberoamericanos para ordenar sus 
ideas y reevaluar sus planteamientos. Veamos dife· 
rentes ejemplos. 

En el caso del alcance exploratorio, podemos vi· 
sualizar el planteamiento al escribir los conceptos 
clave (ya incluidos en los objetivos y preguntas de 
investigacion) como se muestra en la fignra 5.2. 

Los conceptos son tentativos, puesto que esta· 
mos trabajando dentro de un tema 0 area no estu· 
diada 0 con antecedentes minimos. 

Por ejemplo, supongamos que pretendemos 
efectuar una investigacion cuyo objetivo es conocer 
los miedos y angustias que experimentan los niiios 
pequefios de una comunidad indfgena chamula en 
Chiapas (de cuatro a ocho alios de edad], durante 
las semanas previas a su adopcion (pregunta: lcwi· 
les serlin los miedos y angustias que experimentan 
dichos infantes?). 

No hay estudios con antecedentes de este tipo 
especifico de infantes, aunque Sl se ha generado una 
considerable cantidad de literatura sobre el estres 
de los niiios que van a ser adoptados (decenas de 
articulos en revistas academicas en el area pediatri-
ca, psicologica, sociologica, etc.; libros; foros en in· 
ternet; reportes gubernamentales y de organizaciones 
no gubernamentales; etc.], incluso existen modelos 
teoricos al respecto. Es posible encontrar todo un 

Figura 5.2 Conceptos clave en 
una investigaci6n 
exploratoria. 

mundo de informacion, pero la mayoria esta referida Figura 5.3 Conceptos clave en un 
ejemplo de investigaci6n 
exploratoria. 

a paises desarrollados, aunque, por supuesto, Sl hay 
fuentes primarias de paises latinoamericanos. Sin 
embargo, los niiios chamulas de esa comunidad tie· 
nen su propia lengua y forma de practicar su religion, 
presentan altos niveles de desnutricion y, en ocasiones, alcoholismo. Por ello, estamos ante un 
estudio de alcance exploratorio. 

De acuerdo con el planteamiento, los conceptos clave serian los que se muestran en la figura 
5.3. 
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Lo primero a considerar es: <los conceptos 
reflejan el problema especifico qne deseo inves· 
tigar? Si la respuesta es positiva, confirmo mi 
planteamiento y me aboco a explorar tales con· 
ceptos. Si la respuesta es negativa, cambio mis 
conceptos clave, hasta encontrar conceptos qne 
reflejen realmente 10 que quiero estudiar. Por 
ejemplo, puedo decidir (a raiz de la revisi6n de 
la literatura y de las propias reflexiones) que 
mis conceptos clave sen!n ademas de los miedos 
y angustias del infante, su estres (ver figura 
SA). 

Entonces, estos son los conceptos que voy 
a comenzar a explorar y, consecuentemente, mi 
planteamiento se modificara 0 ajustara, seg6n 
sea el caso. 

Figura 5.4 Modificaciones de los 
conceptos clave despues de 
su revision. 

Objetivo: conocer los miedos, angustias y uiveles de estres que experimentan los uiiios pe· 
queiios de una comuuidad indigena chamula en Chiapas (de cuatro a ocho aiios de edad) durante 
las semanas previas a su adopci6n (preguntas: <cmiles serm los miedos y angustias que experi· 
mentan dichos infantes?, <cmil su uivel de estres?). 

Desde luego, puedo limitar mi exploraci6n a tales conceptos generales 0 agregar otros con· 
ceptos como: percepciones del infante respecto de los padres y la familia, la autoestima y el 
cosmopolitismo; y reformular el planteamiento. As!, tengo mayor claridad sobre el inicio de mi 
exploraci6n. 

Con estndios descriptivos la visualizaci6n sena como se presenta en la figura 5.5. 
Por ejemplo, en el caso de un estudio de mercado cuyo fin es conocer la "Iealtad" de los 

clientes a una tienda departamental 0 almacen que vende ropa para mujeres, las variables clave 
podrian ser las seiialadas en la figura 5.6. 

Figura 5.5 Variables clave en una 
investigacion descriptiva. 

Nivetes 0 montas de 
compra en las tiendas 

de la 

Visitas mensuales 
ala tienda 

Visitas mensuales a las 

tiendas de la 

Figura 5.6 Variables clave en un ejemplo 
de investigacion descriptiva. 
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Asi, visualizo las variables que preteudo describir y continuo con mi estudio. 
En planteamientos correlacionales la figura de visualizacion podria ser la siguiente: 

VARIABLE VARIABLE 

Figura 5.7 Variables en una investigacion correlacional. 

En tanto que la figura 5.8 seria un ejemplo de las variables a medir y relacionar. 

SATISFACCION 
LABORAL 

Figura 5.8 Variables en un ejemplo de una investigacion correlacional. 

MOTIVACION 
INTRINSECA 

Con planteamientos cuyo alcance es explicativo, la configuracion visual podria ser similar a 
la correlacional, pero se requiere agregar una 0 algunas flechas que indiquen la direccion de 
antecedente·consecuente (ver figura 5.9), que en el proximo capitulo sobre hipotesis seiialaremos 
como relaciones causa·efecto. 

CONCEPTOO 

VARIABLE 

Figura 5.9 Variables en una investigacion explicativa. 

CONCEPTOO 
VARIABLE 

Una ventaja de la visualizacion es que estamos prefigurando las hipotesis y/o variables del 
estudio. 

A algunas personas tal vez podni parecerles que esta forma de esquematizar visualmente es 
algo "simple", pero la experiencia nos ha demostrado que es muy uti! para los jovenes que se 
inician en la investigacion. 

• Una vez que hemos efectnado la revision de la literatura y afinamos el planteamien· 
to del problema, consideramos que alcances, inicial y final, tendni nuestra inves· 
tigacion: expioratorio, descriptivo, correiacionai 0 explicativo. Es decir, lhasta donde, 
en terminos de conocimiento, es posible que llegue nuestro estndio? 

:~ 

~ 



• En ocasiones, al desarrollar nnestra investigacion, nos podemos percatar de que 
el alcance sera diferente del que hah1amos proyectado. 

• NingfuI alcance de la investigacion es superior a los demas, todos son significativos 
y valiosos. La diferencia para elegir uno u otro estriba en el grado de desarrollo 
del conocimiento respecto al tema a estudiar y a los objetivos planteados. 

• Los estudios exploratorios tienen como objetivo esencial familiarizarnos con un to-
pico desconocido 0 poco estudlado 0 novedoso. Esta clase de investigaciones sirven 
para desarrollar metodos que se utilicen en estudios mas profundos. 

• Los estudios descriptivos sirven para ana1izar como es y como se manifiesta un fe-
nomeno y sus componentes. 

• Los estudios correladonales pretenden determinar como se relacionan 0 vinculan 
diversos conceptos 0 caracteristicas entre sl 0, tambien, si no se relacionan. 

• Los estudios explicativos buscan encontrar las razones 0 causas que provocan cier-
tos fenomenos. En el nivel cotidiano y personal, sena como investigar por que a 
una joven Ie gusta tanto ir a ballar, por que se incendio un edificio 0 por que se 
realizo un atentado terrorista. 

• Una misma investigacion puede abarcar fines exploratorios, en su inicio, y terminar 
siendo descriptiva, correiacional y hasta explicativa, todo depende de los objetivos 
del investigador. 

• AI visua1izar los plantearnientos de acuerdo con el alcance podemos incrementar 
nuestra claridad sobre el rumbo de la investigacion. 

CONCEPTOS BAslCOS 

Alcance del estudio 
Correlacion 
Descripcion 

EJERCICIOS 

1. Plantee una pregunta sobre un pro-
blema de investigacion exploratorio, 
uno descriptivo, uno correlacional 
y uno explicativo. 

2. Acuda a un lugar donde se congre-
guen varias personas (un estadio de 
flitbo!, una cafeteria, un centro co-
mercial, una fiesta) y observe todo 
10 que pueda dellugar y 10 que esta 
sucediendo; despues, deduzca un 
topico de estudio y establezca una 

Explicacion 
Exploracion 

investigacion con alcance correla-
cional y explicativo. 

3_ Las siguientes preguntas de investi-
gacion a que tipo de estudio corres-
ponden (veanse respuestas en el CD 
anexo, respuestas a los ejercicios). 
a) ~A cu.inta inseguridad se expo-

nen los habitantes de la ciudad de 
Madrid?, ~en promedio cu<intos 
asaltos ocurrieron diariamente 
durante los Ultimos 12 meses?, 
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i. cuantos robos a casa-habitacion?, 
i.cuantos homicidios?, i.cuantos 
asaltos a comercios?, i. cuantos ro-
bos de vehiculos automotores?, 
i. cuantos lesionados? 

b) i. Que opinan los empresarios mexi-
canos de las tasas impositivas ha-
cendarias? 

c) i.EI alcoholismo en las esposas 
genera mayor mimero de abando-
nos y divorcios que el alcoholismo 
en los maridos? (En los matrimo-

LA TELEVISION Y EL NINO 
La investigacion se inicia como descripti­
va y finalizara como descriptiva/correla­
cional, ya que pretende analizar los usos y 
las gratificaciones de la television en ni­
nos de diferentes niveles socioeconomi­
cos, edades, generos y otras variables (se 
relacionaran nivel socioeconomico y uso 
de la television, entre otras). 

EL CLiMA ORGANIZACIONAL 
EI estudio es correlacional/explicativo, de­
bido a que busca determinar como y por 
que se reiacionan las dimensiones del 
clima organizacional. AI validar el instru-

Una buena investigacion es aquell~ que 
disipa dudas con el uso del metodo cien­
tineo,es decir,clarifica las relaciones entre 
variables que afectan al fen6meno bajo 
estudio; de igual manera, planea con cui­
dado los aspectos metodologicos, con la 
finalidad de asegurar la validez y confiabi­
lidad de sus resultados. 

Respecto de la forma de abordar un 
fenomeno, ya sea cualitativa 0 cuantita­
tivamente, existe un debate muy anti-

nios de c1ase alta y origen latino-
americana que viven en Nueva 
York.) 

d) i. Gwiles son las razones por las 
que un determinado programa 
tuvo el mayor teleauditorio en la 
historia de la television de cierto 
pais? 

4. Respecto del problema de investi-
gacion que se planteo en el capitulo 3, 
i.a que tipo de estudio correspon-
de? 

mento se conocera la estructura de facto­
res que 10 componen y se establecera un 
modelo para entender dicha variable. 

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL 
Esta investigacion tiene un alcance corre­
lacional/explicativo. Correlacional debido 
a que determinara la relacion entre dos 
medidas, una cognitiva y la otra conduc­
tual, para evaluar los programas de pre­
vencion del abuso en ninas y ninos entre 
cuatro y seis anos de edad. Explicativo, 
porque pretende analizar cu;;1 posee ma­
yor validez y confiabilidad, as. como las 
razones de ello. 

guo que, no obstante, no lIega a una 
soluci6n satisfactoria. Algunos investiga­
dores consideran tales enfoques como 
modelos separados, pues se basan en 
supuestos muy diferentes ace rca de 
c6mo funciona el mundo, c6mo se crea 
el conocimiento y cual es el papel de los 
valores. 

A pesar de que los procesos y los obje­
tivos difieren en ambos enfoques, y de que 
emplean los resultados de manera diver-

--- -- -- --- ----j 
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gente, algunos investigadores consideran 
que existe la posibilidad de que los dos 
aporten medios complementarios para 
conocer un fen6meno. 

Existen estudios que combinan meto­
dos cualitativos y cuantitativos de investi­
gaci6n, aunque sin un s6lido referente 
te6rico;tal superficialidad no solo se ma­
nifiesta en el ambito conceptual, sino 
tambien en el tecnico, ya que casi no hay 
ejemplos de combinacion de t"cnicas es­
tadisticas complejas con t"cnicas cualita­
tivas sofisticadas. 

La elecci6n de uno u otro metodo de­
pende de los objetivos -tal vez generar 
teorfa 0 transformar la realidad- y del con­
texto del investigador, quien tendra que 
definir el enfoque a emplear, puesto que es 
importante que sea riguroso, en 10 teo rico 
y 10 metodol6gico, ademas de congruen­
te con su propos ito. 

Cecilia Balbas Diez Barroso 
Coordinadora del Area de Psieologia 

Educativa 
Escuela de Psicologia 
Universidod Anahuac 

Estado de Mexico, Mexico 

Antes de iniciar un proyecto de investiga­
cion es necesario que el estudiante evalue 
sus gustos y conocimientos, asi como la 
posibilidad de elegir un tutor que sea es­
pecialista en el area de su interes; asimis­
mo, que analice los trabajos que se hayan 
realizado en su escuela y en otros paises. 

A partir de 10 anterior, se planteara el 
problema que quiera esclarecer, 10 cualle 
ayudara a poner en orden sus ideas y de­
finir las variables, y tam bien contribuira a 
ubi carlo en el contexto en que lIevara a 
cabo la investigaci6n. 

En este sentido, los profesores deben 
senalarles a sus alumnos la diferencia en­
tre una investigaci6n descriptiva y una in­
vestigacion explicativa, asi como aclararles 
que esta ultima contiene una hipotesis y 
un marco teo rico muy precisos, por 10 cual 
requiere de un excelente manejo de los 
instrumentos metodologicos, estos, en su 
caso, permitiran contrastar las hip6tesis. 

Maria Isabel Martinez 
Directora de la Escuela de Economia 

Escuela de Economia 
Universidad Cototieo Andres Beflo 

Caracas, Venezuela 
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PROCESO DE INVESTKiAOON 
CUANMATIVA 

PasoS 
Estableclmlento de I. hip6tesis 

• Analizar la conveniencia de formu-
lar 0 no hip6tesis que orienten el 
resto de la investigaci6n. 

• Formular las hip6tesis de la investi-
gaci6n,5i se ha considerado (onve­
niente. 

• Precisar las variables de las hip6te-
sis. 

• Definjr conceptualmente las varia­
bles de las hip6tesis. 

• Definir operacionalmente las varia­
bles de las hip6tesis. 

• • f • • • 

OBJETIVOS DE 
APRENDlZAJE 

AI terminar este capitulo, el 
alumno sera capaz de: 
• Comprender los conceptos de 

hip6tesis, variable, definici6n 
conceptual y definici6n opera­
donal de una variable. 

• Conocer y entender 105 
diferentes tipos de hip6tesis. 

• Aprender a deducir y formular 
hip6tesis, asf como a definir 
de manera conceptual y 
operacional las variables 
contenidas en una hip6tesis. 

• Responder a las inquietudes 
mas comunes en torno a las 
hip6tesis. 

En el capitulo se plantea que en este punto de la investigatiOn resulta necesario analizar si es 0 no conveniente 
fonnular hip6tesis, dependiendo del alcance inicial del estudio (exploratorio, descriptivo, correlacional 0 explli:ativo). 
Asimismo, se define que es una hip6tesis, se presenta una clasificaci6n de los tipos de hip6tesis, se precisa el con· 
cepto de variable y se exp!ican maneras de deducir y fonnular hip6tesis. Ademas, se establece la relaci6n en1re el 
planteamiento del problema, el marco te6rico y el aIcance del estudio -por un lad<>- Y las hip6tesis --por otro-. 

121 
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~ Que son las hipotesis? 
Son las guias para una investigacion 0 estudio. Las hipotesis 
indican 10 qne tratamos de probar y se definen como explicacio-
nes tentativas del fenomeno investigado; deben ser formuladas a 

Hipotesis Explicaciones 
tentativas del fen6meno 
investigado que se 

manera de proposiciones. De hecho, son respnestas provisionales formulan como proposi-
a las preguntas de investigacion. Cabe sefialar que en nuestra ciones. 
vida cotidiana constantemente elaboramos hipotesis acerca de 
muchas cosas y luego indagamos su veracidad. Por ejemplo, es-
tablecemos una pregunta de investigacion: "i.Le gustare a Ana?" y una hipotesis: "Le resulto 
atractivo a Ana". Esta hipotesis es una explicacion tentativa y esta formulada como proposicion. 
Despues investigamos si se acepta 0 se rechaza la hipotesis, al cortejar a Ana y observar el 
resultado obtenido. 

Las hipotesis son el centro, la medula 0 el eje del metodo deductivo cuantitativo. 

~En toda investigacion cuantitativa debemos 
plantear hipotesis? 

No, no todas las investigaciones cuantitativas plantean hipotesis. EI hecho de que formulemos 0 

no hipotesis depende de un factor esencial: el alcance inicial del estudio. Las investigaciones 
cuantitativas que formulan hipotesis son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance sera 
correlacional 0 explicativo, 0 las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar 
una cifra 0 un hecho. Esto se resume en la tabla 6.1. 

Un ejemplo de estudio con alcance descriptivo y pronostico seria aquel que unicamente pre-
tenda medir el indice delictivo en una ciudad (no se busca relacionar la incidencia delictiva con 
otros factores como el crecimiento poblacional, el aumento de los niveles 'de pobreza 0 la droga-
diccion; ni mucho menos establecer las causas de tal indice). Entonces, tentativamente pronosti-
caria mediante una hipotesis cierta cifra 0 proporcion: el indice delictivo para el siguiente 
semestre sera menor a un delito por cada mil habitantes. 

Los estudios cualitativos, por 10 regular, no formulan hipotesis antes de recolectar datos 
(aunque no siempre es el caso). Su naturaleza es mas bien inducir las hipotesis por medio de la 
recoleccion y el analisis de los datos, como se comentara en la tercera parte dellibro "El proceso 
de la investigacion cualitativa". 

En una investigacion podemos tener una, dos 0 varias hipotesis. 

Tabla 6.1 Formulacion de hipotesis en estudios cuantitativos con diferentes alcances 

Alcance del estndio 

Expioratorio 
Descriptivo 

Correlacional 
Explicativo 

Formulacion de hipOtesis 

No se formulan bipOtesis. 
S6io se formulan bip6tesis cuaodo se pronostica un 
hecho 0 dato. 
Se formulan bip6tesis correlacionales. 
Se formulan bip6tesis causales. 
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lLas hipotesis son siempre verdaderas? 
Las hipotesis no necesariamente son verdaderas, pueden 0 no serlo, y pueden 0 no comprobarse 
con datos. Son explicaciones tentativas, no los hechos en sf. AI formularlas, el investigador no 
esta totalmente segura de que vayan a comprobarse. Como mencionan y ejemplifican Black y 
Champion (1976), una hipotesis es diferente de la afirmacion de un hecho. Si alguien establece 
la siguiente hipotesis (refiriendose a un pais determinado): las familias que viven en zonas urba· 
nas tienen menor numero de hijos que las familias que viven en zonas rurales, esta puede ser 0 

no comprobada. En cambio, si alguien afirma 10 anterior basandose en informacion de un censo 
poblacional recientemente efectuado en ese pais, no establece una hipotesis sino que afirma un 
hecho. Es decir, el investigador al formular sus hipotesis, desconoce si seran 0 no verdaderas. 

En el ambito de la investigacion cientifica, las hipotesis son proposiciones tentativas acerca 
de las relaciones entre dos 0 mas variables, y se apoyan en conocimientos organizados y siste· 
matizados. 

Las hipotesis pueden ser mas 0 menos generales 0 precisas, e involucrar ados 0 mas varia· 
bles; pero en cualquier caso son solo proposiciones sujetas a comprobacion empirica y a verifica· 
cion en la realidad. 

EJEMPLOS DE HIPOTESIS 

• La proximidad geografica entre los hogares de las parejas de novios .esta relacionada po· 
sitivamente con el nivel de satisfaccion que les proporciona su relacion. 

• EI in dice de cancer puhnonar es mayor entre los fumadores que entre los no fumadores. 
• Conforme se desarrollan las psicoterapias orientadas en el paciente, aumentan las expre· 

siones verbales de discusion y exploracion de planes futuros personales y disminuyen las 
manifestaciones de hechos pasados. 

• A mayor variedad en el trabajo, habra mayor motivacion intrinseca hacia el. 
• EI tiempo que !ardan las personas contagiadas par transmision sexual en desarrollar el 

sida, es mayor que el que !ardan las contagiadas par transfusion sanguinea. 
• Si la roca caliza extraida del subsuelo de Quintana Roo es tratada can el procedimiento ECA, 

resulta un agregado petrea de mayor calidad que si no se realiza dicho procedimiento. 
• Los mexicanos no poseen una cultura fiscal. 
• Las acciones de las compaiiias aereas disminuiran su demanda y, en consecuencia, su 

valor, si se incrementa el numero de accidentes. 

Observe que, par ejemplo, la primera hipotesis vincula dos variables: proximidad geografica 
entre los hogares de los novios y nivel de satisfaccion en la relacion. 

l QUe son las variables? 
En este punta es necesario definir que es una variable. Una variable es una propiedad que puede 
fluctuar y cuya variaciou es susceptible de medirse u observarse. Ejemplos de variables son el 
genera, la motivacion intrinseca hacia el trabajo, el atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos, 
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el conocimiento historico sobre Alejandro Magno, la religion, la 
Variable Propiedad que 

resistencia de nn material, la agresividad verbal, la personalidad liene una variaci6n que 
antoritaria, la cultnra fiscal y la exposicion a nna campana de puede medirse u obser-
propaganda politica, EI concepto de variable se aplica a personas varse. 
u otros seres vivos, objetos, hechos y fenomenos, los cuales ad· 
quieren diversos valores respecto de la variable referida. Por 
ejemplo, la inteligencia, ya que es posible clasificar a las personas de acuerdo con su inteligencia; 
no todas las personas la poseen en el mismo nivel, es decir, varian en ello. 

Dtros ejemplos de variables son: la productividad de nn determinado tipo de semilia, la rapidez 
con que se ofrece nn servicio, la eficiencia de un procedimiento de construccion, la eficacia de 
nna vacnna, el tiempo que tarda en manifestarse nna enfermedad, entre otros. Hay variacion en 
todos los casos. 

Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando llegan a relacionarse con 
otras variables, es decir, si forman parte de nna hipotesis 0 nna teoria. En este caso se les suele 
denominar constructos 0 construcciones hipoteticas. 

lDe don de surgen las hipotesis? 
Si hemos seguido paso por paso el proceso de investigacion, es natnral que las hipotesis smjan 
del planteamiento del problema que, como recordamos, se vuelve a evaluar y si es necesario se 
replantea despues de revisar la literatnra. Es decir, provienen de la r~vision misma de la litera· 
tnra. Nuestras hipotesis pueden snrgir del postulado de nna teoria, del anillsis de esta, de gene· 
ralizaciones empiricas pertinentes a nuestro problema de investigacion y de estudios revisados 0 

antecedentes consultados. 
Existe, pues, nna relacion muy estrecha entre el planteamiento del problema, la revision de 

la literatnra y las hipotesis. La revision inicial de la literatnra hecha para familiarizarnos con el 
problema de estudio nos lleva a plantearlo, despues ampliamos la revision de la literatnra y afi· 
namos 0 precisamos el planteamiento, del cual derivamos las hipotesis. AI formular las hipotesis 
volvemos a evaluar nuestro planteamiento del problema. 

Recordemos que los objetivos y las preguntas de investigacion son susceptibles de reafirmar-
se 0 mejorarse durante el desarrollo del estudio. Asimismo, a traves del proceso quiza se nos 
ocnrran otras hipotesis que no estaban previstas en el planteamiento original, producto de nuevas 
reflexiones, ideas 0 experiencias; discusiones con profesores, colegas 0 expertos en el area; in· 
cluso, "de analogias, mediante el descubrimiento de semejanzas entre la informacion referida a 
otros contextos y la que se posee para la realidad del objeto de estudio" (Rojas, 2001, p. 95). Este 
Ultimo caso ha ocurrido varias veces en las ciencias. Por ejemplo, algunas hipotesis en el area 
de la comunicacion no verbal sobre el manejo de la territorialidad humana snrgieron de estudios 
respecto de este tema pero en animales; algunas concepciones de la teoria del campo 0 psicologia 
topologica (cuyo principal exponente fue Kurt Lewin) tienen antecedentes en la teoria del com· 
portamiento de los campos electromagneticos. Las hipotesis de la teoria Galileo -propuestas por 
Joseph Woelfel y Edward 1. Fink (1980)- para medir el proceso de la comunicacion, tienen 
origenes importantes en la fisica y otras ciencias exactas (las dinamicas del "yo" se apoyan en 
nociones del algebra de vectores). Selltiz et al. (1980, pp. 54·55), al hablar de las fuentes de 
donde snrgen las hipotesis, escriben: 
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Las fuentes de hip6tesis rle un estudio tienen mucho que ver a la hora de determinar la naturaleza de la contribuci6n 
de la investigacion en el cnerpo general de conocimientos. Una hipatesis que simplemente emana de la intuici6n 0 

de una sospecha puede haeer finalmente una importante contribucion a la ciencia Sin embargo, si solamente ha sido 
comprobada en un estudio, existen dos limitaciones con respecto a su utilidad. Primero, no hay seguridad de que las 
relaciones entre_las variables halladas en un determinado estudio seran encontradas en otros estudios [ ... J En se-
gundo lugar, una hipotesis basada simplemente en una sospecha no es propicia a ser relacionada con otro conoci-
mienta 0 tearia. Asf pues, los hallazgos de un estudio basados en tales hipOtesis no tienen una clara conexi6n con 
el amplio cuerpo de conocimientos de 1a ciencia social. Pueden suscitar cuestiones interesantes, pueden estimular 
posteriores investigaciones, e incluso, pueden ser integradas mas tarde en una teorfa explicativa. Pero, a menos 
que tales avances tengan lugar, tienen muchas probabilidades de quedar como trozos aislados de informacion. 

Una hipotesis que nace de los hallazgos de otros estudios esti libre en alguna forma de la primera de estas 
limitaciones. Si la hipotesis estA basada en resultados de otros estudios, y si el presente estudio apoya la hipo· 
tesis de aquellos, el resultado habra servido para confinnar esta relacion de una forma normal [ ... ] Una hipote-
sis que se apoya no simplemente en los hallazgos de un estudio previo, sino en una teoria en terminos mas 
generales, estA libre de la segunda limitacion: la del aislamiento de un cuerpo de doctrina mas general. 

Tal es la vision de diversos autores clasicos en materia de la metodologia de la investigacion, 
como F. N. Kerlinger, entre otros. 

Las hipotesis pueden surgir aunque no exista 
un cuerpo teorico abundante 

Estamos de acuerdo en que las hipotesis surgidas de teorias con evidencia empirica superan las 
dos limitaciones que seiialan Selltiz y sus colegas (1980). asf como en la afirmacion de que una 
hipotesis que nace de los hallazgos de investigaciones anteriores vence la primera de esas limita· 
ciones. Pero es necesario recalcar que tambien pueden originarse hipotesis utiles y fructiferas en 
planteamientos del problema revisados cuidadosamente, aunque el cuerpo teorico que las susten· 
te no sea abundante. A veces la experiencia y la observacion constante ofrecen materia potencial 
para el establecimiento de hipotesis importantes, y 10 mismo se dice de la intuicion. Cuanto menor 
apoyo empirico previo tenga una hipotesis, se debera tener mayor cuidado en su elaboracion y 
evaluacion, porque tampoco es recomendable fonnular hipotesis de manera superficial. 

Lo que sf constituye una grave falla en la investigacion es fonnular hipotesis sin haber revi· 
sado con cuidado la literatura, ya que cometeriamos errores tales como sugerir hipotesis de algo 
bastante comprobado 0 algo que ha sido contundentemente rechazado. Un ejemplo burdo, pero 
ilustrativo seria pretender establecer la siguiente hipotesis: "los seres humanos pueden volar por 
sf mismos, uuicamente con su cuerpo". En deliuitiva, la calidad de las hipotesis esti relacionada 
en fonna positiva con el grado en que se haya revisado la literatura exhaustivamente. Esta es 
una nocion muy arraigada en el enfoque cuantitativo. 

lQue caracteristicas debe tener una hipotesis? 
Dentro del enfoque cuantitativo, para que una hipotesis sea digna de tomarse en cuenta, debe 
reunir ciertos requisitos: 

1. La hipotesis debe referirse a una situacion "real" (a la realidad). Como argnmenta Rojas 
(2001). las hipotesis solo pueden someterse a prueba en un universo y un contexto bien deli· 
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nidos. Por ejemplo, una hip6tesis relativa a alguna variable del comportamiento gerencial 
(digamos, la motivacion) debeni someterse a prueba en una situacion real (con ciertos geren· 
tes de organizaciones existentes, reales). En ocasiones, en la misma hipotesis se hace expli· 
cita esa realidad (por ejemplo, "los niiios guatemaltecos que viven en zonas urbanas imitanin 
mas la conducta violenta de la television, que los niiios guatemaltecos que viven en zonas 
rurales"), y otras veces la realidad se define por medio de explicaciones que acompanan a la 
hipotesis. Asi, la hipotesis: "cuanto mayor sea la retroalimentacion sobre el desempeiio en el 
trabajo que proporcione un gerente a sus supervisores, mas elevada sera la motivacion intrin· 
seca de estos hacia sus tareas laborales", no explica que gerentes, de que empresas. Y sera 
necesario contextualizar la realidad de dicha hipotesis; afirmar, por ejemplo que se trata de 
gerentes de todas las areas, de empresas exclusivamente industriales con mas de mil traba· 
jadores y ubicadas en Medellin, Colombia. 

Es muy frecuente que, cuando nuestras hipotesis provienen de una teoria 0 una genera-
lizacion empirica (afirmacion comprobada varias veces en "Ia realidad"), sean manifestacio-
nes contextualizadas 0 casos concretos de hipotesis generales abstractas. La hipotesis: "A 
mayor satisfaccion laboral mayor productividad", es general y susceptible de someterse a 
prueba en diversas realidades (paises, ciudades, parques industriales 0 aun en una sola 
empresa; con directivos, secretarias u obreros, etc.; en empresas comerciales, industriales, 
de servicios 0 combinaciones de estos tipos, giros 0 de otras caracteristicas). En estos casos, 
al probar nuestra hipotesis contextualizada aportamos evidencia en favor de la hipotesis mas 
general. Es obvio que los contextos 0 las realidades pueden ser mas 0 menos generales y, 
normalmente, se han explicado con claridad en el planteamiento del problema. Lo que hace-
mos al establecer las hipotesis es volver a analizar si son los adecuados para nuestro estudio 
y si es posible tener acceso a ellos (reconfirmamos el contexto, buscamos otro 0 ajustamos 
las hipotesis). 

2. Las variables 0 terminos de la hip6tesis deben ser comprensibles, precisos y 10 mas concretos 
posible. Terminos vagos 0 confusos no tienen cabida en una hipotesis. As!, globalizacion de 
la economia y sinergia organizacional son conceptos imprecisos y generales que deben susti-
tuirse por otros mas especificos y concretos. 

3. La relacion entre variables propuesta por una hipotesis debe ser clara y veros!mil (logica). Es 
indispensable que quede clara la forma en que se relacionan las variables y que esta relacion 
no puede ser ilogica. La hipotesis: "La disminucion del consumo del petroleo en Estados 
Unidos se relaciona con el grado de aprendizaje del rugebra por parte de niiios que asisten a 
escuelas publicas en Buenos Aires", seria inverosimil. No es posible considerarla. 

4. Los terminos 0 variables de la hipotesis deben ser observables y medibles, asi como la rela-
cion planteada entre ellos, 0 sea, tener referentes en la realidad. Las hipotesis cientificas, al 
igual que los objetivos y las preguntas de investigacion, no incluyen aspectos morales ni 
cuestiones que no podamos medir. Hipotesis como: "Los hombres mas felices van al cielo" 0 

"Ia libertad de espiritn esta relacionada con la voluntad creadora", implican conceptos 0 rela-
ciones que no poseen referentes empiricos; por 10 tanto, no son utiles como hipotesis para 
investigar cientificamente ni se pueden someter a prueba en la realidad. 

5. Las hipotesis deben estar relacionadas con tecnicas disponibles para probarlas. Este requisi-
to esta estrechamente ligado con el anterior y se refiere a que al formular una hipotesis, te-
nemos que ana1izar si existen tecnicas 0 herramientas de investigacion para verificarla, si es 
posible desarrollarlas y si se encuentran a nuestro" lC""CA 



••• 

••• 

CAPfTuLo 6 FormuJ.acion de bipotesis 127 

Se puede dar el caso de que existan esas tecnicas, pero par ciertas razones no tengamos 
acceso a ellas. Alguien podria intentar pro bar hipotesis referentes a la desviacion presupuestal 
en el gasto gubernamental de un pais latinoamericano a a la red de narcotraficantes en la ciudad 
de Miami, pero no disponer de formas eficaces para obtener sus datos. Entonces, su hipotesis 
aunque teoricamente sea muy valiosa, en realidad no se puede pro bar. 

l QUe tipos de hipotesis se pueden establecer? 
Existen diversas formas de clasificar las hipotesis. aunque en este apartado nos concentraremos 
en los siguientes tipos: 1) hipotesis de investigacion. 2) hipotesis nubs, 3) hipotesis alteruativas 
y 4) hipotesis estadisticas. 

l QUe son las hipotesis de investigacion? 
La que a 10 largo de este capitulo hemos definido como hipotesis son en realidad las hipotesis 
de investigacion. Estas se definen como proposiciones tentativas acerca de las posibles relacio-
nes entre dos a mas variables, y deben cumplir con los cinco requisitos mencionados. Se les 
suele simbolizar como Hi 0 Hj , H2, H;, etc. (cuando son varias). y tambien se les denomina hipo· 
tesis de trabajo. 

A su vez, las hipotesis de investigacion pueden ser: a) descriptivas de un valor a data pronos· 
ticado, b) correlacionales, c) de diferencia de grupos y If) causales. 

Hipotesis descriptivas de un dato 0 valor que se pronostica1 

Estas hipotesis se utilizan a veces en estudios descriptivos, para 
intentar predecir un data a valor en una a mas variables que se 
van a medir U observar. Pero cabe cornentar que no en todas las 
investigaciones descriptivas se form ulan hipotesis de esta clase 
a que sean afirmaciones mas generales ("Ia ansiedad en los jove-
nes alcoholicos sera elevada"; "durante este ana, los presupuestos 
de publicidad se incrementaran entre 50% y 70%": "Ia motivaci6n 

Hip6tesis de investiga-
cion Proposiciones 
tentativas sabre la a las 
posibles relacianes entre 
das a mas variables. 

extnnseca de los obreros de las plantas de las zonas industriales de Valencia, Venezuela, dismi· 
nuira"; "el mimero de tratamientos psicoterapeuticos aumentara en las urbes sudamericanas con 
mas de tres millones de habitantes"). No es sencillo realizar estimaciones can relativa precision 
con respecto a ciertos fenornenos. 

1 Algunos investigadores consideran estas hip6tesis como aflrmacioncs univariadas. Argumentan que no relacionan variables. 
Opinan que, mas que relacionar las variables, se esta planteando como se va a manifestar una variable en una constante 
(despues de todo, el gTllpO medido de personas u objetos es constante). Este razonamiento tiene cierta validez, par ello, 10 
dejamos al criteria de cada lector. 
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EJEMPlOS 

Hi: EI aumento del mimero de divorcios de parejas cuyas edades oscilan entre 18 y 25 afros, 
sera de 20% el proximo afro. (En un contexto especifico como una ciudad 0 un pais.) 

Hi: La inflacion del proximo semestre no sera superior a 0.2%. 

Hipotesis correlacionales 

Especifican las relaciones entre dos 0 mas variables y corresponden a los estudios correlaciona· 
les ("el tabaquismo esta relacionado con la presencia de padecimientos pulmonares"; "Ia motiva· 
cion del exito se encuentra vinculada con la satisfaccion laboral y la moral en el trabajo"; "Ia 
atraccion fisica, las demostraciones de afecto, la similitud en valores y la satisfaccion en el no· 
viazgo estan asociadas entre si"). 

Sin embargo, las hipotesis correlacionales no solo pueden establecer que dos 0 mas variables 
se encuentran vinculadas, sino tambien como estan asociadas. Alcanzan el uivel predictivo y 
parcialmente explicativo. 

En los siguientes ejemplos, no solo se establece que hay relacion entre las variables, sino 
tambien como es la relacion (que direccion sigue). Desde luego es diferente formular hipotesis en 
las que dos 0 mas variables estan vinculadas, que conjeturar como son estas relaciones. En el 
capitulo "Anilisis de los datos cuantitativos", de la segunda parte dellibro dedicado al proceso 
cuantitativo, se explica mas a fondo el tema de la correlacion y los tipos de correlacion entre 
variables. Por el momento, diremos que cuando se correlacionan dos variables, se Ie conoce como 
correlacion bivariada; y cuando se correlacionan varias, se Ie llama correlacion mUltiple. 

EJEMPlOS 

A mayor exposicion por parte de los adolescentes a videos musicales con alto conteuido 
sexual, mayor mauifestacion de estrategias en las relaciones interpersonales para establecer 
contacto sexual. (Aqui la hipotesis nos indica que cuando una variable aumenta la otra tam· 
bien; y viceversa, cuando una variable disminuye, la otra desciende.) 

A mayor autoestima, habra menor temor al exito. (Aqui la hipotesis nos seiiala que, cuando 
una variable aumenta, la otra disminuye; y si esta disminuye, aquella aumenta.) 

Las telenovelas latinoamericanas muestran cada vez un mayor contenido sexual en sus esce· 
nas. (En esta hipotesis se correlacionan las dos variables siguientes: epoca 0 tiempo en que 
se producen las telenovelas y contenido sexual.) 

A mayor cultura fiscal, habra mayor recaudacion de impuestos. (Aumenta la culturafiscal y se 
incrementa la recaudaci6n tributaria.) 
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Es necesario agregar 10 signiente: en nna hipotesis de correlacion. el orden en que coloquemos 
las variables no es importante (ningnna variable antecede a la otra; no hay relacion de causali-
dad). Es 10 mismo indicar"a mayor X. mayor Y"; que "a mayor Y. mayor X"; 0 "a mayor X. menor 
Y"; que "a menor Y. mayor X". 

EJEMPlO 

Quienes logran mas altas pnntuaciones en el examen de estadistica tienden a alcanzar las 
pnntuaciones mas elevadas en el examen de economia. es igual a: "Los que logran tener las 
pnntuaciones mas elevadas en el examen de economla son quienes tienden a obtener mas 
altas pnntuaciones en el examen de estadistica". 

Como aprendimos desde pequeiios: "El orden de los factores (variables) no altera el producto 
(la hipotesisj". Desde luego. esto ocurre en la correlacion. pero no en las relaciones de causalidad. 
donde vamos a ver que sl importa el orden de las variables. Pero en la correlacion no hablamos 
de variable independiente (causa) y dependiente (efecto). Cuando solo hay correlacion. estos 
terminos carecen de sentido. Los estudiantes que comienzan en sus cursos de investigacion 
suelen indicar en toda hipotesis curu es la variable independiente y curu la dependiente. Ello es 
nn error. Unicamente en hipotesis causales se puede hacer esto. 

Por otro lado. es comrin que cuando en la investigacion se pretende correlacionar diversas 
variables se tengan varias hipotesis. y cada nna de ellas relacione un par de variables. Por ejem-
plo. si quisieramos relacionar las variables atraccion fisica. confianza. proximidad fisica y equidad 
en el noviazgo (todas entre s1). estableceriamos las hipotesis correspondientes. 

EJEMPlOS 

HI: A mayor atraccion fisica. menor confianza. 

H,: A mayor atraccion fisica. mayor proximidad fisica. 

H3: A mayor atraccion fisica. mayor equidad. 

H,: A mayor confianza. mayor proximidad fisica. 

H5: A mayor confianza. mayor equidad. 

H6: A mayor proximidad flsica. mayor equidad. 

Estas hipotesis deben contextualizarse en su realidad (con que parejas) y someterse a prueba 
empmca. 
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Hipotesis de la diferencia entre grupos 

Estas bipotesis se formulan en investigaciones cuya finalidad es comparar grupos. Par ejemplo, 
supongamos que un publicista piensa que un comercial televisivo en blanco y negro, cuyo objetivo 
es persuadir a los adolescentes que eomienzan a fumar para que dejen de haeerlo, tiene una efi-
cacia diferente que uno en colores. Su pregunta de investigacion seria: ,Tendra igual efecto un 
comercial televisivo en blanco y negro que uno en colores, cuyo mensaje es persnadir a los adoles-
centes que comienzan a fumar para que dejen de hacerlo? Y su bipotesis quedaria formulada asi: 

EJEMPLO 

Hi: EI efecto persuasivo para dejar de fumar no sera igual en los adolescentes que vean la 
version del comercial televisivo en colores. que el efecto en los adolescentes que vean 
la version del comercial en blanco y negro. 

Otros ejemplos de este tipo de hipotesis serian: 

EJEMPLOS 

Hi: Los adolescentes Ie atribuyen mas importancia al atractivo fisico en sus relaciones de 
pareja, que las adolescentes en las suyas. 

Hi: EI tiempo que tardan las personas eomagiadas par transfusion sanguinea en desarrollar 
el sida, es menor que las que adquieren el VIll par transmision sexual. 

En los tres ejemplos anteriores se plantea una posible diferencia entre grupos, solo que en el 
primero de ellos unicamente se establece que hay diferencia entre los grupos comparados; pero 
no se afirma a emil de los grupos favorece la diferencia. Nose determina si el efecto persuasivo 
es mayor en los adolescentes que ven e1 comercial en blanco y negro, 0 en quienes 10 ven en 
colores. Se limita a decir que se espera 1111a diferencia. En cambio, en el segundo, la bipOtesis 
ademas de establecer la diferencia. espeeifica a eua! de los gmpos favorece la comparacion (los 
jovenes son quienes, SegllD se piensa, atribuiran mayor importancia al atractivo fisico). La mismo 
ocurre en el tercer ejemplo (desarrollan mas lentamente la enfermedad quienes la adquieren par 
transmision sexual). 

Cuando el investigador no tiene bases para presuponer en favor de que grupo sera la diferen-
cia, formula una bipotesis simple de diferencia de grupos (como en el primer ejemplo de los co-
merciales). Y cuando si tiene bases, establcce una hipotesis direccional de diferencia de grupos 
(como en los otros ejemplos). Eslo ultimo, par 10 com un, sucede cuando la hipotesis se deriva de 
una teoria 0 estudios antecedentes. 0 bien, el investigador esta bastante familiarizado can el 
problema de estudio. 

Esta clase de hipotesis llega a abarcar dos, tres 0 mas grupos. 
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EJEMPlO 

Hi: Las escenas de la telenovela Sentimientos presentanin un mayor contenido sexnal qne 
las de la telenovela Las damas del primer Piso, y estas, a su vez, un mayor contenido 
sexual que las escenas de Mi liltimo amor.' 

Algunos investigadores consideran a las hipotesis de diferencia de grupos como un tipo de 
hipotesis correlacional, porque en Ultima instancia relacionan dos 0 mas variables. EI caso del 
atractivo fisico relaciona la variable genero con la variable atribucion de la importancia del atrac· 
tivo fisico en las relaciones de pareja. 

Hipotesis que establecen relaciones de causalidad 
Este tipo de hipotesis no solamente afirma la 0 las relaciones entre dos 0 mas variables y la 
manera en que se manifiestan, sino que ademas propone un "sentido de entendimiento" de las 
relaciones. Tal sentido puede ser mas 0 menos completo, esto depende del numero de variables 
que se incluyan, pero todas estas hipotesis establecen relaciones de causa·efecto. 

EJEMPlOS 

Hi: La desintegracion del matrimonio provoca baja autoestima en los hijos e hijas. (En el 
ejemplo, ademas de establecerse una relacion entre las variables, se propone la causa-
lidad de esa relacion.) 

Hi: La falta de preparacion de asesores contables genera una menor cultura fiscal. 

Hi: Un clima organizacional negativo crea bajos niveles de innovacion en los empleados. 

Las hipotesis correlacionales pueden simbolizarse como "X-Y"; y las hipotesis causales, 
como en la figura 6.1. 

InfJuye en 0 causa 

"X --------... Y" 

(una variable) (otra variable) 

Figura 6.1 Simbolizacion de la hipotesis 
causal. 

2 Por supuesto, los nombres son ficticios. Si alguna telenovela se ha titulado (o titulara en el futuro) asf, es tan s6lo una 
coincidencia. 
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Correlacion y causalidad son conceptos asociados pero distintos. Si dos variables estin corre· 
lacionadas, ello no necesariarnente implica que una sera causa de la otra. Supongamos que una 
empresa fabrica un producto que se vende poco y decide mejorarlo, 10 hace y lanza una campana 
para anunciar el producto en radio y television. Despues, se observa un aumento en las ventas 
del producto. Los ejecutivos de la empresa pueden decir que ellanzamiento de la campana esta 
relacionado con el incremento de las ventas; pero si no se demuestra la causalidad no es posible 
asegurar que la campana haya provocado tal incremento. Quiza la campana sea la causa del 
aumento, pero tal vez la causa sea en sf la mejora al producto, una excelente estrategia de co· 
mercializacion u otro factor, 0 bien, todas pueden ser causas. 

Otro caso es el que se explico en el capitulo anterior. Donde la estatura parecia estar corre· 
lacionada con la inteligencia en infantes (los niiios con mayor estatura tendian a obtener las 
calificaciones mas altas en la prueba de inteligencia); pero la realidad fue que la maduracion era 
la variable que estaba relacionada con la respuesta a una prueba de inteligencia (mas que a la 
inteligencia en sf). La correlacion no tenia sentido; mucho menos 10 tendria establecer una cau· 
salidad, al afirmar que la estatura es causa de la inteligencia 0 que, por 10 menos, influye en ella. 
Es decir, no todas las correlaciones tienen sentido y no siempre que se encuentra una correlacion 
puede inferirse causalidad. Si cada vez que se obtiene una correlacion se supusiera causalidad, 
ella equivaldria a decir que cada vez que se observa a una senora y a un niiio juntos se supusie· 
ra que ella es su madre, cuando puede ser su tia, una vecina 0 una senora que por azar se coloco 
muy cerca del niiio. 

Para establecer causalidad antes debe haberse demostrado correlacion, pero ademas la causa 
debe ocurrir antes que el efecto. Asimismo, los cambios en la causa tienen que provocar cambios 
en el efecto. 

AI hablar de hipotesis, a las supuestas causas se les conoce como variables independientes y 
a los efectos como variables dependientes. Unicamente es posible hablar de variables indepen· 
dientes y dependientes cuando se formulan hipotesis causales 0 hipotesis de la diferencia de 
grupos, siempre y cuando en estas Ultimas se explique cwil es la causa de la diferencia supuesta 
en la hipotesis. 

A continuacion se exponen distintos tipos de hipotesis causales: 

Percepci6n de la similitud en 
religi6n, valores y creencias 

---------I.~ Atractivo 

x --------------------------------.. y 

(usual mente la variable independiente se 

simboliza como X en hipotesis causales, 
mientras que en hip6tesis correlacionales 

no significa variable independiente, 

puesto que no hay supuesta causa) 

Figura 6.2 Esquema de relaci6n causal bivariada. 

(variable dependiente, se simboliza 
como Y) 
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1. Hipotesis causales bivariadas. En estas se plantea una relacion entre una variable indepen· 
diente y una variable dependiente. Por ejemplo: "percibir que otra persona del genero opues· 
to es similar a uno(a) en cuanto a religion, valores y creencias, nos provoca mayor atraccion 
hacia ella" (vease la figura 6.2). 

2. Hipotesis causales multivariadas. Plantean una relacion entre diversas variables indepen· 
dientes y una dependiente, 0 una independiente y varias dependientes, 0 diversas variables 
independientes y varias dependientes: 

EJEMPlO 

La cohesion y la centralidad en un grnpo sometido a una dinannca, as! como el tipo de lide· 
razgo qne se ejerza dentro del grnpo, determinan la eficacia de este para alcanzar sus metas 
primarias. (Figura 6.3.) 

Independientes 

CohesiOO 

Centralidad 

TIpo de Jiderazgo 

Simbolizadas como: 

X, 

Dependiente 

Efectividad en ellogro de las metas 
prlmarlas 

.. 
x, ------------------------------------~. y .. 

Figura 6.3 Esquema de relacion causal multivariada. 

EJEMPlO 

La variedad y la autonomia en el trabajo, as! como la retroalimentacion proveniente del desa· 
rrollo de este, generan mayor motivacion intrinseca y satisfaccion laborales. (Figura 6.4.) 
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Independientes Dependientes 

Simbolizadas como: 

x, 
~:, 

Figura 6.4 Esquema de relaci6n causal multivariada. 

Las hipotesis multivariadas plantean otro tipo de relaciones causales, en donde ciertas varia· 
bles intervienen modificando la relacion (hipotesis con presencia de variables intervinientes). 

EJEMPlO 

La paga aumenta la motivacion intrinseca de los trabajadores, cuando es administrada de 
acuerdo con el desempeiio. (Figura 6.5.) 

(Variable independiente) 

Simbolizadas como: x 

Condlck>nes de adrnlnimKl6n 
delapaga 

(Variable interviniente) 

• 

--------r-----~.~ y 

I 

Figura 6.5 Esquema causal con variable interviniente. 

(Variable dependiente) 
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Figura 6.6 Estructura causal compleja multivariada. 

~ 
<10.. j:oetsonaI . 

Es posible que haya estructuras causales de variables mas complejas que resulta dificil ex-
presar en una sola hipotesis, porque las variables se relacionan entre sf de distintas maneras. 
Entonces se plantean las relaciones causales en dos 0 mas hipotesis, 0 de forma gnifica (vease 
la figura 6.6). 

La figura 6.63 podria desglosarse en multiples hipotesis; por ejemplo, 

H 1: La paga incrementa la satisfaccion laboral. 
H2: La integracion, la comunicacion instrumental y la comunicacion formal incrementan la 

satisfaccion laboral. 
H3: La centralizacion disminuye la satisfaccion laboral. 
H4: La satisfaccion laboral influye en la reasignacion de personal. 
Hs: La oportunidad de capacitacion mediatiza la vinculacion entre la satisfaccion laboral y la 

reasignacion de personal. 
H6: La reasignacion de personal afecta la integracion, la efectividad organizacional, la forma-

Iizacion, la centralizacion y la innovacion. 

Cuando las hipotesis causales se someten aI anilisis estadistico, se evalua la influencia de 
cada variable independiente (causa) en la dependiente (efecto), y la influencia conjunta de todas 
las variables independientes en la dependiente 0 dependientes. 

lQue son las hipotesis nulast 
Las hipotesis nulas son, en cierto modo, el reverso de las hipotesis de investigacion. Tambien 
constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables, solo que sirven para refutar 0 negar 

3 Las variables fueran extraidas de Price (1977) y Hernandez Sampieri (2005). 
4 EI sentido que en este libra se da a la hipotesis nula es el mas comtin, el de negaci6n de la hipotesis de investigacion, el 
cual fue propuesto por Fisher (1925). No se plantean otras connotaciones 0 usos del tennino (por ejemplo, especificar un 
parametro de cera) porque se generarian confusiones entre estudiantes que se inician en la investigacion. Para aquellos que 
deseen conocer mas del tema, se recomiendan las siguientes fuentes: Van Dalen y Meyer (1994, pp. 403-404) y, sobre todo, 
Henkel (1976, pp. 34·40). 
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10 que afuma la hipotesis de investigacion. Si la hipotesis de inves-
tigacion propone: "los adolescentes Ie atribuyen mas importancia Hip6tesis nulas Propos i-

ciones que niegan 0 
al atractivo fisico en sus relaciones de pareja que las adolescentes", reiutan la relacion entre 
la hipotesis nula postularia: "los adolescentes no Ie atribuyen variables. 
mas importancia al atractivo fisico en sus relaciones de pareja 
que las adolescentes". 

Debido a que este tipo de hipotesis es la contrapartida de la hipotesis de investigacion, hay 
pnicticamente tantas clases de hipotesis nulas como de investigacion. Es decir, la clasificacion de 
hipotesis nulas es similar a la tipologia de la hipotesis de investigacion: hipotesis nulas descripti-
vas de un valor 0 dato pronosticado, hipotesis que niegan 0 contradicen la relacion entre dos 0 

mas variables, hipotesis que niegan que haya diferencia entre grupos que se comparan, e hipotesis 
que niegan la relacion de causalidad entre dos 0 mas variables (en todas sus formas). Las hipote-
sis nulas se simbolizan as!: Ho. 

Veamos algunos ejemplos de hipotesis nulas que corresponden a ejemplos de hipotesis de 
investigacion que se mencionaron. 

EJEMPlO 

Ho: EI aumento del mimero de divorcios de parejas cuyas edades oscilan entre los 18 y 25 
aiios no sera de 20% el proximo aiio. 

Ho: No hay relacion entre la autoestima y el temor al exito. (Hipotesis nula respecto de una 
correlacion.) 

Ho: Las escenas de la telenovela Sentimientos no presentaran mayor contenido sexual que las 
de la telenovela Las damas del primer Piso, ni estas tendran mayor contenido sexual que 
las escenas de Mi ultimo amor. Esta hipotesis niega la diferencia entre grupos y tambien 
podria formularse as!: No existen diferencias en el contenido sexual entre las escenas de 
las telenovelas Sentimientos, Las damas del primer Piso y Mi ultimo amor. 0 bien, el conte-
nido sexual de Sentimientos, Las damas del primer Piso y Mi ultimo amor es el mismo. 

Ho: La percepcion de la sirnilitud en religion, valores y creencias no provoca mayor atraccion. 
(Hipotesis que niega la relacion causal.) 

lQue son las hipotesis altemativas? 
Como su nombre 10 indica, son posibilidades altemas ante las hi-
potesis de investigacion y nula: ofrecen otra descripcion 0 expli-
cacion distintas de las que proporcionan estos tipos de hipotesis. 
Si la hipotesis de investigaci6n establece: "esta silla es roja", la 
nula afirmara: "esta silla no es roja", y podrian formularse una 0 

mas hipotesis alternativas: "esta silla es azul", "esta silla es ver-
de", "esta silla es amarilla", etc. Cada una constituye una descrip-

Hipotesis alternativas Son 
posibilidades diferentes 0 

"alternas" ante las hip6-
tesis de investigaci6n y 
nula. 

cion distinta de las que proporcionan las hipotesis de investigacion y nula. 
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Las hipotesis alternativas se simbolizan como Ha y solo pueden formularse cuando efectiva· 
mente hay otras posibilidades, ademas de las hipotesis de investigacion y nula. De no ser asi, no 
deben formularse. 

EjEMPLOS 

Hi: El candidato A obtendra en la eleccion para la presidencia del consejo escolar entre SO 
y 60% de la votacion total. 

Ho: El candidato A no obtendra en la eleccion para la presidencia del consejo escolar entre 
SO y 60% de la votacion total. 

Ha: El candidato A obtendra en la eleccion para la presidencia del consejo escolar mas de 
60% de la votacion total. 

Ha: El candidato A obtendra en la eleccion para la presidencia del consejo escolar menos 
de 50% de la votacion total. 

EjEMPLOS 

Hi: Los jovenes Ie atribuyen mas importancia al atractivo fisico en sus relaciones de pareja 
que las jovenes. 

Ho: Los jovenes no Ie atribuyen mas importancia al atractivo fisico en sus relaciones de 
pareja que las jovenes. 

Ha: Los jovenes Ie atribuyen menos importancia al atractivo fisico en sus relaciones de 
pareja que las j6venes. 

En este Ultimo ejemplo, si la hipotesis nula hubiera sido formulada de la siguiente manera: 

EjEMPLO 

Ho: Los jovenes no Ie atribuyen mas importancia 0 Ie atribuyen menos importancia al atrac· 
tivo fisico en sus relaciones de pareja que las jovenes. 

No habria posibilidad de formular una hipotesis altemativa, puesto que las hipotesis de inves· 
tigacion y nula abarcan todas las posibilidades. 

Las hipotesis altemativas, como puede verse, constituyen otras hipotesis de investigacion 
adicionales a la hipotesis de investigacion original. 
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lQue son las hipotesis estadisticas? 
Las hipotesis estadisticas son exclusivas del enfoque cuantitativo (0 si se tiene un componente 
considerable de este) y representan la transfonnacion de las hipotesis de investigacion, nulas y 
alternativas en simbolos estadisticos. Se pueden fonnular solo cuando los datos del estudio (que 
se van a recolectar y analizar para probar 0 rechazar las hipotesis) son cuantitativos (lllimeros, 
porcentajes, promedios). Es decir, el investigador traduce su hipotesis de investigacion y su 
hipotesis nula (y cuando se fonnulan hipotesis alternativas, tambien estas) en tenninos estadis-
ticos. Basicamente hay tres tipos de hipotesis estadisticas, que corresponden a clasificaciones 
de las hipotesis de investigacion y nula: 1) de estimacion, 2) de correlacion y 3) de diferencias de 
medias. A continuacion mencionaremos y daremos ejemplos de cada una de elias. 

Hipotesis estadisticas de estimacion 

Corresponden a las que, al hablar de hipotesis de investigacion, se les denomina hipotesis des-
criptivas de un dato que se pronostica. Sirven para evaluar la suposicion de un investigador 
respecto del valor de alguna caracteristica en una muestra de individuos, otros seres vivos, su-
cesos u objetos, y en una poblacion. Se fundamentan en infonnacion previa. Supongamos que, 
basandose en ciertos datos, un investigador plantea la siguiente hipotesis: "el promedio mensual 
de casos de trastorno psiconeurotico caracterizados por reaccion astenica, que seran atendidos 
en los hospitales de la ciudad de Linderbuck, resultara mayor a 20". Ademas, desea transfonnar 
esta hipotesis de investigacion en una hipotesis estadistica. 10 primero que debe hacer es anali-
zar cu.il es la estadistica a que su hipotesis hace referencia (en el ejemplo se trata de un prome-
dio 0 media mensual de casos atendidos). EI segun~ paso consiste en encontrar como se 
simboliza esa estadistica (promedio se simboliza como X). EI tercer paso consiste en traducir la 
hipotesis de investigacion a una fonna estadistica: 

Hi: X> 20 ("EI promedio mensual de casos atendidos sera mayor a 20".) 

La hipotesis estadistica nula seria la negacion de la hipotesis anterior: 

Ho: X ~ 20 ("EI promedio mensual de casos atendidos es igual a 20".) 

y la hipotesis alternativa podria ser: 

Ha: X < 20 ("El promedio mensual de casos atendidos sera menor a 20".) 

Despues, el investigador comparara el promedio estimado por la hipotesis con el promedio 
actual de la muestra que selecciono. La exactitud de su estimacion se evalua con esta compa-
racion. Y como seiialan Black y Champion (1976), algunos investigadores consideran las hipo-
tesis estadisticas de estimacion como hipotesis de diferencia, pues en ultima instancia 10 que se 
evalua es la diferencia entre un valor planteado en la hipotesis y un valor observado en una 
muestra. 

La estimacien de estas hipetesis no se limita a promedios, ya que puede incluirse cualquier 
estadistica (porcentajes, medianas, modas, etcetera). 
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Hipotesis estadisticas de correlacion 

Estas hipotesis tienen por objetivo traducir en terminos estadfsticos una correlacion entre dos 0 

mas variables. EI simbolo de una correlacion entre dos variables es Or" (minuscula) y entre mas 
de dos variables, "R" (mayliscula). La siguiente hipotesis: a mayor cohesion en un grupo, mayor 
eficacia en ellogro de sus metas primarias, se traduciria tal como se muestra en el esquema. 

Hi: r 

! 
x y 

V 
* 0 (no es igual a cera 0, 10 que es 10 mismo, ambas 
variables est.in correlacionadas 

La correlacion 

entre dos variables (cohesion yeficacia). 

La hipotesis nula se traduciria: 

Ho: rxy = 0 

Otro ejemplo: 

(Las dos variables no est.in correlacionadas; su correlacion es cero.) 

Hi: Rxy, * 0 (La correlacion entre las variables autonomia, variedad y motivacion intrin· 
seca no es igual a cero. Es decir, las tres variables "x", "y", "z" est.in 
asociadas) . 

Ho: Rxy, = 0 (No hay correlacion.) 

Hipotesis estadisticas de la diferencia de medias U otros valores 

En estas hipotesis se compara una estadfstica entre dos 0 mas 
grupos. Supongamos que un investigador plantea la siguiente 
pregunta de estudfo: tdffieren los periodicos Tt!lex y Notidas en 
cuanto al promedio de editoriales mensuales que dedicaron, duo 
rante el Ultimo ano, al tema del terrorismo intemacional?5 Su 

Hip6tesis estadistica 
Representa la transforma­
ci6n de la hip6tesis de 
investigaci6n nula y 
alternativa en sfmbolos 

hipotesis de investigacion podrla ser: "existe una diferencia entre estadfsticos. 
el promedio de editoriales mensuales que dedico, durante el Ulti· 
mo ano, al tema del terrorismo internacional el diario Telex, y el 
que dedico el diario Notidas". La estadfstica que se compara entre los grupo~Jeditoriales de 
Telex, un grupo, y editoriales de Notidas, otro grupo) es el promedio mensual (X). La hipotesis 
estadfstica se formularia asi: 

es diferente 

-L 
Hi: Xl * X, (promedio del grupo 2: editoriales de Notidas) 

(pratedio del grupo uno: editoriales de Telex) 

5 Nombres completamente ficticios. 
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La hipotesis nula: 

Ho = X, = X 2 ("No hay diferencia entre los promedios de los dos grupos de editoriales".) 

Con otra estadistica (porcentaje) y tres grupos, se obtendrian hipotesis estadisticas como las 
siguientes: 

Hi: %, * %2 * %3 ("Los porcentajes de los tres grupos son distintos".) 

Ho: %, = %2 = %3 ("No hay diferencias".) 

lEn una investigacion se fonnulan hipotesis 
de investigacion, nuIa, altemativa y estadfstica? 

Al respecto no hay reglas nniversales, ni siquiera consenso entre los investigadores. Se puede 
leer en nn articulo de algnna revista cientifica un reporte de investigacion donde solo se establez-
ca la hipotesis de investigacion; y, en otra, leer nn articulo donde Unicamente se plantea la hipo-
tesis nula. Un articulo en nna tercera revista, en el cual se puedan encontrar solamente las 
hipotesis estadisticas de investigacion y nula, 0 nada mas nna de ellas. En nna cuarta publicacion 
otro articulo que contenga la hipotesis de investigacion y las altemativas traducidas en terminos 
estadisticos. Y otro mas donde aparezcan hipotesis de investigacion, nulas y altemativas, con sus 
hipotesis estadisticas correspondientes. Esta situacion es similar en los reportes presentados por 
nn investigador 0 nna empresa dedicada a la investigacion. Lo mismo ocurre en tesis, estudios de 
divulgacion popular, reportes de investigacion gubemamental, disertaciones doctorales, libros y 
otras formas para presentar estudios y anaJisis de muy diversos tipos. 

En estudios que contienen anaJisis de datos cuantitativos, son comnnes las siguientes opcio-
nes: 1) hipotesis de investigacion linicamente, 2) hipotesis de investigacion mas la hipotesis es-
tadistica de investigacion y la hipotesis estadistica nula, 3) hipotesis estadisticas de investigacion 
y nula. La mas tipica es la primera (Degelman, 2005, consultor de la American Psychological 
Association) . 

Algnnos investigadores solo ennncian nna hipotesis estadistica (nula 0 de investigacion) 
presuponiendo que quien lea su reporte deducira la hipotesis contraria. 

Nuestra recomendacion es que todas se tengan presentes, no solo al plantear las hipotesis, 
sino durante toda la investigacion. Esto ayuda a que el investigador siempre este alerta ante 
todas las posibles descripciones y explicaciones del fenomeno que estudia; as! podra tener nn 
panorama mas completo de 10 que analiza. Pero Ie aconsejamos que en su reporte anote las hi-
potesis que crea conveniente incluir para que usuarios, consumidores 0 lectores de la investiga-
cion comprendan mejor el proposito y alcance de esta. 

Ademas, y como muchas cuestiones en la vida, el contexto 0 la situacion marcan la pauta al 
respecto. Un maestro puede exigirles a sus alumnos que en sus trabajos de investigacion incluyan 
todos los tipos de hipotesis; y otro quiza les pida solo nn tipo de hipotesis. En este caso, el tra-
bajo (reporte de investigacion del alumno) inciuira las hipotesis que pide el profesor. Lo mismo 
ocurrira en nna tesis 0 disertacion con los miembros del jurado 0 sinodales, en las investigaciones 
comerciales con los clientes, en estudios gubemamentales con el superior, en los articulos envia-
dos a nna revista cientifica con el reglamento de publicaciones y con el comite revisor editorial. 
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Cuando el investigador es el Unico que decide, debe pensarlo muy bien, pues es su decision y 
nada mas (insistimos, no existen normas universales al respecto). He aqui nuestra recomenda· 
cion: piense en el receptor, en quien va a leer su investigadon. 

La American Psychological Association (2002) recomienda que en todo caso consulte los 
manuales 0 a un asesor calificado de su universidad. 

l Cuantas hipotesis se deben fonnular en una 
investigacion? 

Cada investigacion es diferente. Algunas contienen gran variedad de hipotesis porque el problema 
de investigacion es complejo (por ejemplo, pretenden relacionar 15 0 mas variables), mientras 
que otras contienen una 0 dos hipotesis. Todo depende del estudio que habra de llevarse a 
cabo. 

La calidad de una investigacion no necesariamente esta relacionada con el mimero de hipo· 
tesis que contenga. En este sentido, se debe tener elmimero de hipotesis necesarias para guiar 
el estudio, y ni una mas ni una menos. Desde luego, la investigacion es compleja y no resulta 
extraiio leer estudios con mUltiples hipotesis; pero de ningUn modo es un reqnisito . 

lEn una investigacion se pueden fonnular hipotesis 
descriptivas de un dato que se pronostica en una 
variable; tambien hipotesis correlacionales, 
de la diferencia de gropos y causales? 

La respuesta es sf. En una misma investigacion es posible establecer todos los tipos de hipotesis, 
porque el problema de investigacion as! 10 requiere. Supongamos que alguien ha planteado un 
estudio en una ciudad latinoamericana y sus preguntas de investigacion e hipotesis podrian ser 
como las preguntas de la tabla 6.2. 

En el ejemplo encontramos todos los tipos generales de hipotesis. Asimismo, observaremos que 
hay preguntas que no se traducen en hipotesis (escolaridad y diferencias por genero en esta). Ello 
puede deberse a que es dificil establecerlas, ya que no se dispone de informacion al respecto. 

Los estudios que se inician y concluyen como descriptivos, formularan -si pronostican un 
dato-- hipotesis descriptivas; los correlacionales podran establecer hipotesis descriptivas, corre· 
lacionales y de diferencia de grupos (cuando estas no expliquen la causa que provoca la diferencia); 
por su parte, los explicativos podran incluir hipotesis descriptivas, correlacionales, de diferencia 
de grupos y causales. No debemos olvidar que una investigacion puede abordar parte del proble· 
rna de forma descriptiva y parte explicativa. Danhke (1989) seiiala que los estudios descriptivos 
no suelen contener hipotesis, y ella se debe a que en ocasiones es dificil precisar el valor que se 
puede manifestar en una variable. 

Los tipos de estudio que no establecen hipotesis son los exploratorios. No puede presuponer· 
se (afirmando) algo que apenas va a explorarse. Seria como si antes de una primera cita con una 
persona totalmente desconocida del genero opuesto, trataramos de conjeturar que tan simpatica 
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Tabla 6.2 Ejemptos de preguntas de investigacion e hipotesis 

Preguntas de investigaci6n Hip6tesis 

t Cu.iJ seni a fin de aiio el Divel de desempleo 
en la ciudad de Baratillo? 

tCu.iJ es el Divel promedio de ingreso familiar mensual 
en la ciudad de Baratillo? 

tExisten diferencias entre los distritos (banios. 
delegaciones 0 equivalentes) de la ciudad de 
Baratillo en cuanto al Divel de desempleo? 
(tHay barrios 0 distritos con mayores indices 
de desempleo?) 

tCtuil es el Divel de escolaridad promedio de los 
javenes y las jovenes que viven en Baratillo? 
tExisten diferenclas por genero al respecto? 

tEsta relacionado el desempleo con incrementos en 
la delincuencia de dicha ciudad? 

tProvoca el Divel de desempleo un rechazo contra 
la politica fiscal gubernamental? 

EI Divel de desempleo en la ciudad de Baratillo 
serlide 5% a fin de aiio (Hi: % = 5). 

EI Divel promedio de ingreso familiar mensual 
oscila entre 650 y 700 doiares 
(Hi: 650 > Jt > 701). 

Existen diferencias en cuanto al Divel de 
desempleo entre los distritos de la ciudad de 
Baratillo 
(Hi: Indice 1 " Indice 2 " Indice 3 " Indice k). 

No se dispone de informacion. 

A mayor desempleo. mayor delincuencia 
(Hi: r-'Y' " 0). 

EI desempleo provoca un rechazo contra la 
politica fiscal gubernamental 
(Hi: X --> Y). 

es, que intereses y valores tiene, etc. Ni siquiera podriamos anticipar que tan atractiva nos va 
a resultar, y tal vez en una primera cita nos dejemos llevar por nuestra imaginacion; pero en la 
investigacion esto no debe ocurrir. Si se nos proporciona mas informacion (lugares a donde Ie 
agrada ir, ocupacion, religion, nivel socioeconornico, tipo de musica que Ie gusta y grupos de los 
que es miembrol, podemos plantearnos hipotesis en mayor medida, aunque nos basemos en 
estereotipos. Y si nos dieran informacion muy personal e intima sobre ella, podrlamos sugerir 
hipotesis acerca de que clase de relacion vamos a establecer con esa persona y por que (expli-
caciones). 

lOne es la prueba de hipotesis? 
Como se ha venido mencionando a 10 largo de este capitulo, las hipotesis del proceso cuantitati-
vo se someten a prueba 0 escrutinio empmco para determinar si 
son apoyadas 0 refutadas, de acuerdo con 10 que el investigador 
observa. De hecho. para esto se formulan en la tradicion deducti-
va. Ahora bien, en realidad no podemos probar que una hipotesis 
sea verdadera 0 falsa. sino argurnentar que fue apoyada 0 no de 
acuerdo con ciertos datos obtenidos en una investigacion particu-
1ar. Desde el punta de vista tecnico, no se acepta una hipotesis a 

Hipotesis y teoria Una 
forma de traducir una 
teoda, de tal manera que 
pueda ser sometida a 
prueba, es a traves de la 
generaci6n de hipotesis. 
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traves de un estudio, sino que se aporta evidencia en su favor 0 en su contra.6 Cuantas mas in-
vestigaciones apoyen una hipotesis, mas credibilidad tendra; y, por supuesto, sera v8.lida para el 
contexto (lugar, tiempo y sujetos participantes u objetos) en que se comprob6_ AI menos 10 es 
probabilisticamente. 

Las hipotesis, en el enfoque cuantitativo, se someten a prneba en la "realidad" cuando se 
aplica un diseiio de investigacion, se recolectan datos con uno 0 varios instrumentos de medicion, 
y se ana1izan e interpretan esos mismos datos. Y como seiiala Kerlinger (1979): Las hipotesis 
constituyen instrumentos muy poderosos para el avance del conocimiento, puesto que aunque 
sean formuladas por el ser humano, pueden ser sometidas a prneba y demostrarse como proba-
blemente correctas 0 incorrectas, sin que interfieran los valores y las creencias del individuo. 

En el enfoque cualitativo, las hipotesis, mas que para probarse, sirven para incrementar el 
conocimiento de un evento, un contexto 0 una situacion. Su simple generacion ayuda a dar mayor 
sentido al entendimiento del fenomeno analizado. Pero tambien, cuando en diversos estudios 
cualitativos se refuerza una hipotesis, resultaria sumamente frnctifero para el desarrollo de cual-
quier ciencia 0 disciplina. 

l CUaJ. es la utilidad de las hipotesis? 
Es posible que alguien piense que con 10 expuesto en este capitulo queda claro que valor tienen 
las hipotesis para la investigacion. Sin embargo, creemos que es necesario ahondar un poco mas 
en este punto, mencionando las principales funciones de las hipotesis. 

1. En primer lugar, son las guias de una investigaci6n en el enfoque cuantitativo. Formularlas 
nos ayuda a saber 10 que tratamos de buscar, de probar. Proporcionan orden y logica al estu-
dio. Son como los objetivos de un plan administrativo: las sugerencias formuladas en las hi-
potesis pueden ser soluciones a los problemas de investigacion. Si 10 son 0 no, efectivamente 
es la tarea del estudio (Selltiz ef aI., 1980). 

2. En segundo lugar, tienen una funcion descriptiva y explicativa, segrin sea el caso. Cada vez 
que una hipotesis recibe evidencia empmca en su favor 0 en su contra, nos dice algo acerca 
del fenomeno con el que se asocia 0 hace referencia. Si la evidencia es a favor, la informacion 
sobre el fenomeno se incrementa; y aun si la evidencia es en contra, descubrimos algo acerca 
del fenomeno que no sabiamos antes. 

3. La tercera funcion, sumamente deductiva, es probar teorias, si se aporta evidencia en favor de 
la 0 las hipotesis. Cuando varias hipotesis de una teoria reciben evidencia positiva, la teoria 
va haciendose mas robusta; y cuanto mas evidencia haya en favor de aquellas, mas evidencia 
habra en favor de esta. 

6 Aqui se prefirio evitar 1a exposicion sabre la logica de Ia prueba de hipotesis, la cual indica que la Unica alternativa abierta 
en una prueba de significancia para una hipotesis radica en que se puede rechazar una hipotesis nuIa ° equivocarse al recha­
zarIa. Pero la frase uequivocarse al rechazar" no es sinonimo de aceptar. La razon para no incluir esta perspectiva reside en 
que, el hacerlo, podrla confundir mas que esclarecer el panorama al que se inicia en el tema. A quien desee ahondar en la 
logica de Ia prueba de hipotesis, Ie recamendamos acudir a Henkel (1976, pp. 34-35) ya otras referencias que sustentan 
desde 1a epistemoIogfa las posiciones al respecto, como Popper (1992 y 1996) Y Hanson (1958). 
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4. Una cuarta funcion consiste en sngerir teorias. Algnnas hipotesis no estan asociadas con 
teom algnna; pero llega a suceder que como resultado de la prueba de una hipotesis, se 
pueda construir una teoria 0 las bases para esta. Lo anterior no es muy frecuente, pero ha 
llegado a ocurrir. 

l QUe ocurre cuando no se aporta evidencia en favor 
de las hipotesis de investigacion? 

No es raro escuchar una conversacion como la siguiente entre dos pasantes que acaban de ana· 
lizar los datos de su tesis (que es una investigacion): 

Elisa: Los datos no apoyan nuestras hipotesis. 
Gabriel: ~y ahora que vamos a hacer? Nuestra tesis no sirve. 
Elisa: Tendremos que hacer otra tesis. 

No siempre los datos apoyan las hipotesis. Pero el hecho de que los datos no aporten eviden· 
cia en favor de las hipotesis planteadas de ninglin modo significa que la investigacion carezca de 
utilidad. Claro que a todos nos agrada que 10 que suponemos concuerde con nuestra "realidad". 
Si afirmamos cuestiones como: "yo Ie gnsto a Ricardo", "el grupo mas popular de musica en esta 
ciudad es mi grupo favorito", "va a ganartal equipo en el proximo campeonato nacional de fUtbol", 
"Paola, Talia, Mariane y Monica me van a ayndar mucho a salir adelante en este problema", nos 
resultara satisfactorio que se cumplan. Incluso hay quien formula una presuposicion y luego la 
defiende a toda costa, aunque se haya percatado de que se equivoco. Es humano; sin embargo, 
en la investigacion el fin ultimo es el conocimiento y, en este sentido, tambien los datos en contra 
de una hipotesis ofrecen entendimiento. Lo importante es analizar por que no se aporto evidencia 
en favor de las hipotesis. 

A proposito, conviene citar a Van Dalen y Meyer (1994, p. 193): 

Para que las hipotesis tengan utilidad, no es necesario que sean las respuestas correctas a los problemas plan· 
teados. En casi todas las investigaciones, el estudioso formula varias bipOtesis y espera que alguna de ellas 
proporcione una soluci6n satisfactoria del problema. AI eliminar cada una de las hipotesis, va estrechando el 
campo en el cual debeni hallar la respuesta. 

Yagregan: 

La prueba de ~hip6tesis falsas" [que nosotros preferimos llamar hip6tesis que no redbieron evidenda empirical 
tambien resulta util si dirige la atencion del investigador 0 de otros cientificos hacia factores 0 relaciones insos· 
pechadas que, de alguna manera, podrian ayudar a resolver el problema. 

La American Psychological Association (2002, p. 16) seiiala, al referirse a 1a presentacion de 
los descubrimientos en un reporte de investigacion, 10 siguiente: "Mencione todos los resultados 
relevantes, incluyendo aquellos que contradigan las hipotesis". 
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~Deben definirse las variables de una hipotesis 
como parte de su formulacion? 

AI fonnular una hipotesis, es indispensable definir los terminos 0 variables incluidos en ella. 
Esto es necesario por varios motivos: 

1. Para que el investigador, sus cole gas, los usuarios del estudio y, en general, cualquier perso-
na que lea la investigacion Ie den el mismo significado a los terminos 0 variables incluidos en 
las hipotesis, es comtin que un mismo concepto se emplee de maneras distintas. EI tennino 
"novios" puede significar para alguien una relaci6n entre dos personas de genero distinto que 
se comuuican interpersonalmente con la mayor frecuencia que les es posible, que cuando 
estan "cara a cara" ~e besan y toman de la mano, que se sienten atraidos en 10 flsico y com· 
parten entre sl infonnacion que nadie mas comparte. Para otros significaria una relacion 
entre dos personas de genero diferente que tienen como finalidad contraer matrimouio. Para 
un tercero, una relacion entre dos individuos de genero distinto que mantienen relaciones 
sexuales, y alguien mas podria tener otra concepcion. Y en caso de que se pensara lIevar a 
cabo un estudio con parejas de novios, no sabriamos con exactitud quienes se incluirian en el 
y quienes no, a menos que se defiuiera con la mayor precision posible el concepto de "novios". 
Terminos como "actitud", "inteligencia" y "aprovechamiento" lIegan a tener varios significados 0 

definirse de diversas fonnas. 
2. Asegurarnos de que las variables pueden ser medidas. observadas, evaluadas 0 inferidas, es 

decir, que de elias se pueden obtener datos de la realidad. 
3. Confrontar nuestra investigacion con otras similares. Si tenemos defiuidas nuestras varia· 

bles, podemos comparar nuestras defiuiciones con las de otros estudios para saber "si hablamos 
de 10 mismo". Si la comparacion es positiva, confrontaremos los resultados de nuestra inves· 
tigacion con los resultados de las otras. 

4. Evaluar mas adecuadamente los resultados de nuestra investigacion, porque las variables, y 
no solo las hipotesis, se contextualizan. 

En conclusion, sin defiuicion de las variables no hay investigacion. Las variables deben ser 
defiuidas de dos fonnas: conceptual y operacional . 

Definicion conceptual 0 constitutiva 
Una definicion conceptual trata a la variable con otros terminos. ASl, inhibicion proactiva se 
podria definir como: "Ia dificultad de evocacion que aumenta con el tiempo"; y poder como: "influir 
mas en los demas que 10 que estos influyen en uno". Se trata de defiuiciones de diccionarios 0 de 
libros especializados (Kerlinger, 2002; Rojas, 2001) y cuando describen la esencia 0 las caracte· 
risticas de una variable, objeto 0 fenomeno se les denomina defiuiciones reales (Reynolds, 1986). 
Estas wtimas constituyen la adecuacion de la defiuicion conceptual a los requerimientos practicos 
de la investigaciOn. De esa fonna, el tennino actitud se definiria como "una tendencia 0 predis· 
posicion a evaluar de cierta manera un objeto 0 un simbolo de este objeto" (Kahle, 1985; Oskamp, 
1991). Si nuestra hipotesis fuera: "cuanto mayor sea la exposicion de los votantes indecisos a 
entrevistas televisivas concedidas por los candidatos contendientes, mas favorable sera la actitud 
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hacia el acto de votar", tendriamos que contextualizar la definicion conceptual de "actitud" (for· 
mular la definicion real). La "actitud hacia el acto de votar" podria definirse como la predisposi· 
cion a evaluar como positivo el acto de votar para una eleccion. 

Algunos ejemplos de definiciones conceptuales se muestran en 1a tabla 6.3 
Tales definiciones son necesarias pero insuficientes para definir las variables de la investiga· 

cion, por<J.ue no nos vinculan directamente con "Ia realidad" ° con "el fenomeno, contexto, expre· 
sion, comunidad 0 situacion". Despues de todo continlian con su caracter de conceptos. Los 
cientificos necesitan ir mas alia, deben definir las variables que se utilizan en sus hipotesis, en 
forma tal que puedan ser comprobadas y contextualizadas. Lo anterior es posible al utilizar 10 
que se conoce como definiciones operacionales . 

Definiciones operacionales 
Una definicion operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades 
que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la 
existencia de un concepto teorico en mayor 0 menor grado (Reynolds, 1986, p. 52). En otras 
palabras, especifica que actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable. Si 
seguimos la linea de F. N. Kerlinger, una definicion operacional nos dice que para medir 0 recoger 
datos respecto de una variable, hay que hacer esto y esto otro. As!, la definicion operacional de 
la variable "temperatura" seria el termometro; "inteligencia" se definiria operacionalIl1ente como 
las respuestas a una determinada prueba de inteligencia (por ejemplo: Stanford· Binet 0 Wechsler); 
el conocido Inventario Multifacetico de la Personalidad Minnesota (MMPI) es una definicion 
operacional de "Ia personalidad" de adultos y adolescentes alfabetizados. Con respecto a 1a satis· 
faccion sexnal de adultos, existen varias definiciones para medir este constructo: el Female Sexnal 
Function Index (FSFI) (Rosen et ai., 2000) aplicable a mujeres; Golombok Rust Inventory of 
Sexual Satisfaction (GRISS) (Rust y Golombok, 1986; Meston y Derogatis, 2002) y el Inventario 
de Satisfaccion Sexual (Alvarez·Gayou Jurgenson et aI., 2004), para ambos generos. 

La variable ingreso familiar podria operacionalizarse al preguntar sobre el ingreso personal 
de cada uno de los miembros de la familia y luego sumar las cantidades que cada qnien indico. 
EI atractivo fisico en un certamen de belleza se operacionaliza al aplicar una serie de criterios 
que un jurado utiliza para evaluar a las candidatas; los miembros del jurado otorgan una califi· 
cacion a las contendientes en cada criterio y despues obtienen una puntuacion total del atractivo 
fisico. 

Casi siempre se dispone de varias definiciones operacionales (0 formas de operacionalizar) de 
una variable. Para definir operacionalmente la variable "personalidad" se cuenta con diversas al· 
ternativas: las pruebas psicometricas, como las diferentes versiones del mencionado MMPI; prue· 
bas proyectivas como el test de Roscharch 0 el test de apercepcion tematica (TAT), etcetera. 

Es posible medir la ansiedad de un individuo por medio de la observacion directa de los ex· 
pertos, quienes juzgan el nivel de ansiedad de esa persona; con mediciones fisiologicas de la 
actividad del sistema psicologico (presion sanguinea, respiraciones, etc.) y con el an8.hsis de las 
respuestas a un cuestionario de ansiedad (Reynolds, 1986, p. 52). EI aprendizaje de un alumno 
en un curso de investigacion se mediria con el empleo de varios examenes, un trabajo, 0 una 
combinacion de examenes, trabajos y practicas. 
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Tabla 6.3 Ejemplos de definiciones conceptuales 

Variable DellDicion conc:eptuai 

Moral !aboral 

Jnteligencia emocional 

Aceleracion 

Prodncto intemo bmto 

Abuso sexual infantil 

Comnnicacion interpersonal diadica 

Clima organizacional 

Percepcion del grado en que los miembros de 
una organization 0 departamento co!aboran y 
cooperan entre sf, se apoyan mutuamente 
y mantienen relaciones de amistad y 
compaiierismo (intercambio psicologico) 
(Hernandez Sampieri. 2005). 

Capacidad psra reconocer y controlar nuestras 
emociones, asi como manejar con mas 
destreza nuestras relaciones (Goleman, 1996). 

La aceleracion es la razon entre el cambio de 
velocidad y el intervalo en que esta ocurre 
(WikiPedia, 2005). 

Conjunto del valor de todos los bienes y servicios 
finales producidos en una economia durante 
un periodo determinado, que puede ser 
trimestral 0 anual. EI PIB puede ser 
clasificado como nominal 0 real. En el 
primero, los bienes y servicios finales son 
valuados a los precios vigentes durante el 
periodo en cuesti6n, mientras que en 
el segundo los bienes y servicios finales se 
valtian a los precios vigentes en un ano base 
(CIDE,2oo4). 

La utilizacion de un menor para la satisfaccion 
de los deseos sexuales de un adulto 
encargado de los cuidados del niiio y/o 
en quien este confia (Barber, 2005). 

La. utilizacion de un menor de 12 mos 0 menos 
para la satisfaccion sexual. EI abuso sexual 
en la niiiez puede incluir contacto fisico, 
masturbacion, relaciones sexuales (inc1uso 
penetracion) y/o contacto anal u oral.Pero 
tambien puede incluir el exhibicionismo, 
voyeurismo, la pomografia y/o la prostitucion 
infantil. (IPPF, 2000). 

EI intercambio de informacion psicologica entre 
dos personas que desarrollan predicciones 
acerca del comportamiento del otro, basados 
en dicM informacion, y establecen reglas 
para su interaccion que s610 eUos conoceo. 

Conjunto de percepciones compartidas por los 
empleados respecto a factores de su entomo 
!aboral (Hernandez Sampieri, 2005). 
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Algunos ejemplos de definiciones operacionales se inciuyen en la tabla 6.4 (se muestran 
rinicamente los nombres y algunas caracteristicas). 

Cuando el investigador dispone de varias opciones para definir operacionalmente una variable, 
debe elegir la que proporcione mayor informacion sobre la variable, capte mejor su esencia, se 
adecue mas a su contexto y sea mas precisa. 0 bien, una mezcia de tales altemativas. 

Los criterios para eValuar una definicion operacional son basicamente cuatro: adecuaci6n al 
contexto, capacidad para captar los componentes de la variable de interes, confiabilidad y validez. 
De ellos se hablara en el capitulo "Recoleccion de los datos" de este mismo apartado (proceso 
cuantitativo). Una correcta seleccion de las definiciones operacionales disponibles 0 la creacion 
de la propia definicion operacional se encuentran muy relacionadas con una adecuada revision de 
la Jiteratura. Cuando esta ha side cnidadosa, se tiene una gama mas ampJia de definiciones ope· 
racionales para elegir 0 mas ideas para desarrollar una nueva. Asimismo, al contar con estas 
definiciones, el transite ala eleccion del 0 los instrumentos para recabar los datos es muy rapido, 
solo debemos considerar que se adapten al disefio y a la muestra del estudio. 

En los estudios comrinmente se tienen diversas variables y, por 10 tanto, se formularan varias 
definiciones conceptuales y operacionales. 

Tabla 6.4 Ejemplos de definiciones operacionales 

Variable DefiDici60 operaciooal 

Morallaboral 

Inteligencia emocional 

Aceleraci6n 

Sentido de vida 

Abuso sexual infantil 

Clima organizacional 

Escaia Clima·UNI (Hernandez Sampieri, 2005). 
De esta escala que mide el clima 
organizacional, 13 items evaltlan la variable. 

EIT (Emocional Intelligence Test). Prueba con 
70 items 0 reactivos. 

Acelerometro. 

Prueba Celaya (Nunez, 2001). Varias versiones, 
la estandar con 59 reactivos. 

Children's Knowledge 01 Abuse Questionnaire· 
Revised (CKAQ' R). Version en espano!. El 
CKAQ· R tiene 35 preguutas a responder 
como verdadero·lalso, y cinco extras para ser 
administradas a niiias y niiios de ocho anos en 
adelante. Puede ser apJicado a cnalquier 
infante sin previa instruccion 

Escaia Clima·UNI con 73 items para medir las 
siguientes dimensiones del clima 
orgauizacional: moral, apoyo de la direccion; 
innovacion, perception de la empresa· 
identidad·identificacion, comunicacion, 
percepcion del desempeiio, motivacioo 
intrinseca autonomia, satisfaccion general, 
liderazgo, vision y recompensas 0 retribucion. 



Algunas variables no requieren que su definicion conceptual se mencione en el reporte de 
investigacion, porque esta es relativamente obvia y compartida. EI mismo titulo de la variable la 
define; por ejemplo, "genero", "edad", "ocupacion". Pero pnicticamente todas las variables requie· 
ren una definicion operacional para ser evaluadas de manera empmca, aun cuando en el estudio 
no se formulen hipotesis. Siempre que se tengan variables, se deben definir operacionalmente. 
En el siguiente ejemplo se muestra una hip6tesis con las correspondientes defiuiciones operacio· 
nales de las variables que la integran. 

EJEMPLO 

Hi: "A mayor motivacion intrinseca en el trabajo, menor ausentismo." 

Variable = 

Definiciones 
conceptuales: 

Definiciones 
operacionales: 

"Motivacion intrinseca en el 
trabajo." 

"Estado coguitivo que refleja el 
grade en que un trabajador 
atribuye la fuerza de su 
comportamiento en el trabajo 
a satisfacciones 0 beneficios 
derivados de sus tareas 
laborales en sf mismas. 
Es decir. a sucesos que no 
estan mediatizados por una 
fuente extema a las tareas 
laborales del trabajador. Este 
estado de motivacion puede 
ser seiialado como una 
experiencia autosatisfactoria." 

! 
"Autorreporte de motivacion 
intrinseca (cuestionario 
autoadmiuistradoj del Inventario 
de Caractelisticas del Trabajo, 
version mexicana." 

"Ausentismo laboral." 

"EI grade en el cual un 
trabajador no se reporta 
a trabajar a la hora en que 
estaba programado para 
hacerlo." 

! 
"Revision de las tarjetas de 
asistencia al trabajo durante 
el Ultimo trimestre." 

EI cuestionario de motivacion intrinseca selia desarrollado y adaptado al contexte del estudio 
en la fase del proceso cuantitativo denominada recoleccion de los datos; 10 mismo ocurriria con 
el procedimiento para medir el "ausentismo laboral". Desde luego, tambien durante esta etapa 
las variables llegan a ser objeto de modificacion 0 ajuste y, en consecuencia, tambien sus defini· 
ciones. 
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En este punta de la investigacion es necesario analjzar si es conveniente formular 
o no hipotesis, esto depende del alcance inicial del estudio (exploratorio, descrip· 
tivo, correlacional 0 explicativo). 
Las hipotesis son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos 0 mas 
Variables y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados. 
Las hipotesis son el centro del enfoque cuantitativo·deductivo. 
Las hipotesis contienen variables; estas son propiedades cuya variacion es suscep· 
bllie de ser medida, observada 0 inferida. 
Las hipotesis surgen normalmente del pianteamiento del problema y la revision de 
la literatura, y algunas veces a partir de teorias. 
Las hipotesis contienen variables y deben referirse a una situacion, un contexto, 
un ambiente 0 un evento empmco. Las variables contenidas deben ser precisas, 
concretas y poder observarse en la realidad; la relacion entre las variables debe ser 
clara, verosimil y medible. Asimismo, las hip6tesis tienen que vincu1arse con tec· 
nieas disponibles para probarlas. 

• AI definir el alcance del estudio (exploratorio, descriptivo, corre1acional 0 explicativo) 
es que el investigador decide establecer 0 no hipotesis. Bajo cna1qnier enfoque, sea 
cualitativo 0 cuantitativo, en los estudios exploratorios no se establecen hip6tesis. 

• Las hipotesis se clasifican en: a) hipotesis de investigacion, b) hipotesis nu1as, c) 
hipotesis alternativas y d) hipotesis estadisticas. 

• A su vez, las hipotesis de investigacion se clasifican de la signiente manera: 

a) Hip6tesis descriptiva de un dato 0 valor que se pronostica 

Hip6tesis que establecen simplemente 
relacion entre las variables { 

Bivariadas 

Multivariadas 
b) Hip6tesis correlacionales 

Hip6tesis que establecen c6mo es la 
relaci6n entre las variables 
(hipotesis direcionalesl 

c) Hip6tesis de la diferencia de grupos 

Bivariadas 

d) Hlp6tesis causales 

Multivariadas 

{ 

Bivariadas 

Multivariadas 

1 
Hip6tesis que establecen diferencias entre los 
grupos a comparar 

Hip6tesis que especifican en favor de que grupo 
(de los que se comparan) es la diferencia 

Hip6tesis con varias variables independientes 
y una dependiente 
Hip6tesis con una variable independiente 
y varias dependientes 
Hip6tesis con diversas variables tanto 
independientes como dependientes 
Hip6tesis con presencia de variables intervinientes 
Hip6tesis alta mente complejas 

Figura 6.7 Clasificacion de las hipotesis de investigaci6n. 



• Puesto que las hipotesis nulas y las altemativas se derivan de las hipotesis de 
investigacion, pueden clasificarse del mismo modo, pero con los elementos que las 
caracterizan. 

• Las hipotesis estadfsticas se clasifican en: a) hip6tesis estadisticas de estimacion, 
b) hipotesis estadfsticas de correlacion y c) hip6tesis estadisticas de la diferencia 
de grupos. Son propias de estudios cuantitativos. 

• En una investigacion pueden formu1arse una 0 varias hipotesis de distintos tipos. 
• Dentro del enfoque deductivo-cuantitativo, las hipotesis se contrastan con la rea-

lidad para aceptarse 0 rechazarse en un contexto determinado. 
• Las hipotesis constituyen las guias de una investigacion. 
• La formulacion de hipotesis va acompaiiada de las definiciones conceptuales y 

operacionaies de las variables contenidas dentro de la hipotesis. 
• Una definicion conceptual trata a la variable con otros terminos, es como una de-

finicion de diccionario. 
• La definicion operacional nos indica como vamos a medir a la variable. 
• Hay investigaciones en la que no se puede formular hipotesis porque el fenomeno 

a estudiar es desconocido 0 se carece de informacion para establecerlas (pero ella 
solo ocurre en los estudios exploratorios y algunos estudios descriptivos). 

CONCEPTOS BAslCOS 

Definicion conceptual 
Definicion operacional 
Hipotesis 
Hipotesis altemativa 
Hipotesis causales bivariadas 
Hipotesis causales multivariadas 
Hipotesis correlacionales 
Hipotesis de investigacion 
Hipotesis de la diferencia de grupos 
Hipotesis descriptivas del valor de 

variables 
Hipotesis estadistica 

EJERCICIOS 

Hipotesis estadistica de correlacion 
Hipotesis estadistica de diferencia de 

grupos 
Hipotesis estadistica de estimacion 
Hipotesis nula 
Prueba de hipotesis 
Tipo de hipotesis 
Variable 
Variable dependiente 
Variable independiente 
Variable interviniente 

(Respuestas en el apendice 3 del CD anexo) 
1. Busque un articulo que reporte un 

estudio cuantitativo en una revista 
cientifica de su campo, 0 area de 
conocimiento, que contenga al 
menos una hipotesis y responda: 
,: esti 0 estin redactadas adecuada-
mente las hipotesis?, ,: son entendi-
bles?, ,:de que tipo son (de 

investigacion, nula 0 altemativa; 
descriptiva de un dato 0 valor que se 
pronostica, correlacional, de diferen-
cia de grupos 0 causal)?, ,: cu.iles son 
sus variables y como estin definidas 
conceptual u operacionalmente?, 
,:que podria mejorarse en el estudio 
respecto a las hipotesis? 



2. La hipotesis: los niiios de cuatro a 
seis aiios de edad que dedican mayor 
cantidad de tiempo a ver television 
desarrollan mayor vocabulario que 
los niiios que yen menos television. 
Es una hipotesis de investigacion: 

____ (anotar). 
3. La hipotesis: los niiios de zonas 

rurales de la provincia de Antioqufa, 
Colombia, yen diariamente tres 
horas de television en promedio. 
Es una hipotesis de investigacion: 

____ (anotar). 
4. Redacte una hipotesis de diferencia 

de grupos y sefiale cuales son las 
variables que la integran. 

5. l Que tipo de hipotesis es la siguiente? 
"La motivacion intrinseca hacia el 

Marginacl6n 
socloecon6mlca • 

Figura 6.8 Formulacion de hipotesis. 

trabajo por parte de ejecutivos de 
grandes empresas industriales 
influye en su productividad y en su 
movilidad ascendente dentro de la 
organizacion' . 

6. Formule las hipotesis que correspon-
den a la figura 6.8. 

7. Formule las hipotesis nula y alterna-
tiva que corresponderian a la si-
guiente hipotesis de investigacion: 
Hi: cuanto mas asertiva sea una 
persona en sus relaciones interper-
sonales intimas, mayor llIilllerO de 
conflictos verbales tendra. 

8. Formule una hipotesis y defina 
conceptual y operacionalmente sus 
variables, de acuerdo con el proble-
ma que ha planteado en capitulos 
anteriores dentro de la seccion de 
ejercicios. 

/ 
• 

Ba}as 'deI'!!nsas 
del 0rg8ntSm0 

Enfermedodes 
infecclo5a. 

>-,,~ .... ~ 



LA TELEVISION Y EL NIf:lO 

Algunas de las hip6tesis que podrian 
formularse son: 
Hi: Los nirios de la Ciudad de Mexico 

Yen, en promedio, mas de tres horas 
diarias de televisi6n. 

Ho: Los ninos de la Ciudad de Mexico no 
Yen, en promedio, mas de tres ho,as 
diarias de televisi6n. 

Ha: Los nirios de la Ciudad de Mexico 
Yen, en promedio, menos de tres ho­
ras diarias de televisi6n. 

HI: EI medio de comunicaci6n colectiva 
mas utilizado por los ninos de la Ciu­
dad de Mexico es la televisi6n. 

Hi: A mayor edad, mayor uso de la tele­
visi6n. 

Hi: Los ninos de la Ciudad de Mexico yen 
mas televisi6n de lunes a viernes que 
en los fines de semana. 

Hi: Los niiiOs y las niiias difieren en cuan­
to a los contenidos televisivos prefe­
ridos. 

EL CLiMA ORGANIZACIONAL 

Algunas de las hip6tesis que podrian for­
mularse son: 
Hi: EI dima organizacional es un construc­

to "molar" compuesto por varios fac­
tores, correlacionados entre si, pero 
que se funden -siguiendo un pro­
ceso de juicio comun'- en un "gran 

Una de las prindpales cualidades que 
debe tener un investigador es la curiosi­
dad, aunque tambien necesita cultivar Ia 
observaci6n, con Ia finalidad de que sea 
capaz de detectar ideas que 10 motiven a 
investigar sobre las mismas. 

Va sea en una investigaci6n basica 0 
aplicada, un buen trabajo es aquel en el 
cual el equipo especialista ha puesto todo 
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factor" que refleja las percepciones 
de los empleados sobre aspectos de 
su entorno laboral. 

Hi: A mayor apoyo de la direcci6n, ma­
yor moral. 

Hi: A mayor autonomia, mayor motiva­
ci6n intrinseca. 

Hi: A mayor comunicaci6n, mayor mo­
ral. 

Hi: Entre mas autonomia, mas satisfac­
ci6n general en el trabajo. 

Hi: La innovaci6n y la visi6n estaran rela­
cionadas estadisticamente de mane­
ra significativa. 

Hi: La correlaci6n entre la motivaci6n 
intrinseca y la retribuci6n (recom­
pensas) sera mayor a 0.70 (escala 
deIOall). 

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL 

Hi: Para nii\as y ninos de cuatro a seis 
anos de edad, es mas confiable y va­
lido evaluar los programas de pre­
venci6n del abuso sexual infantil con 
una escala conductual que con una 
cognitiva. 

Otra manera de expresar esta hip6tesis: 

Hi: Las escalas conductuales que eva­
luan los programas de prevenci6n 
del abuso sexual infantil tendran ma­
yor validez y confiabilldad que las 
escalas cognitivas. 

su emperio en la busqueda de conoci­
miento 0 soIuciones. manteniendo siem­
pre la objetivldad y la mente abierta para 
tomar las decisiones adecuadas. 

En las investigaciones de carilcter mul­
tidlsciplinario, cuando eI prop6sito es en­
contrar la verdad desde dlstintos angulos 
del conoclmlento, es poslble mezclar los 
enfoques cuantitativo y cualitativo; ya que, 
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'desde ei enfoque aplicado, cada ciencia 
mantiene sus propios metodas, categorfas 
y especialidad. 

Aunque la· investigaci6n que se realiza 
en mi pais aun no es suliciente, la calidad 
siempre se puede mejorar. Para promover 
proyectos en tadas las areas se necesita 
del trabajo conjunto de las universidades, 
el gobiemo y la industria. 

Gladys Afgentlna Pineda 
Profesara de tiempo completo 

Facultad de Ingenierfa 
Universidad Cat6lica 

Nuestra Senora de la Paz 
Tegucigalpo, Honduras 

En investigaci6n, el estudiante debe apli­
car acciones para descartar hip6tesis in­
necesarias y salir del empirismo mal 
entendido. EI docente facilitara esta tarea 
si 10 guia en el desarrollo e inleio de un 
proyecto. 

Una buena investigaci6n se lograra en 
la medida en que el especialista tenga 
claro 10 que quiere hacer, sus ideas, sus 
planteamientos y la viabilidad de los mis­
mos. 

Para quienes han seguido la modali­
dad de la investigaci6n cuantitativa, ade­
mas de representar un proceso recolector 
y analftico de datos con pocos margenes 
de error,la praducci6n de datos estadlsti­
cos permite controlar la generaci6n de 
respuestas y obtener resultados positivos, 
si cuenta con recomendaciones para me­
jorar los trabajos cuantilicables. 

EI avance en investi\laci6n cualitativa 
ha sido de reforzamiento, ya que esta tie­
ne diferentes opciones para lIevarse a 
cabo, 10 cual no ocurre con la recopilaci6n 
de datos matematicos exactos. 

Con cada madelo experimental se ta­
man en cuenta los elementos que resul­
tan mas convenientes para la misma, y 
ambos pueden mezclarse; por ejemplo, 
cuando en un proyecto de publicidad 0 
mercadotecnia se requiere definir una 

serie de problemas primarios y secunda­
rios, tal conjunci6n permitira obtener me­
jores resultados. 

Para realizar una investigacl6n de mer­
cado utilizo un paquete de analisis cuali­
tativo, algo que mucha gente ve como 
una operaci6n para obtener inforrnaci6n 
y datos, en 10 que estoy de acuerdo, por­
que cuando los resultados no son favora­
bles se refuerza la idea de la utilidad 
limitada de tal investigaci6n. 

Tambien he aplicado el anallsis cuali­
tativo en asuntos propagandlsticos y 
academicos. En Panama este tipo de in­
vestigaci6n se utiliza principalmente a 
nivel comercial y para pulsar las opinio­
nes pollticas. 

Eric del Rosario J. 
Director de Relaciones Ptlblicas 

Universidad Tecnol6gica de Panamd 
Profesor de pub/icidad 

Universidad Interamerlcana de Panamd 
Profesor de mercadeo, publicidad y ventas 

Columbus University de Panamd, 
Panamd 

Hoy mas que nunca se requieren nuevos 
c.onocimien\os que permi\an \omar dec.i-
siones respecto de los problemas sociales, 
10 cual s610 se puede lograr por medio de 
la investigaci6n. 

Para tener exito aillevar a cabo un pro­
yecto, es necesario comenzar con un buen 
planteamiento del problema y, de acuer­
do con el tipo de estudio, delinir el enfo­
que que este tendra. 

Algunas investigaciones como las de 
mercado 0 de negocios tratan de manera 
conjunta aspectos cualitativos y cuantita­
tivos. En tales casas se utilizan ambos en­
foques. siempre y cuando sea de manera 
complementaria. 

Marla Teresa Buitrago 
Deportamento de Economfa 

Universidad Aut6noma de Colombia 
Manizales, Colombia 
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No 
experimentales 

PrQP6sito 
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Experimentales ~ 
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Responder preguntas 
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Cumplir objetivos 
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a prueba 

Estimulo(s) 0 

tratamiento(s) tienen{ 
Preexperimentos .. 

Cuasi-experimentos implic~n { 

Experimentos "puros" ~ 

que 

Grado de control 
minima 

Grupos intactos 

Manipulaci6n 
intencional de variables 
(independientes) 

Medici6n de variables 
(dependientes) 

Control y validez 
Dos 0 mas grupos 

Recolecci6n de 
datos en un CInko 
momento 

Caracteristica _{ 

Transeccionales 0 tienen 

transversales • .{ Exploratorios 

Tipos 
Descri ptivos 

Correlacionales-
causales 

,on Proposito . { Analiza cambios a • traves del tiempo 
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evolutivos (trenc/) 
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Manipulacion de (cohort) 

variables Diseno panel 
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Sintesis 

PROCESO CUANTITATIVO DE fNVESTIGACION 

P.$06 

Eleglr 0 desarrollar un dlseflo aproplado par. el estudlo de 
acuerdo con el planteamlento d.J problema e hlp6tesls: 

experimental, no experimental 0 multiple 

• Detinir cutil es el tipo de diseno mas apropiado para la investi­
gaci6n: experimental, no experimental 0 multiple. 

• Predsar el disefio especffico. 

Con el prop6sito de responder a las preguntas de investigacion pianteadas 
y cumplir con los objetivos del estudio, el investigador debe seleccionar 0 
desarrollar un diseiio de investigacion especifico. Cuando se establecen y 
fonnuian bip6tesis, los disenos sirven tambien para someterlas a prueba. 
Los diseno. cuantitativos pueden ser exporimentales 0 no experimentales. 

En este capitulo se analizan diferentes disenos experimentales y la 
manera de aplicarlos. Asimismo, se explica el concepto de validez experi-
mental y como lograrla. 

Tambien se presenta una clasifi~on de disenos no experimentale., en 
la que se considera: a) el factor tiempo 0 nfunero de veces en que se reeo-
lectan datos y b) el olcance del estudio. 

Del mismo modo, se deja en claro que ningUn tipo de diseno es intrin· 
secamente mejor que otro, sino que son el pianteamiento del problema, los 
oleances de la investigacion y la fonnulacion 0 no de bipotesis y su tipo, los 
que detenninan que diseno es el mas adecuado para un estudio especifico; 
asimismo, es posible utilizar mas de un diseno. 

• 

OBJETIVOS DE 
APRENDlZAJE 

AI terminar este capitulo, el 
alum no sera capaz de: 
• Deflnir el significado del 

terminG "diselio de investiga-
cion", as! como las implicacio­
nes que se derivan de elegir 
uno u otro tipo de diseno. 

• Comprender que en un 
estudio pueden incluirse uno 
o varios diseiios de investiga­
ci6n. 

• Conocer los tipos de disenos 
de la investigaci6n cuantitativa 
y relacionarlos con los 
alcances del estudio . 

• Comprender las diferencias 
entre la investigaci6n experi­
mental y la investigaci6n no 
experimental. 

• Analizar los diferentes disenos 
experimentales y sus grados 
devalidez. 

• Analizar los distintos disenos 
no experimentales y las posi­
bilidades de investigaci6n que 
ofrece cada uno. 

• Realizar experimentos y estu­
dios no experimentales. 

• Comprender c6mo el factor 
tiempo altera la naturaleza de 
un estudio. 
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l Que es un disefio de investigacion? 
Una vez que se preciso el planteamiento del problema, se definio el alcance inicial de la investi-
gacion y se formularon las hipotesis (0 no se establecieron debido a la naturaleza del estudio). el 
investigador debe visualizar la manera practica y concreta de responder a las preguntas de inves-
tigacion, ademas de cubrir los objetivos fijados. Esto implica seleccionar 0 desarrollar uno 0 mas 
disenos de investigacion y aplicarlos al contexto particular de su estudio. EI termino diseno se 
refiere al plan 0 estrategia concebida para obtener la informacion que se desea. 

En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su 0 sus disenos para analizar la certeza de 
las hipotesis formuladas en un contexto en particular 0 para aportar evidencia respecto de los 
lineamientos de la investigacion (si es que no se tienen hipotesis). 

Sugerimos a quien se inicia dentro de la investigacion comenzar con estudios que se basen 
en un solo diseiio y, posteriormente, desarrollar estudios que impliquen mas de un diseiio, si es 
que la situacion de investigacion aSl 10 requiere. Utilizar mas de un diseno eleva considerable-
mente los costos de la investigacion. 

Para visualizar mas claramente el asunto del diseno, recordemos una interrogante coloquial 
del capitulo anterior: i.le gustare a Ana: por que Sl y por que no?; y la hipotesis: yo Ie resulto 
atractivo a Ana porque me mira frecuentemente. 

EI diseiio constituiria el plan 0 la estrategia para confirmar si 
es 0 no cierto que Ie resulto atractivo a Ana (el plan incluiria 
procedimientos y actividades tendientes a encontrar la respuesta 
a la pregunta de investigacion). En este caso podria ser: maiiana 
buscare a Ana despues de la clase de estadistica, me acercare a 
ella, Ie dire que se ve muy guapa y la invitare a tomar un cafe. 
Una vez que estemos en la cafeteria la tomare de la mano, y si 
ella no la retira, la invitare a cenar el siguiente fin de semana; y 

Diseiio Plan 0 estrategia 
que se desarrolla para 
obtener la informacion 
que se requiere en una 
investigacion. 

si acepta, en ellugar donde cenemos Ie comentare que me resulta atractiva y Ie preguntare si yo 
Ie resulto atractivo. Desde luego, puedo seleccionar 0 concebir otra estrategia, tal como invitarla 
a bailar 0 ir al cine en lugar de ir a cenar; 0 bien, si conozco a varias amigas de Ana y yo tambien 
soy amigo de elias, preguntarles si Ie resulto atractivo a Ana. En la investigacion disponemos de 
distintas clases de disenos preconcebidos y debemos elegir uno 0 varios entre las altemativas 
existentes, 0 desarrollar nuestra propia estrategia (por ejemplo, invitarla al cine y obsequiarle un 
presente para observar cu.iJ. es su reaccion al recibirlo). 

Si el diseno esta concebido cuidadosamente, el producto final de un estudio (sus resultados) 
tendra mayores posibilidades de exito para generar conocimiento. Puesto que no es 10 mismo 
seleccionar un tipo de diseiio que otro: cada uno tiene sus caracteristicas propias, como se vera 
mas adelante. No es igual preguntarle directamente a Ana si Ie resulto 0 no atractivo que pre-
guntarle a sus amigas; 0 que en lugar de interrogarle verbalmente, prefiera analizar su conducta 
no verbal (como me mira, que reacciones tiene cuando la abrazo 0 me acerco a ella, etc.). Como 
tampoco sera 10 mismo si Ie cuestiono delante de otras personas, que si Ie pregunto estando 
solos los dos. La precision, amplitud 0 profundidad de la informacion obtenida varia en funcion 
del diseiio elegido. 
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l Como debemos aplicar el diseiio elegido 
o desarrollado? 

Dentro del enfoque cuantitativo, la calidad de una investigacion se encuentra relacionada con el 
grade en que apliquemos el diseiio tal como fue preconcebido (particularmente en el caso de los 
experimentos). Desde luego, en cualquier tipo de investigacion el diseiio se debe ajustar ante 
posibles contingencias 0 cambios en la situacion (por ejemplo, un experimento en el cual no 
funciona el estfmulo experimental, este tendrla que modificarse 0 adecuarse). 

En el proceso cuantitativo, lde que tipos de 
diseiios disponemos para investigar? 

En la literatura sobre la investigacion cuantitativa es posible encontrar diferentes clasificaciones 
de los diseiios. En esta obra adoptamos la siguiente clasificacion1

: investigacion experimental e 
investigacion no experimental. A su vez, la primera puede dividirse de acuerdo con las clasicas 
categorias de Campbell y Stauley (1966) en: preexperimentos, experimentos "puros" y cuasiex-
perimentos'. La investigacion no experimentalla subdividimos en diseiios transversales y diseiios 
longitudinales. Dentro de cada clasificacion se comentaran los disefios especificos. De los disefios 
de la investigacion cualitativa nos ocuparemos en el siguiente apartado dellibro. 

En terminos generales, no consideramos que un tipo de investigacion -y los consecuentes 
diseiios- sea mejor que otro (experimental frente a no experimental). Como mencionan Kerlinger 
y Lee (2002): ambos son relevantes y necesarios, ya que tienen un valor propio. Cada uno posee 
sus caracteristicas, y la decision sobre que clase de investigacion y disefio especifico hemos de 
seleccionar 0 desarrollar depende del planteamiento del problema, el alcance del estudio y las 
hipotesis formuladas. 

Diseiios experimentales 

l Qm! es un experimento? 
EI termino experimento tiene al menos dos acepciones, una general y otra particular. La general 
se reliere a "elegir 0 realizar una accion" y despues observar las consecuencias (Babbie, 2001). 
Este uso del termino es bastante coloquial; asi, hablamos de "experimentar" cuando mezclamos 
sustancias quimicas y vemos la reaccion provocada, 0 cuando nos cambiamos de peinado y ob-
servamos el efecto que suscita en nuestras amistades dicha transformacion. La esencia de esta 
concepcion de experimento es que requiere la mauipulacion intencional de una accion para ana-
lizar sus posibles resultados. 

1 La tipologia ha side aceptada en ediciones anteriores por su sencillez. 
z Esta clasificaci6n sigue siendo la mas citada en textos contemponineos, por ejemplo: Creswell (2005), Mertens (2005) y 
Grinnell (2005). 



Causa 
(variable independiente) 

Efecto 
(variable dependiente) 

x---------_" y 

Figura 7.1 Esquema de experimento y variables. 

Una acepcion particular de experimento, mas armonica y con un sentido cientifico del terrnino, 
se refiere a un estudio en el qne se manipulan intencionalmente una 0 mas variables independien-
tes (snpuestas causas-antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacion tiene 
sobre una 0 mas variables dependientes (supuestos efectos-consecuentes), dentro de una situa-
cion de control para el investigador. Esta definicion quiz8. parezca compleja; sin embargo, confor-
me se analicen sus componentes se aclarara el sentido de la misma. 

Creswell (2005) denomina a los experimentos como estudios de intervencion, porque un in-
vestigador genera una situacion para tratar de explicar como afecta a quienes participan en ella 
en comparacion con quienes no 10 hacen. Es posible experimentar con seres humanos, seres vivos 
y ciertos objetos. 

Los experimentos manipulan tratamientos, estimulos, influencias 0 intervenciones (denomi-
nadas variables independientes) para observar sus efectos sobre otras variables (las dependien-
tes) en una situacion de control. Veamoslo grmcamente en la figura 7.2. 

Es decir, los disefios experimentales se utilizan cuando el investigador pretende establecer el 
posible efecto de una causa que se manipula. Pero, para establecer influencias (por ejemplo, 
decir que el tratamiento psicologico reduce la depresion), se deben cubrir varios requisitos que a 
continuacion se expondran. 

Desde luego, hay ocasiones en que no podemos 0 no debemos experimentar. Por ejemplo, no 
podemos evaluar las consecuencias del impacto -deliberadamente provocado- de un meteorito 
sobre un planeta (al menos hasta hoy), el estimulo es imposible de manipular (Nuien puede enviar 
un meteorito a cierta velocidad para que choque con un planeta?). Tampoco podemos experimen-
tar con hechos pasados, as! como no debemos realizar cierto tipo de experimentos por cuestiones 
eticas (por ejemplo, experimentar en seres humanos con un nuevo virus para conocer su evolu-
cion). Ciertamente se han efectuado experimentos con armas bacteriologicas y bombas atomicas, 
castigos fisicos a prisioneros, deformaciones al cuerpo humano, etc.; sin embargo, son situaciones 
que no deben permitirse bajo ninguna circunstancia. 

Tratamiento, estimulo, 
influencia, intervenci6n, etc. 

Influyen en ... " 
Variable dependiente 

Variable independiente (supuesto efecto) 

(supuesta causa) 

Un tratamiento psicolOgico Reduce " 
Depresi6n 

Un tratamiento medico Mejora • Artntls 

Un nuevo motor • Velocidad 
revolucionario 

Incrementa 

Figura 7.2 Ejemplos de la relaci6n de variables independiente y dependiente. 
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tCu;il es el primer requisito de un experimento? 
EI primer requisito es la manipulacion intencional de una 0 mas variables independientes. La 
variable independiente es la que se considera como supuesta causa en una relacion entre varia· 
bles, es la condicion antecedente, y al efecto provocado por dicha causa se Ie denomina variable 
dependiente (consecuente). 

Y como se menciono en el capitulo anterior referente a las hipotesis, el investigador puede 
incluir en su estudio dos 0 mas variables independientes. Cuando en realidad existe una relacion 
causal entre una variable independiente y una dependiente, al variar intencionalmente la primera, 
la segunda tambien variara; por ejemplo, si la motivacion es causa de la productividad, al variar la 
motivacion debera variar la productividad. A esto se Ie denomina covariacion. Leon y Montero 
(2003, p. 191) 10 explican de la siguiente forma: "Las variaciones en los niveles de la variable 
dependiente deben coincidir sistematicamente con los cambios en la variable independiente". 

Un experimento se !leva a cabo para analizar si una 0 mas 
variables independientes afectan a una 0 mas variables depen· 
dientes y por que 10 hacen. Por ahora, simplifiquemos el problema 
de estudio a una variable independiente y una dependiente. En un 
experimento, la variable independiente resulta de interes para el 
investigador, ya que hipoteticamente sera una de las causas que 
producen el efecto supuesto (Christensen, 2000). Para obtener 
evidencia de esta supuesta relacion causal, el investigador mani-
pula la variable independiente y observa si la dependiente varia 0 

no. Aqui, manipular es sinonimo de hacer variar 0 asignar distin· 
tos valores a la variable independiente. 

EJEMPLO 

Experimento Situaci6n 
de control en la cuaJ se 
manipulan, de manera 
intencional, una 0 mas 
variables independientes 
(causas) para analizar las 
consecuencias de tal 
manipulaci6n sabre una 
o mas variables depen­
dienles (eleelos). 

Si un investigador deseara analizar el posible efecto de los contenidos televisivos antisociales 
en la conducta agresiva de determinados nillos, podria hacer que un grupo viera un programa 
de television con contenido antisocial y otro grupo viera un programa con contenido prosocial,3 
y posteriormente observara cu.il de los dos grupos muestra una mayor conducta agresiva. 

La hipotesis de investigacion nos hubiera seiialado 10 siguiente: "Ia exposicion por parte 
de los nillos a contenidos antisociales tendera a provocar un aumento en su conducta agresi· 
va". De este modo, si descubre que el grupo que observo el programa antisocial muestra mayor 
conducta agresiva respecto del grupo que vio el programa prosocial, y que no hay otra posible 
causa que hubiera afectado a los grupos de manera designal, comprobaria su hipotesis. 

EI investigador manipula 0 hace variar la variable independiente para observar el efecto 
en la dependiente, y 10 realiza asignandole dos valores: presencia de contenidos antisociales 
por television (programa antisocial) y ausencia de contenidos antisociales por television (pro-
grama prosocial). La variacion se realiza a proposito por el experimentador (no es casual): 
tiene control directo sobre la manipulacion y crea las condiciones para proveer el tipo de 
variacion deseado. 

3 En este momento no se explica el metoda para asignar a los nifios a los dos gropos; 10 veremos en el apartado de control y 
validez intema. 10 que importa ahora es que se comprenda el significado de la manipulacion de la variable independiente. 



En un experimento, para que una variable se considere como independiente debe cumplir 
tres requisitos: que anteceda a la dependiente, que varie 0 sea manipulada y que esta variacion 
pueda controlarse. 

La variable dependiente se mide 
La variable dependiente no se manipuia, sino que se mide para ver el efecto que la manipuiacion 
de la variable independiente tiene en ella. Esto se esquematiza de la siguiente manera: 

Manipuiacion de la variable 
independiente 

Medicion del efecto en la variable 
dependiente 

XA 
y 

XB 

• 
• 
• 

La letra "X" suele utilizarse para simbolizar una variable independiente 0 tratamiento experi· 
mental, las letras 0 subindices "A, B .. ." indican distintos niveles de variacion de la independien· 
te y la letra "r se utiliza para representar una variable dependiente. 

Grados de manipulacion de la variable independiente 
La manipuiacion 0 variacion de una variable independiente puede realizarse en dos 0 mas grados. 
EI nivel minimo de manipuiacion es de dos grados: presencia·ausencia de la variable independien· 
te. Cada nivel 0 grado de manipuiacion involucra un grupo en el experimento. 

Presencia-ausencia 

Este nivel 0 grado implica que un grupo se expone a la presencia de la variable independiente y 
el otro no. Posteriormente, los dos grupos se comparan para saber si el grupo expuesto a la va· 
riable independiente dillere del grupo que no fue expuesto. 

Por ejemplo, a un grupo de personas con artritis se Ie admi· 
nistra el tratamiento medico y al otro grupo no se Ie administra. 
AI primero se Ie conoce como grupo experimental, y al otro, en 
el que esm ausente la variable independiente, se Ie denomina 
grupo de contrnl. Pero en realidad ambos grupos participan en 

Grupa de control Se Ie 
conoce tam bien como 
grupo lesligo. 

el experimento. Despues se observa si hubo 0 no alguna diferencia entre los grupos en 10 que 
respecta a la cura de la enfermedad (artritis). 

A la presencia de la variable independiente con frecuencia se Ie llama "tratamiento experi· 
mental", "intervencion experimental" 0 "estimuio experimental". Es decir, el grupo experimental 
recibe el tratamiento 0 estimuio experimental 0, 10 que es 10 mismo, se Ie expone a la variable 
independiente; el grupo de control no recibe el tratamiento 0 estimuio experimental. Ahora bien, 
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el hecho de que uno de los grupos uo se exponga al tratamiento experimental no significa que su 
participacion en el experimento sea pasiva. Por el contrario, implica que realiza las mismas ac-
tividades que el grupo experimental, excepto someterse al estimulo. En el ejemplo de la violencia 
televisada, si el grupo experimental va a ver un programa de television con contenido violento, 
el grupo de control podria ver el mismo programa, pero sin las escenas violentas (otra version 
del programa). Si se tratara de experimentar con un medicamento, el grupo experimental consu-
miria el medicamento, mientras que el grupo de control consumiria un placebo (por ejemplo, una 
supuesta pildora que en realidad es un caramelo bajo en azucares). 

En ocasiones resulta muy dificil definir 10 que es no exponerse al estimulo. Si intentamos probar 
la eficacia de una nueva psicoterapia, y si al grupo de control 10 exponemos a una psicoterapia 
tradicional, seria dificil afirmar que su nivel en la variable independiente es cero 0 de ausencia, 
puesto que es muy probable que ambas psicoterapias tengan algo en comtin. Por otro lado, si el 
grupo de control no recibiera ninguna psicoterapia, las diferencias entre los dos grupos bien po· 
drian atribuirse simplemente al efecto de que las personas de uno de los grupos esten participan-
do en una psicoterapia (algunas por vez primera) y no al efecto de esa nueva psicoterapia. 

En general, en un experimento puede afirmarse 10 signiente: si en ambos grupos todo fue 
"igual" menos la exposicion a la variable independiente, es muy razonable pensar que las diferen-
cias entre los grupos se deban a la presencia·ausencia de tal variable. 

Mas de dos grados 

En otras ocasiones, es posible hacer variar 0 manipular la variable independiente en cantidades 
o grados. Supongamos una vez mas que queremos analizar el posible efecto del contenido anti· 
social por television sobre la conducta agresiva de ciertos niiios. Podria hacerse que un grupo 
fuera expuesto a un programa de television sumamente violento (con presencia de violencia fisi-
ca y verbal); un segundo grupo se expusiera a un programa medianamente violento (solo con 
violencia verbal), y un tercer grupo se expusiera a un programa sin violencia 0 prosocial. En este 
ejemplo, se tendrian tres niveles 0 cantidades de la variable independiente, 10 cual se representa 
de la signiente manera: 

XI (programa sumamente violento) 
X, (programa medianamente violento) 

(ausencia de violencia, programa prosocial) 

Manipular la variable independiente en varios niveles tiene la ventaja de que no solo se puede 
determinar si la presencia de la variable independiente 0 tratamiento experimental tiene un efecto, 
sino tambien si distintos niveles de la variable independiente producen diferentes efectos. Es decir, 
si la magnitud del efecto (Y] depende de la intensidad del estimulo (XI, X" X" etcetera). 

Ahora bien, ~cuantos niveles de variacion debeu ser incluidos? No hay una respuesta exacta, 
depende del planteamiento del problema y los recursos disponibles. Del mismo modo, los estudios 
previos y la experiencia del investigador pueden darnos luz al respecto, ya que cada nivel implica 
un grupo experimental mas. Por ejemplo, en el caso del tratamiento medico, dos niveles de va­

riacion pueden ser suficientes para probar su efecto, pero si tenemos que evaluar los efectos de 
distintas dosis de un medicamento, tendremos tantos grupos como dosis y, ademas, el grupo 
testigo 0 de control. 



••• 

Moda1idades de manipulacion en Ingar de grados 

Existe otra forma de manipular una variable independiente que consiste en exponer a los grupos 
experimentales a diferentes modalidades de la variable, perc sin que esto implique cantidad. 
Supongamos que un investigador desea probar el efecto que tienen distintas fuentes de retroali· 
mentacion sobre Ia productividad de los trabajadores de una fabrica. La retroalimentacion res· 
pecto del desempeiio se refiere a que Ie digan a una persona como esta realizando su trabajo (que 
tan bien 0 mal 10 hace). A un grupo de trabajadores se Ie prcporcionaria retroalimentacion solo 
mediante su supervisor, a otro grupo la retroalimentacion provendria por escrito (sin contacto, 
"cara a cara" con otra persona) y a un tercer grupo se Ie indicaria que entre los compaiieros de 
trabajo se den retroalimentacion entre sf (todo en Ia ejecucion de una determinada tare a) ; poste· 
riormente, se compararia la productividad de los grupos. En este caso no se esta manipulando la 
presencia·ausencia de la variable independiente, ni administrando distintas cantidades de esta, 
sino que los grupos se exponen a modalidades de la retroalimentacion del desempeiio, no a inten· 
sidades. La variacion es provocada por categorias distintas de la variable independiente que no 
implican en sf cantidades. 

EI mismo caso seria experimentar con diferentes clases de semillas, vacunas, tipos de argu· 
mentaciones de abogados en juicios, procedimientos de construccion 0 materiales. 

En ocasiones, la manipulacion de la variable independiente conlleva una combinacion de 
cantidades y modalidades de esta. Los diseiiadores de automoviles experimentan con el peso del 
chasfs (cantidad) y el material con que el esta construido (modalidad) para conocer su efecto en 
la aceleracion de un vehiculo. 

En el ejemplo de la retroalimentacion, la combinacion serfa si tuvieramos un grupo aI que se 
Ie administrara retroalimentacion detallada de su desempeiio via el supervisor, un segundo grupo 
aI que se Ie administrara retroalimentacion dosificada de su desempeiio (solo en las labores mas 
importantes) via el supervisor, un tercer grupo aI que se Ie administrara retroalimentacion deta· 
lIada de su desempeiio via un medio escrito, un cuarto grupo con retroalimentacion dosificada 
por conducto de un medio escrito y un quinto grupo sin retroalimentacion. Esto es, se combinan 
grade de retroalimentacion (detallada, dosificada y ausencia de ella) y modalidad (via superior y 
medio escrito). 

Finalmente, es necesario insistir en que cada nivel 0 modalidad implica, aI menos, un grupo. 
Si hay tres niveles (grados) 0 modalidades, se tendran tres grupos como minimo. 

~ Como se define la manera de manipular las 
variables independientes? 

AI manipular una variable independiente es necesario especificar que se va a entender por esa 
variable en el experimento (definicion operacional experimental). Es decir, trasladar el concepto 
teorico a un estimulo experimental (una serie de operaciones y actividades concretas a realizar). 
Por ejemplo, si la variable independiente a manipular es la exposicion a la violencia televisada 
(en adultos). el investigador debe pensar como va a transformar ese concepto en una serie de 
operaciones experimentales. En este caso podrfa ser: la violencia televisada sera operacionaliza' 
da (transportada a Ia realidad) mediante Ia exposicion a un programa donde haya riiias y golpes, 
insultos, agresiones, uso de armas de fuego, crfmenes 0 intentos de crimenes, azotes de puertas, 
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se aterre a personas, persecuciones, etc. Entonces se selecciona un prograrna donde se muestren 
tales conductas (por ejemplo, CSI Investigadon de la escena del crimen, Highlander EI Inmortal, Los 
Soprano 0 una telenovela mexicana 0 serie espanola en que se presenten dichos comportamientos). 
Asi, el concepto abstracto se transforma en un hecho real. 

Otro ejemplo seria si la variable independiente es la orientacion principal del profesor hacia 
la autonomia 0 el control, debemos definir que comportamientos concretos, filosofia, instrucciones 
al grupo, presentacion, personalidad, etc., se mostraran de cada tipo de profesor (yanalizar sus 
diferencias). Si la variable independiente es el tipo de psicoterapia recibida (y se tienen tres tipos; 
esto es, tres grupos), debemos definir muy especificarnente y con lujo de detalles en que va a 
consistir cada psicoterapia. 

Vemos como un concepto teorico (grado de informacion sobre la deficiencia mental) en la 
pnictica se tradujo ados niveles de manipulacion experimental. 

EJEMPLO 

Naves y Poplawsky (1984) diseiiaron un experimento para poner a prueba la siguiente hipo-
tesis: A mayor grade de informacion sobre la deficiencia mental que posea el sujeto comun,' 
se mostrara menor evitacion en la interaccion con el deficiente mental.' 

La variable independiente fue "el grade de informacion sobre la deficiencia mental" (0 
mejor dicho, capacidad mental distinta); y la dependiente, "Ia conducta de evitacion en inte-
racciones con personas cuyas capacidades mentales son diferentes". La primera se manipulo 
mediante dos niveles de informacion: 1) informacion cultural y 2) informacion sociopsicologi-
ca acerca de este tipo de capacidad mental. Por 10 tanto, hubo dos grupos: uno con informacion 
cultural y otro con informacion sociopsicologica. EI primer grupo no recibio ningrin tipo de 
informacion sobre la deficiencia mental 0 la capacidad mental distinta, ya que se supuso: "que 
todo individuo, por pertenecer a cierta cultura, maneja este tipo de informacion, y esm con-
formada por nociones generales y normalmente estereotipadas sobre la deficiencia mental; de 
elio se desprende que si un sujeto basa sus predicciones sobre la conducta del otro en el mvel 
cultural, obtendra minima precision y pocas probabilidades de controlar el evento comunica-
tivo" (Naves y Poplawsky, 1984, p. 119). 

EI segundo grupo acudio a un centro de entrenamiento para personas cuyas capacidades 
mentales son diferentes, donde tuvo una reunion con elios, quienes les proporcionaron informa-
cion sociopsicologica (algunos contaron sus problemas en el trabajo y sus relaciones con supe-
riores y companeros, tambien se trataron temas como el arnor y la amistad). Este grupo pudo 
observar 10 que es la "deficiencia mental 0 capacidad mental distinta", como se trata clinicarnen-
te y los efeetos en la vida cotidiana de quien la posee, ademas de recibir informacion sociopsi-
cologica al respeeto. 

4 La palabra original es ~normal", pero la hemos moclificado porque hoy en dia este concepto se encuentra sumamente cues· 
tionado. 
5 En el ejemplo a veces se emplean los t6rminos "deficiencia mental" y "deficiente mental", debido a que son los que utilizaron 
Esther Naves y Silvia Poplawsky. Los terminos mas correctos serian: "capacidad mental diferente" y "persona con tal capaci­
dad". De antemano nos disculpamos si alguien se siente of en dido par estos vocablos. 



Despues, todos los participantes fueron expuestos a una interaccion sorpresiva con un 
supuesto individuo con capacidad mental distinta (que en realidad era un actor entrenado para 
comportarse como "deficiente mental" y con conocimientos sobre la materia).' La situacion 
experimental estuvo bajo riguroso control y se filmaron las interacciones para medir el grado 
de evitacion hacia el sujeto con capacidad mental diferente, a traves de cuatro dimensiones: 
a) distancia fisica, b) movimientos corporales que denotaban tension, c) conducta visual y d) 
conducta verbal. Se comprobo la hipotesis, pues el grupo con informacion cultural mostro una 
mayor conducta de evitacion que el grupo con informacion sociopsicologica. 

Dificultades para definir como se manipularan 
las variables independientes 

En ocasiones no resulta tan dificil trasladar el concepto teorico (variable independiente) en ope· 
raciones pnicticas de manipulacion (tratamientos 0 estlmulos experimentales). Supongamos que 
se busca analizar el efecto de utilizar distintas apelaciones publicitarias (racionales frente a 
emotivas) para promover medicamentos en la predisposicion para comprarlos. La variable inde-
pendiente podria operacionalizarse de la siguiente manera: se realiza un primer comercial de 
television sobre un medicamento en particular. EI argumento de venta es que se trata de un 
producto que se sometio a pruebas cientificas de laboratorio y se demostro su eficacia, ademas 
de que es recomendado por diversas asociaciones medicas (apelaciones racionales). Se elabora 
un segundo comercial, cuyo argumento de venta es que el medicamento es tradicional entre 
mucbas familias y desde nuestros abuelos se usaba (apelacion emotiva). Los modelos de ambos 
tipos de comerciales son los mismos, los dos son en color, duran 30 segundos y, en fin, la iinica 
diferencia es la apelacion, tanto en el riivel verbal como en el no verbal. Un grupo es expuesto a 
la manipulacion racional y el otro a la emotiva. Por 10 demas, las condiciones de exposicion son 
similares, y despues se analiza el efecto de la manipulacion en la variable dependiente. 

Manipular la paga (cantidades de dinero otorgadasl, la retroalimentacion, el reforzamiento y 
la administracion de un medicamento no es muy cliffcil. Sin embargo, a veces resulta verdadera· 
mente complicado representar el concepto teorico en la realidad, sobre todo con variables inter· 
nas, variables que pueden tener varios siguificados 0 variables que sean dificiles de alterar. La 
socializacion, la cohesion, la conformidad, el poder, la motivacion individual y la agresion son 
conceptos que requieren un enorme esfuerzo por parte del investigador para operacionalizarse. 

Guia para sortear dificultades 
Para defiriir como se va a manipular una variable es necesario: 

1. Consultar exjJerimentos antecedentes para ver si en estos resulto exitosa la forma de manipular 
la variable independiente. AI respecto, resulta imprescindible analizar si la manipulacion de 
esos experimentos puede aplicarse al contexto especifico del nuestro, 0 como se extrapolaria 

(> Las actuaciones fueron ensayadas una y atra vez ante un grupo de cuatro expertos sabre la deficiencia mental, basta que el 
grupo uninimemente valida el desempeiio del actor. 



CAPtrm.o 1 Concepcion 0 eleccion del roseoe de investigation 167 

a nuestra situaci6n experimental. Bylenga (1977), en un experimento para estudiar la relaci6n 
entre las recompensas extrinsecas y la motivaci6n intrinseca, hizo que los sujetos participaran 
en el "juego del ahorcado" en una terminal de computadora. En este juego hay que adivinar 
palabras. Unos sujetos recibian dinero por su buen desempeiio y otros no; a unos se les feli-
citaba por sus logros y a otros no. Hem<indez·Sampieri y Cortes (1982) replicaron el experi· 
mento en Mexico, y como en esa epoca no dispoman de un programa de computadora que 
incluyera dicho juego, tuvieron que construir una maquina mecamca de madera que realizaba 
las mismas funciones que el programa computacional. 

Z. Evaluar la manipuladon antes de que se conduzca el experimento. Hay varias pregnntas que 
el experimentador debe hacerse para evaluar su manipulaci6n antes de 11evarla a cabo: lIas 
operaciones experimentales representan la variable conceptual que se tiene en mente?, llos 
diferentes niveles de variaci6n de la variable independiente haran que los sujetos se compor· 
ten de diferente forma? (Christensen, 2000], lque otras maneras existen para manipular una 
variable?, lesta es la mejor? Si el concepto te6rico no se traslada adecuadamente a la realidad, 
10 que sucedera es que al final realizaremos otro experimento muy distinto del que pretende-
mos. Si desearamos averiguar el efecto de la motivaci6n sobre la memorizaci6n de conceptos 
y si nuestra manipulaci6n es err6nea (en lugar de provocar motivaci6n, generase inconformi· 
dad], los resultados del experimento tal vez nos ayndaran a explicar la relaci6n inconformidad-
memorizaci6n de conceptos; pero de uingnna manera serviran para analizar el efecto de la 
motivaci6n en la memorizaci6n. Podria ser que no nos demos cuenta y consideremos que 
aportamos algo cuando en realidad no 10 hicimos. 

Asimismo, en muchos casos, si la manipulaci6n resulta err6nea y generamos experimen-
talmente otra variable independiente distinta a la que nos interesa, ni siquiera se aporta evi· 
dencia sobre el efecto de esa otra variable porque no se estaba preparado para e110. En 
resumen, si la manipulaci6n es equivocada es muy probable que: 1) el experimento no sirva 
para nada, 2) vivamos en el error (creer que "algo es" cuando verdaderamente "no es") y 
3) obtengamos resultados que no nos interesen (si nos interesaran habriamos pensado en otro 
experimento). Tambien, si la presencia de la variable independiente en el 0 los grupos expe-
rimentales es debil, probablemente no se encontraran efectos, pero no porque no pueda ha-
berlos. Si pretendemos manipular la violencia televisada y nuestro programa no es en realidad 
violento (incluye uno que otro insulto y algnnas sugerencias de violencia fisica) y no encon-
tramos un efecto, en verdad no podemos afirmar 0 negar que haya un efecto, porque la mani-
pulaci6n fue debil. 

3. Incluir verificadones para la manipuladon. Cuando se utilizan seres humanos hay varias formas 
de verificar si realmente funcion6 la manipulaci6n. La primera consiste en entrevistar a los 
sujetos (Christensen, 2000). Supongamos que, por medio de la manipulaci6n, pretendemos 
generar que un grupo este muy motivado hacia una tarea 0 actividad y el otro no, despues del 
experimento entrevistariamos a los participantes para ver si el grupo que debia estar muy 
motivado en realidad 10 estuvo, y el grupo que no debia estar motivado no 10 estuvo. Una se-
gnnda forma es incluir mediciones relativas a la manipulaci6n durante el experimento. Por 
ejemplo, aplicar una escala de motivaci6n a ambos grupos cuando supuestamente unos deben 
estar motivados y otros no. 
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SBliUllDA PAIlTII Rl proceso de Ia inveatigaci6n _ 

l Cucil es el segundo requisito de un experimento? 
El segundo requisito consiste en medir el efecto que la variable independiente tiene en la variable 
dependiente. Esto es igualmente importante y como en la variable dependiente se observa el 
efecto, la medicion debe ser vilida y confiable. Si no podemos asegurar que se midio de manera 
adecuada, los resultados no servinin y el experimento sera una perdida de tiempo. 

Imaginemos que conducimos un experimento para evaluar el efecto de un nuevo tipo de en· 
seiianza en la comprension de conceptos politicos por parte de ciertos nillos, y en lugar de medir 
comprension medimos la memorizacion; por mas correcta que resulte la manipulacion de la va· 
riable independiente, el experimento resultaria un fracaso porque la medicion de la dependiente 
no es vilida. 0 supongamos que tenemos dos grupos a comparar con mediciones distintas, y si 
encontramos diferencias ya no sabremos si se debieron a la manipulacion de la independiente 0 

a que se aplicaron examenes de comprension diferentes. Los requisitos para medir correctamen· 
te una variable se comentan en el capitulo "Recoleccion de los datos". Las variables dependientes 
se pueden medir de diversas maneras: cuestionarios, escalas, observacion, entrevistas, medicio· 
nes fisiologicas, y otras que se explican en el mencionado capitulo. 

En la planeacion de un experimento se debe precisar como se van a manipular las variables 
independientes y como medir las dependientes . 

l Cucintas variables independientes y dependientes 
deben incluirse en un experimento? 

No hay reglas para ello; depende de como se haya planteado el problema de investigacion y de 
las limitaciones que existan. Si al investigador interesado en contrastar efectos de apelaciones 
emotivas frente a racionales de comerciales televisivos en la predisposicion de compra de un 
producto, solo Ie interesa este problema, tendra una variable independiente Unica y una sola 
dependiente. Pero si tambien Ie interesa analizar el efecto de utilizar comerciales en blanco y 
negro frente a los que son a color, agregaria esta variable independiente y la manipularia. Tendria 
dos variables independientes (apelacion y colorido) y una dependiente (predisposicion de compra), 
son cuatro grupos (sin contar el de control): a) grupo expuesto a apelacion emotiva y comercial 
en blanco y negro, b) grupo expuesto a apelacion emotiva y comercial en color, c) grupo expuesto 
a apelacion racional y comercial en blanco y negro, y d) grupo expuesto a apelacion racional y 
comercial en color. 0 tambien se podria agregar una tercera variable independiente: duracion de 
los comerciales, y una cuarta: realidad de los modelos del comercial (personas vivas en contra· 
posicion a dibujos animados) y asi sucesivamente. Claro esta que conforme se aumenta el mune-
ro de variables independientes se incrementaran las manipulaciones que deben hacerse y el 
mimero de grupos requeridos para el experimento. Entonces, entraria en juego el segundo factor 
mencionado (limitantes), tal vez no conseguiria las suficientes personas para tener el mimero de 
grupos que se requiere, 0 el presupuesto para producir tal variedad de comerciales. 

Por otro lado, en cada caso podria optar por medir mas de una variable dependiente yevaluar 
mUltiples efectos de las independientes (en distintas variables). Por ejemplo, ademas de la pre-
disposicion de compra, medir la recordacion del comercial y la evaluacion estetica de este. Otro 
investigador quiza se interesaria por evaluar el efecto de la capacitacion en diversas variables: 
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motivacion intrinseca, prodnctividad, satisfaccion laboral y antoestima. Resulta obvio que, al 
aumentar las variables dependientes, no tienen qne incrementarse los grupos, porqne estas va-
riables no se manipulan. Lo que aumenta es el tamaiio de la medicion (cuestionarios con mas 
preguntas, mayor mimero de observaciones, entrevistas mas largas, etc.) porque hay mas varia-
bles que medir. 

l Cual es el tercer requisito de un experimento? 
El tercer requisito que todo experimento debe cumplir es el control 0 la validez intema de la 
situacion experimental. El termino "control" tiene diversas connotaciones dentro de la experimen-
tacion. Sin embargo, su acepcion mas comun es que, si en el experimento se observa que una 0 

mas variables independientes hacen variar a las dependientes, la 
variacion de estas ultimas se debe a la manipulacion de las pri-
meras y no a otros factores 0 causas; y si se observa que una 0 

mas independientes no tienen un efecto sobre las dependientes, 
se puede estar segura de ello. En terminos mas coloquiales, tener 
"control" significa saber que esta ocurriendo realmente con la 
relacion entre las variables independientes y las dependientes. 
Esto podria ilustrarse de la siguiente manera: 

Validez interno Grado de 
confianza que se tiene de 
que los resultados del 
experimento se interpre· 
ten adecuadamente y 
sean validos (se logra 
cuando hay control). 

Experimento Intenta de experimento 

(con control) (sin control) 

X • Y X Y 

Causalidad 

0 Sin conocimiento 

X no causalidad y de causa 

Figura 7.3 Experimentos con control e intento de experimento. 

Cuando hay control es posible conocer la relacion causal; cuando no se logra el control, no 
se puede conocer dicha relacion (no se sabe que esta detras del "cuadro blanco", quiza seria, por 
ejemplo: "X-Y", o"X Y"; es decir, que hay correlacion 0 que no existe uinguna relacion). En la 
estrategia de la experimentacion, el investigador no manipula una variable solo para comprobar 
la covariacion, sino que al efectuar un experimento es necesario realizar una observacion contro-
lada (Van Dalen y Meyer, 1994). 

Dicho de una tercera forma, lograr control en un experimento es contener la influencia de 
otras variables extraiias en las variables dependientes, para as! saber en realidad si las variables 
independientes que nos interesan tienen 0 no efecto en las dependientes. Ello se esquematizaria 
como en la figura 7.4. 

Es decir, "purificamos" la relacion de X (independiente) con Y (dependiente) de otras posibles 
fuentes que afecten a Y, y que "contaminen" el experimento. Aislamos las relaciones que nos 
interesan. Si deseamos analizar el efecto que pueda tener un comercial sobre la predisposicion 
de compra hacia el producto que se anuncia, sabemos que quizas existan otras razones 0 causas 
por las cuales las personas piensen en comprar el producto (calidad, precio, cualidades, prestigio 
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x 
x 
x 

(Extranas) 

X (De interes, variable 
independiente manipuladaJ 

Control 

Vemos su efecto 

o la ausencia de este • 
x (Variable 

dependiente medida) 

Figura 7.4 Experimentos con control de las variables extraiias. 

de la marca, etc.). Entonces, en el experimento se debe«i controlar la posible influencia de estas 
otras causas, para que aSI sepamos si el comercial tiene 0 no algtin efecto. De 10 contrario, si se 
observa que la predisposicion de compra es elevada y no hay control, no sabremos si el comercial 
es 1a causa 0 10 son los demas factores. 

10 mismo ocurre con un metodo de enseiianza, cuando por medio de un experimento se desea 
evaluar su influencia en el aprendizaje. Si no hay control, no sabremos si un buen apreudizaje se 
debio al metodo, a que los participantes eran sumamente inteligentes, a que estos tenlan conoci· 
mientos aceptables de los contenidos 0 a cualqnier otro motivo. Si no hay aprendizaje no sabremos 
si se debe a que los sujetos estaban muy desmotivados hacia los contenidos a enseiiar, a que eran 
poco inteligentes 0 a cualqnier otra causa. 

De hecho, se busca el control aun para explicar situaciones cotidianas. Cuando algnien nos 
atrae y tiene un gesto agradable hacia nosotros en un momento dado, pensamos en la posibilidad 
de que tambien Ie resultamos atractivos y buscamos obtener "control" sobre nuestra explicacion de 
por que esa persona es aSI con nosotros. Es decir, buscamos descartar otras posibles explica· 
ciones para evaluar si la nuestra es 0 no la correcta. Tratamos de eliminar explicaciones como: 
"10 que sucede es que esa persona en Sl es muy cortes, muy amable"; "10 que ocurre es que esa 
persona quiere obtener algo de mi'; "tal vez Ie recorde a algnien que Ie simpatizaba'; "fue casual 
su comportamiento"; "estaba de muy buen humor'; etcetera. 

Leon y Montero (2003, p. 191) 10 explican de este modo: 

Una vez comprobada la covariaci6n y la antecesi6n (antecedente-consecuente),7 debemos poder descartar que 
existe otra variable que, no formando parte del experimento, cambia al tiempo que 10 haee la independiente y 
pudiera explicar los cambios observados. 

Estas variables son las fuentes de invalidacion interna. 

Fuentes de invalidacion interna 
Existen diversos factores que tal vez nos confundan y sean causa de que ya no sepamos si la 
presencia de una variable independiente 0 un tratamiento experimental surte 0 no un verdadero 

7 Terminos agregados que no son parte de la cita original. 
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efecto. Se trata de explicaciones rivales frente a la explicaci6n de que las variables iudependien-
tes afectan a las dependientes. En un libro clasico de Campbell y Stanley (1966) se definieron 
estas explicaciones rivales, las cuales han side ampliadas y a las que se han agregado otras en 
referencias mas recientes (por ejemplo, Campbell, 1975; Matheson, Bruce y Beauchamp, 1985; 
Christensen, 2000; Babbie, 2001; Creswell, 2005; Mertens, 2005). 

A estas explicaciones se les conoce como fuentes de iuvalidaci6n iuterna porque precisamente 
atentan contra la validez iuterna de un experimento. Esta se refiere a cu.inta confianza tenemos 
en que sea posible iuterpretar los resultados del experimento y estos sean vilidos. La validez 
iuterna se relaciona con la calidad del experimento y se logra 
cnando hay control, cuando los grupos difieren entre sl solamente 
en la exposicion a la variable independiente (ausencia-presencia 
o en grados 0 modalidades). cuando las mediciones de la variable 
dependiente son confiables y vilidas, y cuando el anilisis es el 
adecuado para el tipo de datos que estamos manejando. El control 
en un experimento se alcanza elimiuando esas explicaciones riva-

Explicaciones rivales Son 
las fuentes de invalidaci6n 
interna, el control de un 
experimento se alcanza al 
ser eliminadas estas. 

les 0 fuentes de iuvalidacion iuterna. A continuacion se mencionan y definen de acuerdo con 
Campbell y Stanley (1966). Campbell (1975). Babbie (2001). Creswell (2005) y Mertens (2005). 

1. Historia. Son acontecimientos que ocurren durante el desarrollo del experimento, que pueden 
afectar a la variable dependiente y llegan a confundir los resultados experimentales. Por 
ejemplo, si durante un experimento para analizar el efecto que distintas formas de retroali-
mentacion en el trabajo tienen en la motivacion, considerando dos grupos de obreros, a uno 
Ie aumentan el salario 0 se Ie reline y felicita por su desempeiio en el trabajo mientras est.-i 
llevandose a cabo el experimento y al otro grupo no. Diferencias en la variable dependiente 
pueden atribnirse ala manipulacion de la iudependiente 0 al acontecimiento que ocurrio du-
rante el experimento. 

2. Madurad6n. Son procesos iuternos de los participantes que operan como consecuencia del 
tiempo y afectan los resultados del experimento, tales como cansancio, hambre, aburrimiento, 
aumento en la edad y cuestiones similares. Si a un grupo de nii'ios se Ie expone a un nuevo 
metodo de aprendizaje por dos ailos, los resultados pueden estar influidos simplemente por la 
maduracion de los iufantes durante el tiempo que persistio el experimento. En un experimen-
to quiza los sujetos se cansen y sus respuestas sean afectadas por ello. Si tenemos dos grupos 
y la condicion experimental del primero implica mucho mas tiempo que la del segundo, puede 
afectar esta fuente. 

3. Inestabilidad. Poca 0 nula confiabilidad de las mediciones, fluctuaciones en las personas se-
leccionadas 0 en los componentes del experimento, 0 iuestabilidad autonoma de mediciones 
repetidas aparentemente "equivalentes"_ Imagiuemos que en un experimento sobre memori-
zacion se tienen dos grupos, y al sortearlos a uno Ie corresponde realizarlo en un aula cerca 
de donde se efectria una remodelacion del edificio y al otro, en un aula lejos de tal remodela-
cion. Ademas, si el experimento requiriera de elevada concentracion por parte de los iudivi-
duos que participan en el, pudiera ser que la concentracion de un grupo fuera diferente de la 
delotro (a causa del ruido, del transito de personas, etc.). y ella afectara la iuterpretacion de 
los resultados. Tal vez las diferencias en los grupos se deban a variaciones en la concentracion 
y no a la variable iudependiente, 0 es posible que esta sl tenga un efecto; pero no podamos 
estar seguros de ello. No tenemos confianza en los resultados. 
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4. Administrad6n de pruebas. Se refiere al efecto que puede tener la aplicacion de una prueba 
sabre las puntuaciones de pruebas subsecuentes. Par ejemplo. si en un experimento sabre 
prejuicio en el cual tenemos un grupo al que se Ie aplica una prueba para detectar su nivel 
de prejuicio. luego se Ie expone a un estimulo experimental (que supuestamente debe reducir 
el prejuicio), y despues se vuelve a medir el prejuicio para evaluar si disminuyo 0 no. Puede 
ocurrir que en las puntuaciones de prejuicio de la segunda medicion (despues del esrimulo) 
influya la aplicacion de la primera prueba sobre prejuicio (antes del esrimulo). Es decir, la 
admiuistracion de la primera medicion puede sensibilizar a los participantes del experimento 
y, cuando respondan ala segunda prueba, sus respuestas estarian afectadas por esa sensibi· 
lizacion. Si disminuye el prejuicio y no hay control, no sabremos cuanto se debio al estimulo 
experimental 0 a la variable independiente, y cuanto a dicha sensibilizacion. 

5. Instrumentad6n. Hace referencia a cambios en los instrumen· 
tos de medicion 0 en los observadores participantes, los cuales 
son capaces de producir variaciones en los resultados que se Premisa fundamenlal de 

los experimentos Elimi-
obtengan. Si la prueba del grupo experimental es diferente a nar olras posibles explica. 
1a del grupo de control u otro grupo experimental, puede in· ciones rivales, para lener 
terveuir la instrumentacion. Por ejemplo, si queremos ver el cerleza respeclo de que 
efecto de dos diferentes metodos de ensefianza, a un grupo 10 las variables indepen-
exponemos a un metodo, mientras que a otro grupo al otro dfenles provocan los 

cambios en las variables 
metodo; y despues aplicamos un examen de conocimientos dependienles. 
para ver la eficacia de cada metodo y comparar los resultados. 
Si los examenes no fueran equivalentes podria presentarse 
esta fuente. Imaginemos que el examen de un grupo es mas faci! que el examen del otro 
grupo, <como estaremos seguros de que las diferencias en las puntuaciones de los examenes 
se deben al estimulo (metodo de ensefianza) y no a que se trata de mediciones distintas? 

6. Regresi6n estadistica. Se refiere a que a veces seleccionamos participantes sobre la base de 
puntuaciones extremas y cuando son medidos por primera vez se encuentran en valores muy 
altos 0 bajos en la variable que nos interesa, despues tienden a regresar a su estado normal, 
yen una segunda medicion obtienen valores no extremos; la comparacion entre las dos medi· 
ciones indica un cambio, pero en realidad 10 que ocurre es que los medimos cuando su condi· 
cion en la variable era extrema. 

En terminos de Campbell y Stanley (1966, pp. 24-28): Se trata de un efecto provocado por 
una tendencia que muestran los y las participantes seleccionados sobre la base de puntuacio-
nes extremas, al regresar en pruebas posteriores a un promedio en la variable en la que fueron 
elegidos. 

Por ejemplo, si pretendemos evaluar el efecto delliderazgo autocratico del profesor en la 
ansiedad de los alumnos, y si primero aplicaramos al grupo una prueba de ansiedad, para 
posteriormente exponerlo a un profesor autocratico y volver a medir su ansiedad. Y los sujetos 
se encontraran bastante ansiosos durante la aplicacion de la primera prueba (porque tienen 
un examen difici! al dia siguiente). Podria ocurrir que se observara que estan "menos ansiosos" 
despues de recibir la mauipulacion, es decir, aparentemente el profesor autocratico redujo la 
ansiedad. Pero en realidad 10 que sucedio fue que durante la segunda prueba estaban "retor· 
nando" a su uivel comun de ansiedad. 
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La regresion estadistica representa el hecho de que puntuaciones extremas en una distri-
bucion particular tenderan a desplazarse (esto es, regresar) hacia el promedio de la distribu- . 
cion en funcion de mediciones repetidas (Christensen, 2000). Entre una primera y una 
segunda medici ones, las puntuaciones mas altas tienden a bajar y las mas bajas a aumentar. 
En ocasiones, este fenomeno de regresion se presenta porque ambas mediciones no estan 
perfectamente correlacionadas_ 

7. Selecci6n. Puede presentarse al elegir a las personas para los grupos del experimento, de tal 
manera que los grupos no sean equiparables_ Es decir, si no se escogen los sujetos de los 
grupos asegurandose su equivalencia, la seleccion resultarfa tendenciosa_ Por ejemplo, en un 
experimento sobre metodos educativos, si en un grupo se incluye a los estudiantes mas inte-
Jigentes y estudiosos; y en otro grupo a los estudiantes menos inteJigentes y estudiosos, las 
diferencias entre los grupos se deberan a una seleccion tendenciosa, aparte del tratamiento 
experimental 0 variable independiente. 

8. Mortalidad experimental. Se refiere a diferencias en la perdida de participantes entre los grupos 
que se comparan. Si en un grupo se pierde 25% de los participantes y en otro grupo solo 2%, 
los resultados se verian influidos por ello, ademas de por el tratamiento experimental. La 
perdida de participantes puede deberse a diversas razones, una de elias es la desmoralizacion 
(Grinnell, Dnrau y Williams, 2005), por 10 que algunos autores la incluyen como una fuente 
de invalidacion intema por Sl misma. Imaginemos un experimento que uWiza como estimulo 
un programa de television antisocial que ha sido visto por una tercera parte del grupo al que 
se Ie expondra, mientras que al otro grupo se Ie expone a un programa prosocial que nadie 
ha visto. Condiciones agresivas, dolorosas, de cansancio, etc., pueden provocar mortalidad 
diferencial en los grupos, y esta puede ocurrir no solo por el experimento en Sl, sino por el 
tipo de personas que componen cada grupo 0 por factores extemos al experimento. 

9. Interacci6n entre selecci6n y maduraci6n. Se trata de un efecto de madnracion que no es igual 
en los grupos del experimento, debido a algtin factor de seleccion. La seleccion puede dar 
origen a diferentes tasas de maduracion 0 cambio autonomo entre grupos. Por ejemplo, si 
seleccionamos para un grupo a sujetos que acostumbran alimentarse a cierta hora (12:00 pm) 
y para el otro, a personas que se alimentan a otra hora (3:00 pm), y el experimento se lleva a 
cabo de 11:00 am a 2:30 pm, la seleccion tendenciosa puede provocar un efecto de maduracion 
distinto en los dos grupos: hambre. Esto ocurriria si en una convencion de una empresa mul-
tinacional experimentamos con mujeres ejecutivas de distintos paises latinoamericanos (cuyo 
almuerzo 0 comida es a horas muy distintas), y no tomamos en cuenta la interaccion que 
lJegue a darse entre la seleccion y la maduracion. 

10. Difusi6n de tratamientos experimentales. Se refiere a que los participantes de los grupos expe-
rimentales y de control intercambien entre SI informacion sobre la naturaleza del experimen-
to, en particular respecto al estimulo, 10 cual podria "nublar" los efectos de este. Por ejemplo, 
si un grupo recibe dinero por participar y el otro no, si los integrantes <ie este tiltimo grupo 
se enteran de que a sus compaiieros les estan pagando, podrian protestar y desconcertar a 
toda la muestra del estudio, 10 cual afectarfa al experimento. Si en el caso de Naves y Po-
plawsky (1984) los estudiantes hubieran comentado a los demas participantes que se les 
"aparecia" un deficiente mental y esta informacion se difunde (se "corre la voz" ), los siguien-
tes participantes no actuarian con naturalidad y el experimento resultarfa un fracaso. Esta 
fuente resulta un riesgo cuando los grupos del experimento mantienen cercanla 0 contacto, 
pero se puede evitar eJigiendo participantes para la muestra que pertenezcan a diferentes 



segmentos(en el ejemplo, estudiantes de diferentes carreras y semestres). Cuando se sospe· 
che la presencia de la difusion de tratamientos, conviene entrevistar a los participantes para 
evaluar el grado de comunicacion entre grupos y sus consecuencias. 

11. Actuadones anormales del grupo de control. Consiste en que si el grupo testigo conoce su con· 
dicion, se esfuerce en un grado superJativo con el fin de obtener puntuaciones mas favorables 
en la variable dependiente. Por ejemplo, en un experimento para probar un nuevo metodo 
educativo, los participantes del grupo que no aprenden por medio de este metodo innovador, 
al deducir que se espera que ellos 0 elias obtengan las puntuaciones mas bajas, se esfuercen 
por encima de 10 normal y sus calificaciones sean elevadas. 0 bien, que se desmoralicen por· 
que no reciben los beneficios del nuevo metodo educativo. Lo mismo podrfa ocurrir si a un 
grupo se Ie proporcionan incentivos economicos y a otro no. 

12. Otras interacdones. Es posible que haya diversos efectos provocados por la interaccion de las 
fuentes de invalidacion interna. La seleccion pudiera interactuar con la mortalidad experimen· 
tal, la historia con la maduracion, la maduracion con la inestabilidad, etc. Tambien pueden 
afectar simultaneamente varias de estas fuentes y la validez interna se deteriora atin mas. 
Cada vez que hay presencia de estas fuentes, sera mayor nuestra incertidumbre con respecto 
a las causas que produjeron cambios en las variables dependientes. Si no hubo cambios, no 
sabemos si se debio a que una 0 mas fuentes contrarrestaron los posibles efectos del trata· 
miento. Por ejemplo, el metodo de enseiianza mas exitoso se utilizo con los sujetos menos 
motivados y el menos exitoso con los mas motivados, 10 cual provoco que se compensaran 
ambos factores. De este modo, no sabremos como interpretar los resultados. 

As! pues, es necesario eliminar estas fuentes de invalidacion interna mediante el control para 
conocer el efecto real de la variable independiente (0 independientes) sobre la dependiente (0 
dependientes). Leon y Montero (2003) Ie denominan: "descartar causas alternativas". 

Los sujetos participantes y el experimentador 
como fuentes de invalidacion intema 

Otra razon que llega a atentar contra la interpretacion correcta y certera de los resultados de un 
experimento es el comportamiento de los sujetos participantes. Es posible que ellos ingresen 
al experimento con ciertas actitudes, expectativas y prejuicios que alteren su comportamiento 
durante el estudio. Por ejemplo, no colaborar y actuar negativamente, hasta el punta de llegar a 
ser hostiles. Lo anterior debe tenerse presente antes y durante la investigacion. Es necesario 
evaluar que participantes pueden arruinar el experimento y descartarlos, 0 procurar que en todos 
los grupos haya personas con actitudes positivas y negativas (si quienes tienen actitudes nega· 
tivas van a un tinico grupo, la validez intema estaria en problemas). Recordemos que las personas 
que intervienen en un experimento, de una manera u otra, tienen motivos precisamente para esa 
participacion y su papel sera activo en muchas ocasiones. 

Ademas, el mismo experimentador 0 experimentadora pueden afectar los resultados de la 
investigacion. EI experimentador no es un observador pasivo que no interactUa, sino un observa· 
dor activo que llega a influir en los resultados del estudio (Christensen, 2000). EI experimentador 
tiene una serie de motivos que 10 llevan a realizar su experimento y con el desea probar sus hi· 
potesis. Ello, consciente 0 inconscientemente, puede conducir a que afecte el comportamiento de 
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los sujetos en direcci6n de su hipotesis. Por ejemplo, dar explicaciones mas completas a uno de los 
grupos. Hay que evitar 10 anterior, y en varios casos quien trate con los sujetos participantes no 
debe ser el experimentador, sino alguien que no conozca la hipotesis, las condiciones experimenta-
les ni los propositos del estudio, sino que solo reciba instrucciones precisas sobre 10 que debe hacer 
y como hacerlo. 

Los sujetos que participan en el experimento tampoco deben conocer las hipotesis ni las 
condiciones experimentales; incluso, con frecuencia es necesario distraerlos de los verdaderos 
propositos del estudio, aunque al finalizar se les deba dar una explicacion completa del experi-
mento. Cuando, por ejemplo, se analizan los efectos de medicamentos, los investigadores hacen 
creer a un grupo que se Ie esm administrando medicamentos cuando en realidad no es aS1, sino 
que se Ie da pildoras de azucar. Esto evita la influencia que la expectativa de recibii medicamen-
to pudiera tener en la variable dependiente. A esta sustancia que no tiene efectos se Ie denomina 
"placebo". Con metodos de instruccion, por ejemplo, ocurre que el grupo que se habra de exponer 
al metodo innovador se ve infIuido por el simple hecho de decirle que se trata de un nuevo meto-
do. Lo mismo con pruebas de sabor de un producto alimenticio, programas de television, expe-
riencias motivacionales, etc. Por 10 tanto, esto debe tomMse muy en cuenta . 

l Como se logran el control y la 
validez intema? 

EI control en un experimento logra la validez interna, y el control se alcanza mediante: 1) varios 
grupos de comparacion (dos como minima) y 2) eq,uivalencia de los grulloS en todo, excellto en 
la manipnlacion de la 0 las variables independientes. 

Varios grupos de comparacion 
Es necesario que en un experimento se tengan, por 10 menos, dos grupos que comparar. En primer 
termino, porque si nada mas se tiene un grupo no es posible saber con certeza si influyeron las 
fuentes de invalidacion interna 0 no. Por ejemplo, si mediante un experimento buscamos probar 
la hipotesis: a mayor informacion psicologica sobre una clase social, menor prejuicio hacia esta 
clase. Si decidimos tener un solo grupo en el experimento, se expondria a los sujetos a un pro-
grama de sensibilizacion donde se proporcione informacion sobre la manera como vive dicha 
clase, sus angustias y problemas, necesidades, sentimientos, aportaciones a la sociedad, etc.; 
para luego observar el nivel de prejuicio (el programa incluiria charlas de expertos, pelicnlas y 
testimonios grabados, lecturas, etc.). Este experimento se esquematizaria aS1: 

Momento 1 
Exposicion al programa de 

sensibilizacion 

Momento2 
Observacion del nivel de 

prejuicio 

Todo en un grupo Unico. lQue sucede si se observa un bajo nivel de prejuicio en el grupo? 
lPodemos deducir con absoluta certeza que se debio al estimnlo? Desde luego que no. Es posible 
que el nivel bajo de prejuicio se deba al programa de sensibilizacion, que es la forma de manipu-
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Jar la variable independiente "informacion psicologica sobre nna clase social", pero tambien a qne 
los sujetos ternan nn bajo mvel de prejuicio antes del experimento y, en realidad, el programa no 
afecto. Y no 10 podemos saber porque no hay nna medicion del uivel de prejuicio al iuicio del 
experimento (antes de la presentacion del estimulo experimental); es decir, no existe pnnto de 
comparacion. Pero, annque hubiera ese pnnto de contraste iuicial, con nn solo grupo no podrlamos 
estar seguros de cmil fue la causa del nivel de prejuicio. Supongamos que el uivel de prejuicio 
antes del estimulo 0 tratamiento era alto, y despues del estimulo, bajo. Quiz<is el tratamiento sea 
la causa del cambio, pero tal vez tambien ocurrio 10 siguiente: 

1. Que la primera prueba de prejuicio sensibilizara a los sujetos participantes y que influyera en 
sus respuestas a la segnnda prueba. Asi, las personas crearon conciencia de 10 negativo de 
ser prejuiciosas al responder a la primera prueba (admiuistracion de prueba). 

2. Que los individuos seleccionados se agotaran durante el experimento y sus respuestas a la 
segnnda prueba fueran "a la ligera" (maduracion). 

3. Que durante el experimento se salieron sujetos prejuiciosos 0 parte importante de ellos (mor· 
talidad experimental). 

o bien otras razones. Y si no se hubiera observado un cambio eu el uivel de prejuicio entre la 
primera prueba (antes del programa) y la segunda (despues del programa), esto significaria que 
la exposicion al programa no tiene efectos, annque tambien podrla ocurrir que el grupo seleccio-
nado es muy prejuicioso y tal vez el programa si tiene efectos en personas con uiveles comnnes 
de prejuicio. Asimismo, si el cambio es negativo (mayor uivel de prejuicio en la segnnda medicion 
que en la primera)' se podrla suponer que el programa incrementa el prejuicio, pero suponga-
mos que haya ocurrido nn suceso durante el experimento que genero momentaneamente prejui-
cios hacia esa clase social (nna violacion en la localidad a cargo de nn individuo de esa clase), 
pero despues los participantes "regresaron" a su nivel de prejuicio normal (regresion). Incluso 
podrla haber otras explicaciones. 

Con un solo grupo no estariamos seguros de que los resultados se debieran al estimulo expe-
rimental 0 a otras razones. Siempre quedara la duda. Los "experimentos" con nn grupo se basan 
en sospechas 0 en 10 que "aparentemente es", pero carecen de fundamentos. AI tener un Unico 
grupo se corre el riesgo de seleccionar sujetos atipicos (los mas inteligentes al experimentar con 
metodos de enseiianza, los trabajadores mas motivados al experimentar con programas de incen-
tivos, los consumidores mas criticos, las parejas de novios mas integradas, etc.) y de que inter-
vengan la historia, la maduracion, y demas fuentes de invalidacion interna, sin que el 
experimentador se de cuenta. 

Por ello, la 0 el investigador debe tener, al menos, nn pnnto de comparacion: dos grupos, nno al 
que se Ie administra el estimulo y otro al que no (el grupo de control).' Tal como se menciono 
al hablar de mauipulacion, a veces se requiere tener varios grupos cuando se desea averiguar el 
efecto de distintos uiveles 0 modalidades de la variable independiente9 

il El grupo de control 0 testigo es util precisamente para tener un punta de comparacion. Sin 61, no podriamos saber que su­
cede cuando la variable independiente esti ausente. Su nombre indica su funcion: ayudar a establecer el control, colaborando 
en la eliminacion de hipotesis rivales 0 influencias de las posibles fuentes de invalidacion interna. 
l) Cuando se incluyen participantes diferentes en los grupos del experimenta, el disefio se considera de ~grupos independien­
tes~ (Leon y Montero, 2003). 
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Equivalencia de los grupos 
Sin embargo. para tener control no basta con dos 0 mas grupos. sino qne estos deben ser simila-
res en todo. menos en la manipnlacion de la 0 las variables independientes. EI control implica 
que todo permanece constante. salvo tal manipnlacion 0 intervencion. Si entre los grupos que 
conforman el experimento todo es similar 0 equivalente. excepto la manipnlacion de la variable 
independiente. las diferencias entre los grupos pueden atribuirse a ella y no a otros factores 
(entre los cuales estan las fuentes de invalidacion internal _ Por ejemplo. si tenemos cuatro grupos 
de sustancias: A. B. C yD. para mezclarlas en dos recipientes 1 y 2. La sustanciaA es la misma 
para cada recipiente (yen igual cantidad). 10 mismo que las otras tres sustancias. Los recipientes 
tienen el mismo volumen y son identicos. La presion y temperatura en ambos son iguales. Los 
instrumentos para mezclar son tambien los mismos. Ellugar y la atmosfera son equivalentes. Y, 
en fin. todo permanece constante. EI resnltado final: la mezcla tendra que ser la misma (identicas 
caracteristicas) para ambos recipientes. Pero si algo se hace variar 0 se manipnla. si es distinto 
al hacer ambas mezclas en los recipientes 1 y 2 (digamos que a una de las mezclas se Ie agrega 
la sustancia "E" y a la otra nol. las diferencias entre las mezclas pueden atribuirse a la presencia 
de esta nueva sustancia. porque todo es igual con excepcion de que una mezcla contiene la sus-
tancia E mientras que la otra no. Sin embargo. para llegar a esta conclusion fue necesaria una 
mezc1a de comparacion equivalente. Si nada mas se tuviera una mezcla. no estariamos seguros 
de que fue la adicion de la sustancia E 10 que provoco cambios. Tal vez la reaccion de los prime-
ros cuatro elementos fue tardia y el quinto nada tuvo que ver. 0 bien. un aumento en la tempera-
tura fue 10 que provoco el cambio. 0 aun otras cuestiones. Desde luego. en las ciencias quimicas 
se hace una mezcla y se observa 10 que ocurre. se hace otra mezc1a y se observa. se hace una 
tercera mezcla a la que se Ie agrega otra sustancia y se continua observando. y asi sucesivamen-
te_ Y si no encontramos diferencias entre la mezcla con la sustancia E y la que no la tiene. deci-
mos que E no jlosee un efecto. 

Lo mismo debe ocurrir en la experimentacion de la conducta humana. es necesario tener 
varios grupos de comparacion equivalentes. Imaginemos que deseamos probar si una serie de 
programas de television educativos para nifios genera mayor aprendizaje en comparacion con un 
metodo educativo tradicional. Un grupo recibe la ensefianza a traves de los programas. otro gru-
po la recibe por medio de instruccion oral tradicional y un tercer grupo dedica ese mismo tiempo 
a jugar libremente en el salon de clases. Supongamos que los nifios que aprendieron mediante 
los programas obtienen las mejores ca1ificaciones en una prueba de conocimientos relativa a los 
contenidos ensefiados. los que recibieron el metodo tradicional obtienen calificaciones mucho mas 
bajas. y los que jugaron obtienen puntuaciones de cero 0 cercanas a este valor_ En forma aparen-
teo los programas son un mejor vehfcnlo de enseiianza que la instruccion oral. Pero si los grupos 
no son equivalentes. entonces no podemos confiar en que las diferencias se deban en realidad a 
la manipulacion de la variable independiente (programas televisivos-instruccion oral) y no a otros 
factores. 0 a la combinacion de ambos. Por ejemplo. a los nrnos mas inteligentes. estudiosos y 
con mayor empefio se les asiguo al grupo que fue instruido por television. 0 simple mente su 
promedio de inteligencia y aprovechamiento era el mas elevado; 0 la instructora del metodo tra-
dicional no tenia buen desempefio. 0 los nifios expuestos a este tiltimo metodo recibieron mayor 
carga de trabajo y tenian examenes los dias en que se desarrollo el experimento. etc. l Cuanto se 
debio al metodo y cuanto a otros factores? Para el investigador la respuesta a esta pregunta se 
convierte en un enigma: no hay control. 
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Si experimentamos con metodos de motivacion para trabajadores, y a nn grupo enviaramos a 
los que laboran en el turno matutino, mientras que al otro grupo mandaramos a los del turno 
vespertino, Nuien nos asegura que antes de iniciar el experimento ambos tipos de trabajadores 
estin igualmente motivados? Puede haber diferencias en la motivacion inicial porque los super-
visores motivan de diferente manera y grado, 0 tal vez los del turno vespertino preferirian traba-
jar en la manana 0 se les pagan menos horas extras, etc. Si no estin igualmente motivados, podrla 
ocurrir que el estimulo aplicado a los del turno de la manana aparentara ser el mas efectivo, 
cuando en realidad no es as!. 

Veamos nn ejemplo que nos ilustrara el resultado tan negativo que llega a tener la no equi· 
valencia de los grupos sobre los resultados de nn experimento. i.Que investigador probaria el 
efecto de diferentes metodos para disminuir el prejuicio? Si tiene, por nna parte, a miembros del 
Ku-Klux·Klan como el grupo experimental, y, por otra parte, a seguidores del ideologo Martin 
Luther King como el grupo de comparacion (0 nn experimento para sensibilizar a las personas 
respecto a 10 terrible que puede ser el terrorismo si un grupo esta constituido por miembros 
de Al-Qaeda y el otro por familiares de las victimas de los atentados en Londres, en julio de 
200S). 

Los grupos deben ser equivalentes al iniciar y durante todo el desarrollo del experimento, 
menos en 10 que respecta a la variable independiente. Asiruismo, los instrumentos de medicion 
deben ser iguales y aplicados de la misma manera. 

Equivalencia inicial 
Implica que los grupos son similares entre Sl al momento de iniciarse el experimento. Si el expe· 
rimento se refiere a los metodos educativos, los grupos deben ser equiparables en cuanto a nu-
mero de personas, inteligencia, aprovechamiento, disciplina, memoria, genero, edad, nivel 
socioeconomico, motivacion, alimentacion, conociruientos previos, estado de salud fisica y mental, 
interes por los conteuidos, extraversion, etc. Si inicialmente no son equiparables, digamos en 
cuanto a motivacion 0 conociruientos previos, las diferencias entre los grupos -en cualquier 
variable dependiente- no podrlan atribuirse con certeza a la manipulaci6n de la variable inde-
pendiente. 

EquivaJencia inidal Impli­
ca que los grupos son 
similares entre si al 
momento de iniciarse el 

La equivalencia iniciaI no se refiere a equivalencias entre 
individuos, porque las personas tenemos por naturaleza diferen-
cias individuales; sino a la equivalencia entre grupos. Si tenemos 
dos grupos en nn experimento, es indudable que habra, por ejem-
plo, personas muy inteligentes en nn grupo, pero tambien debe 

experimento. 
haberlas en el otro grupo. Si en nn grupo hay mujeres, en el otro 
debe haberlas en la misma proporcion. Y aSI con todas las varia· 
bles que lleguen a afectar a la 0 las variables dependientes, ademas de la variable independiente. 
EI promedio de inteligencia, motivacion, conocimientos previos, interes por los conteuidos y de-
mas variables debe ser el mismo en los dos grupos. Si bien no exactamente igual, no puede 
existir una diferencia siguificativa en esas variables entre los grupos. 

Supongamos que todas las variables pudieran medirse de nno a 10, la equivalencia entre 
grupos se conceptualizaria como en la tabla 7.1. 
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Tabla 7.1 Esquema para ilustrar la equivalencia inicial de los grupos 

AI iDicio del uperimento 

Grupo 1 

V, = 8 
V, = 4 
V, = 6 
V. = 7.2 
Vs = 10 

20 mujeres. 21 hombres 
Promedio de edad = 25 aDos 

6meses 
V. = 2 
Vk =K 

V = una variable (V, = variable 1. V, = variable 2 ... ) 

Grupo2 

V, = 7.9 
V, = 4.1 
V, = 6 
V. = 7.4 
Vs = 9.9 

19 mujeres. 22 hombres 
Promedio de edad = 25 aDos 

4meses 
V. = 2 
Vk = K 

Veamos en la tabla 7.2 nn ejemplo de equivalencia entre dos gropos respecto a ciertos rasgos 
fisicos para illistrar el concepto. 

Tabla 7.2 Ejemplo de dos grupos equivalentes 

Grupo 1 

10 hombres de tez morena y ojos cafes 

5 hombres de tez morena y ojos negros 

11 hombres de tez clara y ojos cafes 

S hombres de tez clara y ojos verdes 

10 mlijeres de pelo rnbio y tez muy clara 

8 mujeres de pelo castaiio claro y tez 
clara 

S hombres de pelo castaiio oscuro y tez 
clara i 

"-~~------. ---~, ---------, 

Equivalencia 

Grupo 2 

10 hombres de tez morena y ojos cafes 

! 4 hombres de tez morena y ojos negros 

12 hombres de tez clara y ojos cafes 

5 hombres de tez clara y ojos verdes 

10 mujeres de pelo rnbio y tez muy clara: 
i 

9 mujeres de pelo castaiio claro y tez 
clara 

3 hombres de pelo castaiio oscuro Y tez 
clara L __________________ ~,_J 

Un ejempJo de dos gropos que interculturalmente no serian equivalentes se mliestra en la 
tabla 7.3. 

Desde lliego. es practicamente imposible alcanzar la equivalencia perfecta 0 ideal. pero no 
deben permitirse diferencias iniciales significativas entre los gropos. 
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Tabla 7.3 Ejemplo de dos grupos no equivalentes 

Grupo 1 

3 venezolanos 

6 colombianos 
5 mexicanos 

6 estadounidenses 
4 ingleses 
7 bolivianos 
3 italianos 
5 israelitas 

4 afganos 
3 cubanos 

12 espanoles 

Equivalencia durante el experimento 

1 venezolano 

3 brasilenas 
2 mexicanos 

1 estadounidense 
28 franceses 
10 ingleses 
4 rusos 

2 alemanes 
S sWzos 

2 nicaragiienses 

Grupo 2 

Ademas, durante el estudio los grupos deben mantenerse similares en los aspectos concernientes 
al desarrollo experimental, excepto en la manipulacion de la variable independiente: mismas 
instrucciones (salvo variaciones que sean parte de esa manipulacion), personas con las que tratan 
los participantes y maneras de recibirlos, lugares con caracteristicas semejantes (iguales objetos 
en los cuartos, clima, ventilacion, sonido ambientai, etc.), misma duracion del experimento, as! 
como del momento y, en fin, todo 10 que sea parte del experimento. Cuanto mayor sea la equiva-
lencia durante su desarrollo, habra mayor control y posibilidad de que, si observamos 0 no efectos, 
estemos seguros de que verdaderamente los hubo 0 no. 

Cuando trabajamos simultaneamente con varios grupos, es dificil que las personas que dan 
las instrucciones y vigilan el desarrollo de los grupos sean las mismas. Entonces debe buscarse 
que su tono de voz, apariencia, edad, genero y otras caracteristicas capaces de afectar los resul-
tados sean iguales 0 similares, y mediante entrenamiento debe estandarizarse su proceder. Algu-
nas veces se dispone de menos cuartos 0 lugares que de grupos. Entonces, la asignacion de los 
grupos a los cuartos y horarios se realiza al azar, y se procura que los tratamientos se apliquen 
temporalmente 10 mas cerca que sea posible. Otras veces, los participantes reciben los estimulos 
individualmente y no puede ser simultanea su exposicion. Se deben sortear de manera que en un 
dia (por la manana) personas de todos los grupos participen en el experimento, 10 mismo por la 
tarde y durante el tiempo que sea necesario (los dias que dure el experimento). Esto se esque-
matizma con tres grupos, asi: 

Hora Dia 1 Dia 2 

9:00 S1 S2 
S2 S1 
S3 S3 
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10:00 

11:00 

12:00 

13:00 

14:00 

15:00 

16:00 

S1 = sujetos 0 participantes del gropo 1, S2 = sujetos 0 participantes del gropo 2, S3 = sujetos 
del gropo 3. 

leomo se logra la equivalencia inicial?: asignacion al azar 
Existe un metodo muy difundido para alcanzar esta equivalencia: la asignacion aleatoria 0 al 
azar de los participantes a los gropos del experimento (en ingles, randomization).10 La asignacion 
a1 azar nos asegura probabilisticamente que dos 0 mas gropos son equivalentes entre sL Es una 
tecnica de control que tiene como proposito dar al investigador la seguridad de que variables 
extranas, conocidas 0 desconocidas, no afectaran de manera sistematica los resultados del estu-
dio (Christensen, 2000). Esta tecnica diseiiada por Sir Ronald A. Fisher, en la decada que inicio 
en 1940, ha demostrado durante anos que funciona para hacer equivalentes a gropos de partici-
pantes. Como mencionan Cochran y Cox (1992, p. 24): 

La asignacion aleatoria es en eierta forma anruoga a un segura, por el hecho de que es una precauci6n contra in-
terterenclas que })Uedell () n.o acurnr, 'J ~er () llO \m1,)Qrtante'& '&\ ocurren. 'POI \0 general, es aCOll'i'>e)ab\e toID.an.e e\ 
trabajo de distribuir aleatoriamente, aun cuando no se espere que haya un sesgo importante a1 dejar de hacerlo. 

La asignacion al azar puede llevarse a cabo empleando trozos de papel. Se escnbe el nombre de 
cada participante (0 algiln tipo de clave que 10 identifique) en uno de los pedazos de papel, luego 
se juntan todos los trozos en algiln recipiente, se revnelven y se van sacando -sin observarlos-

10 EI que los participantes sean asignados al azar significa que no bay un motivo sistema:tico por el cual fueron elegidos para 
ser parte de un gropo 0 de otro, la casualidad es 10 que define a que grupo son asignados. 
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para formar los grupos. Por ejemplo, si se tienen dos grupos, las personas con turno non en su 
papel irian al primer grupo; y las personas con par, al segundo grupo. 0 bien, si hubiera 80 per· 
sonas, los primeros 40 papelitos que se saquen irian a un grupo, y los restantes 40 al otro. 

Tambien, cuando se tienen dos grupos, la asignacion aleatoria puede llevarse a cabo utili· 
zando una moneda no cargada. 5e lista a los participantes y se 
designa que lado de la moneda va a significar el grupo uno y que 
lado el grupo dos. Con cada sujeto se lanza la moneda y, depen· 
diendo del resultado, se asigna a uno u otro grupo. Tal procedi-
miento esti limitado solo ados grupos, porque las monedas 
tienen dos caras. Aunque podrian utilizarse dados 0 cubos, por 
ejemplo. 

Una tercera forma de asignar los participantes a los grupos 
consiste en utilizar tablas de mimeros aleatorios. Mediante un 
programa computacional se genera una tabla de mimeros aleato-
rios, que incluye mimeros del cero al nueve, y su secuencia es 

Asignacion a1eatoria 0 al 
azaF Es una tecnica de 
control muy difundida 
para asegurar la equiva­
len cia inicial al ser 
aSignados aleatoriamente 
los sujetos a los grupos 
del experimento. 

totalmente al azar (no hay orden, patron ui secuencia). En el apendice 4 del CD anexo, se muestra 
una de esas tablas. Primero, se selecciona al azar una pagina de la tabla (por ejemplo, se Ie pide 
a algnien que diga un mimero del uno al X, dependiendo del mimero de paginas que contenga la 
tabla, 0 sorteando mimeros). En la pagina seleccionada se elige un punto cualquiera (numerando 
columnas 0 renglones y eligiendo al azar una columna 0 un renglon; 0 bien, cerrando los ojos y 
colocando la punta de un tapiz sobre algiln punto de la pagina). Despues, se lee una secuencia de 
digitos en cualquier direccion (vertical, horizontal 0 diagonalmente). Una vez que se obtuvo dicha 
secuencia, se enumeran los nombres de los participantes por orden alfaMtico 0 de acuerdo con un 
ordenamiento al azar, colocando cada nombre junto a un digito. Pueden destinarse los sujetos con 
mimeros nones a un grupo y los pares al otro. Lo mismo da asignar los mimeros del 0 al 4 al 
primer grupo y los del 5 al 9 al otro grupo. 5i tuvieramos cinco grupos, podriamos hacer que los 
sujetos con 0 y 1 fueran al primer grupo, 2 y 3 al segundo, 4 y 5 al tercero, 6 y 7 al cuarto, final-
mente 8 y 9 al quinto. Una manera para generar mimeros aleatorios sin recurrir a tablas, es me-
diante el programa 5tats® que viene en el CD adjunto a este libro. 

La asignacion al azar produce control, pues las variables que deben ser controladas (varia-
bles extranas y fuentes de invalidacion internal se distribuyen aproximadamente de la misma 
manera en los grupos del experimento. Y puesto que la distribucion es bastante similar en todos 
los grupos, la influencia de otras variables que no sean la 0 las independientes se mantiene cons-
tante, porque aquellas no pueden ejercer ninguna influencia diferencial en la(s) variable(s) 
dependiente(s) (Christensen, 2000). Esto se representa graticamente como se muestra en la fign-
ra 7.5. 

La asignacion aleatoria funciona mejor cuanto mayor sea el nllmero de participantes con que 
se cuenta para el experimento, es decir, cuanto mayor sea el tamano de los grupos. Los autores 
recomendamos que para cada grupo se tengan por 10 menos 15 personas. 11 

5i la Unica diferencia que distingue al grupo experimental y al de control es la variable inde-
pendiente, las desemejanzas entre los grupos pueden atribuirse a esta Ultima. Pero si hay otras 
diferencias, no podriamos hacer tal afirmacion. 

11 Este criteria se basa en los requisitos de algunos an.ilisis estadisticos. 
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x _________________________________ .~y 

(Variable independiente) (Variable dependiente) 

Purificamos la relacion. AI controlar todo 10 que puede afectar a fa variable dependiente (manteniendolo constante), y 
hacer variar a fa independiente, se puede deducir que los efectos se deben a esta; 0 si no hay efectos, se puede atribuir a 
que la variable independiente no los tiene. 

Figura 7.5 Esquema del control en un experimento. 

Otra tecnica para lograr la equivalencia inicial: 
el emparejamiento 

Otro metodo para intentar hacer inicialmente equivalentes a los grupos es el emparejamiento 0 

la wenica de apareo (en ingles, matching). Existen diversas modalidades de este metodo; sin 
embargo, la mas comlin es la que a continuacion se va a describir. El proceso consiste en igualar 
a los grupos en relacion con alguna variable especifica, que puede influir de modo decisive en la 
o las variables dependientes. 

El primer paso es elegir la variable especifica de acuerdo con alglin criterio teorico. Es obvio 
que esta variable debe estar muy relacionada con las variables dependientes. Si se pretendiera 
analizar el efecto que causa utilizar distintos tipos de materiales suplementarios de instruccion 
sobre el desempeiio en la lectura, el apareamiento podria basarse en la variable "agudeza visual". 
Experimentos sobre metodos de enseiianza emparejarian a los grupos en "conocimientos previos", 
"aprovechamiento anterior en una asignatura relacionada con los contenidos a enseiiar" 0 "inte· 
ligencia". Experimentos relacionados con actitudes hacia produc· 
tos 0 conducta de compra pueden utilizar la variable "ingreso" 
para aparear a los grupos. En cada caso en particular debe pen· 
sarse cua! es la variable cuya influencia sobre los resultados del 
experimento resulta mas necesario controiar y buscar el aparea· 
miento de los grupos en esa variable. 

El segundo paso consiste en obtener una medicion de la va· 
riable elegida para emparejar a los grupos. Esta medicion puede 
existir 0 efectuarse antes del experimento. Vamos a suponer que 
nuestro experimento fuera sobre metodos de enseiianza, el empa· 

T .knica de apareo 0 

e 
en igualar a los grupos en 
relaci6n con alguna 
variable especifica, que 
puede intluir de modo 
decisivo en la variable 
dependiente. 

rejamiento lIegaria a hacerse sobre la base de la inteligencia. Si fueran adolescentes, se obten· 
drian registros de inteligencia de ellos 0 se les aplicaria una prueba de inteligencia. 

El tercer paso es ordenar a los sujetos en la variable sobre la cual se va a efectuar el empa· 
rejamiento (de las puntuaciones mas altas a las mas bajas). Por ejemplo, supongase que se tu· 
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vieran 16 personas (recuerdese la sugerencia de tener 15 0 mas en cada grupo; aqui se incluyen 16 
umcamente para no hacer muy largo el casol; las cuales se ordenarian de la siguiente manera: 

Coeficiente de Coeficiente de 
Sujeto inteligencia (CI) Sujeto inteligencia (CI) 

01 129 09 110 
02 127 10 110 
03 119 11 108 
04 119 12 107 
05 117 13 106 
06 116 14 105 
07 114 15 104 
08 113 16 102 

EI cuarto paso consiste en formar parejas de sujetos seglin la variable de apareamiento (las 
parejas son individuos que tienen la misma puntuacion en la variable 0 una puntuacion similar) 
e ir asiguando a cada integrante de cada pareja a los grupos del experimento, buscando un ba, 
lance entre dichos grupos. Suponga que hubiera dos grupos: 

Sujeto 01 (CI = 129) 

/ 
Sujeto 02 (CI = 127) 

~ 
Grupo 1 Grupo 2 

Sujeto 03 (CI = 119) Sujeto 04 (CI = 119) 

/ ~ 
Grupo 1 Grupo 2 

Rasta ahora, el grupo l11eva dos puntos mas que el grupo 2 (grupo 1 = 248, grupo 2 = 246). 
Ray que compensarlo. 

Sujeto 05 (CI = 117) ujeto 06 (CI = 116) 

Grupo 1 Grupo 2 

Sujeto 07 (CI = 114) Sujeto 08 (CI = 113) 

Grupo 1 Grupo 2 
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Hasta aqui se ha conservado el balance entre los grupos, van a la par (grupo 1 = 477 Y gru-
po 2 = 477). 

Sujeto 09 (CI = 110) Sujeto 10 (CI = 110) 

~ ~ 
Grupo 1 Grupo 2 

Sujeto 11 (CI = lOB) Sujeto 12 (CI = 107) 

~ ~ 
Grupo 1 Grupo 2 

Sujeto 13 (CI = 106) Sujeto 14 (CI = 105) 

~ ~ 
Grupo 1 Grupo 2 

Sujeto 15 (CI = 104) Sujeto 16 (CI = 102) 

Grupo 1 Grupo 2 

Los grupos quedarian emparejados en inteligencia. 

Grupo1 Grupo 2 

Sujeto CI Sujeto CI 

SOl 129 S02 127 
S03 119 S04 119 
S06 116 S05 117 
S08 113 S07 114 
S09 110 S10 110 
Sl1 lOB S12 107 
S13 106 S14 105 
S16 102 S15 104 

Promedio = 112.B7 Promedio = 112.B7 

Son grupos equivalentes en cuanto a la variable deseada. Este procedimiento puede extender· 
se a mas de dos grupos. 

Tambien podria intentarse emparejar los grupos en dos variables, pero ambas deben estar 
sumamente relacionadas, porque de 10 contrario resultaria muy dificil el emparejamiento. Confor-
me mas variables se utilizan para aparear grupos, el procedimiento es mas complejo. 
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••• 

La asignacion al azar es la tecnica ideal para lograr la 
equivalencia inicial 

La asignacion al azar es el mejor metodo para hacer equivalentes los grupos (mas preciso y 
confiable). EI emparejamiento no la sustituye. Este llega a suprimir 0 eliminar el posible efecto 
de la variable apareada, pero nunca nos asegura que otras variables (no apareadas) no vayan a 
afectar los resultados del experimento. En cambio, la asignacion aleatoria garantiza que otras 
variables (ademas de la 0 las variables independientes de interes para el investigador) no afecten 
las dependientes ni confundan al experimentador. Como comenta Nunnally (1975), la bondad de 
la asignaci6n al azar de los participantes 0 sujetos a los grupos de un diseiio experimental es 
que el procedimiento asegnra absolutamente que, en promedio, los grupos no diferiran (antes 
de que participen en los tratamientos experimentales) en ninguna caracteristica mas de 10 que 
pudiera esperarse por pura casualidad . 

Una tipologia sobre los disefios experimentales 
A continuacion se presentan los diseiios experimentales mas comlinmente citados en la literatu-
ra respectiva. Para ella nos basaremos en la tipologia de Campbell y Staoley (1966), quienes 
dividen los diseiios experimentales en tres clases: a) preexperimentos, b) experimentos "puroS"!2 
y c) cuasiexperimentos. Se utilizara la simbologia que generaimente se emplea en los textos sobre 
experimentos. 

Simbologia de los disefios experimentales 

R Asignacion al azar 0 aleatoria. Cuando aparece quiere decir que los sujetos han sido asignados 
a un grupo de manera aleatoria (proviene del ingles randomization). 

G Grupo de sujetos (GJ, grupo 1; G" grupo 2; etcetera). 
X Tratamiento, estimulo 0 condicion experimental (presencia de algrin nivel 0 modalidad de la 

variable independiente). 
o Una medici6n de los sujetos de un grupo (prueba, cuestionario, observacion, etc.). Si aparece 

antes del estimulo 0 tratamiento, se trata de una preprueba (previa al tratamiento). Si apare-
ce despues del estimulo se trata de una posprueba (posterior al tratamiento). 
Ausencia de estimulo (nivel "cero" en la variable independiente). Indica que se trata de un 
grupo de control 0 testigo. 

Asimismo, cabe mencionar que la secuencia horizontal indica tiempos distintos (de izquierda 
a derecha) y cuando en dos grupos aparecen dos simbolos alineados verticaimente, esto indica 
que tienen lugar en el mismo momento del experimento. Veamos de manera gnifica estas dos 
observaciones. 

12 Preferimos utilizar el tennino "experimentos pmos" mas que "verdaderos" (que es el termino original y as! se ha traducido 
en diversas obras), porque crea confusion entre los y las estudiantes. 
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o X o RG
1 

Primero, se asigna 
a los sujetos al 
azar al grupo 1. 

Segundo, se aplica Tercero, se administra Cuarto, se aplica 
una medicion 
posterior. 

una medicion el estimulo. 
previa. 

RG1 

RG, 
x o 

0------Ambos simbolos estin alineados 
______ verticalmente, 10 cual significa que 

tienen lugar en el mismo momento. 

Preexperimentos 
Los preexperimentos se llaman aSI porque su grado de control es minimo. 

1. Estudio de caso con una sola medicion 

Este diseiio podria diagramarse de la siguiente manera: 

G x o 
Consiste en administrar un estimulo 0 tratamiento a un grupo y despues aplicar una medicion 

de una 0 mas variables para observar curu es el nivel del grupo en estas variables. 
Este diseiio no cumple con los requisitos de un experimento "puro". No hay manipulacion de 

la variable independiente (no hay varios niveles de ella, ni siquiera los niveles minimos de pre-
sencia -ausencia). Tampoco hay una referencia previa de curu era el nivel que tenia el grupo en 
la(s) variable(s) dependiente(s) antes del estimulo, ni existe grupo de comparacion. EI diseiio 
adolece de los defectos que fueron mencionados al hablar de uno de los requisitos para lograr el 
control experimental: tener varios grupos de comparacion. Noes posible establecer causalidad 
con certeza ni se controlan las fuentes de invalidacion interna. 

2. Diseiio de prepmeba-pospmeba con un solo grupo 

Este segundo diseiio se diagramaria aS1: 

G 01 x O2 

A un grupo se Ie aplica una prueba previa al estimulo 0 tratamiento experimental, despues se 
Ie administra el tratamiento y finalmente se Ie aplica una prueba 
posterior al estimulo. 

Este diseiio ofrece una ventaja sobre el anterior: existe un 
punta de referencia inicial para ver que nivel tenia el grupo en 
la(s) variable(s) dependiente(s) antes del estimulo. Es decir, hay 
un seguimiento del grupo. Sin embargo, el diseiio no resulta con-
veniente para fines de establecer causalidad: no hay manipulacion 
ni grupo de comparacion, y es posible que actuen varias fuentes 
de invalidacion interna, por ejemplo, la historia. Entre 01 y 0, 

Preexperimento Oiseno 
de un solo grupo cuyo 
grado de control es mi-
nimo. Generalmente es 
uti! como un primer 
acercamiento al proble~ 
rna de investigacion en la 
realidad. 
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podrlan ocurrir otros acontecimientos capaces de generar cambios, ademas del tratamiento ex· 
perimental (Campbell y Stanley, 1966), Y cuanto mas largo sea ellapso entre ambas mediciones, 
mayor sera tambien la posibilidad de que acme la historia. Asimismo, es probable que entre 01 y 
0, se presente la maduracion (fatiga, aburrimiento, etcetera). 

Por otro lado, se corre el riesgo de elegir a un gropo atipico 0 que en el momenta del experi· 
mento no se encuentre en su estado normal. Pueden presentarse la regresion estadistica y diver· 
sas interacciones que se mencionaron (interaccion entre seleccion y maduracion, por ejemplo). 
Asimismo, es posible que haya un efecto de la preprueba sobre la posprueba. En este segundo 
diseno la causalidad tampoco se establece con certeza. 

En ocasiones este diseno se utiliza con un solo individuo (estudio de caso experimental). Sobre 
tal diseno se abunda en el capitulo "Estudios de casos", capitulo 4 contenido en el CD anexo. 

Los dos disenos preexperimentales no son adecuados para el establecimiento de relaciones 
causales entre la(s) variable(s) independiente(s) y la(s) variable(s) dependiente(s). Son disenos 
que han recibido bastante critica en la literatura experimental (por ejemplo, Kerlinger y Lee, 
2002). porque se muestran vulnerables en cuanto a la posibilidad de control y validez interua. 
Algunos autores consideran que deben usarse solo como ensayos de otros experimentos con 
mayor control. Es decir, si alguien piensa efectuar un experimento mas elaborado, y tiene algunas 
dudas sobre el estimulo 0 la manera de administrar las mediciones (por ejemplo, como reaccio· 
naran los sujetos al estimulo, cuanto tiempo llegaran a concentrarse en el experimento 0 como 
habra de darse la instruccion). puede primero ensayar el experimento mediante un diseno preex· 
perimental (hacer una prueba piloto) y despues realizar su investigacion utilizando un diseno mas 
confiable. 

En ciertas ocasiones los disenos preexperimentales sirven como estudios exploratorios, pero 
sus resultados deben observarse con precaucion. De ellos no es posible obtener conclusiones 
seguras. Son utiles como un primer acercamiento al problema de investigacion en la realidad, 
aunque no como el Unico y definitivo acercamiento. Abren el cantino, pero de ellos deben derivar· 
se estudios mas profundos. 

Por desgracia, en la investigacion comercia! los disenos preexperimentales se utilizan con 
mayor frecuencia de 10 deseable. Algunos investigadores de mercado toman un gropo, 10 exponen 
a un comercial televisivo y miden la aceptacion del producto 0 la predisposicion de compra. Si es 
elevada, deducen que se debio al comercial. Lo mismo ocurre con programas de desarrollo orga· 
nizacional, introduccion de innovaciones 0 metodos de ensenanza: se hacen jnicios aventurados 
y afirmaciones superficiales. 

Experimentos "puros" 
Los experimentos "puros" son aquellos que relinen los dos requisitos para lograr el control y la 
validez interna: 1) gropos de comparacion (manipulacion de la variable independiente 0 de varias 
independientes) y 2) equivalencia de los gropos. Estos disenos llegan a incluir una 0 mas variables 
independientes y una 0 mas dependientes. Asimismo, pueden utilizar prepruebas y pospruebas 
para analizar la evolucion de los gropos antes y despues del tratamiento experimental. Desde 
luego, no todos los disenos experimentales "puros" utilizan preprueba; aunque la posprneba si es 
necesaria para determinar los efectos de las condiciones experimentales (Wiersma y Jurs, 2005). 
A continuacion se muestran varios disenos experimentales "puros". 
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1. Disefio con posprueba unicamente y grupo de control 

Este disefio incluye dos grupos, uno recibe el tratamiento experimental y el otro no (grupo de 
control). Es decir, la manipulacion de la variable independiente alcanza solo dos niveles: presen· 
cia y ausencia. Los sujetos se asignan a los grupos de manera aleatoria. Cuando concluye la 
manipulacion, a ambos grupos se les administra una medicion sobre la variable dependiente en 
estndio. 

EI diseiio se diagrama de la siguiente manera: 

x 

En este diseiio, la Unica diferencia entre los grupos debe ser la presencia·ausencia de la varia· 
ble independiente. lnicialmente son equivalentes y para asegnrarse de que durante el experimento 
continuen siendolo (salvo por la presencia 0 ausencia de dicha manipulacion) el experimentador 
debe observar que no ocurra alga que solo afecte a un grupo. La hora en que se efectua el experi· 
mento debe ser la misma para ambos grupos (0 ir mezclando un sujeto de un grupo con un sujeto 
del otro grupo, cuando la participacion es individuall. al igual que las condiciones ambientales y 
demas factores mencionados al hablar sobre la equivalencia de los grupos. 

Wiersma y Jurs (200S) comentan que, de preferencia, la posprueba debe administrarse inme· 
diatamente despues de que concluya el experimento, en especial si la variable dependiente tiende 
a cambiar con el paso del tiempo. La posprueba se aplica de manera sirnultanea a ambos grupos. 

La comparacion entre las pospruebas de ambos grupos (01 yO,) 
nos indica si hubo 0 no efecto de la manipulacion. Si ambas difieren 
significativamente13 (01 * 0,1. esto nos indica que el tratamiento 
experimental tnvo un efecto a considerar. Por 10 tanto, se acepta la 
hipotesis de diferencia de grupos. Si no hay diferencias (01 = 0,1. 
ella indica que no hubo un efecto significativo del tratamiento ex-
perimental (Xl. En este caso se acepta 1a hipotesis nula. 

En ocasiones se espera que 01 sea mayor que 0,. Por ejemplo, 
si el tratamiento experimental es un metodo educativo que facili-
ta la autonomia por parte del alumno, y si el investigador formula 

Experimentos "puros" 
Son aquellos que logran 
el control y la validez 
interna al reunir dos 
requisitos: 1) grupos de 
comparacion y 2) equiva­
lencia de los grupos. 

la hipotesis de que incrementa el aprendizaje, cabe esperar que el nivel de aprendizaje del grupo 
experimental, expuesto a la autonomia, sea mayor que el nivel de aprendizaje del grupo de control, 
no expuesto ala autonomia: 01 > 0,. 

En otras ocasiones se espera que 01 sea menor que 0,. Por ejemplo, si el tratamiento experi-
mental es un programa de television que supuestamente disminuye el prejuicio, el nivel de este 

13 Los estudiantes frecuentemente se preguntan: lque es una diferencia significativa? Si el promedio en la posprueba de un 
grupo en alguna variable es de 10 (por ejemplo), y en el otro es de 12, lesta diferencia es 0 no significativa? lPuede 0 no 
decirse que el tratamiento tuvo un efeeto sabre la variable dependiente? A este respecto, cabe mencionar que existen pruebas 
o metodos estadisticos que nos indican si una diferencia entre dos 0 mas cifras (promedios, porcentajes, puntuaciones totales, 
etc.) es 0 no significativa. Estas proebas toman en cuenta aspectos como el tamafio de los gropos cuyos valores se comparan, 
las diferencias entre quienes integran los gropos y otros factores. Cada comparacion entre gropos es distinta y ello 10 consi­
deran los metodos, los cuales se explicarcin en el capitulo correspondiente al aruilisis cuantitativo de los datos. No resultaria 
conveniente exponerlos aqui, porque habria que clari.:ficar algunos aspectos estarusticos en los cuales se basan tales metodos, 
10 que provocaria confusion. sobre todo entre quienes se inician en el estudio de la investigacion. 
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en el grupo experimental debera ser menor que el del grupo de control: 01 < O2. Pero si 01 y 0, 
son iguales, quiere decir que tal programa no reduce el prejuicio. Asimismo, puede suceder que 
los resultados vayan en contra de la hipotesis. Por ejemplo, en el caso del prejuicio, si 0, es 
menor que 01 (el uivel del prejuicio es menor en el grupo que no recibio el tratamiento experi· 
mental, esto es, el que no vio el programa televisivo). 

Las pruebas estadisticas que suelen utilizarse en este diseno y en otros que a continuacion 
se revisaran, se incluyen en el capitulo de "Anilisis de los datos del proceso cuantitativo". 

El diseno con posprueba tinicamente y grupo de control puede extenderse para incluir mas de 
dos grupos (tenervarios uiveles 0 modalidades de mauipulacion de la variable independiente). En 
este caso se usan dos 0 mas tratamientos experimentales. Los sujetos se asignan al azar a los 
grupos, y los efectos de los tratamientos experimentales se investigan comparando las posprue· 
bas de los grupos. 

Su formato general seria14: 

RG1 X1 01 

RG, X, 0, 
RG3 X3 03 

• • • 
• • • 
• • • 

RG, X, 0, 

RG,+ 1 Ok + 1 

Observe que el Ultimo grupo no se expone a la variable independiente: es el grupo de control 
o testigo. Si se carece de grupo de control, el diseno puede llamarse "diseno con grupos de asig· 
nacion aleatoria y posprueba uuicamente" (Wiersma y Jurs, 2005). 

En el diseno con posprueba tinicamente y grupo de control, asi como en sus posibles varia· 
ciones y extensiones, se logra controlar todas las fuentes de invalidacion intema. La admiuistra· 
cion de pruebas no se presenta porque no hay preprueba. La inestabilidad no afecta porque los 
componentes del experimento son los mismos para todos los grupos (excepto la mauipulacion 0 

los tratamientos experimentales), ui la instrumentacion porque es la misma posprueba para todos, 
ui la maduracion porque la asignacion es al azar (si hay, por ejemplo, cinco sujetos en un grupo 
que se cansan facilmente, habra otros tantos en el otro u otros grupos). ui la regresion estadis· 
tica, porque si un grupo esm regresando a su estado normal el otro u otros tambien. La seleccion 
tampoco es problema, ya que si hay sujetos atipicos en un grupo, en el otro u otros habra ignal· 
mente sujetos atipicos. Todo se compensa. Las diferencias se pueden atribuir a la mauipulacion 
de la variable independiente y no a que los sujetos sean atipicos, pues la asignacion aleatoria 
hace equivalentes a los grupos en este factor. 

14 E1 factor "k" fue emaido de Wiersma y Jurs (2005) e indica "un mlmero tal de grupos". Otros antares utilizan "n". En los 
ejemplos, tal factor implica e1 Dlimero del Ultimo gropo con tratamiento experimental mas uno. Desde Illega, e1 grupo de 
control se incluye al final y el mimero que Ie corresponde a su posprueba sent el Ultimo. 
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De este modo, si en los dos grupos solo hubiera personas demasiado inteligentes y la variable 
independiente fuera el metodo de ensefianza, las diferencias en el aprendizaj e se atribuirian al 
metodo y no ala inteligencia. La mortalidad no afecta, puesto que al ser los grupos equiparables, 
el mimero de personas que abandonen cada grupo tendera a ser el mismo, salvo que las condi· 
ciones experimentales tengan algo en especial que haga que los sujetos abandonen el experimen· 
to; por ejemplo, que las condiciones sean amenazantes para los participantes, en cnyo caso la 
situacion se detecta, analiza a fondo y corrige. De todas maneras el 0 la experimentadora tiene 
control sobre la situacion, debido a que sabe que todo es igual para los grupos, con excepcion del 
tratamiento experimental, y puede saber por que se presento la mortalidad. 

Otras interacciones tampoco pueden afectar los resultados, pues si la seleccion se controla, 
sus interacciones operaran de modo similar en todos los grupos. Ademas, la historia se controla 
si se vigila cuidadosamente que ning6n acontecimiento afecte a un solo grupo. Y si ocurre el 
acontecimiento en todos los grupos, aunque afecte, 10 hara de manera pareja en estos. 

En resumen, 10 que influya en un grupo tambien influira de manera equivalente en los demas. 
Este razonamiento se aplica a todos los diseiios experimentales "puros". 

Ejemplo del diseno con pospmeba Unicamente. varios 
grupos y uno de control 

Un investigador lleva a cabo un experimento para analizar como influye el tipo de liderazgo del 
supervisor en la productividad de los trabajadores. 

Pregunta de investigacion: <influye el tipo de liderazgo que ejerzan los supervisores de pro· 
duccion en una maquiladora sobre la productividad de los trabajadores en linea? 

Hipotesis de investigacion: distintos tipos de liderazgo que ejerzan los supervisores tendran 
diferentes efectos sobre la productividad. 

Hipotesis estadistica: Xl'" X 2 '" X 3 '" X 4 

(X = promedios de productividad) 

Noventa trabajadores de linea en una planta maquiladora son asignados al azar a tres condi· 
ciones experimentales: 1) 30 realizan una tarea bajo el mando de un supervisor con rol autocra· 
tico, 2) 30 ejecutan la tarea bajo el mando de un supervisor con rol democratico y 3) 30 efecruan 
la tarea bajo el mando de un supervisor con rollaissezjaire (que no supervisa directamente, no 
ejerce presion y es permisivo)15 Por Ultimo, 30 mas son asignados en forma aleatoria al grupo 
de control donde no hay supervisor. En total, son 120 trabajadores. 

Se forman grupos de 10 trabajadores para el desempefio de la tarea (armar un sistema de 
arneses 0 cables para vehiculos automotores). Por 10 tanto, habra 12 grupos de trabajo repartidos 
en tres tratamientos experimentales y un grupo de control. La tarea es la misma para todos y los 
instrumentos de trabajo tambien, al igual que el ambiente fisico (ilummacion, temperatura, etc.). 
Las instrucciones son unllormes. 

15 Adjetivos utilizados par Sessoms y Stevenson (1981) para calificar este tipo de liderazgo. 



Se ha instruido a tres supervisores (desconocidos para todos los trabajadores participantes) 
para que ejerzan los tres roles (democnitico, autocnitico y iaissezjaire). Los supervisores se 
distribuyen al azar entre los horarios. 

Supervisor Roles 

Supervisor 1 Autocnitico Democnitico Laissezjaire 
trabaja con ... 10 sujetos 10 sujetos 10 sujetos 

10:00 a 14:00 hrs. 15:00 a 19:00 hrs. 10:00 a 14:00 hrs. 
lunes lunes martes 

Supervisor 2 10 sujetos 10 sujetos 10 sujetos 
trabaja con ... 15:00 a 19:00 hrs. 10:00 a 14:00 hrs. 10:00 a 14:00 hrs. 

lunes martes lunes 

Supervisor 3 10 sujetos 10 sujetos 10 sujetos 
trabaja con ... 10:00 a 14:00 hrs. 10:00 a 14:00 hrs. 15:00 a 19:00 hrs. 

martes lunes lunes 

Sin supervisor 10 sujetos 10 sujetos 10 sujetos 
10:00 a 14:00 hrs. 15:00 a 19:00 hrs. 10:00 a 14:00 hrs. 
lunes lunes martes 

Si se observa, los tres supervisores interactUan en todas las condiciones (ejercen los tres 
roles), ello con el proposito de evitar que la apariencia fisica 0 la personalidad del supervisor 
afecte los resultados. Es decir, si un supervisor es mas "carismatico" que los demas e influye en 
la productividad, influira en los tres grupOS16 

EI horario esta controlado, puesto que los tres roles se aplican en todas las horas en que se 
lleva a cabo el experiroento (10:00 a 14:00 y 15:00 a 19:00 horas ellunes, y 10:00 a 14:00 horas 
el martes). Es decir, las tres condiciones siempre se realizan en forma simultanea. Este ejemplo 
se esquematizaria de la siguiente manera: 

X, (supervision con rol autocratico) 
X2 (supervision con rol democratico) 
X3 (supervision con roliaissezjaire) 
- (sin supervision) 

Comparaciones 
en productividad 

Cada tratamiento (Xl se aplica a tres grupos de trabajo y se ha evitado que un solo supervisor 
intervenga en un Unico grupo. 

16 Alguien argumentaria que es factible que se presente una interaccion entre el supervisor y el papel que adopta; esto es, 
que el supeIVisor 2 cuando es democratico ~se vuelve mas carism.itico", 0 que el supervisor 1 cuando es autocnitico "alcanza 
mas carisma" y ello eleva alin mas la productividad. Esto es cierto, pero puede averiguarse mediante metodos estadisticos de 
an.ilisis y as[ lograr control, pues este en liltima instancia reside en saber que ocurre con los resultados. Si se presentara 
dicho casa, el investigador podria convertir este disefio --a posteriori- en factorial y analizar 10 que pasa. En el CD anexo 
(capitulo "Otras disefios experimentales") se discutiran los diseiios factoriales. Tambien. una solucion seria duplicar los suje­
tos y que cada supervisor tuviera dos grupos en cada condicion experimental. Ello ayudaria a la interpretacion. 
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2. Disefio con preprueba-posprueba y grupo de control 
Este diseiio incorpora la administracion de prepruebas a los grupos que componen el experimen-
to. Los sujetos se asignan al azar a los grupos, despues a estos se les aplica simultineamente la 
preprueba; un grupo recibe el tratamiento experimental y otro no (es el grupo de control); por 
Ultimo, se les administra, tambien simultineamente, una posprueba. EI diseiio se diagrama como 
signe: 

x 0, 
04 

La adicion de la preprueba ofrece dos ventajas: primera, las puntuaciones de las prepruebas 
sirven para fines de control en el experimento, pues al compararse las prepruebas de los grupos 
se evalua que tan adecuada fue ]a asignacion aleatoria, 10 cual es conveniente con grupos peque-
nos. En grupos grandes la tecnica de distribucion aleatoria funciona, pero cuando tenemos grupos 
de IS personas 0 menos no esta de mas evaluar que tanto funciono la asignacion al azar. La se-
gnnda ventaja reside en que es posible analizar el puntaje-ganancia de cada grupo (la diferencia 
entre las puntuaciones de la preprueba y la posprueba)_ 

EI diseno controla todas las fnentes de invalidacion interna por las mismas razones que se 
argnmentaron en el diseiio anterior (diseiio con posprueba Unicamente y grupo de control). Y la 
administracion de pruebas queda controlada, ya que si la preprueba afecta las puntuaciones de 
la posprueba 10 hara de manera similar en ambos grupos, y se signe cumpliendo con la esencia 
del control experimental. Lo que influye en un grupo debera influir de la misma manera en el otro, 
para mantener la equivalencia entre ambos. 

En algunos casos, para no repetir exactamente la nUsma prueba, se desarrollan dos versiones 
de la prueba que sean equivalentes (que produzcan los nUsmos resultados).17 La historia se con-
trola al observar que ninglin acontecimiento afecte solo a un grupo. 

Es posible extender este diseiio para incluir mas de dos grupos, 10 cual se diagramaria de una 
manera general del siguiente modo: 

RG, 01 Xl O2 
RG2 03 X2 0, 
RG3 05 X3 06 

• • • • 
• • • • 
• • • • 

RG, 0" - , X, O2, 

RG. +, OZk + 1 02(k + 1) 

17 Hay procedimientos para obtener pruebas "paralelas" 0 "gemelas", los cuales nos garantizan la equivalencia; se hablara de 
eUas en el capitulo sabre recoleccion de los datos en el proceso cuantitativo. Si no se utiliza un metodo que verdaderamente 
asegure 1a equivalencia de las pruebas, se corre el riesgo de que estas no sean equiparables y entonces no se pueden campa­
rar las puntuaciones producidas por ambas pruebas. Es decir, se pueden presentar las fuentes de invalidaci6n interna: "ines­
tabilidad", "instrumentacion" y "regresi6n estadistica". 
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Se tienen diversos tratamientos experimentales y un grupo de control. Si este es excluido, el 
diseno se lIamaria "diseno de preprueba-posprueba con grupos distribuidos aleatoriamente" (Si-
mon, 1985). 

Ejemplo del diseiio de preproeba-posproeba con grupo de control 

Un investigador desea analizar el efecto de utilizar un DVD (0 cualquier otro formato de video, 
analogico 0 digital) dicLictico con canciones para ensenar habitos higienicos a los ninos de cuatro 
a cinco anos de edad. 

Pregunta de investigacion: llos videos dicLicticos musicalizados son mas efectivos para ense-
nar habi tos higienicos a los ninos de cuatro a cinco anos de edad, en comparacion con otros 
metodos tradicionales de ensenanza? 

Hipotesis de investigacion: los videos didacticos constituyen un metodo mas efectivo de en-
senanza de habitos higienicos a ninos de cuatro a cinco anos, que la explicacion verbal y los libros 
impresos. 

Hipotesis estadfstica: N, * N, * N3 * N, 

(N ~ mimero de habitos higienicos aprendidos en promedio por cada grupo.) 

Cien ninos de cuatro a cinco anos de edad se asignan al azar a cuatro grupos: 1) un grupo 
recibira instruccion sobre habitos higienicos por medio de un video con caricaturas y canciones, 
con duracion de 30 minutos; 2) otro grupo recibira explicaciones de habitos higienicos de una 
maestra instruida para ello, la explicacion durara 30 minutos y no se permiten preguntas; 3) el 
tercer grupo leera un libro infantil ilustrado con explicaciones sobre habitos higienicos (la publi-
cacion esM disenada para que un nino promedio de cuatro a cinco anos la lea en 30 minutos); 4) 
el grupo de control vera un video sobre otro tema durante 30 minutos. Los grupos permanecerm 
(simultaneamente) en cuatro salones de clases. Todas las explicaciones (video, instruccion oral 
y libro) contendrm la misma informacion y las instrucciones son estandares. 

Antes del inicio del tratamiento experimental, a todos los grupos se les aplicara una prueba 
sobre conocimiento de habitos higienicos especialmente disenada para ninos, del mismo modo se 
aplicara una vez que hayan recibido la explicacion por el medio que les correspondio. EI ejemplo 
se esquematizaria de la forma en que 10 muestra la tabla 7.4. 

Tabla 7.4 Diagrama del ejempJo de diseiio de preprueba-posprueba con grupo 
de control 

RG, 0, Video did.ictico IX,) 0, 
RG, 0, Explicacion verbal IX,) 0, 
RG, Os Lectura de hbro ilustrado IX,) O. 
RG3 0, No estimulo 0, 

Prueba de Jnocimientos Prueba de locimientos 
higienicos higienicos 
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Las posibles comparaciones en este diseiio son: a) las prepruebas entre SI (01, 03, 05 y 07), 

b) las pospruebas entre sl para analizar cmil fue el metodo de enseiianza mas efectivo (0" 0" 06 
y 08), c) el puntaje-ganancia de cada grupo (01 frente a 0" 03 frente a 0" 05 frente a 06 y 07 frente 
a 08), Y d) los puntajes-ganancia de los grupos entre S1- AI igual que en todos los diseiios experi-
mentales, es posible tener mas de una variable dependiente (por ejemplo, interes por los habitos 
higienicos, disfrute del metodo de enseiianza, etc.). En este caso, las prepruebas y pospruebas 
mediran diversas variables dependientes. 

Veamos algunos posibles resultados de este ejemplo y sus interpretaciones: 

1. Resultado: 01 '* 0" 03 '* 04, 05 '* 06, 07 '* 08; pero 0, '* 04, 0, '* 06, 0, '* 06, 
Interpretacion: hay efectos de todos los tratamientos experimentales, pero son diferentes. 

2. Resultado: 01 = 03 = 05 = 0, = 06 = 07 = 08; pero 03 '* 0,. 
Interpretacion: no hay efectos de X1 ni X3, pero sl hay efectos de X2 • 

3. Resultado: 01 = 03 = 05 = 07 Y 0, = 04 = 06 = 08; pero 01, 03, 05 Y 07 < 0" 0" 06 Y 08, 

Interpretacion: no hay efectos de los tratamientos experimentales, sino un posible efecto de 
sensibilizacion de la preprueba 0 de maduracion en todos los grupos (este es parejo y se 
encuentra bajo control). 

3. Disefio de cuatro grupos de Solomon 
R. 1. Solomon (1949) describio un diseiio que era la mezcla de los dos anteriores (diseiio con 
posprueba Unicamente y grupo de control mas diseiio de preprueba-posprueba con grupo de con-
trol). La suma de estos dos diseiios origina cuatro grupos: dos experimentales y dos de control, 
los primeros reciben el mismo tratamiento experimental y los segundos no reciben tratamiento. 
Solo a uno de los grupos experimentales y a uno de los grupos de control se les administra la 
preprueba; a los cuatro grupos se les apJica la posprueba. Los participantes se asiguan en forma 
aleatoria. 

EI diseiio se diagrama aS1: 

RG1 

RG, 
RG3 

RG, 

x 

x 

0, 
0, 
05 
06 

EI diseiio original incluye solo cuatro grupos y un tratamiento experimental. Los efectos se 
determinan comparando las cuatro pospruebas. Los grupos uno y tres son experimentales, y los 
grupos dos y cuatro son de control. 

La ventaja de este diseiio es que el experimentador 0 la experimentadora tienen la posibilidad 
de verificar los posibles efectos de la preprueba sobre la posprueba, puesto que a unos grupos se 
les administra preprueba y a otros no. Es posible que la preprueba afecte la posprueba 0 que 
aquella interactue con el tratamiento experimental. Por ejemplo, con promedios de una variable 
determinada podria encontrarse 10 que muestra la tabla 7.5. 

Teoricamente 0, deberia ser igual a Os, porque ambos grupos recibieron el mismo tratamiento; 
asimismo, 04 y 06 deberian tener el mismo valor, porque uinguno recibio estimulo experimental. 
Pero 0, '* 05 Y 04 '* 06, i.ctuil es la Unica diferencia entre 0, y Os, y entre 0, y 06? La respuesta 
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Tabla 7.5 Ejemplo de efecto de preprueba en el diseiio de Solomon 

RG, 0, = 8 X 0, = 14 

RG, 0, = 8.1 0, = 11 

RG, X 0, = 11 

RG, 0, = 8 

es la preprueba. Las diferencias pueden atribuirse a un efecto de la preprueba (la preprueba 
afecta, aproximadamente, tres puntos, y el tratamiento experimental tambien tres puntos, poco 
mas 0 menos). Veamoslo de manera esquematica: 

Ganancia con preprueba y tratamiento = 6 

Ganancia con preprueba y sin tratamiento = 2.9 (casi 3). 

Porque la tecnica de distribucion aleatoria bace al inicio eqnivalentes a los grupos, supuesta· 
mente la preprueba hubiera side para todos cerca de ocho, si se hubiera aplicado a los cuatro 
grupos. La "supuesta ganancia" (supuesta porque no hubo preprueba) del tercer grupo, con tra-
tamiento y sin preprueba, es de tres. Y la "supuesta ganancia" 
(supuesta porque tampoco hubo preprueba) del cuarto grupo es 
nula 0 inexistente [cero]). 

Esto indica que cuando hay preprueba y estimulo se obtiene 
la maxima puntnacion de 14, si solo hay preprueba 0 estimulo la 
puntuaci6n es de 11, y cuando no hay ni preprueba ni estimulo de 
ocho (calificacion que todos deben tener inicialmente por efecto 
de la asignacion al azar). Tambien podria ocurrir un resultado 
como el de la tabla 7.6. En este caso, la preprueba no afecta 
(vease la comparacion entre 0, y OJ, y el estimulo sf (comparese 

Diseno de Solomon Con w 

sidera s610 cuatro grupos 
y un tratamiento experi­
mental. Su ventaja radica 
en que se pueden verifi­
car los posibles efectos 
de la preprueba sabre la 
pasprueba. 

Os con 06); pero cuando el estimulo 0 tratamiento se junta con la preprueba se observa un efecto 
importante (comparese 0, con O2), un efecto de interaccion entre el tratamiento y la preprueba. 

El diseno de Solomon controla todas las fuentes de invalidaci6n intema por las mismas ra· 
zones que fueron explicadas desde el diseiio con posprueba Unicamente y grupo de control. La 
administracion de pruebas se somete a un anilisis minucioso. La historia la controla si se obser· 
va que ninglin suceso afecte solo a un grupo. 

Tabla 7,6 Ejemplo del efecto de interacci6n entre la preprueba y el estimulo 
en el diseiio de Solomon 

RG, 0, = 7.9 X 0, = 14 

RG2 0, = 8 0, = 8.1 

RG, X Os = 11 

RG, 0, = 7.9 
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4. Diseiios experimentales de series crono16gicas multiples 

Los tres disenos experimentales que se han comentado sirven mas bien para analizar efectos 
inmediatos 0 a corto plazo. En ocasiones el experimentador esm interesado en analizar efectos en 
el mediano 0 largo plazo, porque tiene bases para suponer que la influencia de la variable in-
dependiente sobre la dependiente tarda en manifestarse. Por ejemplo, programas de difusion de 
innovaciones, metodos educativos, modelos de entrenamiento 0 estrategias de las psicoterapias. 
Asimismo, en otras situaciones se busca evaluar la evolucion del efecto en el corto, mediano y 
largo plazos (no solamente el resultado). Tambien, en ocasiones 
la aplicacion del estimulo por una sola vez no tiene efectos (una 
dosis de un medicamento, un unico programa televisivo, unos 
cuantos anuncios en la radio, etc.). En tales casos es conveniente 
adoptar disenos con varias pospruebas, 0 bien con diversas pre-
pruebas y pospruebas, con repeticion del estimulo, con varios 
tratamientos aplicados a un mismo grupo y otras condiciones. A 
estos disenos se les conoce como series cronol6gicas experi· 
mentales (vease capitulo 5 de CD anexo). En realidad el termino 

Serie cronologica Diseno 
que efectua a traves del 
tiempo varias observacjo~ 
nes 0 mediciones sobre 
una 0 mas variables, sea 
o no experimental (vease 
capitulo 5 del CD anexo). 

"serie cronologica" se aplica a cualquier diseno que efectue a traves del tiempo varias observa-
ciones 0 medici ones sobre una 0 mas variables, sea 0 no experimental,18 solo que en este caso se 
les llama experimentales porque relinen los requisitos para serlo. 

En estos disenos se pueden tener dos 0 mas grupos y los participantes son asignados al azar. 
Los disenos experimentales de series cronol6gicas mUltiples se exponen detalladamente en el 
capitulo "Otros disenos experimentales" del CD anexo. 

S. Diseiios factoriales 

En ocasiones, el investigador 0 la investigadora pretenden analizar experimentalmente el efecto 
que sobre la(s) variable(s) dependiente(s) tiene la manipulacion de mas de una variable indepen-
diente. Por ejemplo, analizar el efecto que poseen sobre la productividad de los trabajadores: 1) 
la fuente de retroa1imentacion sobre el desempeno en el trabajo (via el supervisor "cara a cara", 
por escrito y por medio de los companeros) y 2) el tipo de retroa1imentacion (positiva, negativa y 
positiva y negativa ). En este caso se manipulan dos variables independientes. 0 bien, en otro 
ejemplo, determinar el efecto de tres medicamentos distintos (primera variable independiente, 
clase de medicamento) y la dosis diaria (segunda variable independiente, con dos niveles, supon-
gamos 40 mg y 20 mg) sobre la cura de una enfermedad (variable dependiente). Tambien aqui 
tenemos dos independientes. Pero podriamos tener tres 0 mas: conocer como afectan en el nivel 
de aceleracion de un vehiculo (dependiente), el peso del chasis (dos diferentes pesos), el material 

18 En la terminologia sabre el diseiio suelen utilizarse dos tt~rminos: ~series de tiempo (crono16gicasr y Mestudios panel". 
Markus (1979) dice que la diferencia principal entre ambas estriba en que las series de tiempo taman observaciones de un 
solo ente (individua, pais, empresa, etc.), un lltimero de veces relativamente alto; mientras que en los estudios panel las ob­
servaciones se toman de varios entes, pero relativamente unas pocas veces (casi siempre cuatro ° menos). Kessler y Greenberg 
(1981) coinciden con estas definiciones, y agregan que la recoleccion de observaciones de series de tiempo, en diversos entes 
o unidades de anruisis, con frecuencia se conoce como series multiples de tiempo 0 diseiio panel de mUltiples ondulaciones. 
En este libro, los autores hemos decidido usar el termino "series cronologicas miiltiples". 
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con que esti f1\bric1\do (supongamos tres tipos de materiales). el 
tamafio del rin de las ruedas (14, 15 y 16 pulgadas) y el disefio de 
la carroceria (por ejemplo, dos disefios distintos). Cuatro variables 
independientes. Estos disefios se conocen como factoriales. 

Los diseiios factoriales manipulan dos 0 mas variables inde-
pendientes e incluyen dos 0 mas niveles 0 modalidades de presen-

Diseiios fadoriales Expe~ 
rimentos que manipulan 
dos 0 mas variables 
independientes, e 
incluyen dos 0 mas 
niveles de cada una de 

cia en cada una de las variables independientes. Se utilizan muy a las variables indepen-
dientes. Se revisan en el 

menudo en la investigacion experimental. La construccion Msica CD anexo. 
de un disefio factorial consiste en que todos los niveles 0 modalidades 
de cada variable independiente son tomados en combinacion con to-
dos los niveles 0 modalidades de las otras variables independientes (Wiersma y Jurs, 2005). Tales di-
senos se exponen y eval1ian en el capitulo "Otros disenos experimentales", capitulo 5 del CD anexo. 

lQue es la validez extema? 
Un experimento debe buscar, ante todo, validez intema, es decir, 
confianza en los resultados. Si no se logra, no hay experimento 
"puro". Lo primero es eliminar las fuentes que atentan contra di-
cha validez. Pero la validez intema es solo una parte de la validez 
de un experimento; en adicion a ella, es muy deseable que el ex-
perimento tenga validez extema. La validez extema se refiere 
a que tan generalizables son los resultados de un experimento a 
situaciones no experimentales, asi como a otros participantes 0 

poblaciones. Responde a la pregunta: llo que encontre en el ex-

Validez externa Posibili­
dad de generalizar los 
resultados de un ex peri­
mento a situaciones no 
experimentales, as! como 
a otras personas y 
poblaciones. 

perimento a que tipos de personas, gropos, contextos y situaciones se aplica? 
Por ejemplo, si hacemos un experimento con metodos de aprendizaje y los resultados se ge-

neralizan a la ensefianza cotidiana en las escuelas de educacion elemental (primaria) del pais, el 
experimento tendn! validez extema; del mismo modo, si se generalizan a la ensenanza cotidiana 
de nivel infantil, elemental y secundaria (media). tendra atin mayor validez extema. 

Asi, los resultados de experimentos sobre liderazgo y motivacion que se extrapolen a situa-
ciones diarias de trabajo en las empresas, la actividad de las organizaciones gubemamentales y 
no gubemamentales, incluso el funcionamiento de los gropos de ninos y jovenes exploradores 
(boy scouts). son experimentos con validez extema. 

Fuentes de invalidacion extema 

Existen diversos factores que llegan a amenazar la validez extema, los mas comunes son los 
siguientes: 

1. Efecto reactivo 0 de interaccion de las proebas 

Se presenta cuando la preprueba aumenta 0 disminuye la sensibilidad 0 la calidad de la reaccion 
de los participantes a la variable experimental, 10 cual contribuye a que los resultados obtenidos 
para una poblacion con preprueba no puedan generalizarse a qnienes forman parte de esa poblacion 
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pero sin preprueba (Campbell y Stanley, 1966). Babbie (2001) utiliza un excelente ejemplo de esta 
influencia: en un experimento disefiado para analizar si una pelicula disminuye el prejuicio racial, 
la preprueba podria sensibilizar al grupo experimental y la pelicula lograr un efecto mayor del 
que tendria si no se aplicara la preprueba (por ejemplo, si se pasara la pelicula en un cine 0 en 
la television). Esto es, que la pelicula solo surtiria efecto cuando se administra la preprueba. 

2. Efecto de interaccion entre los errores de seleccion y el tratamiento 
experimental 

Este factor se refiere a que se elijan personas con una 0 varias caracteristicas que hagan que el 
tratamiento experimental produzca un efecto, que no se darla si las personas no tuvieran esas 
caracteristicas. Por ejemplo, si seleccionamos trabajadores bastante motivados para un experi· 
mento sobre productividad, podria ocurrir que el tratamiento solo tuviera efecto en este tipo de 
trabajadores y no en otros (Unicamente funciona con individuos sumamente motivados). Ello se 
resolveria con una muestra representativa de todos los trabajadores 0 introduciendo un diseiio 
factorial, y una de las variables fuera el grade de motivacion (veanse disefios factoriales en el CD 
anexo, capitulo "Dtros diseiios experimentales", capitulo 5). 

A veces este factor se presenta cuando se reclutan voluntarios para la realizacion de algunos 
experimentos. 

3. Efectos reactivos de los tratamientos experimentales 

La "artificialidad" de las condiciones puede hacer que el contexto experimental resulte atipico, 
respecto a la manera en que se aplica regularmente el tratamiento (Campbell, 1975). Por ejemplo, 
a causa de la presencia de observadores y equipo, los participantes llegan a cambiar su conducta 
normal en la variable dependiente medida, la cual no se alteraria en una situacion comtin donde 
se aplicara el tratamiento. Por ello, el experimentador tiene que ingemarselas para hacer que los 
sujetos se olviden de que estill en un experimento y no se sientan observados. A esta fuente 
tambien se Ie conoce como "efecto Hawthorne", por una serie de experimentos muy famosos 
desarrollados -entre 1924 y 1927- en una planta del mismo nombre de la Western Electric 
Company, donde al variar las condiciones de iluminacion se obtenian incrementos en la producti· 
vidad de los trabajadores, pero por igual al aumentar la luz que al disminuirla y, mas bien, los 
cambios en la productividad se debieron a que los participantes se sentian atendidos (Ballantyne, 
2000; Mayo, 1933). 

4. Interferencia de tratamientos mUltiples 

Si se aplican varios tratamientos a un grupo experimental para conocer sus efectos por separado 
y en conjunto (por ejemplo, en infantes enseiiarles Mbitos higienicos con un video, mas una di· 
n8.mica que implique juegos, mas un libro explicativo); incluso, si los tratamientos no son de 
efecto reversible, es decir, si no es posible borrar sus efectos, las conclusiones solamente podran 
hacerse extensivas a los infantes que experimenten la misma secuencia de tratamientos, sean 
mUltiples 0 la repeticion del mismo (veanse disefios con diversos tratamientos en el capitulo 
"Dtros diseiios experimentales", capitulo 5 del CD anexo). 

I 



En torno a esta fuente. Mertens (2005. p. 125) sefiala: 

Cuando los y las participantes redben mas de un estimulo, resulta complejo saber emil de los tratamientos 0 

combinaciones de estos logran el cambia en la{s) variable{s) dependiente(sj. Asimismo, puede presentarse la 
interferencia de tratamientos mUltiples cuando diversos estimulos se aplican al mismo tiempo y no se dispone 
de suficientes grupos. 

5. Imposibilidad de replicar los tratamientos 

Cuando los tratamientos son tan complejos que no pueden replicarse en situaciones no experi· 
mentales. es dificil generalizar estas. 

6. Descripciones insuficientes del tratamiento experimental 

En ocasiones. el tratamiento 0 los tratamientos experimentales no se describen 10 suficiente en 
el reporte del estudio Y. por consecuencia. si otro investigador desea reproducirlos Ie resultara 
muy dificil 0 imposible hacerlo (Mertens. 2005). Por ejemplo. sefialamientos tales como: "Ia in-
tervencion funciono" no nos dice nada. es por ella que se debe especificar en que consistio tal 
intervencion. Las instrucciones deben incluirse. y la precision es un elemento importante. 

7. Efectos de novedad e intermpcion 

Un nuevo tratamiento puede tener resultados positivos simplemente por ser percibido como no-
vedoso. 0 bien. 10 contrario: tener un efecto negativo porque interrumpe las actividades normales 
de los participantes. En este caso. es recomendable inducir a los sujetos paulatinamente al tra-
tamiento (no de manera intempestiva) y esperar a que asimilen los cambios provocados por este 
(Mertens. 2005). 

8. El experimentador 

Que tambien 10 consideramos una fuente de invalidacion interna. puede generar alteraciones 0 

cambios que no se presentan en situaciones no experimentales (Mertens. 2005). Es decir. que el 
tratamiento solamente tenga efecto con la intervencion del experimentador. 

9. Interaccion entre la historia 0 ellugar y los efectos del tratamiento 
experimental 

Un experimento conducido en un contexto en particular (tiempo y lugar). en ocasiones no puede 
ser duplicado (Mertens. 2005). Por ejemplo. un estudio que se efecme en una empresa en el 
momento en que se reestructuran departamentos (donde algunos quiza se mantengan. otros se 
reduzcan y hasta ciertos departamentos desaparezcan). 0 bien. un experimento en una escuela 
secundaria. realizado al tiempo que su equipo de fUtbol obtiene un campeonato nacional. Asimis-
mo. en ocasiones los resultados del experimento no pueden generalizarse a otros lugares 0 am-
bientes. Si se lleva a cabo una investigacion en una escuela publica recientemente inaugurada y 
que cuenta con los max;,mos avances tecnologicos educativos. wodemos extrapolar los resultados 
a todas las escuelas publicas de la localidad? A veces el efecto del tratamiento 10 tenemos que 
analizar en distintos lugares y tiempos (Creswell. 2005). 
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10. Mediciones de la variable dependiente 

Puede suceder que uu instrumento no registre cambios en la variable dependiente (ejemplo: 
cuestionario) y otro sl (observacion). Si uu experimento utiliza uu instrumento para recolectar 
datos, y de este modo sus resultados puedan compararse, otros estudios debenin evaluar la va-
riable dependiente con el mismo instrumento 0 uuo equivalente (10 mismo en situaciones no ex-
perimentales). 

Para lograr uua mayor validez extema es conveniente tener grupos 10 mas parecidos posible 
ala mayoria de las personas a quienes se desea generalizar, y repetir el experimento varias veces 
con diferentes grupos (hasta donde el presupuesto y los costos de tiempo 10 penuitan). Tambien, 
desde luego, tratar de que el contexto experimental sea 10 mas similar al contexto que se preten-
de generalizar. Por ejemplo, si se trata de metodos de ensefianza resultaria muy conveniente que 
se usen aulas similares a las que normalmente utilizan los participantes y que las instrucciones 
las proporcionen los maestros de siempre. Claro que a veces no es posible. Sin embargo, el ex-
perimentador debe esforzarse para que quienes participan no sientan, 0 que sea 10 menos posible, 
que se esta experimentando con elios. 

l Curues pueden ser los contextos de 
los experimentos? 

En la literatura sobre la investigacion del comportamiento se distinguen dos contextos en los que 
llega a tomar lugar uu disefio experimental: laboratorio y campo. Asi, se habla de experimentos 
de Iaboratorio y experimentos de campo. Kerlinger y Lee (2002) definen al experimento de 
Iaboratorio como: 

Un estudio de investigacion en el que la varianza [efectol de todas, 0 de casi todas, las posibles variables inde-
pendientes que tienen influyencia, sin pertenecer al problema de investigacion inmediato, se mantienen reducidas 
[reducido el efeeto] a1 minimo. 

Los mismos autores conciben al experimento de campo como: 

Un estudio de investigacion efectuado en una situacion realista en la que una 0 mas variables independientes 
son manipuladas por el experimentador en condiciones tan cuidadosamente controladas como 10 permite 1a si-
tuacion. 

La diferencia esencial entre ambos contextos es el "realismo" con que los experimentos se 
llevan a cabo, es decir, el grado en que el ambiente es natural para los sujetos. 

Por ejemplo, si creamos salas para ver television y las acon-
dicionamos de tal modo que se controle el ruido exterior, la tem-
peratura y otros distractores; inc1uimos equipo de filmacion 
oculto, y lievamos a los nifios para que yean programas de televi-
sion grabados. De esta manera estamos realizando uu experimen· 
to de laboratorio (situacion construida "artificialmente"). En 
cambio, si el experimento se lleva a cabo en el ambiente cotidiano 
de los sujetos (como en sus casas), se trata de uu experimento de 
campo. 

Conlexto de laboralo-
rio Experimento en el 
que el efecto de todas 0 

casi todas las variables 
independientes influyen­
tes no concernientes al 
problema de investiga­
cion se mantiene reduci­
do 10 mas posible. 
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Los experimentos de laboratorio generaimente logran un con-
trol mas riguroso que los experimentos de campo (Festinger, 1993; 
Kerlinger y Lee, 2002), pero estos riltimos suelen tener mayor 
validez externa. Ambos tipos de experimento son deseables. 

Algunos autores (sobre todo cualitativos) han acusado a los 
experimentos de laboratorio de "artificialidad", de tener poca va-
lidez externa, de mantener distancia respecto al grupo estndiado, 

Contexto de campo Ex­
perimento en una 
situaci6n real 0 natural 
en la que el investigador 
manipula una 0 mas 
variables. 

de imposibilitar un entendimiento completo del fenomeno que se analiza, de ser reduccionistas 
y de que descontextualizan la conducta humana para simplificar su ioterpretacion (Mertens, 
2005). 

Sio embargo, como argumenta Kerlinger (1975, p. 417): 

Los objetivos primarios de un experimento verdadero son descubrir relaciones lefectosJ en condiciones "puras 
y no contaminadas", probar predicciones de teorias y refinar teorias e hipotesis. 

Yagrega: 

Realmente, es difieil saber si la artificialidad es una debilidad 0 simplemente una caracteristica neutral de las 
situaciones experimentales de laboratorio. Cuando se prepara deliberadamente una situacion de investigacion 
para excluir las muchas distracciones del medio, quiz.is es ilogico designar a la situacion con un termino que 
exprese en parte el resultado que se bus ca. La critica de la artificialidad no proviene de los experimentadores, 
quienes saben que las situaciones experimentales son artificiales, proviene de individuos que careeen de una 
eomprension de las metas de los experimentos de laboratorio. 

Festinger (1993, p. 139) senala (al responder a lacritica de "artificialidad"): 

Esta critiea requiere ser evaluada. pues probablemente sea consecueneia de una equivoeada interpretacion de 
los fines del experimento de laboratorio. Un experimento de laboratorio no neeesita, y no debe, constituir un 
intento de duplicar una situacion de la vida real. Si se quisiera estudiar algo en una situaeion de este tipo, sena 
bastante tonto tomarse el trabajo de organizar un experimento de laboratorio para reproducir dieha situacion. 
lPor que no estudiarla directamente? EI experimento de laboratorio debe tratar de crear una situacion en la cual 
se vea claramente como operan las variables en situaciones especialmente identificadas y definidas. EI heeho de 
que pueda encontrarse 0 no tal situacion en la vida real no tiene importancia. Evidentemente, nunca puede en· 
eontrarse en la vida realla situacion de la mayor parte de los experimentos de laboratorio. No obstante, en el 
laboratorio podemos detenninar con exactitud en que medida una variable especifica afecta la conducta 0 acti­
tudes en condiciones especiales 0 puras. 

l QUe alcance tienen los experimentos y cuci1 
es e1 enfoque del que se derivan? 

Debido a que analizan las relaciones entre una 0 mas variables iodependientes y una 0 mas de-
pendientes, aS1 como los efectos causales de las primeras sobre las segundas, son estudios ex-
plicativos (que obviamente determinan correlaciones). Se trata de disenos que se fundamentan 
en el enfoque cuantitativo y en el paradigma deductivo. Se basan en hipotesis preestablecidas, 
miden variables y su aplicacion debe sujetarse al diseno preconcebido; al desarrollarse, el ioves-
tigador esta centrado en la validez, el rigor y el control de la situacion de iovestigacion. Asimis· 
mo, el anilisis estadistico resulta fundamental para lograr los objetivos de conocimiento. Como 
senalan Feuer, Towne y Shavelson (2002), su fin es estimar efectos causales. 
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Emparejamiento en Iugar de asignacion al azar 
Como ya se comento, otra tecnica para hacer inicialmente eqnivalentes a los grupos es el empa-
rejamiento. Desde luego, este metodo es menos preciso que la asignacion al azar. Sin embargo, 
si se lieva a cabo con rigor, se tienen grupos grandes y se obtiene informacion que indica que los 
grupos no son diferentes (por ejemplo, en un experimento sobre metodos de enseiianza, antes de 
comenzarlo valdria la pena comparar, entre los grupos emparejados, las puntuaciones obtenidas 
en cursos recientes), es posible lograr un alto grado de equivalencia inicial entre grupos. Asi, los 
diseiios se representan con una "E" de emparejamiento, en lugar de la "R" (asignacion aleatoria 
o al azar). Por ejemplo, 

E 
E 
E 

lQue otros experimentos existen?: 
cuasiexperimentos 

Los diseiios cuasiexperimentales tambien manipulan deliberadamente, al menos, una variable 
independiente para observar su efecto y relacion con una 0 mas variables dependientes, solo 
que difieren de los experimentos "puros" en el grado de seguridad 0 confiabilidad que pueda 
tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos. En los diseiios cuasiexperimentales los 
sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan 
formados antes del experimento: son grupos intactos (Ia raz6n por la que surgen y la manera 
como se formaron es independiente 0 aparte del experimento). Por ejemplo, si los grupos del 
experimento son tres grupos escolares formados con anterioridad a la realizaci6n del experimen-
to, y cada uno de elios constituye un grupo experimental. Veamoslo graficamente: 

Grupo A (30 estudiantes) 
Grupo B (26 estudiantes) 
Grupo C (34 estudiantes) 

Grupo experimental con Xl 
Grupo experimental con X, 
Grupo de control 

Qtro caso sena el de un experimento sobre productividad en una planta, en el que un grupo 
experimental fuera la cuadrilla mim_ 1 del turno matutino; otro 
grupo, la cuadrilla mim. 2 del mismo turno; el tercer grupo, la 
cuadrilla mim_ 1 del turno vespertino, y el grupo de control fuera 
la cuadrilla mim. 2 del turno vespertino. Es decir, se toma a gru-
pos constituidos. Qtros ejemplos senan utilizar grupos terapeuti-
cos ya integrados, equipos deportivos previamente formados 0 

grupos de habitantes de distintas zonas geograficas (que ya esten 
agrupados por zona). 

Los diseiios cuasiexperimentales especificos se revisan en 
el capitulo 5, "Qtros diseiios experimentales" del CD anexo. 

Diseiios cuasiexperimen­
tales No se tiene garanti­
zada la equivalencia inicial 
porque no hay asignaci6n 
aleatoria ni empareja­
miento, los grupos estan 
formados antes del 
experimento: son grupos 
intactos (vease el capitulo 
5 del CD anexo). 
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SEGUlfDA PARTE El proceso de la investigacioo cuantitativa 

Pasos de un experimento 
A continuacion mencionamos los principales pasos que suelen realizarse en el desarrollo de un 
experimento: 

Paso 1: Decidir cuantas variables independientes y dependientes deberan ineluirse en el expe· 
rimento. No necesariamente el mejor experimento es el que ineluye el mayor filimero de 
variables; deben ineluirse las variables que sean necesarias para probar las hipotesis, 
alcanzar los objetivos y responder las preguntas de investigacion. 

Paso 2: Elegir los niveles 0 modalidades de manipulacion de las variables independientes y 
traducirlos en tratamientos experimentaies. Este paso reqniere que un concepto teorico 
se convierta en una serie de operaciones que habran de realizarse para administrar uno 
o varios tratamientos experimentaies. 

Paso 3: Desarrollar el instrumento 0 instrumentos para medir la(s) variable(s) dependiente(s). 
Paso 4: Seleccionar una muestra de personas para el experimento (idealmente representativa 

de la poblacion). Vease el siguiente capitulo del proceso cuantitativo, "Seleccion de la 
muestra". 

Paso 5: Reclutar a los sujetos participantes del experimento. Esto implica tener contacto con 
ellos, darles las explicaciones necesarias, obtener su consentimiento por escrito, e in· 
dicarles lugar, dia, hora y persona con quien deben presentarse. Siempre es convenien· 
te darles el miximo de facilidades para que acudan al experimento (si se les puede 
brindar transporte en caso de que sea necesario, proporcionarles un mapa con las indio 
caciones precisas, etc.). Tambien hay que darles cartas (a ellos 0 alguna institucion a 
la que pertenezcan para facilitar su participacion en el experimento; por ejemplo, en 
escuelas a los directivos, maestros y padres de familia), llamarles por lelefono el dia 
anterior a la realizacion del experimento para recordarles su participacion. 

Los sujetos deben encontrar motivante su participacion en el experimento. Por 10 
tanto, resulta muy conveniente darles alglin regalo atractivo (a veces simbOlico). Por 
ejemplo, a amas de casa, una canasta de productos basicos; a ejecutivos 0 gerentes, una 
canasta con dos 0 tres articulos; a estudiantes, creditos escolares, etc., ademas de ex· 
pedirles una carta de agradecimiento. A veces resulta adecuado que quienes traten con 
los sujetos participantes sean personas que les resulten atractivas (si son hombres, un 
grupo de muchachas bonitas seria muy efectivo para reelutar a los sujetos en el expe· 
rimento)." 

Paso 6: Seleccionar el diseiio experimentai 0 cuasiexperimentai apropiado para nuestras hipo· 
tesis, objetivos y preguntas de investigacion. 

Paso 7: Planear como vamos a manejar a los sujetos que participen en el experimento. Es decir, 
elaborar una ruta critica de que van a hacer las personas desde que lIegan allugar del 
experimento hasta que se retiran (paso a paso). 

19 Algunas sugerencias mas precisas para reclutar participantes se presentan en el segmento ~Grupos de enfoque" del capi­
tulo "Recolecci6n de los datos" del tercer apartado (Proceso de investigaci6n cualitativa), Es muy similar el reclutamiento 
para grupos de enfoque que para experimentos. Asimismo, algunas cuestiones Micas de los experimentos son discutidas en 
el capitulo 2, "Etica en 1a investigacion", del CD anexo. 
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Paso 8: En el caso de experimentos "puros", dividirlos al azar 0 emparejarlos; y en el caso de 
cuasiexperimentos, analizar cuidadosamente las propiedades de los grapos intactos. 

Paso 9: Aplicar las prepruebas (cuando las haya), los tratamientos respectivos (cuando no se 
trate de grapos de control) y las pospruebas. 

Asimismo, resulta conveuiente tomar nota del desarrollo del experimento, llevar una biticora 
minuciosa de todo 10 ocurrido a 10 largo de este. Ello nos ayudani a analizar la posible influen· 
cia de variables extraiias que generan diferencias entre los grapos y sera un material invaluable 
para la interpretacion de los resultados. 

En los Ultimos aiios algunos autores sugieren (por razones eticas) que en ocasiones el est!· 
mulo 0 tratamiento experimental debe ser discutido con los sujetos antes de su aplicacion (Mer· 
tens, 2005), sobre todo si involucra cuestiones que exijan esfuerzo fisico 0 que puedan tener un 
fuerte impacto emocional. Esto es adecuado, siempre y cuando no se convierta en una fuente de 
invalidaci6n interna a de anulaci6n del experimento. En cada caso, puede evaluarse esta obser· 
vacion. 

Asimismo, se recomienda que si por medio del tratamiento se beneficia a un grapo (por ejem· 
plo, con un metodo educativo 0 un curso) , una vez concluido el experimento, se admiuistre a los 
demas grapos, para que tambien gocen de sus beneficios. 

En el CD anexo, tambiim se presenta como controlar la influencia de variables intervinientes 
y otros temas importantes. 

Disefios no experimentales 
l Que es la investigacion no experimental cuantitativa? 

Podria defiuirse como la investigacion que se realiza sin mauipular deliberadamente variables. 
Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencionallas variables inde· 
pendientes para ver su efecto sobre otras variables. 10 que hacemos en la investigacion no 
experimental es observar fenomenos tal como se dan en su contexto natural, para despues ana· 
lizarlos. Como seiialan Kerlinger y Lee (2002): "En la investigacion no experimental no es posible 
manipular las variables 0 asignar aleatoriamente a los participantes 0 los tratamientos". De 
hecho, no hay condiciones 0 estimulos planeados que se admiuistren a los participantes del 
estudio. 

En un experimento, el investigador construye deliberadamente una situacion a la que son 
expuestos varios individuos. Esta situacion consiste en recibir un tratamiento, una condicion 0 

un estlmulo bajo determinadas circunstancias, para despues eva-
luar los efectos de la exposicion 0 aplicacion de dicho tratamien-
to 0 tal condicion. Por decirlo de alguna manera, en un 
experimento se "construye" una realidad. 

En cambio, en un estudio no experimental no se construye 
uinguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, 

Investigacion no experi­
mental Estudios que se 
realizan sin la manipula-
cion deliberada de 
variables y en los que 
s610 se observan los 

no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la fenomenos en su 
realiza. En la investigacion no experimental las variables inde· 
pendientes ocurren y no es posible mauipularlas, no se tiene 

ambiente natural para 
despues analizarlos. 



control directo sobre dichas variables ni se puede inflnir sobre ellas, porque ya sucedieron, al 
igual que sus efectos. 

La investigacion no experimental es un parteaguas de un gran nmnero de estudios cuanti· 
tativos como las encuestas de opinion (suroeys), los estudios ex postfacto retrospectivos y pros· 
pectivos, etc. Para ilustrar la diferencia entre un estudio experimental y uno no experimental 
consideremos el siguiente ejemplo. Claro esti que no sena etico un experimento que obJigara a 
las personas a consumir una bebida que afecta gravemente la salud. EI ejemplo es solo para 
ilustrar 10 expuesto y quiz.i parezca un tanto burdo, pero es ilustrativo. 

EJEMPlO 

Para esclarecer la diferencia entre la investigacion 
experimental y la investigacion no experimental 

Vamos a suponer que un investigador desea analizar el efecto que produce el consumo de 
alcohol sobre los reflejos humanos. Su hipotesis es: a mayor consumo de alcohol, mayor len-
titud en los reflejos de las personas. Si decidiera segnir un enfoque experimental, asignaria 
al azar los sujetos a varios grupos. Suponganse cuatro grupos: un primer grupo donde los 
participantes ingirieran un elevado volumen de alcohol (siete copas de tequila 0 brandy), un 
segundo grupo que tuviera un consumo medio de alcohol (cuatro copas), un tercer grupo que 
bebiera poco alcohol (una sola copa) y un cuarto grupo de control que no ingiriera nada de 
alcohol. Controlaria el lapso en el que todos los sujetos consumen su "racion" de alcohol 
(copa), as! como otros factores (misma bebida, cantidad de alcohol servida en cada copa, etc.). 
Finalmente, mediria la calidad de la respuesta de los reflejos en cada grupo y compararia los 
grupos para determinar el efecto del consumo de alcohol sobre los reflejos humanos, y probar 
o desaprobar su hipotesis. 

Desde luego, el enfoque podrla ser cuasiexperimental (grupos intactos) 0 asignar los suo 
jetos a los grupos por emparejamiento (digamos en cuanto al sexo, que influye en la resisten· 
cia al alcohol, pues la mayona de las mujeres suelen tolerar menos cantidades que los 
hombres). 

Por el contrario, si decidiera segnir un enfoque no experimental, el investigador podria 
acudir a lugares donde se localicen distintas personas con diferentes consumos de alcohol 
(por ejemplo, oficinas donde se haga la prueba del nivel de consumo de alcobol, como una 
estacion de poJicia). Encontraria a personas que han bebido cantidades elevadas, medias y 
bajas de alcohol, as! como a qnienes no 10 han ingerido. Mediria la calidad de sus reflejos, 
llevaria a cabo sus comparaciones y establecena el efecto del consumo de alcohol sobre los 
reflejos humanos, analizando si aporta evidencia en favor 0 en contra de su hipotesis. 

Ahora, vayamos mas a fondo para analizar las diferencias entre ambos tipos de investigacion. 
En un estudio experimental se construye la situacion y se manipula de manera intencional a la 
variable independiente (en este caso, el consumo del alcohol), despues se observa el efecto de 
esta manipulacion sobre la variable dependiente (aqui, la calidad de los reflejos). Es decir, el in· 
vestigador influyo directamente en el grado de consumo de alcohol de los participantes. En la 
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investigacion no experimental no hay ni manipulacion intencional ni asignacion al azar. Los 
sujetos ya consumian un nivel de alcohol y en este hecho el investigador no tuvo nada que ver: 
no influyo en la cantidad de consumo de alcohol de los participantes. Era una situacion que ya 
existia, ajena al control directo de un experimento. En la investigacion no experimental se eligie· 
ron personas con diferentes niveles de consumo, los cuales se generaron por muchas causas, pero 
no por la manipulacion intencional y previa del consumo de alcohol. En cambio, en el experimen-
to si se generaron los niveles de consumo de alcohol por una manipulacion deliberada de esta 
variable. 

En resumen, en un estudio no experimental los sujetos ya pertenecian a un grupo 0 nivel 
determinado de la variable independiente por autoseleccion. 

Esta diferencia esencial genera distintas caracterlsticas entre la investigacion experimental 
y la no experimental, que senin discutidas cuando se anallcen comparativamente ambos enfoques. 
Para ello es necesario profundizar en los tipos de investigacion no experimental. 

La investigacion experimental tiene alcances iniciales y finales descriptivos, correlacionales y 
explicativos. La investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las variables 
independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre 
variables se realizan sin intervencion 0 influencia directa, y dichas relaciones se observan tal 
como se han dado en su contexto natural. 

Un ejemplo no cientifico (y tal vez demasiado coloqnial) para abundar en la diferencia entre 
un experimento y un no experimento serlan las signientes situaciones: 

EXPERIMENTO Hacer enojar intencionalmente a una persona y ver sus 
reacciones. 

NO EXPERIMENTO Ver las reacciones de esa persona cuando llega enojada. 

Mertens (200S) nos seiiala que la investigacion no experimental es apropiada para variables 
que no pueden 0 deben ser manipuladas 0 resulta complicado hacerlo. Algunos ejemplos se mues-
tran en la tabla 7.7. 

Tabla 7.7 Variables no manipulables 0 dificilmente manipulables en experimentos, 
y apropiadas mas bien para estudios no experimentales 

Tipoa 

Caracteristicas inherentes de personas u objetos 
que son complejas de manipular. 

Caracteristicas que no pueden ser manipuladas por 
razones eticas. 

Caracteristicas que no es posible manipular. 

Ejemplos 

Habitat de un aoimal, fuertes incrementos salariales, 
antigiiedad en el trabajo ... 

Consumo de alcohol, tabaco 0 un medicamento (si la 
persona se encuentra saludable). agresiones fisicas, 
adopcion, impedimentos fisicos ... 

Personalidad (todos sus rasgos), energia explosiva 
de un volcan, estado civil de los padres (divorciados, 
casados, union hore, etc.), masa de un meteorito ... 
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l Cmiles son los tipos de disefios no experimentales? 
Distintos autores han adoptado diversos criterios para clasificar la investigacion no experimental. 
Sin embargo, en este libro consideramos la siguiente manera de clasificar dicha investigacion: 
por su dimension temporal 0 el nfunero de momentos 0 puntos en el tiempo, en los cuales se 
recolectan datos. 

En algunas ocasiones la investigacion se centra en: a) analizar cual es el nivel 0 modalidad 
de una 0 diversas variables en un momento dado; b) evaluar una situacion, comunidad, evento, 
fenomeno 0 contexto en un punto del tiempo, y/o c) determinar 0 ubicar cua! es la relacion entre 
un conjunto de variables en un momento. En estos casos el diseiio apropiado (bajo un enfoque no 
experimental) es el transversal 0 transeccional. Ya sea que su alcance inicial 0 final sea explora-
torio, descriptivo, correlacional 0 explicativ~. 

Otras veces, la investigacion se concentra en: a) estudiar como evolucionan una 0 mas varia-
bles 0 las relaciones entre elias, y/o b) analizar los cambios a traves del tiempo de un evento, una 
comunidad, un fenomeno, una situacion 0 un contexto. En situaciones como esta el diseiio apro-
piado (bajo un enfoque no experimental) es ellongitudinal. 

Dicho de otro modo, los diseiios no experimentales se pueden clasificar en transeccionales 
y longitudinales. 

____ transeccional 

Investigacion no experimental ____ 

longitudinal 

Investigacion transeccional 0 transversal 

Los diseiios de investigacicin transeccional 0 transversal reco-
lectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propo-
sito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion 
en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que 
sucede. Por ejemplo: 

1. Investigar el numero de empleados, desempleados y subem-
pleados en una ciudad en cierto momento. 

Diseiios transeccionales 
(transversales) Investiga­
ciones que recopilan 
datos en un momenta 
unico. 

Z. Determinar el nivel de escolaridad de los trabajadores de un sindicato en un punto en el 
tiempo. 

3. Medir las percepciones yactitudes de mujeres jovenes que fueron abusadas recientemente. 
4. Evaluar el estado de los edificios de un barrio 0 una colonia, despues de un terremoto. 
5. Determinar el estado de salud fisica y emocional de un grupo de personas que ingresaron a 

los hospitales como consecuencia de un acto terrorista. 
6. Analizar la relaci6n entre la autoestima y el temor allogro en un grupo de atletas de pista (en 

determinado momento). 
7. Analizar si hay diferencias en el contenido sexual entre tres telenovelas que estan exhibien-

dose simultaneamente. 
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Estos diseiios se esquematizan de Ia siguieute manera: 

Recoleccion de datos 
Wrica 

Puede abarcar varios grupos 0 subgrupos de personas, objetos 0 indicadores, asi como dife-
rentes comunidades, situaciones 0 eventos_ Por ejemplo, medir los niveles de aprovechamiento 
de grupos de primero, segundo y tercer anos de instruccion basica 0 primaria_ 0 tal vez medir la 
relacion entre la autoestima y el temor allogro en atletas de deportes acuaticos, de raqueta y de 
pista_ 0 bien, evaluar las actitudes despues del fallecimiento del conyuge en hombres y mujeres, 
y relacionarlas con el sentido de la vida. Pero siempre, la recoleccion de los datos ocurre en un 
momento Wrico. 

Recolecci6n de datos 

Wrica: actitudes y sentido de la vida 

En hombres 1 En mujeres 

A su vez, los diseiios transeccionales se dividen en tres: exploratorios, descriptivos y corre-
lacionales-causales. 

_____ Exploratorios 

/

Diseiios transeccionales Descriptivos 
--Correlacionales-causales 

Investigacion no experimental ~ 

Diseiios longitudinales 

Diseiios transeccionales expioratorios 

EI proposito de los diseiios transeccionales expioratorios es comenzar a conocer una variable 
o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una situaci6n. Se trata de 
una exploracion inicial en un momenta especifico. Por 10 general, se aplican a problemas de in-
vestigacion nuevos 0 poco conocidos; ademas, constituyen el preambulo de otros disefios (no 
experimentales y experimentales). 

Por ejemplo, unas investigadoras pretenden obtener un panorama sobre el grado en que las 
empresas de una ciudad contratan a personas con capacidades distintas (impedimentos fisicos, 
deficiencias motrices, visuales, mentales). Buscan en los archivos municipales y encuentran muy 
poca informacion, acuden a la camara industrial de la localidad y tampoco descubren datos que 
les sean utiles. Entonces inician un sondeo en las empresas de Ia ciudad, haciendo una serie de 
preguntas a los gerentes de personal, recursos humanos, contratacion 0 eqnivalentes: lcontratan 
a personas con capacidades diferentes?, lcu1intas personas al ano, al mes?, tpara que tipo de 
empleos?, etc. AI explorar la situacion logran tener una vision del problema que les interesa y 
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sus resultados .son exclusivamente vaJidos para el tiempo y lugar en que efectuaron su estudio. 
Solo recolectaron datos una vez. Posteriormente podrian planear una investigacion descriptiva 
mas profunda sobre la base proporcionada por esta primera aproximacion, 0 comenzar un estudio 
que indague que empresas son las que contratan a mas individuos con capacidades distintas y 
por que motivos. Este fue el caso de dos estudiantes (Fernanda y Claudia) que as! iniciaron una 
investigacion en una ciudad mexicana. 

Diseiios transeccionales descriptivos 

Los diseiios transeccionales descriptivos tienen como objetivo 
indagar la incidencia de las modalidades 0 niveles de una 0 mas 
variables en una poblacion. EI procedimiento consiste en ubicar 
en una 0 diversas variables a un grupo de personas u otros seres 
vivos, objetos, situaciones, contextos, fenomenos, comunidades; y 
as! proporcionar su descripcion. Son, por 10 tanto, estudios pura-
mente descriptivos y cuando establecen hipotesis, estas son 
tambien descriptivas. 

Por ejemplo: ubicar a un grupo de personas en las variables: 

Diseiios transeccionales 
descriptivos 1 ndagan la 
incidencia de las modali-
dades 0 niveles de una 0 
mas variables en una 
poblaci6n, estudios 
puramente descriptivos. 

genero, edad, estado civil 0 marital y nivel educativo.20 Esto podria representarse asi: 

Grupo de personas 

tttllli 

V Masculino 

! Femenino 

Genera: 

Ed.d: 
____ aI105 

Estado civil: 
V Soltero(a), nunca casado(a) 
! Divorciado 
# Separado 
%Viudo 
8 Uni6n libre 

Nivel educativo (grado): 

V Sin estudios 
@ Infantil (preescolar) 

! Primaria 
# Media (secundaria) 
% Grado 
8 Posgrado 

Figura 7.6 Ejemplo de ubicaci6n de personas. 

Resultado: 
Oescripci6n de cutmtos 

hombres y mujeres 

conforman el grupo, de que 

----I.~ edades y estados civiles 0 

maritales, asf como niveles 
educativos. 
Se describi6 al grupo en 

cuatro variables. 

j 

20 EI Divel educativo varia entre diferentes paises, en algunos casos la educacion media se refiere a secundaria y preparatoria, 
en otros a secundaria 0 Unicamente bachillerato. 
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En ciertas ocasiones, el investigador pretende realizar descripciones comparativas entre gro-
pos 0 snbgropos de personas n otros seres vivos, objetos, comunidades 0 indicadores (esto es, en 
mas de un gropo). Por ejemplo, un investigador que deseara describir el nivel de empleo en tres 
ciudades (Valencia, Caracas y Trujillo, en Venezuela); 0 el de otro que describiera los niveles de 
nutricion de los nifios huerfanos pobres que viven en la calle de tres barrios de Santo Domingo 
en la Republica Dominicana. Veamos algunos ejemplos adicionales de diseiios transversales 
descriptivos. 

EJEMPLOS 

1. Las famosas encuestas nacionales de opinion sobre las tendencias de los votantes duran· 
te periodos electorales. Su objetivo es describir -en una eleccion especifica- el numero 
de votantes que se inclinan por los diferentes candidatos contendientes. Es decir, se cen-
tran en la descripcion de las preferencias del electorado. 

2. Un estudio que pretendiera averiguar cmil es la expectativa de ingreso mensual de los 
trabajadores de una empresa. Su proposito es describir dicha expectativa. No pretende 
relacionarla con la calificacion del trabajador, ni con su edad 0 genero. 

3. Un aruilisis sobre la tendencia ideologica de los 15 diarios de mayor tiraje en America 
Latina. EI foco de atencion es unicamente describir, en un momento dado, cu81 es la ten-
dencia ideologica (izquierda-derecha) de dichos periodicos. No se tiene como objetivo ver 
por que manifiestan una u otra ideologia, sino tan solo describirlas. 

4. Un estudio del numero de extranjeros que ingresan a Espana en un ano determinado y sus 
caracteristicas (nacion de procedencia, estado civil, edad, motivos del viaje, etc.). El pro-
posito es ofrecer un panorama de los extranjeros que visitan Espana en un periodo (des-
cripcion). 

5. Una investigacion para evaluar los niveles de satisfaccion de los clientes de un hotel res-
pecto al servicio que reciben (no busca evaluar si las mujeres estin mas satisfechas que 
los hombres, ni asociar el nivel de satisfaccion con la edad 0 los ingresos de los clien-
tes). 

Imagine que su Unico proposito es describir fisicamente a una persona (digamos, a Alexis, un 
nifio de ocho anos). nos diria cll1il es su estatura, talla, de que color es su cabello y ojos, como 
es su complexion, etc. As! son los estudios descriptivos y queda claro que ni siquiera cabe la 
nocion de manipuIacion, puesto que cada variable 0 concepto se trata individualmente: no se 
vincuIan variables. Ademas, la descripcion de Alexis es a la edad de ocho anos (un solo momen-
to). la cual variara en diferentes cuestiones conforme crezca (talla, por ejemplo). 

Diseiios transeccionales correIacionales-causales 

Estos disefios describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos 0 variables en un mo-
mento determinado. A veces, Unicamente en terminos correlacionales, otras en funcion de la re-
lacion causa-efecto (causales). 

La diferencia entre los diseiios transeccionales descriptivos y los diseiios correlacionales­
causales se expresa gran.camente en la figura 7.7. 



QESCRIPTIVOS 

Se recolectan datos y se describe categoria, 
concepto, variable (Xl) 

Se recolectan datos y se describe categorfa, 
concepto, variable (X2) 

Se recolectan datos y se describe categorfa, 
concepto, variable (Xt ) 

Tiempo unicQ 

EI interes es (ada variable tamada 

individual mente 

o 
o 
o 

CORRELACIONALES-CAUSALES 

Se recolectan datos y se describe relaci6n 
(X, = Y,) 

Se recolectan datos y se describe relad6n 
(X, ~ Y~ 

Se recolectan datos y se describe relaci6n 
(X, ~ Y,) 

Tiempo unico 

EI interes es la relaci6n entre 

variables, sea correlaci6n: 

Xl G Y, 

X2 G Y2 

Xk G Yk 

o bien, relaci6n causal: 

Figura 7.7 Comparacion de diseiios transeccionales descriptivos y correlativos. 

Por 10 tanto, los diseiios correlacionales·causales pueden limitarse a establecer relaciones 
entre variables sin precisar sentido de causalidad 0 pretender analizar relaciones causales. Cuan-
do se limitan a relaciones no causales, se fundamentan en planteamientos e hipotesis correlacio-
nales; del mismo modo, cuando buscan evaluar relaciones causales, se basan en planteamientos 
e hipotesis causales. Veamos algunos ejemplos. 

EJEMPLOS 

1. Una investigacion que pretendiera indagar la relacion entre la atraccion y 14 confianza 
durante el noviazgo en parejas de jovenes, observando cum vinculadas estan ambas va-
riables (se limita a ser correlacional). 

2. Una investigacion que estudiara como la motivacion intrinseca influye en la productividad 
de los trabajadores de linea de grandes empresas industriales, de determinado pais y en 
cierto momento, observando si los obreros mas productivos son los mas motivados; en caso 
de que as! sea, evaluando por que y como es que la motivacion intrinseca contribuye a 
incrementar la productividad (esta investigacion establece primero la correlacion y luego 
la relacion causal entre las variables). 

3. Un estudio sobre 14 relacion entre urbanizacion y alfabetismo en una nacion latinoameri-
cana, para ver que variables macrosociales mediatizan tal relacion (causal). 
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4. Un estudio que pretendiera analizar quienes compran mas en las tiendas de una cadena 
departamental,21 los hombres 0 las mujeres (correlacional: asocia genero y nivel de 
compra). 

De los ejemplos se desprende 10 que se ha comentado anteriormente: que en ciertas ocasiones 
solo se pretende correlacionar categorias, variables, objetos 0 conceptos; pero en otras, se busca 
establecer relaciones causales. Debemos recordar que la causalidad implica correlacion, pero no 
toda correlacion significa causalidad. 

Estos diseiios pueden ser sumamente complejos y abarcar 
diversas categorias, conceptos 0 variables. Cuando establecen 
relaciones causales son explicativos. Su diferencia con los expe· 
rimentos es la base de la distincion entre experimentacion y no 
experimentacion. En los diseiios transeccionales correlacionales· 
causales. las causas y los efectos ya ocurrieron en la realidad 
(estaban dados y manifestados) 0 estan ocurriendo durante el 
desarrollo del estudio, y quien investiga los observa y reporta. En 
cambio, en los diseiios experimentales y cuasiexperimentales se 
provoca intencionalmente al menos una causa y se analizan sus 
efectos 0 consecuencias. 

Disenos transeccionales 
correlacionales-causa­
les Describen relaciones 
entre dos 0 mas catego­
rlas, conceptos 0 varia­
bles en un momento 
determinado, ya sea en 
terminos correlacionales, 
o en funci6n de fa 
relaci6n causa-efecto. 

En todo estudio. la causalidad la establece el investigador de acuerdo con sus hipotesis, las 
cuales se fundamentan en la revision de la literatura. En los experimentos -como ya se ha in· 
sistido--- la causalidad va en el sentido del tratamiento 0 tratamientos (variable 0 variables inde· 
pendientes) hacia el efecto 0 efectos (variable 0 variables dependientes). En los estudios 
transeccionales correlacionales-causales la causalidad ya existe, pero es el investigador quien la 
direcciona, quien establece cuaI es la causay cuaI el efecto (0 causas y efectos). Ya sabemos que 
para establecer un nexo causal: a) La 0 las variables independientes deben anteceder en tiempo 
ala 0 las dependientes, aunque sea por milesimas de segundo (por ejemplo, en la relacion entre 
"el nivel de estudio de los padres" y "el interes por la lectura de los hijos", es obvio que la pri· 
mera variable antecede ala segunda). b) debe existir covariacion entre la 0 las variables indepen· 
dientes y dependientes; pero ademas: c) la causalidad tiene que ser verosimiJ (si decidimos que 
existe un vinculo causal entre las variables "nutricion" y "rendimiento escolar", resulta logico 
que la primera es causa de la segnnda, pero no a la inversa). 

Un diseiio correlacional-causal puede Jimitarse ados categorias, conceptos 0 variables, 0 

incluso abarcar modelos 0 estructuras tan complejas como 10 muestra la figura 7.8 (donde cada 
letra en recuadro representa una variable, un concepto, etcetera). 

Asimismo, los diseiios correlacionales-causales en ocasiones describen relaciones en uno 0 

mas grupos 0 subgrupos, y suelen describir primero las variables incluidas en la investigacion, 
para luego establecer las relaciones entre estas (en primer lugar, son descriptivos de variables 
individuales, pero luego van mas alla de las descripciones: establecen relaciones). 

21 Del tipo del Corte Ingles en Espaiia, JC Penney, Macy's y Sears en varias ciudades del mundo; Liverpool 0 E1 Palacio de 
Hierro en Mexico; Falabella, Ripley y Almacenes Paris en Sudamerica 0 cualquier otra similar. 
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I--------------~.~~ 

Figura 7.8 Estructura de un ejemplo de diseiio correlacional-causal. 

EJEMPlO 

En una investigacion para evaluar la credibilidad de tres conductores de television, y relacio· 
nar esta variable con el genero, la ocupacion y el nivel socioeconomico del teleauditorio. 
Primero, mediriamos que tan creible es cada conductor y describiriamos la credibilidad de los 
tres conductores. Determinariamos el genero de las personas e investigariamos su ocupacion 
y Divel socioeconomico, aSI, describiriamos estos tres elementos del teleauditorio. Posterior· 
mente, relacionariamos la credibilidad y el genero (para ver si hay diferencias por genero en 
cuanto a la credibilidad de los tres conductores), la credibilidad y la ocupacion (para ver si 
los conductores tienen una credibilidad similar 0 diferente entre las distintas ocupaciones) y 
la credibilidad y el Divel socioeconomico (para evaluar diferencias por nivel socioeconomico). 
De este modo, primero describimos y luego correlacionamos. 

En estos diseiios, en su modalidad uDicamente causal, a veces se reconstruyen las relaciones 
a partir de la(s) variable(s) dependiente(s), en otras a partir de la(s) independiente(s) yen otras 
mas sobre la base de variabilidad amplia de las independientes y dependientes (Mertens, 2005, 
Leon y Montero, 2003). AI primer caso se les conoce como retrospectivos al segundo como pros· 
pectivos y al tercero como causalidad multiple. 

Supongamos que mi interes es analizar las causas por las cuales algunos clientes, y otros no, 
han utilizado el credito que les fue otorgado por una cadena de tiendas departamentales. Enton· 
ces, la variable dependiente tiene dos Diveles: a) clientes que Sl han utilizado su credito y b) 
clientes que no. Empleo la base de datos de los clientes y los agrupo en el Divel que les corres· 
ponde. Procedo a preguntarles a quienes 51 han empleado el credito, los motivos por los cuales 
10 han usado; del mismo modo, a quienes no 10 han hecho, les pregunto las razones por las que 
no 10 han utilizado. ASl determino las causas que me importan. El estudio podria diagramarse tal 
como se muestra en la figura 7.9. EI estudio causal se desarrolla en un momento particular y 
Unico. 
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Variables independientes: 

Causas de usc y 
no usc del m~(fito 

... 

Retrospectivo 

causalidad 

Reconstruyo la causalidad 

a partir de la variable 
dependiente, 

en retrospectiva 

Figura 7.9 Ejemplo de una reconstruccion causal retrospectiva. 

• Variable dependiente: 

usa del crMito 
Grupos: 

a) usuarios 

b) no usuarios 

Veamos ahora una investigacion causal prospeetiva: Imaginemos que deseo indagar si la 
variable antigiiedad provoca 0 no mayor lealtad a la empresa y por que. Entonces. divido a los 
empleados en la variable independiente: a) muy alta antigiiedad (25 0 mas aiios de laborar en la 
organizacion). b) alta antigiiedad (16 a 24 aiios). c) mediana antigiiedad (9 a 15 aiios). If) baja 
antigiiedad (cuatro a ocho aiios). e) muy baja antigiiedad (uno a tres aiios) y j) recien ingreso (un 
aiio 0 menos). Posteriormente. mido los niveles de lealtad y cuestiono a los empleados sobre como 
la antigiiedad ha generado 0 no mayor lealtad. Asi determino los efectos de interes. (Vease la 
figura 7.10.) 

Para una ampliacion de los disefios prospectivos y retrospec· 
tivos. se recomienda a Leon y Montero (2003). 

En los disefios donde se reconstruyen las relaciones sobre la 
base de variabilidad amplia de las independientes y dependien· 
tes. no se parte de una variable en especial ni de grupos. sino 
que se evalua la estructura causal completa (las relaciones en su 
conjunto). 

Todos los estudios transeccionales causales nos brindan la 
oportunidad de predecir el comportamiento de una 0 mas varia· 

Variables predictoras Son 
aqueHas que permiten, 
en los modelos transec~ 
cionales causales, 
predecir el comporta~ 
miento de una 0 mas 
variables, una vez que se 
establece la causalidad. 

bles a partir de otras. una vez que se establece la causalidad. A estas Ultimas. se les denomina 
variables predictoras. Tales diseiios reqnieren de anilisis multivariados que se mencionan en el 
capitulo 8 del CD anexo (capitulo "Anilisis estadistico·multivariado de los datos"). Aqni simple· 
mente incluimos un ejemplo de una estructura causal compleja. que sera evaluado en el capitulo 
mencionado. Lo importante es que se comprenda como en ocasiones se analizan mUltiples varia· 
bles y secuencias causales. 

AntigOedad 

(independiente) 

... 

causalidad 

Reconstruyo la causalidad 

a partir de la variable 

independiente, 

en prospectiva 

Figura 7.10 Ejemplo de una reconstruccion causal prospectiva. 

• Variable dependiente: 

Lealtad a la empresa 
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Percepciones 
psicol6gicas del clima 

• Trabajo 
• Papel que desempetia 

• Lfder 
• Grupo de trabajo 
• Organizaci6n 

Actitudes hacia 
el trabajo 

---. • Satisfacci6n en el trabajo 
• Involucramiento en el 

trabajo 
• Compromiso 

• Motivaci6n 

Figura 7.11 Modelo mediatizador del clima organizacional. 

Desempeno 

Para el modelo, las percepciones sobre las variables 0 dimensiones del clima organizacional 
(trabajo, papel que desempena, tider 0 superior, grupo de trabajo y elementos de la organizacionj 
influyen en la motivacion y el desempeno, pero con la mediacion de las actitudes hacia el trabajo 
(satisfaccion en el trabajo, involucramiento en el trabajo y el compromiso con la empresa 0 ins-
titucion). Es decir, hay dos niveles de variables intervinientes: las del clima y las actitudes hacia 
el trabajo. El modele esti fundamentado en Parker et al. (2003) y Hernandez Sampieri (2005). 
Las percepciones psicologicas del clima son las variables predictoras iniciales. 

Encuestas de opinion (surveys) 

Las encuestas de opinion (suroeys) son consideradas por diversos autores como un diseno 
(Creswell, 2005; Mertens, 2005) y estamos de acuerdo para considerarlas as!. En nuestra clasi-
ficacion serian investigaciones no experimentales transversales 0 transeccionales descriptivas 0 

correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propositos de unos u otros disenos y a veces 
de ambos (Archester, 2005). Generalmente utilizan cuestionarios que se apJican en diferentes 
contextos (apJicados en entrevistas "cara a cara" , mediante correo electronico 0 postal, en grupo). 
El proceso de una encuesta de opinion (suroey) se comenta en el CD anexo, en el capitulo 6, 
"Encuestas n, 

Investigacion longitudinal 0 evolutiva 

En ocasiones el interes del investigador es analizar cambios a 
traves del tiempo de determinadas categorlas, conceptos, suce-
sos, variables, contextos 0 comunidades; 0 bien, de las relaciones 
entre estas. Incluso, a veces ambos tipos de cambios. Entonces 
disponemos de los diseiios iongitudinaIes, los cuales recolectan 
datos a traves del tiempo en puntos 0 periodos, para hacer infe-
rencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias. 

Disefios longitudinales 
Estudios que recaban 
datos en diferentes 
puntas del tiempo para 
realizar inferencias aeerea 
del cambia, sus causas y 
sus efectos. 
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Tales puntos 0 periodos por 10 comlin se especifican de antemano. Por ejemplo, un investigador 
que buscara analizar como evolucionan los niveles de empleo durante cinco afros en una ciudad; 
otro que pretendiera estudiar como ha cambiado el contenido sexual en las telenovelas en los 
Ultimos 10 afros, Y uno mas que buscara observar como se desarrolla una comunidad indigena a 
traves de varios afros, con la llegada de la computadora e internet a sus vidas. Son pues, estudios 
de seguimiento. 

Los diseiios longitudinaIes suelen dividirse en tres tipos: disefios de tendenaa (trend), disefios 
de ami/isis evolutiuo de grupos (cohort) y disefios panel, como se indica en el siguiente esquema: 

/ Diseiios transeccionales 

Diseiios no experimentales 

~ __ De tendencia (trend) 
Diseiios longitudinales --De evolucion de gropo (cohort) 

--Panel 

Diseiios longitudinales de tendencia 

Los diseiios de tendencia (trend) son aquellos que analizan cambios a traves del tiempo (en 
categorias, conceptos, variables 0 sus relaciones), dentro de alguna poblaci6n en general. Su 
caracteristica distintiva es que la atencion se centra en una poblacion. Por ejemplo, una investi· 
gacion para analizar cambios en la actitud hacia el aborto en una comunidad. Dicha actitud se 
mide en varios puntos en el tiempo (digamos, anualmente 0 en periodos no preestablecidos duo 
rante 10 afros) y se exanlina su evolucion a 10 largo de este periodo. Se puede observar 0 medir 
a toda la poblacion, 0 bien, tomar una muestra de ella, cada vez que se observen 0 midan las 
variables 0 las relaciones entre estas. Es importante seiialar que los sujetos del estudio no son 
los mismos, pero la poblacion Sl. Los niiios y jovenes crecen con el transcurrir del tiempo, pero 
siempre hay una poblacion de niiios y jovenes. Por ejemplo, los estudiantes de medicina de la 
Universidad Complutense de Madrid de hoy no seran las mismas personas que las de afros futuros, 
pero siempre habra una poblaci6n de estudiantes de medicina de dicha instituci6n. Estos diseiios 
se representan en la fignra 7.12. 

Recolecci6n de 
datos en una 

poblaci6n 

Tiempo 1 

Recolecci6n de 

datos en una 

poblaci6n 

Recolecci6n de 
datos en una 

poblaci6n 

Muestras distintas, misma poblaci6n 

Tiempo 2 Tiempo 3 

Figura 7.12 Esquema de un diseiio longitudinal de tendencia. 

Recolecci6n de 
datos en una 

poblaci6n 

Tiempo k 



EJEMPlO 

Analizar la manera en qne evoluciona la percepcion sobre tener relaciones sexuales premarita-
les en las mujeres jovenes adultas (20 a 25 anos) de Valledupar, Colombia, de aqui al ano 2016_ 
Las mujeres aumentan su edad, pero siempre habra una poblacion de mujeres de esas edades 
en tal ciudad. Las participantes seleccionadas son otras, pero la poblacion es la misma. 

Disefios longitudinales de evoluci6n de grupo (cohorts) 

Con los diseiios de ewlncion de grupo 0 cohortes se examinan cambios a traves del tiempo en 
subpoblaciones 0 grupos especificos. Su atencion son las cohorts 0 grupos de individuos vincula-
dos de alguna manera 0 identificados por una caracteristica comun, generalmente la edad 0 la 
epoca (Glenn, 1977). Un ejemplo de estos grupos (cohorts) seria el formado por las personas que 
nacieron en 1973 en Chile, durante el derrocamiento del gobierno de Salvador Allende; pero 
tambien podrla utilizarse otro criterio de agrupamiento temporal como las personas que se casa-
ron durante 1996 y 1997 en Sevilla, 0 los niiios de la ciudad de Mexico que asistian a instruccion 
primaria durante el gran terremoto que ocurrio en 1985. Tales disenos hacen seguimiento de los 
grupos a traves del tiempo y par 10 comtin se extrae una muestra cada vez que se recolectan 
datos sabre el grupo 0 la subpoblacion, mas que incluir a toda la subpoblacion_ 

EJEMPlO 

Una investigacion nacional sobre las actitudes hacia la democracia de los mexicanos nacidos 
en 1990 (recordemos que en Mexico hasta el ano 2000 hubo elecciones presidenciales verda-
deramente democraticasj, digamos cada cinco anos, comenzando a partir del 2010. En este ano 
se obtendrla una muestra de mexicanos de 20 anos de edad y se medirian las actitndes. En el 
2015, se seleccionaria una muestra de mexicanos de 25 anos y se medirian las actitndes. En 
e12020, se elegiria una muestra de mexicanos de 30 anos, y as! sucesivamente. De esta forma, 
se analizan la evolucion y los cambios de las actitndes mencionadas. Desde luego que, aunque 
el conjunto especifico de personas estndiadas en cada tiempo 0 medicion llega a ser diferente, 
cada muestra representa a los sobrevivientes del grupo de mexicanos nacidos en 1990. 

Los diseiios de evolncion de grupo se pueden esquematizar como en la figura 7.13. 

Recolecci6n de 
datos en una 
subpoblaci6n 

Recolecci6n de 
datos en una 

subpoblaci6n 

Recolecci6n de 
datos en una 
subpoblaci6n 

Recolecci6n de 
datos en una 
subpoblaci6n 

Muestras distintas, misma subpoblaci6n vinculada par algun criteria 0 caracterfstica 

Tiempo 1 Tiempo2 Tiempo 3 Tiempo k 

Figura 7.13 Esquema de los diseiios de evolucion de grupo. 



CAP1TuLo 7 Concepcion 0 elecci6n del diseno de investigaci6n 219 

Diferencia entre disefios de tendencia y de evolucion de grupo 

La diferencia entre los disefios de evolucion de grupo y los disefios de tendencia se observa en el 
siguiente ejemplo, adaptado de Wiersma (1999): 

EJEMPLO 

Un ejemplo de un diseiio de tendencia 

Un investigador esta interesado en estudiar las actitudes de los maestros respecto a las aso-
ciaciones de profesionales en la region "A". Las actitudes se miden cada tres anos durante 
un periodo de 15 anos. En cada momento que se hace la medicion, se selecciona, de la pobla-
cion de maestros existente en ese momento, una muestra de elios. La membresia de la po-
blacion puede cambiar a traves del tiempo al menos parcialmente (algunos pueden dejar de 
ser maestros 0 ingresar nuevos maestros), pero en cualquier momento 0 tiempo la poblacion 
es la misma: los maestros de la region "A" (Hamada poblacion general). 

Si el investigador estuviera interesado en estudiar las actitudes hacia los sindicatos de pro-
fesionales por parte de los maestros que se iniciaron como tales en 2003 en la region "A" (cada 
cinco anos), el estudio en ese ano incluyo el anillsis de una subpoblacion 0 un grupo especifico. 
Cinco anos despues, la siguiente muestra se obtendria de 10 que queda de esa poblacion, la cual 
en 2008 estaria constituida por maestros con cinco anos de experiencia. Desde luego, algunos de 
los maestros que empezaron como tales en 2003 habnin dejado la docencia, y el estudio incluini 
solo las actitudes del grupo 0 la subpoblacion de maestros que comenzaron a serlo en dicho ano 
y que en 2008 contimian en el magisterio (de toda la poblacion de maestros se estudia a una 
subpoblacion). Este seria un ejemplo de disefio de evolucion de 
grupo 0 cohort. 

En algunas poblaciones que se modifican con relativa facilidad, 
los miembros actuales de la poblacion pueden cambiar totalmente 
a traves del tiempo (Wiersma y Jurs, 2005). Por ejemplo, si se 
Hevara a cabo una investigacion sobre las opiniones politicas de 
estudiantes graduados en economia cada cinco anos, habria un 
elevado porcentaje de cambio en los integrantes actuales de esa 
subpoblacion. Aunque la subpoblacion seguiria siendo siempre la 
misma: los graduados en economia de tal escuela. Es decir, los 
nombres de muchas personas cambiarian, pero la subpoblacion no. 

En los diseiios de tendencia y de evolucion de grupo se 

Diseiios de tendencia y 
de evoluci6n de gru-
po Monitorean cam bios 
en una poblaci6n 0 

subpoblaci6n a traves del 
tiempo, usando una serie 
de muestras que abarcan 
a grupos diferentes de 
participantes en cada 
ocasion. 

estudia el cambio en subpoblaciones 0 poblaciones pero, debido a que en cada momento 0 tiempo 
se recolectan datos sobre una muestra diferente aunque equivalente, el cambio se evalua colec-
tivamente y no de manera individual (porque las personas pueden cambiar). Si hay variaciones, 
el investigador no seria capaz de establecer en forma especifica que individuos las provocan. En 
ambos tipos de disefio tal situacion se grafica como se muestra en la figura 7.14. 

Es decir, es posible que algunos 0 todos los sujetos cambien, aunque la poblacion 0 subpobla-
cion es la misma. 
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Lydia Reyes 
Erick Ruiz 

Mary Riojas 
Laura Meza 

Poblaci6n 0 

subpoblaci6n A 

Tiempo 1 

Elisa Costa 
Oscar Hernandez 

Luera Mejia 
Ricardo Sierra 

Poblacion 0 

subpoblaci6n A 

Tiempo 2 

Figura 7.14 Ejemplo de diseiio de tendencia y de evolucion de grupo. 

Disefios longitudinales panel 

Los diseiios panel son similares a las dos clases de diseiios vistas anterionnente, solo que el 
mismo grupo de participantes es medido u observado en todos los tiempos 0 momentos. 

Un ejemplo seria una investigacion que observara anualmente los cambios en las actitudes 
(bajo la aplicacion de una prueba estandarizada) de un grupo de ejecutivos en relacion con un 
programa para elevar la productividad, por ejemplo, durante cinco anos. Cada ano se observaria 
la actitud de los mismos ejecutivos. Es decir, los individuos, y no solo la poblacion 0 subpoblacion, 
son los mismos. 

Otro ejemplo seria observar mensualmente (durante un ano) a un grupo que acude a psicote· 
rapia para analizar si se incrementan sus expresiones verbales de discusion y exploracion de 
planes futnros, y si disminuyen sobre hechos pasados (en cada observacion los pacientes serian 
las mismas personas). La fonna gnifica de representar este ejemplo de diseiio longitudinal se 
muestra en la figura 7.15. 

Otro ejemplo de diseiio panel consiste en analizar la evolucion de pacientes de un determina· 
do tipo de cancer (de mama, pongamos como caso). donde se yea que pasa con el grupo durante 
cuatro etapas: la primera, un mes despues de iniciar la terapia; la 
segunda, seis meses despues de iniciar la terapia; la tercera, un 
ano despues de iniciar la terapia, y la cuarta, dos anos despues 
de iniciar la terapia. Siempre se inc1uiran a las mismas pacientes 
con nombre y apellido, descartando a quienes lamentablemente 
fallecen. 

Oiseiios panel Toda una 
poblaci6n 0 grupo es 
segu ido a traves del 
tiempo. 

Un ejemplo adicional seria tomar a un grupo de 50 guatemaltecos que esten emigrando a 
Estados Uuidos para trabajar, y evaluar como cambia la percepcion que tienen de si mismos duo 
rante 10 anos (con recoleccion de datos en varios periodos, pero sin defiuir previamente cada 
cuando). 

Mariana Galvez 
Laura Franco 
Joel Phillips 
Carlos Frias 

Tiempo 1 

Mariana Galvez 
Laura Franco 
Joel Phillips 
Carlos Frias 

Tiempo 2 

Figura 7.15 Ejemplo de diseiio longitudinal panel. 
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En los diseiios panel se tiene la ventaja de que, ademas de conocer los cambios grupales, se 
conocen los cambios individuales. Se sabe que casos especificos introducen el cambio. La des· 
ventaja es que a veces resulta muy dif!cil obtener con exactitud a los mismos sujetos para una 
segunda medicion u observaciones subsecuentes. Este tipo de disenos sirve para estudiar pobla· 
ciones 0 grupos mas especificos y es conveniente cuando se tienen poblaciones relativamente 
estoiticas. 

Por otra parte, deben verse con cuidado los efectos que una medicion, un registro 0 una ob· 
servacion Uega a tener sobre otras posteriores (recuerdese el efecto de administracion de la 
prueba vista como fuente de invalidacion interna en experimentos y cuasiexperimentos, solo que 
aplicada al contexto no experimental). Los disenos panel podrian esquematizarse como se puede 
observar en la figura 7.16. 

Los diseiios longitudinales se fundamentan en hipotesis de diferencia de grupos, correlacio· 
nales y causales. Estos diseiios recolectan datos sobre categorias, sucesos, comuuidades, con· 
textos, variables, 0 sus relaciones, en dos 0 mas momentos, para evaluar el cambio en estas. Ya 
sea al tomar a una poblacion (disenos de tendencia 0 trends], a una subpoblacion (disenos de 
an8.1isis evolutivo de un grupo 0 cohort) 0 a los mismos sujetos (disenos panel). Ejemplos de temas 
serian: resistencia de materiales para construir edificios a traves del tiempo, recaudacion fiscal 
en distintos anos, comportamiento de acciones en la bolsa de valores de una nacion antes y des· 
pues de algunos sucesos, duracion de alglin material para cublir "picaduras" 0 danos a los mola· 
res, la relacion entre el clima y la cultura organizacionales durante un periodo, 0 los impactos 
despues de una guerra (a mediano y largo plazos) en alguna sociedad del siglo XVI (historico). 

Recoleccion de Recolecci6n de 
datos en poblaci6n datos en poblaci6n 

o subpoblaci6n 0 subpoblaci6n 

Tiempo 1 Tiempo 2 

Figura 7.16 Esquema de diseiio panel. 

Recolecci6n de 
datos en poblaci6n 

o subpoblaci6n 

Tiempo 3 

Recolecci6n de 
datos en poblacion 

o subpoblaci6n 

Tiempo 4 

Comparacion de los diseiios transeccionales y longitudinales 

Los estudios longitudinales tienen la ventaja de que proporcionan informacion sobre como las 
categorias, los conceptos, las variables, las comuuidades, los fenomenos, y sus relaciones evolu· 
cionan a traves del tiempo. Sin embargo, suelen ser mas costosos que los transeccionales. La 
eleccion de un tipo de diseno u otro, depende mas bien de los propositos de la investigacion y de 
su alcance. 

Asimismo, es factible combinar temporalmente las dos perspectivas; por ejemplo, un investi· 
gador puede analizar en un momento dado la productividad en grandes, medianas y pequenas 
empresas, para de este modo ver como se modifica 0 no se modifica -Ia productividad de las gran· 
des empresas a los seis meses, al ano y a los dos anos, as! como las causas de las variaciones. 
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l Curues son las caracteristicas de la investigacion 
no experimental en comparacion con la investigacion 
experimental ? 

Una vez mas enfatizamos que tanto la investigacion experimental como la no experimental son 
herramientas muy valiosas y ningiln tipo es mejor que el otro. EI diseiio a seleccionar en una in· 
vestigacion depende mas bien del problema a resolver y del contexto que rodea al estudio. Desde 
luego, ambos tipos de investigacion poseen caracteristicas propias que es necesario resaltar. 

EI control sobre las variables es mas riguroso en los experimentos que en los diseiios cua· 
siexperimentales y, a su vez, ambos tipos de investigacion logran mayor control que los diseiios 
no experimentales. En un experimento se analizan relaciones "puras" entre las variables de inte· 
res, sin contarninacion de otras variables y, por ello, es posible establecer relaciones causales con 
mayor precision. Por ejemplo, en un experimento sobre el aprendizaje variariamos el estilo de 
liderazgo del profesor, el metodo de enseiianza y otros factores. Asi, sabriamos cuanto afecto cada 
variable. En cambio, en la investigacion no experimental, resulta mas complejo separar los efec· 
tos de las mUltiples variables que intervienen, sin embargo puede hacerse. En la investigacion 
experimental las variables pueden manipularse por separado 0 conjuntamente con otras para 
conocer sus efectos; en la investigacion no experimental es mas dificil hacerlo. 

Por 10 que respecta a la posibilidad de replica, todos los diseiios pueden replicarse, aunque 
en los longitudinales es mucho mas complejo y en ocasiones imposible. 

Ahora bien, como menciona Kerlinger (1979), en los experimentos (sobre todo en los de la· 
boratorio) las variables independientes pocas veces tienen tanta fuerza como en la realidad 0 la 
cotidianidad. Es decir, en ellaboratorio tales variables no muestran la verdadera magnitud de sus 
efectos, la cual suele ser mayor fuera dellaboratorio. Por 10 tanto, si se encuentra un efecto en 
ellaboratorio, este tendera a ser mayor en la realidad. 

En cambio, en la investigacion no experimental estamos mas cerca de las variables formu· 
ladas hipoteticamente como "reales" y, en consecuencia, tenemos mayor validez extema (posibi-
lidad de generalizar los resultados a otros individuos y situaciones comunes). 

Una desventaja de los experimentos es que normalmente se selecciona un mimero de personas 
poco 0 medianamente representativo respecto a las poblaciones que se estudian. La mayoria de 
los experimentos utilizan muestras no mayores de 200 personas, 10 que dificulta la generalizacion 
de resultados a poblaciones mas amplias. Por tal razon, los resultados de un experimento deben 
observarse con precaucion y es por medio de la replica de este (en distintos contextos y con di· 
ferentes tipos de personas) como van generaliz8.ndose dichos resultados. 

Desde el enfoque cualitativo, practicamente los diseiios experimentales se desechan de ante· 
mano, aunque en el enfoque mixto si tienen cabida. 

En resumen, ambas clases de investigacion: experimental y no experimental, se utilizan para 
el avance del conocimiento y en ocasiones resulta mas apropiado un tipo u otro, dependiendo del 
problema de investigacion al que nos enfrentemos. 

Con el fin de vincular los alcances del estudio, las hipotesis y el diseiio, sugerimos se consi· 
dere la tabla 7.8. 

Muchos problemas de investigacion se pueden abordar experimental y no experimentalmente .. 
Por ejemplo, si desearamos analizar la relacion entre la motivacion y la productividad en los 
trabajadores de cierta empresa, seleccionariamos un conjunto de estos y 10 dividiriamos al azar 
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Tabla 7.8 Correspondencia entre tipos de estudio, hipotesis y disefio de 
investigacion 

Estudio 

Exploratorio 

Descriptivo 

Correlacional 

Explicativo 

Hipotesis 

- No se establecen, 10 que se puede 
formular son conjeturas iniciales 

- Descriptiva 

- Diferencia de grupos sin atribuir 
causalidad 

- Correlacional 

- Diferencia de grupos atribuyendo 
causalidad 

-Causales 

Diseiio 

- Transeccional descriptivo 
- Preexperimental 
- Preexperimental 
- Transeccional descriptivo 
- Cuasiexperimental 
- Transeccional correlacional 
- Longitudinal (no experimental) 
- Cuasiexperimental 
- Transeccional correlacional 
- Longitudinal (no experimental) 
- Experimental 
- Cuasiexperimental. longitudinal y tran-

seccional causal (cnando hay bases para 
inferir causalidad, un minimo de control 
y anillsis estarusticos apropiados para 
analizar relaciones causales) 

- Experimental 
- Cuasiexperimental. longitudinal y tran-

_ seccional causal (cnando hay bases para 
inlerir causalidad, un minimo de control 
y anillsis estarusticos apropiados para 
analizar relaciones causales) 

en cuatro grupos: unO donde se propicie una elevada motivacion, otro con mediana motivacion, 
otro mas con baja motivacion y un Ultimo al que no se Ie administre ningtin motivador. Despues 
comparariamos la productividad de los grupos. Tendriamos un experimento. 

Si se tratara de grupos intactos tendriamos un cuasiexperimento. En cambio. si midieramos la 
motivacion existente en los trabajadores, as! como su productividad y relacionaramos ambas 
variables, estariamos realizando una investigacion transeccional correlacional. Y si cada seis 
meses midieramos las dos variables y establecieramos su correlacion efectuariamos un estudio 
longitudinal. 

Los estudios de caso 

Los estudios de caso son considerados por algunos autores yautoras como una clase de disenos, 
a la par de los experimentales, no experimentales y cualitativos (por ejemplo: Mertens, 2005 y 
Williams, Grinnell y Unrau, 2005), mientras que otros(as) los ubican como una clase de diseno 
experimental (v. gr., Leon y Montero, 2003) 0 un diseno etnograu.co (Creswell, 2005). Tambien 
han sido concebidos como un asunto de muestreo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003) 0 un 
metodo (Ym, 2003). 



La realidad .es que los estudios de caso son todo 10 anterior. Poseen sus propios procedimien-
tos y clases de disenos. Los podriamos definir como "estudios que al utilizar los procesos de in· 
vestigacion cuantitativa, cualitativa 0 mixta; analizan profundamente una unidad para responder 
al planteamiento del problema, probar hipotesis y desarrollar alguna teoria". Esta definicion los 
situa mas alia de un tipo de diseno 0 muestra, pero ciertamente es la mas cercana a la evolucion 
que han tenido los estudios de caso en los Ultimos aDos. 

En ocasiones, los estudios de caso utilizan la experimentacion, es decir, se constituyen en 
estudios preexperimentales. Otras veces se fundamentan en un diseno no experimental (transver-
sal 0 longitudinal) y en ciertas situaciones se convierten en estudios etnograficos, al emplear 
metodos cualitativos. Asimismo pueden valerse de las diferentes modalidades del proceso mixto. 

Los estudios de caso en sus principales modalidades no seran comentados en este espacio, 
sino en el capitulo 4 del CD anexo, dada su importancia merecen una atencion particular, en el 
capitulo que lleva su nombre. 

Por ahora mencionaremos que la unidad 0 caso investigado puede tratarse de un individuo, 
una pareja, una familia, un objeto (una piramide como la de Keops, un material radiactivo). un 
sistema (fiscal, educativo, terapeutico, de capacitacion, de trabajo social). una organizacion (hos-
pital, fabrica, escuela), un hecho historico, un desastre natural, una comunidad, un municipio, 
un departamento 0 estado, una nacion, etc. En el capitulo de "Estudios de caso", del CD, incluso 
se trata un ejemplo de una investigacion de una persona que padecia lupus eritematoso sistenli-
co con 31 aDos de evolucion, que mezcla aspectos experimentales con elementos cualitativos. 

AJgunas preguntas de investigacion que corresponderian a estudios de caso, se muestran en 
la tabla 7.9. 

Tabla 7.9 Posibles estudios de caso derivados de preguntas de investigacion 

Preguntas de investigacion 

,Que funciones sociales 0 religiosas cumplia la construccion primitiva de Stonehenge en Sollysbury, 
Inglaterra? (Unidad 0 caso: un objeto 0 construccion.) 
,Que sentimientos tiene un individuo que emigra del medio rural al urbano por vez primera? (Unidad: 
persona.) 
,Como puede mejorarse el desempeiio del automovil MBWRH (Unidad: un vehiculo.) 
,CuaJes fueron las causas que provocaron el desplome de un avian deterrninado? (Unidad: desastre aereo.) 
,CuaJes son las razones que llevaron a un estado de esquizofrenia a Carlos Codolla? (Unidad: individuo.) 
,Por que Laura y Joel se divorciaron? (Unidad: la pareja.) 
lQuien seria el asesino de un determinado crimen? (Unidad: evento.) 

,Como era la personalidad de Robert F. Kennedy? (Unidad: personaje histOrico.) 
,Como ha funcionado el sistema de enseiianza de computacion interfase, de Gabriela Repeto, con quien 
posee el sfndrome de Down? (Unidad: el sistema de enseiianza.) 
,De que forma puede incrementarse la eficiencia del proceso RTC para quitar las visceras a los pollos? 
(Unidad: el proceso.) 
,Que danos ala infraestructura de cierta comunidad causa el gran Tsunami de 2004? (Unidad: evento 0 
catistrofe.) 
,Como puede caracterizarse el clima orgauizacional de la empresa Lucilaur? (Unidad: orgauizacion.) 
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• EI "diseiio" se refiere al plan 0 la estrategia concebidos para obtener la informacion 
que se desea. 

• En el caso del proceso cuantitativo, el investigador utiliza su diseiio para analizar 
la certeza de las hipotesis formuladas en un contexto especifico 0 para aportar 
evidencia respecto de los lineamientos de la investigacion (si es que no se tienen 
hipotesis) . 

• En un estudio llegan a plantearse 0 tener cabida uno 0 mas diseiios. 
• La tipologia propuesta clasifica a los diseiios en experimentales y no experimenta-

les. 
• Los diseiios experimentales se subdividen en experimentos "puros", cuasiexperi-

mentos y preexperimentos. 
• Los diseiios no experimentales se subdividen por el mimero de veces que recolec-

tan datos en transeccionales y longitudinales. 
• En su acepcion mas general, un experimento consiste en aplicar un estimulo a un 

individuo 0 grupo de individuos, y ver el efecto de ese estimulo en alguna(s) 
variable(s). Esta observacion se puede realizar en condiciones de mayor 0 menor 
control. EI maximo control se alcanza en los experimentos "puros". 

• Deducimos que un estimulo afecto cuando observamos diferencias (en las variables 
que supuestamente serian las afectadas) entre un grupo al que se Ie administro 
dicho estimulo y un grupo al que no se Ie administro, siendo ambos iguales en todo, 
excepto en esto tiltimo. 

• La variable independiente es la causa y la dependiente el efecto. 
• Para lograr el control 0 la validez interna los grupos que se comparen deben ser 

iguales en todo, menos en el hecho de que a un grupo se Ie administro el estimulo 
y a otro no. A veces graduamos la cantidad del estimulo que se administra, es 
decir, a distintos grupos (semejantes) les administramos diferentes grados del 
estimulo para observar si provocan efectos distintos. 

• La aSignacion al azar es normalmente el metodo preferible para lograr que los 
grupos del experimento sean comparables (semejantes). 

• Las principales fnentes que pueden invalidar un experimento son: 

a) Historia 
b) Maduracion 
c) Inestabilidad 
d) Administracion de pruebas 
e) Instrumentacion 
fJ Regresion estadistica 
g) Seleccion 
h) Mortalidad experimental 
11 Interaccion entre seleccion y maduracion 
J1 Difnsion de tratamientos experimentales 
k) Actuaciones anormales del grupo de control 
/) EI experimentador 

• Los experimentos que hacen equivalentes a los grupos, y que mantienen esta 
equivalencia durante el desarrollo de aqUEmos, controlan las fnentes de invalida-
cion interna. 



• Logr'ar 1a validez intema es el objetivo metodologico y principal de todo experimen· 
to. Una vez que se consigue, es ideal alcanzar validez extema (posibilidad de ge· 
nera1izar los resultados a la poblacion, otros experimentos y situaciones no 
experimentales) . 

• Las principales fuentes de invalidacion extema son: 
a) Efecto reactivo 0 de interaccion de las pruebas 
b) Efecto de interaccion entre los errores de seleccion y el tratamiento experimental 
c) Efectos reactivos de los tratamientos experimentales 
d) Interferencia de tratamientos mUltiples 
e) Imposibilidad de replicar los tratamientos 
fJ Descripciones insuficientes del tratamiento experimental 
g) Efectos de novedad e interrupcion 
h) EI experimentador 
11 Interaccion entre la historia 0 ellugar 
;1 Los efectos del tratamiento experimental 
k) Mediciones de la variable dependiente 

• Hay dos contextos donde se realizan los experimentos: ellaboratorio y el campo. 
• En los cuasiexperimentos no se asiguan al azar los sujetos a los grupos experimen· 

tales, sino que se trabaja con grupos intactos. 
• Los cuasiexperimentos alcanzan validez intema en la medida en que demuestran 

la equivalencia inicial de los grupos participantes y la equivalencia en el proceso 
de experimentacion. 

• Los experimentos ·puros" constituyen estudios explicativos; los preexperimentos 
basicamente son estudios exploratorios y descriptivos; los cuasiexperimentos son, 
fundamentalmente, corre1acionales aunque pueden llegar a ser explicativos. 

• La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamen· 
te las variables independientes; se basa en categorias, conceptos, variables, suce· 
sos, comunidades 0 contextos que ya ocurrieron 0 se dieron sin la intervencion 
directa del investigador. 

• La investigacion no experimental tambien se conoce como investigacion ex post· 
facto (los hechos y variables ya ocurrieron), y observa variables y relaciones entre 
estas en su contexto natural. 

• Los diseiios no experimentales se dividen de la siguiente manera: 

Diseiios no experimentales 

./ Exploratorios 

<
TranseCcionales -.:::::::::: Descriptivos 

Correlacionales·causales 

De tendencia 
Longitudinales ~ De an.ilisis evolutivo de grupo 

Panel 

• Los diseiios transeccionales realizan observaciones en un momento Unico en el 
tiempo. Cuando recolectan datos sobre una nueva area sin ideas prefijadas y con 
apertura son mas bien exploratorios; cuando recolectan datos sobre cada una de 
las categorias, conceptos, variables, contextos, comunidades 0 fenomenos, y repar· 
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tan 10 que arrojan 'esos datos son descriptivos; cuando ademas describen vincu-
laciones y asociaciones entre categorias, conceptos, variables, sucesos, contextos 
o comunidades son correlacionales, y si establecen procesos de causalidad entre 
tales terminos se consideran correlacionales-causales. 

• Las encuestas de opinion (surveys) son investigaciones no experimentales trans-
versales 0 transeccionales descriptivas 0 correlacionales-causales, ya que a veces 
tienen los propositos de unos u otros diseiios y a veces de ambos. 

• En los diseiios transeccionales, en su modalidad "causal", a vcces se reconstruyen 
las relaciones a partir de la(s) variable(s) dependiente(s), en otras a partir de la(s) 
independiente(s) yen otras mas sobre la base de variabilidad amplla de las inde-
pendientes y dependientes (al primer caso se les conoce como "retrospectivos" aI 
segundo como "prospectivos" y al tercero como "causalidad mUltiple"). 

• Los diseiios longitndinales efectOan observaciones en dos 0 mas momentos 0 pun-
tos en el tiempo. Si estndian una poblacion son diseiios de tendencia (trend), si 
analizan una subpoblacion 0 gropo especffico son diseiios de anilisis evolutivo de 
gropo (cohort) y si se estndian los mismos sujetos son diseiios panel. 

• El tipo de diseiio a elegir se encuentra condicionado por el enfoque seleccionado, 
el problema a investigar, el contexte que rodea la investigacion, los a1cances del 
estndio a efectnar y las bipotesis formuladas. 

CONCEPTOS BAslCOS 
Alcances del estudio y diseiio 
Cohorte 
Control experimental 
Cuasiexperimento 
Diseiio 
Diseiio experimental 
Diseiio no experimental 
Diseiios longitudinales 
Diseiios transeccionales 
Estfmulo 0 tratamiento experimental! 

manipulacion de la variable indepen-
diente 

Experimento 

EJERCICIOS 
L Seleccione una serie de variables y 

piense como se manipularian en 
situaciones experimentales. lCmln-
tos niveles podrian incluirse para 
cada variable?, lestos niveles como 
podrian traducirse en tratamientos 
experimentales?, lse tendria un 

Experimento de campo 
Experimento de laboratorio 
Grupos intactos 
Influencia de variables extraiias 
Investigacion ex postjacto 
Observacion en ambiente natural 
Preexperimento 
Sujetos del experimento 
Validez extema 
Validez intema 
Variable dependiente 
Variable experimental 
Variable independiente 

nivel de ausencia (cero) de la 
variable independiente?, len que 
consistiria este? 

2. Seleccione un experimento en 
alguna publicacion cientffica (vease 
apendice 1 del CD anexo). Analice: 
l cu.1l es el planteamiento del 

I 
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problema (objetivos y preguntas de 
investigacion)? Lcmil es la hipotesis 
que se busca probar por medio de 
los resultados del experimento? 
L cual es la variable independiente 0 
cmiles son las variables indepen-
dientes? L cmil es la variable 0 las 
variables dependientes? Lcuantos 
grupos se inc1uyen en el experimen-
to? Lson equivalentes? Lcmil es el 
diseiio que el autor 0 autores han 
elegido? Lse controlan las fuentes 
de invalidacion intema? Lse contro-
Ian las fuentes de invalidacion 
extema? Lse encontro algill:t efecto? 

3_ Un grupo de investigadores intenta 
analizar el efecto que tiene la 
extension de un discurso politico 
sobre la actitud hacia el tema trata-
do y al orador_ La extension del 
discurso es la variable independien-
te y tiene cuatro niveles: media 
hora. una hora. una y media horas 
y dos horas_ Las variables depen-
dientes son la actitud hacia el 
orador (favorable-desfavorable) y la 
actitud hacia el tema (positiva-
negativa). las cuales se mediran 
por pruebas que indiquen dichos 
niveles de actitud. En el experi-
mento estan involucradas personas 
de ambos generos. edades que 
fluctuan entre los 18 y los 50 aiios. 
y diversas profesiones de dos 
distritos electorales. Existe la 
posibilidad de asignar al azar a los 
sujetos a los grupos experimenta-
les. Desarrolle y describa dos 0 
mas diseiios experimentales que 
puedan aplicarse al estudio. consi-
dere cada una de las fuentes de 
invalidacion intema (Lalguna afecta 
los resultados del experimento?). 
Establezca las hipotesis pertinen-
tes para este estudio. 

4_ Un ejercicio para demostrar las 
bondades de la asignacion al azar: 
A los estudiantes que se inician en 
la investigacion a veces les cuesta 
trabajo creer que la asignacion al 
azar funciona. Para autodemostrar-
se que sl funciona. es conveniente 
el siguiente ejercicio: 

• Tomese un grupo de 60 0 mas 
personas (el salon de c1ases. 
un grupo grande de conocidos. 
etc.). 0 imaginese que existe 
dicho grupo. 

• Inventese un experimento que 
requiera de dos grupos. 

• Imaginese un conjunto de 
variables que puedan afectar 
a las variables dependientes. 

• Distribuya a cada quien un 
trozo de papel y p1dales que 
escriban los niveles que 
tienen en las variables del 
punta anterior (por ejemplo: 
genero. edad. inteligencia, 
escuela de procedencia. 
interes por alglin deporte. 
motivacion hacia algo con una 
puntuacion de uno a 10. etc.). 
Las variables pueden ser 
cualesquiera. dependiendo de 
su ejemplo. 

• Asigne al azar los pedazos de 
papel ados grupos. en canti-
dades iguales. 

• En los dos grupos compare 
numero de mujeres y hom-
bres. promedios de inteJigen-
cia, edad. motivacion. ingreso 
de su familia 0 10 que haya 
pedido. Vera que ambos 
grupos son "sumamente 
parecidos". 

Si no cuenta con un grupo real. 
hagalo en forma teorica. U sted 



mismo escriba los valores de las 
variables en los papeles y vera 
como los grupos son bastante 
parecidos (equiparables). Desde 
luego, por 10 general no son 
"perfectamente iguales", pero sf 
comparables. 

5. Considere el siguiente dfseiio: 

R G1 01 X, O2 

R G2 03 X 2 04 

R G3 05 06 

l Que podria concluirse de las 
siguientes comparaciones y resulta· 
dos? (Los signos de "igual" signifi· 
can que las medfciones no dilleren 
en sus resultados; los signos de 
"no igual", que las medfciones dille· 
ren sustancial 0 significativamente 
entre sf. Considerense solo los 
resultados que se presentan y de 
manera independfente cada conjun· 
to de resultados.) 

a) 01 = O2, 03 = 04, 05 = 06 

yOI=03=OS 
b) 01 *' O2, 03 *' 04, 05 = 06 

Y O2 *' 04, O2 *' 06 
c) 01 = O2, 03 *' 04, Os = 06, 

0, = 03 = Os, 04 *' 06, O2 = 06 

Ver respuestas en el apendfce 3 
del CD anexo: "Respuestas a los 
ejercicios" . 

6. Elija una investigacion no experi· 
mental (de alglin libro 0 revista, 
ver apendfce 1) y analice: lcuates 
son sus diferencias con un estudfo 
experimental? Escriba cada una y 
dfscutalas con sus compaiieros. 

7. Un investigador desea evaluar la 
relacion entre la exposicion a 
videos musicales con alto conteni· 
do sexual y la actitud hacia el 
sexo. Ese investigador nos pide que 
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Ie ayudemos a construir un dfseiio 
experimental para analizar dfcha 
relacion y tambien un dfseiio 
transeccional·correlacional. l Como 
serfan ambos dfseiios?, lque 
actividades se desarrollarian en 
cada caso?, lcurues serfan las 
diferencias entre ambos dfseiios?, 
lcomo se manipularia la variable 
"contenido sexual" en el experi· 
mento?, lcomo se inferfrfa la 
relacion entre las variables en el 
dfseiio transeccional·correlacional? 
y lPor que las variables ya habrfan 
ocurrido si se llevara a cabo? 

8. Construya un ejemplo de un dfseiio 
transeccional descriptivo. 

9. Diseiie un ejemplo de un dfseiio 
longitudinal de tendencia, un 
ejemplo de un dfseiio de evolucion 
de grupo y un ejemplo de un dfseiio 
panel. Con base en ellos analice las 
diferencias entre los tres tipos de 
dfseiios longitudinales. 

10. Si un investigador estudfara cada 
cinco aiios la actitud hacia la 
guerra de los ingleses que pelearon 
en la Guerra· invasion en Irak 
(2003), ltendria un dfseiio longitu· 
dinal? Explique las razones de su 
respuesta. 

11. Diseiie una investigacion que 
abarque un dfseiio experimental y 
uno no experimental. 

12. El ejemplo desarrollado de investi· 
gacion sobre la television y el niiio 
lcorresponde a un experimento? 
Responda y explique. 

13. lQue dfseiio utiIizaria para el 
ejemplo que ha venido desarrollan· 
do hasta ahora en el proceso 
cuantitativo? Explique la razon de 
su eleccion. 
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LA TELEVISION Y EL Nlfio 
La investigaci6n utilizara un diseno no 
experimental transversal correlacional­
causal. Primero describira el uso que los 
ninos de la ciudad de Mexico hacen de los 
medios de comunicaci6n colectiva, el 
tiempo que dedican aver la televisi6n, sus 
programas preferidos, las funciones y gra­
tificaciones que la televisi6n tiene para los 
ninos y otras cuestiones similares. Poste­
riormente, analizara los usos y las gratifi­
caciones de la television en ninos de 
diferentes niveles socioecon6micos, eda­
des, generos y otras variables (se relacio­
naran nivel socioecon6mico y uso de la 
television, entre otras asociaciones). 

Un caso de un estudio experimental 
sobre la televisi6n y el nino, consistiria en 
exponer durante determinado tiempo a 
un grupo de ninos a tres horas diarias de 
televisi6n, otro ados horas diarias, un ter­
cero a una hora, y por ultimo, un cuarto 
que no se expondria a la televisi6n. Todo 
ello para conocer el efecto que tiene la 
cantidad de horas expuestas ante conte­
nidos televisivos (variable independiente) 
sobre diferentes variables dependientes 
(por ejemplo, autoestima, creatividad, so­

cializaci6n). 

EL CLiMA ORGANIZACIONAL 
EI estudio utilizara tambien un diseno no 
experimental transversal correlacional-cau­
sal. Asociara las dimensiones del clima 
organizacional:moral,apoyo de la direcci6n, 
innovaci6n, percepci6n de la empresa­
identidad-identificaci6n, comunicaci6n, 
percepci6n del desempeno, motivaci6n 
intrinseca, autonomia, satisfacci6n gene­
ral, liderazgo, visi6n y recompensas 0 retri­
buci6n. Posteriormente buscara conocer 
su estructura causal. 

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL 
Se trata de un diseno experimental. Los 
datos se obtendran de 150 preescolares 

de tres centros de desarrollo infantil con 
una poblaci6n similar, hijas e hijos de ma­
dres que laboran para la Secretaria de 
Educaci6n del Estado de Queretaro. Se 
evaluafiln seis grupos escolares que seran 
asignados a tres grupos experimentales. 
EI primer grupo (n = 49 ninos) sera eva­
luado al terminar un programa de preven­
ci6n del abuso sexual infantil (PPASI); el 
segundo sera medido despues de un ano 
de haber concluido el mismo programa 
(PPASI) (seguimiento, n = 22 ninos); y el 
tercero, un grupo de control que no sera 
expuesto a algun PPASI particular (n = 79 
ninos).A todos los integrantes de los grupos 
se les aplicaran tanto las escalas conductua­
les como la cognitiva. Las condiciones de 
recoleccion de datos seguiran el protocolo 
establecido por cada escala, en un espacio 
ffsico similar y de manera individual. La per-

. sona que evaluara sera la misma en todos 
los casos, para evitar sesgos interobservado­
res. Es decir, se trata de un diseno experi­
mental: 

G, X, (evaluaci6n inmediata 0, 
al terminar el PPASI) 

G, X, (evaluaci6n a un ano 0, 
de concluir el PPASI) 0, 

G, (sin PPASI) 0, 

0,,0, y 0, son mediciones conductuales y 
cognitivas 

Estimulo (PPASI) por medio del taller: 
"Porque me quiero, me cuido; se basara 
principalmente en la mejora de la autoes­
tima, el manejo y expresi6n de sentimien­
tos, la apropiaci6n de su cuerpo, la 
discriminaci6n de contactos apropiados e 
inapropiados, la asertividad, el esclareci­
miento de redes de apoyo y practicas 
para pedir ayuda denunciando el abuso. 
Las tecnicas usadas en dicho taller princi­
pal mente seran: modelado, ensayo, cuen­
to, retroalimentaci6n, actuaci6n y dibujo. 
EI programa se lIevara a cabo a 10 largo del 



eiclo escolar, con sesiones de 40 minutos 
una vez por semana. la conducci6n del 
taller esta"l a cargo de una faeilitadora 

EI alumno debe ser investigador desde 
que inieia sus estudios, pues esta obliga­
do a aprender a detectar problemas den­
tro de· su comunidad 0 instituci6n 
educativa; tal acci6n Ie permitira iniciar 
mUltiples proyectos. Para IIevar a cabo 
una buena investigaci6n es necesario 
ejercer el rigor cientffico, es decir, seguir 
un metodo cientifico. 

M. A. Idalia L6pez Rivera 
Profesora de tiempo completo titular A 

Facultadlie Ciencias de 10 Administraci6n 
Universidad Aut6noma de Chiapas 

Chiapas, Mexico 

EI exito de cualquier investigaci6n cienti­
fica depende, en gran medida, de que el 
especialista decida indagar acerca de un 
problema formulado adecuadamente; 
por el contrario, el fracaso se producira si 
hay un problema mal formulado. En este 
sentido,diversos autores afirman que co­
menzar con un "buen" problema de inves­
tigacion es tener casi 50% del camino 
andado. 

Ademas de un problema bien plantea­
do y sustentado de manera solida en la 
teoria y los resultados empiricos previos, 
se requiere tambien la utilizaci6n adecua­
da de tecnicas de recolecci6n de dato~ y 
de analisis estadisticos pertinentes, 10 
mismo que la correcta interpretacion de 
los resultados con base en los conoci­
mientos que sirvieron de sustento a la 
investigacion. 

Respecto de las pruebas estadisticas, 
estas permiten significar los resultados; 
por 10 tanto, son indispensables en todas 
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entrenada en ese programa con la inte­
graei6n de los padres y mad res de familia 
por medio de actividades. 

las disciplinas, incluidas las ciencias del 
comportamiento, que se caracterizan por 
trabajar con datos muy diversos. Sin em­
bargo, tales pruebas, por variadas y sofis­
ticadas que sean, no permiten superar las 
debilidades de una investigacion te6rica 
o metodologicamente mal proyectada. 

los estudiantes pueden proyectar de 
forma adecuada su investigacion, si la ubi­
can dentro de una linea de investigacion 
inieiada.lo anterior no s610 facilita el tra­
bajo de seleccionar correctamente un 
problema -10 cual es una de las activida­
des mas difieiles e importantes-; tam­
bien permite que la construccion del 
conocimiento,en determinada area,avan­
ce de manera s6lida. 

Ora. Zuleyma Santalla Peilalosa 
Profesara agregada de Metodolagla de 10 

investigaci6n, Psicolagfa experimental y 
Psicolagfa general II 

Facultod de Humanidades y Educaci6nl 
Escuela de Psicologia 

Universidad Cat6lica Andres Bello 
Caracas, Venezuela 

Dada la crisis econ6mica de los paises la­
tinoamericanos, es necesario orientar a 
los estudiantes hacia la investigaci6n que 
ayude a resolver problemas como la po­
breza y el hambre, asi como hacia la gene­
raci6n de conocimiento con la finalidad 
de ser menos dependientes de los paises 
desarrollados. 

Existen investigadores capaces; 10 que 
hace falta es ligar mas los proyectos con 
nuestra realidad social, cultural, econ6mi­
ca y tecnica. 



De aCUerdo con 10 anterior, se requlere 
que 105 estudiantes que inician un pro-
yecto de investigaci6n aborden proble-
mas de sus propio~ parses, regiones 0 
ciudades. y que 10 hagan de manera crea-
tiva y sin ninguna restricci6n. 

MIg .... 8enIttIs GutNrrez 
Profesor Facultad de Ingenierla 

Escue/o Industrial 
Universldod Nacianal de Trujillo 

Trujillo, Peru 
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Capitulo 

Seleccion de 
la muestra 

Sintesis 

• • • 

PROCESO DE INVESTl6ACION 
CUANTITATIVA 

Paso 7 
Se4ecclonar una muestra 

aproplada par. la Investigacion 

• Definjr los casas (participantes U otr05 seres 
vivos, objetos, fenomenos, sucesos 0 comuni~ 
dadesJ sabre los cuales se habrtm de reeelec-
tar los datos. 

• Delimitar la poblaci6n. 
• Elegir el metoda de selecci6n de la muestra: 

probabilfstico 0 no probabilistico. 
• Precisar el tamana de la muestra requerido. 
• Aplicar el procedimiento de selecci6n. 
• Obtener la muestra. 

• • 

OBJETIVOS DE 
APRENDlZAJE 

AI terminar este capitulo, el 
alum no sera capaz de: 
• Identificar los diferentes tipos 

de muestras en la investiga-
cion cuantitativa, 5US procedi-
mientos de seleccion, sus 
caracteristicas, las situaciones 
en que es conveniente utilizar 
cada uno y sus aplicaciones. 

• Enunciar los conceptos de 
muestra, poblaci6n y procedi. 
miento de selecci6n de la 
muestra. 

• Determinar el tamario 
adecuado de fa muestra en 
distintas situaciones de 
investigaci6n. 

• Obtener muestras representa-
tivas de la poblaci6n estudia-
da cuando hay interes por 
generalizar los resultados de 
una investigaci6n a un 
universo mas am plio. 

En el capitulo se analizan los conceptos de muestra, poblacion 0 universo, tamaiio de la muestra, representatividad 
de la muestta y procedimiento de seleccion. Tambien se presenta una tipologfa de muestras: probabilisticas y no 
probabilisticas. Se explica como definir a las unidades de anAlisis (participantes, Ottos seres vivos, objetos, sucesos 
o comunidades), de las cuales se habran de recolectar los datos. 

Asimismo, en el capitulo 50 presenta cOmo determinar el !amaiio adecuado de una muestta cuando pretendemos 
generalizar los resultados a una poblacion, y como proceder para obtener la muestra, dependiendo del tipo de 
selecci6n elegido. 
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SEGUNDA PARTE El proceso de la investigacion cuantitativa 

lEn una investigacion siempre tenemos 
una muestra? 

No siempre, pero en la mayona de las situaciones si realizamos el estudio en una muestra. Solo 
cuando queremos realizar un censo debemos incluir en el estudio a todos los sujetos 0 casos 
(personas, animales, plantas, objetos) del universo 0 la poblacion. Por ejemplo, los estudios mo· 
tivacionales en empresas suelen abarcar a todos sus empleados para evitar que los excJuidos 
piensen que su opinion no se toma en cuenta. Las muestras se utilizan por economia de tiempo 
y recursos. 

Lo primero: lsobre que 0 quienes se 
recolectaran datos? 

Aqui el interes se centra en "que 0 quienes", es decir, en los sujetos, objetos, sucesos 0 comuni· 
dades de estudio (las unidades de anilisis), 10 cuaJ depende del planteamiento de la investigacion. 
Asi, en el caso de que el objetivo sea describir el uso que hacen 
los nifios de la television, 10 mas factible sena interrogar a un Unidades de amilisis Se 
grupo de nifios. Tambien servil'ia entrevistar a los padres de los les denomina tam bien 

nifios. Escoger entre los nifios 0 sus padres, 0 ambos, dependena casos 0 elementos. 
no solo del objetivo de la investigacion, sino del diseiio de la mis· 
rna. En el caso de la investigacion que hemos ejemplificado a 10 largo dellibro, donde el propo-
sito basico del estudio es describir la relacion nifio·television, se podria determinar que los 
sujetos seleccionados para el estudio fueran nifios que respondieran sobre sus conductas y per-
cepciones relacionadas con este medio de comunicacion. 

En otro estudio de Greenberg, Ericson y Vlahos (1972), el objetivo de anilisis era investigar 
las discrepancias 0 semejanzas en las opiniones de madres e hijos 0 hijas con respecto al uso de 
la television por parte de estos Ultimos. Aqui la finalidad del estudio supuso la seleccion de mamas 
y nifios, para entrevistarlos por separado, correlacionando posteriormente la respuesta de cada 
par madre·hijo(a). 

Lo anterior quiza parezca muy obvio, pues los objetivos de los dos ejemplos mencionados son 
cJaros. En la practica esto no parece ser tan simple para muchos estudiantes, que en propuestas 
de investigacion y de tesis no logran una coherencia entre los objetivos de la investigacion y la 
unidad de anilisis de la misma. Algunos errores comunes se encuentran en la tabla 8.1. 

Por 10 tanto, para seleccionar una muestra, 10 primero que hay que hacer es definir la unidad 
de anlilisis (personas, organizaciones, periodicos, comunidades, situaciones, eventos, etc.). EI 
sobre que 0 quienes se van a recolectar datos depende del planteamiento del problema a investi-
gar y de los alcances del estudio. Estas acciones nos llevaran al 
siguiente paso, que consiste en delimitar una poblacion. 

Para el proceso cuantitativo la muestra es un subgrupo de la 
poblacion de interes (sobre el cua! se recolectaran datos, y que 
tiene que definirse 0 delimitarse de antemano con precision), este 
debera ser representativo de la poblacion. EI investigador preten-

Mueslra Subgrupo de la 
poblaci6n del cual se 
recolectan los datos y 
debe ser representativo 
de dicha poblacion. 
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de que los resultados eucontrados en la muestra logren generalizarse 0 extrapolarse a la pobla-
cion (en el sentido de la validez extema que se comento a1 hablar de experimentos). EI interes 
es que la muestra sea estadisticamente representativa. La esencia del muestreo cuantitativo 
podria esquematizarse como se presenta en la figura 8.1. 

Tabla 8.1 Quienes van a ser medidos: errores y soluciones 

Preganta de iDvestigacion 

tDiscriminan a las mujeres en 
los anuncios de la television? 

<Estin los obreros del area 
metropolitana de !a ciudad 
de Guadal'\iara satisfechos 
con BU trabajo? 

<Hay problemas de 
comunicacion entre padres 
e bijos? 

<Que sentimientos suelen 
acompaiiar a las personas 
que han perdido 
recientemente a BU c6nyuge 
en un accidente 
automovilistico? 

l Como es la comunicacion que 
tienen con sus medicos los 
pacientes de enflsema 
pulmonar en fase terminal? 

Unidad de anilisis err6nea 

Mujeres qne aparecen en los 
anuncios de television. 
Error: no hay grupo de 
comparacion. 

Computar el nUmero de conflictos 
sindicales registrados en la 
Junta Local de Conciliacion y 
Arbitraje del Ministerio del 
Trabajo durante los riltimos 
cinco afios. 
Error: !a pregnnta propon. 
indagar sobre actitudes 
individuales y esta unidad de 
analisis denota datos 
agregados en una estadistica 
laboral y macrosocial. 

Grnpo de adolescentes, 
aplicarles cuestionario. 
Error: se procederia a describir 
tlnicamente como percibeo los 
adolescentes la relacion con 
sus padres. 

Hombres cuyas parejas hayan 
fallecido en un accidente 
automovilistico. 
Error: no se cubre mas que a1 
genero masculino y debe 
definirse que se entiende por 
"recientemente" . 

Pacientes de enfisema pulmonar 
en estado terminal. 
Error: la comunicacion es un 
proceso entre dos actores: 
medicos y pacientes. 

Unidad de anilisis correcta 

M ujeres y hombres que aparecen 
en los anuncios de television, 
para comparar si ambos son 
presentados con la misma 
frecuencia e igualdad de 
papeles desempeiiados y 
atributos. 

Muestra de obreros que trabajan 
en el area metropolitana de 
Guadalajara, cada uno de los 
cuales contestara a las 
pregnntas de un cuestionario 
sobre satisfaccion !aboral. 

Grupo de padres e hijos. 
A ambas partes se les aplicara 
el cuestionario. 

Hombres y mujeres que hayan 
perdido a su pareja en un 
accidente automovilistico en 
un periodo de seis meses 0 

menor. 

Pacientes de enflsema pulmonar 
en estado terminal y sus 
medicos. 

(continua) 
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Tabla 8.1 Quienes van a ser medidos: errores y soluciones (continuaci6n) 

Pregunta de investigacl6n 

lQue tan arraigada se 
encuentra Ia cultura fiscal de 
los contnbuyentes de 
Medellin? 

lEn que grado se aplica el 
modelo constructivista en 
las eseuelas de un distrito 
eseolar? 

Unidad de aIIAIiais eminea 

Contadores publicos y 
contralores de las empresas 
del Departamento de Medellin. 
Error: if el resto de los 
contribuyentes? 

Alumnos de las esenelas del 
distrito escolar. 
Error: se obtendria una 
respuesta incompleta a Ia 
preguuta de investigacion y 
es probable que muchos 
alumnos ni siquiera sepao bien 
10 que es el modelo 
constructivista de Ia educacion. 

Objetivo cen"".I: 

Unidad de aIIAIiais correcta 

Personas fisicas (contribuyentes 
que no son empresas de todo 
tipo: profesionales 
independientes, trabajadores, 
empleados, comerciantes, 
asesores, consultores) y 
representantes de empresas 
(contnbuyentes morales). 

Modelos curriculares de las 
esenelas del distrito escolar 
(analisis de Ia documentacion 
dispomble), directores y 
maestros de las esenelas 
(entrevistas), y eventos de 
enseiianza'aprendizaje 
(observacion de clases y 
tareas en cada eseuela). 

Seleccionar casos representativos para la generalizaci6n 

Generallzar: 

• Caracteristicas 
• Hip6tesis 

Con la finalidad de construir ylo probar teorfas que expliquen 
a la poblaci6n 0 fen6meno 

Mediante una tecnica adecuada 

Figura 8.1 Esencia del muestreo cuantitativo. 

leomo se delimita una poblacion? 
Una vez que se ha definido ctuil sera la unidad de an8.lisis, se procede a delimitar la poblacion que 
va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una pobiacion es el 
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Selltiz et al., 1980). 

Una deficiencia qne se presenta en algunos trabajos de investigacion es que no describen 10 
suficiente las caracteristicas de la poblacion 0 consideran qne la muestra la representa de mane-
ra antomatica. Es comlin que algunos estudios que solo se basan en muestras de estudiantes 
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universitarios (porque es facil aplicar en ellos el instrumento de medicion, pues estan ala mano) 
hagan generalizaciones temerarias sobre jovenes que tal vez posean otras caracteristicas socia-
les. Es preferible entonces establecer con claridad las caracteristicas de la poblacion, con la fi· 
nalidad de delimitar cu.iles seran los parametros muestrales. 

Lo anterior puede ilustrarse con el ejemplo de la investigacion sobre el uso de la television 
por los nmos. Est.i claro que en dicha investigaci6n la unidad de anilisis son los nmos. Pero, <de 
que poblaci6n se trata?, <de todos los nmos del mundo?, <de todos los nmos de la Republica 
Mexicana? Seria muy ambicioso y practicamente imposible referimos a poblaciones tan grandes. 
Asi, en nuestro ejemplo, la poblaci6n se delimitaria con base en la figura 8.2. 

Esta definicion elimina, por 10 tanto, a nmos mexicanos que no vivan en el area metropoli· 
tana de la ciudad de Mexico, a los que no van a la escuela, a los que asisten aclases por la 
tarde (tumo vespertino) y a los infantes mas pequenos. Aunque, por otra parte, permite hacer 
una investigaci6n costeable, con cuestionarios que seran respondidos por nmos que ya saben 
escribir y con un control sobre la inclusion de ninos de todas las zonas de la metropoli, al 
utilizar la ubicacion de las escuelas como puntos de referencia y de seleccion. En este y otros 
casos, la delimitacion de las caracteristicas de la poblacion no solo depende de los objetivos 
del estudio, sino de otras razones practicas. Un estudio no sera mejor por tener una poblacion 
mas grande; la calidad de un trabajo investigativo estriba en delimitar claramente la poblaci6n 
con base en el planteamiento del problema. 

Las poblaciones deben situarse claramente en tomo a sus 
caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo. Por ejemplo, 
Baptista (1983) en un estudio sobre los directivos de empresa en 
Mexico y con base en las consideraciones teoricas del estudio que 
describe el comportamiento gerencial de los individuos y la rela-
cion de este con otras variables de tipo organizacional, procedio 
a definir la poblacion de la siguiente manera: 

Poblaci6n 0 universo 
Conjunto de tad os los 
casas que concuerdan 
con determinadas 
especifkaciones. 

Nuestra poblacion comprende a todos aquellos directores generales de empresas industriales y comerciales que 
en 1983 tienen un capital social superior a 30 millones de pesos, con ventas superiores a los 100 millones de 
pesos y/o con mas de 300 personas empleadas. 

o 
Figura 8.2 Ejemplo de delimitacion de la muestra. 

Limites de poblaci6n 

Todos los ninos del area 
metropolitana de la 

ciudad de Mexico, que 
cursen 4°,5° y 6° de 

prima ria en escuelas 
privadas y publicas del 

turno matutino. 
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. . . 

En este ejemplo se deJimita claramente la poblacion, excluyendo a personas que no son di-
rectores generales, a empresas que no pertenezcan al giro industrial y comercial. Se establece 
tambien, con base en criterios de capital y de recursos humanos, que se trata de empresas me-
dianas y grandes. Por Ultimo, se indica que estos criterios operaron en 1983, en Mexico. 

AI seleccionar la muestra debemos evitar tres errores que pueden presentarse: 1) no elegir a 
casos que deberfan ser parte de la muestra (participantes que deberfan estar y no fueron selec-
cionados). 2) incluir a casos que no deberfan estar porque no forman parte de la poblacion y 3) 
seleccionar casos que son verdaderamente inelegibles (Mertens, 2005). Por ejemplo, en una en-
cuesta 0 survey sobre preferencias electorales entrevistar a individuos que son menores de edad 
y no pueden votar legalmente (no deben ser agregados a la muestra, pero sus respuestas se in-
cluyeron, esto, evidentemente es un error). Asimismo, imaginemos que realizamos una investiga-
cion para determinar el perfil de los clientes-miembros de una tienda departamental y generamos 
una serie de estadisticas sobre estos en una muestra obtenida de la base de datos. Podria ocurrir 
que la base de datos no estuviera actualizada y varias personas ya no fueran clientes de la tien· 
da y, sin embargo, se eligieran para el estudio (por ejemplo, que algunas se hayan mudado a otra 
ciudad, otras hayan fallecido, unas mas ya no utilizan su membres!a y hasta hubiera personas 
que se hayan hecho clientes-miembros de la competencia). 

EI primer paso para evitar tales errores es una adecuada delimitacioD del universo 0 pobla-
CiOD. Los criterios que cada investigador cumpla dependen de sus objetivos de estudio, 10 impor-
tante es establecerlos de manera muy especifica. Toda investigacion debe ser transparente, as! 
como estar sujeta a critica y replica, este ejercicio no es posible si al examinar los resultados el 
lector no puede referirlos a la poblacion utilizada en un estudio. 

leomo seleccionar la muestra? 
Hasta este momento hemos visto que se debe defiuir cual sera la unidad de an8.lisis y cuales son 
las caracteristicas de la poblacion. En este inciso hablaremos de la muestra, 0 mejor dicho de los 
tipos de muestra, con la finalidad de poder elegir la mas conveniente para un estudio. 

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de 
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos pobla-
ciOD. Esto se representa en la figura 8.3. Con frecuencia leemos y escuchamos hablar de muestra 
representativa, muestra al azar, muestra aleatoria, como si con los simples terminos se pudiera dar 
mas seriedad a los resultados. En realidad, pocas veces es posible medir a toda la poblacion, por 
10 que obtenemos 0 seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende que este subconjunto 
sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacion. Todas las muestras -bajo el enfoque cuantitati-
vo- deben ser representativas; por 10 tanto, el uso de este termino resulta por demas inlitil. Los 
terminos al azar y aleatorio denotan un tipo de procedimiento mecamco relacionado con la proba-
bilidad y con la seleccion de elementos; pero no logran esclarecer tampoco el tipo de muestra y el 
procedimiento de muestreo. Hablemos entonces de estos conceptos en los signientes apartados. 

Tipos de muestra 
Basicamente categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las muestras no probabilisticas 
y las muestras probabilisticas. En estas Ultimas todos los elementos de la poblaci6n tienen la 
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Poblaci6n 

" Muestra 

Elementos 0 unidades 

de analisis 

Figura 8.3 Representacion de una muestra como subgrupo. 

misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las 
caracteristicas de la poblacion y el !amano de la muestra. y por 
medio de una seleccion aleatoria 0 mecamca de las unidades de 
anilisis. Imaginese el procedimiento para obtener el ntimero pre· 
miado en un sorteo de loteria. Este ntimero se va formando en el 
momento del sorteo. En las loterias tradicionales, a partir de las 
esferas con un digito que se extraen (despues de revolverlas me· 

Muestra probabilistica 
Subgrupo de la poblacion 
en el que tudos los 
elementos de esta tienen 
la misma posibilidad de 
ser e!egidos. 

camcamente) basta formar el ntimero, de manera que todos los ntimeros tienen la misma proba· 
bilidad de ser elegidos. 

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabi· 
!idad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion 0 de quien hace la 
muestra. Aqui el procedimiento no es mecamco, ui con base en 
formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma Muestra no probabilistica 
de decisiones de una persona 0 de un grupo de personas y, desde 0 dirigida Subgrupo de la 
luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de poblacion en la que la 
investigacion. Elegir entre una muestra probabilistica 0 una no eleccion de los elemen· 
probabilistica depende de los objetivos del estudio, del esquema los no depende de la 

probabiJidad sino de las 
de investigaci6n y de la contribuci6n que se piensa hacer con ella. caraclerislicas de la 
Para ilustrar 10 anterior mencionaremos tres ejemplos que toman investigacion. 
en cuenta dichas consideraciones. 

EJEMPlO 

En un primer ejemplo tenemos una investigacion sobre inmigrantes extranjeros en Mexico 
(Baptista, 1988). EI objetivo de la investigaci6n era documentar sus experiencias de viaje, de 
vida y de trabajo. Para cumpllr dicho proposito se seleccion6 una muestra no probabilistica 
de personas extranjeras que por diversas razones (econ6micas, politicas, fortuitas) hubieran 
llegado a Mexico entre 1900 y 1960. Las personas se seleccionaron por medio de conocidos, 
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de asilos y de referencias. De esta manera se entrevisto a 40 inmigrantes con entrevistas 
semiestructuradas, que permitieron al participante hablar libremente sobre sus experien· 
cias. 

Comentario: En este caso es adecuada una muestra no probabilistica, pues se trata de un 
estudio con un diseiio de investigacion exploratorio y un enfoque fundamentalmente cualita· 
tivo; es decir, no es concluyente, sino que su objetivo es documentar ciertas experiencias. Este 
tipo de estudio pretende generar datos e hipotesis que constituyan la materia prima para in· 
vestigaciones mas precisas. 

EJEMPLO 

Como segundo caso mencionaremos una investigacion hipotetica en un pais, para saber cuan-
tos nmos han sido vacunados y cuantos no, y las variables asociadas (nivel socioeconomico, 
lugar donde viven, educacion) con esta conducta y sus motivaciones. Se haria una muestra 
probabilistica nacional de -digamos por ahora- 1 600 infantes, y de los datos obtenidos se 
tomarian decisiones para formular estrategias de vacunacion, aSI como mensajes dirigidos a 
persuadir la pronta y oportuna vacunacion de los uiiios. 

Comentario: Este tipo de estudio, donde se hace una asociacion entre variables y cuyos 
resultados serviran de base para tomar decisiones politicas que aiectaran a una poblacion, se 
logra por medio de una investigacion por encuestas y, definitivamente, por medio de una 
muestra probabilistica, diseiiada de tal manera que los datos lleguen a ser generalizados a la 
poblacion con una estimacion precisa del error que pudiera cometerse al realizar tales gene-
ralizaciones. 

EJEMPLO 

Se diseiio un experimento para determinar si los contenidos violentos de la television generan 
conductas antisociales en los uiiios. Para lograr tal objetivo se seleccionaria en un colegio a 
60 uiiios de cinco aDos de edad, de igual nivel socioeconomico y nivel intelectual, y se asigna-
rian aleatoriamente ados grupos 0 condiciones. As!, 30 uiiios yerian caricaturas prosociales y 
otros 30 observarian caricaturas muy violentas. Inmediatamente despues de la exposicion a 
dichos contenidos, los infantes serian observados en un contexto de grupo y se medirfan sus 
conductas violentas y prosociales. 

Comentario: Esta es una muestra no probabilistica. Aunque se asignen los uiiios de rna-
nera aleatoria a las dos condiciones experimentales, para generalizar a la poblacion se nece-
sitarian repetidos experimentos. Un estudio aSI es valioso en cuanto a que el nivel 
causa-efecto es mas preciso al aislar otras variables; sin embargo, no es posible generalizar 
los datos a todos los nmos, sino a un grupo de uiiios con las mencionadas caracteristicas. Se 
trata de una muestra dirigida y "clasica" de un estudio de este tipo. La seleccion de la mues-
tra no es al azar, aunque la asignacion de los uiiios a los grupos silo es. 
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leomo se selecciona una muestra probabilistic a? 
Resumiremos diciendo que la elecci6n entre la muestra probabilistica y la no probabilistica se 
determina con base en el planteamiento del problema, las hip6tesis, el disefio de investigacion y 
el alcance de sus contribuciones. Las muestras probabilisticas tienen muchas ventajas, quiza la 
principal sea que puede medirse el tamano del error en nuestras predicciones. Se dice incluso 
que el principal objetivo en el disefio de una muestra probabilistica es reducir al minimo este 
error, al que se Ie llama error estandar (Kish, 1995). 

Las muestras probabilisticas son esenciales en los diseiios de investigaci6n transeccionales, 
tanto descriptivos como correlacionales-causales (las encuestas de opinion 0 surveys, por ejem-
plo), donde se pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion. Estas variables se miden 
y se analizan con pruebas estadisticas en una muestra, donde se presupone que esta es probabi· 
listica y todos los elementos de la poblacion tienen una misma probabilidad de ser elegidos. Las 
unidades 0 elementos muestrales tendran valores muy parecidos a los de la poblacion, de mane-
ra que las mediciones en el subconjunto nos daran estimados precisos del conjunto mayor. La 
precisi6n de dichos estimados depende del error en el muestreo, que es posible calcular. Esto se 
representa en la figura 8.4. 

Hay ademas otros errores que dependen de la medici6n, pero estos seran tratados en el si-
guiente capitulo. 

Para hacer una muestra probabilistica es necesario entender los siguientes terminos y sus 
definiciones: 

La poblacion, a la que se Ie suele denominar como N, es un conjunto de elementos. 

La muestra, a la que se Ie simboliza como n, es un subconjunto de la poblaci6n N. 

En una poblacion N (previamente delim.itada por los objetivos de la investigaci6n), nos 
interesa establecer valores de las caracteristicas de los elementos de N. 

Nos interesa conocer valores promedio en la poblaci6n, 10 cual se expresa como: 

Y = al valor de una variable determinada (f) que nos interesa conocer, digamos un 
promedio. 

Tambien nos interesa conocer: 

v = la varianza de la poblacion con respecto a determinadas variables (la varianza indica 
la variabilidad). 

Muestra 

111111 
1111" 

La generalizaci6n de las 
caracterfsticas 0 valores de 

la muestra depende del 
error de muestreo 

Figura 8.4 Esquema de la generalizacion de la muestra a la poblacion, 

Poblad6n 
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" II " '""' ""'1 """ ""'I 



244 SBGmmA PAIlTB Blprooeoo de]a ilInotipoi6n_ 

Como los valores de la poblacion no se conocen, seleccionamos una mnestra n ademas, a 
traves de estimados en la mnestra, inferimos valores de la poblacion (y sera la estimacion 
del valor de V, el cnal desconocemos). 

En la muestra, y es un estimado promedio que podemos determinar. Sabemos que en nuestra 
estimacion habra una diferencia (V - Y = ?), es decir, un error, el cual dependera delmimero de 
elementos muestreados. A dicho error se Ie conoce como error estandar (se). 

se = la desviacion estandar de la distribucion muestral y representa la fluctuacion de y. 

(se)2 = el error estandar al cuadrado, cuya formula nos servira para calcular la varianza (V) 
de la poblacion (N), asi como la varianza de la muestra (n) sera la expresion S2. 

s' = varianza de la muestra, la cual podra determinarse en terminos de probabilidad donde 
s2=P(I-P). 

P = porcentaje estimado de la muestra, probabilidad de ocurrencia del fenomeno, la cual se 
estima sobre marcos de muestreo previos 0 se define, la certeza total siempre es igual a 
uno, las posibilidades a partir de esto son "P" de que si ocurra y "q" de que no ocurra 
(p + q = 1). De aquf se deriva 1 - p. 

Como se habra podido observar, cuando hablamos de un termino de la muestra se simboliza 
con una letra mimiscula (n, s, se). Si se trata de un termino de la poblacion. se simboliza con 
una letra mayliscula (N, 5). 

Para una muestra probabilistica necesitamos principaimente dos cosas: determinar el tamano 
de la muestra (n) y seleccionar los elementos muestrales, de manera que todos tengan la misma 
posibilidad de ser elegidos. Para 10 primero, daremos una formula que contiene las expresiones 
ya descritas. Para 10 segundo, requerimos un marco de seleccion adecuado y un procedimiento 
que permita la aleatoriedad en la seleccion. Hablaremos de ambas cosas en los siguientes apar-
tados. 

E1 tamafio de 1a muestra 

Cuando se hace una muestra probabilistica, uno debe preguntarse: dado que una poblacion es 
de N, lcmil es el menor nrimero de unidades muestrales (personas, organizaciones, capitulos de 
telenovelas, etc.) que necesito para conformar una muestra (n) que me asegure un determinado 
nivel de error estandar, digamos menor de 0.01? 

La respuesta a esta pregunta busca encontrar la probabilidad de ocurrencia de V, asi como 
que mi estimado de y se acerque a V, el valor real de la poblaci6n. Si establecemos el error es-
tandar y 10 fijamos en 0.01, sugerimos que esta fluctuacion promedio de nuestro estimado y con 
respecto a los valores reales de la poblacion V no sea> 0.01, es decir, que de 100 casos, 99 
veces mi prediccion sea correcta y que el valor de y se sitUe en un intervalo de confianza que 
comprenda el valor de Y. 

Resumiendo, para una determinada varianza (V) de Y, lque tan grande debe ser mi muestra? 
Ello se determina en dos pasos: 
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, 
1. n' = -'z = Tamano provisional de la muestra1 = varianza de la muestralvarianza de la poblaciou 

V 
n' 2. n = --"---

1 + n'IN 

Pongamos el siguiente caso: en el ejemplo que ya habiamos mencionado en este capitulo, 
delimitamos una poblacion para un estudio de directores geuerales, en el cual consideramos a 
"todos aquellos directores geuerales de empresas industriales y comerciales que, en 1983, tenian 
un capital social superior a 30 millones de pesos, con ventas superiores a los 100 millones de 
pesos y con mas de 300 personas empleadas". Con estas caracteristicas se preciso que la pobla· 
cion era de N = 1176 directores generales, ya que 1176 empresas reunian las mencionadas 
caracteristicas. ~Cual es entonces el ntimero de directores generales (n) que se debe entrevistar, 
para tener un error estandar menor de 0.015, y dado que la poblacion total es de 1176? 

N = tamafio de la poblacion de 1 176 empresas. 
y = valor promedio de una variable = 1, un director general por empresa. 
se = error estandar = 0.015, determinado por nosotros 
V' = varianza de la poblacion al cuadrado. Su definicion se': cuadrado del error estandar 
s' = varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de y 
p = 0.9 
n' = tamafio de la muestra sin ajustar 
n = tamafio de la muestra 

Si 10 sustituimos, tenemos que: 

s' = P(l - P) = 0.9(1 - 0.9) = 0.09 
V' (0.015)' = 0.000225 

s' 
n' =-

V' 

n' = --,0.:..:.Occ9_ = 400 
0.000225 

n' n = ---"--- 400 = 298.5 
I + (n'/N) 1 + (400/1 176) 

n = 298 casos 

Es decir, para nuestra investigacion necesitaremos una muestra de 298 directores generales. 
Se trata del primer procedimiento para obtener la muestra probabilistica: determinar su ta-

mafio con base en estimados de la poblacion. EI segundo procedimiento estriba en como y de 
donde seleccionar a esos 298 sujetos. 

Si el estudiante prefiere, en lugar de aplicar formulas, calcular de manera automatica un tao 
mafio de muestra aleatoria simple puede utilizar el programa Stats", que se inc1uye en el CD 
anexo,' el calculo 10 realiza con tan solo teclear cierta informacion. EI programa nos solicita que 

1 Se corrige con otros datos. ajustindose si se conace el tamaiio de la poblacion N. 
2 El tamano de muestra obtenido por las formulas de este capitulo y el conseguido mediante el Stats@puedevariarligeramen­
te, perc ambos tamaiios se encuentran dentro de parametros aceptables y con un nivel adecuado de confianza. 



determinemos el tamano del universo 0 la poblacion (aunque sea 
aproximado), sin olvidar que por encima de 99999 casos da 10 
mismo cualquier tamano del universo (un millon, 200 mil, 54 
millones, etc.), por 10 que si tecleamos un nllinero mayor a 99 999 
el programa nos pondra esta cifra por omision, pero si es menor 
la respeta. 

Tambien nos pide que definamos el error estandar (probabili-
dad) y el nivel de significancia 0 margen de error, asi como el de 
confianza (terminos que se explican en el capitulo del proceso 
cuantitativo sobre analisis de los datos). EI programa automati-
camente coloca un nivel de 95% y 5% (confianza y error, respec-

Stats@ Programa incluido 
en el CD anexo que nos 
sirve para determinar el 
tamano de una muestra 
aleatoria simple y generar 
numeros aleatorios para 
seleccionar los caSDS de 
la muestra de una base 
de datos 0 listado de la 
poblaci6n. 

tivamente), que es el aceptado para ciencias sociales. Con solo presionar el boton ae 'calcular", 
se obtiene el tamano de muestra apropiado. 

Veamos el cruculo hecho por Stats® con ejemplos. 

EJEMPlO 

Problema de investigaa'on: 
Supongamos que el gobierno de un estado, provincia 0 departamento, ha emitido una ley que 
impide (prohibicion expresa) a las estaciones de radio transmitir comerciales que utilicen un 
lengnaje procaz (groserias, malas palabras). Dicho gobierno nos solicita analizar en que me-
dida los anuncios radiofonicos transmitidos en el estado utilizan en su contenido este lengna-
je, digamos durante el Ultimo meso 

Poblaoon: 
Comerciales transmitidos por las estaciones radiofonicas del estado durante el Ultimo meso 

Tamaiio de muestra (n): 
10 primero es determinar 0 conocer N (recordemos que significa poblacion 0 universo). En 
este Caso N = 20 000 (20 mil comerciales transmitidos). 10 segundo es establecer el error 
aceptable y el nivel de confianza (que suele ser de 1 0 5% en el caso del error, expresado en 
proporcion como 0.01 0 0.05, as! como de 95 y 99% en cuanto al nivel de confianza). 
Es decir, tener la seguridad de que nuestra muestra sea representativa de la poblacion con 
95 0 99% de probabilidades a nuestro favor. En contra, con 5 0 1 por ciento. 

Tecleamos los datos que Stats® nos pide: 

Tamano de la poblacion: 20000 

Error maximo aceptable: 5% 

Nivel de confianza: 95% 

De manera automatica, el programa nos calcula el tamano de muestra necesario 0 reque-
rido: n = 376.9386 (cerrando 0 aproximando: 377), que es el nllmero de comerciales radiofo-
nicos que necesitamos para representar al universo de 20 000, con un error de 0.05 (5%) y 
un nivel de confianza de 95 por ciento. 
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Si cambiamos el nivel de error tolerado y el nivel de confianza (0.01 0 1% de error y 99% 
de confianza, el tamaiio de la mnestra sera mncho mayor, en este caso de 6 488.53 comercia· 
les) . 

El tamaiio de la muestra es sensible al error y nivel de confianza que definamos. A menor 
error y mayor nivel de confianza, mayor tamaiio de muestra requerido para representar a la 
poblaci6n 0 univers~. 

EJEMPlO 

Problema de investigadon: 
Analizar la motivaci6n intrinseca que tienen los empleados de la cadena de restaurantes "Lucy 
y Laura Bunny". 

Pobladon: 

N = 600 empleados (cocineros, meseros, ayudantes, etcetera) 

Tamaiio de muestra: 
Con un error de 0.05 (5%) y un nivel de confianza de 95%, el tamaiio requerido para que la 
muestra sea representativa es de 234 empleados. 

Conforme disminuye el tamaiio de la poblacion aumenta la proporcion de casos que nece· 
sitamos en la muestra. 

Con N = 4 500 (0.05 0 5% de error y 95% de nivel de confianza), la muestra sena de 
354.02 casos (cerrando, 354). 

A las muestras de los ejemplos (obtenidas por la formula 0 por Stats®) se les conoce como 
muestras aleatorias simples (MAS). Su caracteristica esencial, como ya se mencion6, es que todos 
los casos del universo tienen al inicio la misma probabilidad de ser seleccionados. 

Muestra probabilistica estratificada 

En ocasiones el interes del investigador es comparar sus resultados entre segmentos, grupos 0 

nichos de la poblaci6n, porque as! 10 seiiala el planteamiento del problema. Por ejemplo, efectuar 
comparaciones por genero (entre hombres y mujeres), si la seleccion de la muestra es aleatoria, 
tendremos unidades 0 elementos de ambos generos, no hay problema, la muestra reflejara a la 
poblacion. 

Pero a veces, nos interesan grupos que constituyen minorias de la poblacion 0 universo y 
entonces si la muestra es aleatoria simple, resultara muy dificil 
determinar que elementos 0 casos de tales grupos serm selec· 
cionados. Imaginemos que nos interesan personas de todas las 
religiones para contrastar ciertos datos, pero en la ciudad donde 
se efectuara el estudio la mayoria es -por ejemplo--- predomi· 
nantemente catolica. Con MAS es casi segura que no elijamos 
individuos de diversas religiones 0 solo unos cuantos. No podrla-

Mueslra probabillslica 
eslratificada Subgrupo 
en el que la poblacion se 
divide en segmentos y se 
selecciona una muestra 
para cada segmento. 



mos efectuar las comparaciones. Quiza tengarnos 300 catolicos y dos 0 tres de otras religiones. 
Entonces es cuando preferimos obtener una muestra probabilistica estratificada (el nombre nos dice 
que sera probabilistica y que se consideraran segmentos 0 grupos de la poblacion, 0 10 que es 
igual: estratos). 

Ejemplos de estratos en la variable religion serian: catolicos, protestantes, judios, mabome-
tanos, budistas, etc. Y de la variable grado 0 nivel de estudios: infantil, primaria, secundaria, 
bachillerato, universidad (0 eqnivalente) y posgrado. 

EI ejemplo anterior de los directores generales de empresa corresponde a una muestra pro-
babilistica simple. Deterrninarnos en este caso que el tamano de la muestra seria de n = 298 di-
rectivos. Pero supongarnos que la situacion se complica y que debemos estratificar esta n con la 
finalidad de que los elementos muestrales 0 las unidades de anaJisis posean un deterrninado 
atributo. En nuestro ejemplo, este atributo podria ser el giro de la empresa. Es decir, cuando no 
basta que cada uno de los elementos muestrales tengan la misma probabilidad de ser escogidos, 
sino que ademas es necesario estratificar la muestra en relacion con estratos 0 categorias que se 
presentan en la poblacion, y que ademas son relevantes para los objetivos del estudio, se disefia 
una muestra probabilistica estratificada. Lo que aqui se hace es dividir a la poblaci6n en subpo-
blaciones 0 estratos, y se selecciona una muestra para cada estrato. 

La estratificacion aumenta la precision de la muestra e implica el usa deliberado de diferentes 
tamanos de muestra para cada estrato, a fin de lograr reducir la varianza de cada unidad de la 
media muestral (Kish, 1995). En su libro de muestreo, Kish afirma que, en un nUmero determi-
nado de elementos muestrales n = l nh, la varianza de la media muestra Ii puede reducirse al 
minimo, si el tamano de la muestra para cada estrato es proporcional a la desviacion estandar 
dentro del estrato. 

Esto es, 

n lJh = - = ksh 
N 

En donde la muestra n sera igual a la suma de los elementos muestrales nh. Es decir, el ta-
mano de n y la varianza de Ii pueden minimizarse, si calcularnos "submuestras" proporcionales a 
la desviacion estandar de cada estrato. Esto es: 

Jh =!!! = ksh 
Nh 

En donde nh y Nh son muestra y poblacion de cada estrato, y sh es la desviacion estandar de 
cada elemento en un deterrninado estrato. Entonces tenemos que: 

ksh = !!... 
N 

Signiendo con nuestro ejemplo de los directores de empresa, la poblacion es de 1176 direc-
tores de empresa y el tamano de muestra es n = 298. l Que muestra necesitaremos para cada 
estrato? 

- !!... - 298 _ 4 
ksh - N - 1176 - 0.253 
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De manera que el total de la subpoblaci6n se multiplicani por esta fracci6n constante para 
obtener el tamaiio de la muestra para el estrato. AI sustituirse, tenemos que: 

(Nh) (fh) ~ nh (vease tabla 8.2) 

Tabla 8.2 Muestra probabilistica estratificada de directores de empresa 

Total poblaci6n' 
Estrato Directores generales (f1I) = 0.2534 
por giro de empresa del giro Nh (f1I) = nh 

1 Extractivo y siderurgico 53 
2 Metal-mecamcas 109 
3 Alimentos, bebidas y tabaco 215 
4 Pape1 y artes gr8ficas 87 
5 Textiles 98 
6 E1ectricas Y electr6nicas 110 
7 Automotriz 81 
8 Quimico-farmaceutica 221 
9 Otras empresas de transformacion 151 
10 Comerciales 51 

N~ 1176 

Por ejemp1o: 
Nh ~ 53 directores de empresas extractivas corresponden a la poblacion total de este giro. 
fh ~ 0.2534 es la fraccion constante. 

14_ 

13 
28 
55 
22 
25 
28 
20 
56 
38 
13 

n ~ 298 

nh ~ 13 es e1 nfunero redondeado de directores de empresa del giro extractivo y siderUrgico que tendra que 
entrevistarse. 

3 FUente: Industridata. 1982. Se ajust6 al tercer giro por decimas. 

Muestreo probabilistico por racimos 
En algunos casos, en que el investigador se ve limitado por recur-
sos financieros, por tiempo, por distancias geogr8.ficas 0 por una 
combinaci6n de estos y otros obstaculos, se recurre al muestreo 
por racimos 0 clusters. En este tipo de muestreo se reducen 
costos, tiempo y energia, al considerar que muchas veces las 

Racimos Son sin6nimos 
de clusters 0 conglomera­
dos. 

unidades de anillsis se encuentran encapsuladas 0 encerradas en determinados lugares fisicos 0 

geogr8.ficos, a los que se denomina racimos. Para dar algunos ejemplos tenemos la tabla 8.3. 
En la primera columna se encuentran unidades de anilisis que frecuentemente vamos a 

estudiar. En la segunda, sugerimos posibles racimos donde se encuentran dichos elementos. 
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Tabla 8.3 Ejemplo de racimos 0 clusters 

Uoidad de mWiaia 

Molescentes 
Obreros 
Amasde caM 

Nmos 

Posibles raclmos 

Preparatorias 
lndustrias 
Mercados 
Colegios 

Muestrear por racimos implica diferenciar entre la unidad de 
an8.lisis y la unidad muestral. La unidad de an8.lisis indica quienes 
van a ser medidos, 0 sea, los participantes 0 casos a quienes en 
Ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion. La 
unidad muestral (en este tipo de muestra) se refiere al racimo por 
medio del cUal se logra el acceso a la unidad de an8.lisis. EI mues· 
treo por racimos supone una seleccion en dos etapas, ambas con 
procedimientos probabilisticos. En la primera, se seleccionan los 

Mueslra probabilislica 
por racimos Subgrupo en 
el que las unidades de 
anal isis se encuentran 
encapsuladas en determi­
nados lugares ffsicos. 

racimos, siguiendo los pasos ya senalados de una muestra probabilistica simple 0 estratificada. 
En la segunda, y dentro de estos racimos, se selecciona a los sujetos u objetos que van a medir· 
se. Para ello se hace una seleccion que asegure que todos los elementos del racimo tienen la 
misma probabilidad de ser elegidos. A continuacion daremos un ejemplo que comprenda varios 
de los procedimientos descritos hasta ahora y que ilustra la manera como frecuentemente se hace 
una muestra probabilistica en varias etapas. 

EJEMPlO 

iComo hacer una muestra probabillstica estratificada 
y por racimos? 

Problema de inuestigad6n: 
Una estacion de radio local necesita saber con precision, con la finalidad de planear sus es· 
trategias, como utilizan la radio los adultos de una ciudad de 2 500 000 habitantes. Es decir, 
que tanto radio escuchan, a que horas, que contenidos prefieren y sus opiniones con respecto 
a los programas noticiosos. 

Procedimientos: 
Se diseiiara un cuestionario que indague estas areas sobre el uso de la radio. Los cuestiona· 
rios se aplicaran por entrevistadores a una muestra de sujetos adultos. 

Poblad6n: 
Todos aquellos sujetos hombres 0 mujeres de mas de 21 anos de edad, y que vivan en una 
casa 0 un departamento propio 0 rentado de la ciudad. 
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Disefio par mcimos: 
Los directivos de la estacion de radio desconocen elmimero total de personas con las carac-
tensticas seiialadas. Sin embargo, nos piden qne diseiiemos una mnestra qne abarque a todos 
los sujetos adultos de la ciudad, adultos por edad cronologica y por ser jefes de familia, es 
decir, se excluye a los adultos dependientes. 

Se recurre entonces a la estrategia de seleccionar racimos y se considera el uso de un 
mapa actualizado de la ciudad, el cual indica que en dicha ciudad hay 5 000 cuadras. Las 
cuadras se utilizaran como racimos, es decir, como unidades muestrales, a partir de las cuales 
obtendremos en Ultima instancia a nuestros sujetos adultos. Lo primero entonces es determi-
nar: lcuantas cuadras necesitaremos muestrear, de una poblacion total de 5 000 cuadras, si 
queremos que nuestro error estandar sea no mayor de 0.015 y con una probabilidad de ocu-
rrencia de SO por ciento? , 

Tenemos entonces que n' = ;, para una muestra probabilistica simple. 

, s' P(l - P) ,0.5(1 - 0.5) = 0.25 
n = - = = error estandar = --------

V' (0.015)' 0.000225 

n' = 1111.11 

n' 
n=---

l+n'/N' 

n = 909 

1111.11 
------ = 909.0902 
1 + 1111.11/5000 

Necesitaremos una muestra de 909 cuadras para estimar los valores de la poblacion con 
una probabilidad de error menor a 0.015. 

Sabemos que la poblacion N = 5 000 cuadras esti dividida por estudios previos de acuer-
do con cuatro estratos socioeconomicos, que categorizan esa poblacion segtin el ingreso 
mensual promedio de sus habitantes, de manera que se distribuyen como sigue: 

ESTRATO 

1 
2 
3 
4 

NUM. DE CUADRAS 

270 
1940 
2000 

790 

T = 5000 

l Como distribuiremos los 909 elementos muestrales de n, para optirnizar la muestra, de 
acuerdo con la distribucion de la poblacion en los cuatro estratos socioeconomicos? 

Estratificacion de la muestra: 

'ijh = "- = ksh 
N 

909 
jh = 5 000 = 0.1818 
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ESl'RATO NUM. DE CUADRAS fh = 0.1818 nh' 

1 270 (0.1818) 49 
2 1940 (0.1818) 353 
3 2000 (0.1818) 364 
4 790 (0.1818) 143 

N=5000 n = 909 

• Se ajusto el Ultimo valor a la baja (redondeol, para cuadrar el ejemplo, recordemos que son sujetos y no se pueden 
fragmentar. 

En principio tenemos que de 5 000 cuadras se seleccionaran 49 del estrato uno, 353 del 
estrato dos, 364 del estrato tres, y 143 del estrato 4. Esta seleccion comprende la seleccion 
de los racimos, los cuales se pueden numerar y elegir aleatoriarnente hasta completar el 
mimero de cada estrato. En una Ultima etapa, se seleccionan los participantes dentro de cada 
racimo. Este procedimiento tambien se hace de manera aleatoria, hasta lograr un nfunero de 
personas (unidades de anilisis) determinados en cada racimo. A continuacion descubriremos 
dicho procedimiento. 

NUMERO 
DE HOGARES 

PARTICIPANTES EN 
ESTRATO NhCUADRAS nh CADACUADRA 

1 270 49 20 
2 1940 353 20 
3 2000 364 20 
4 790 143 20 

N= 5000 n = 909 

l Como se lleva a cabo el procedimiento 
de seleccion de la muestra? 

TOTAL DE 
HOGARES 

PORESTRATO 

980 
7060 
7280 
2860 

18180 

Cuando iniciarnos nuestra exposicion sobre la muestra probabilistica, sedalarnos que los tipos de 
muestra dependen de dos cosas: del tamaiio de la muestra y del procedimiento de seleccion. 

De 10 primero hemos hablado con todo detalle, de 10 segundo trataremos ahora. Se determina 
el tamaiio de la muestra n, pero lcomo seleccionar los elementos muestrales? Se precisa el mi· 
mero de racimos necesario y lcomo se seleccionan los sujetos dentro de cada racimo? Hasta el 
momento solo hemos dicho que los elementos se eligen de manera aleatoria, pero lcomo se hace 
esto? 

Las unidades de anilisis 0 los elementos muestrales se eligen siempre aleatoriamente para 
asegurarnos de que cada elemento tenga la misma probabilidad de ser elegido. Se utilizan tres 
procedimientos de seleccion: 
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Tombola 
Muy simple y no muy rapido, consiste en numerar todos los elementos muestrales del uno al 
ntimero n. Racer fichas 0 papeles, uno por cada elemento, revolverlos en una caja, e ir sacando 
n numero de fichas, segtin el tamano de la muestra. Los ntimeros elegidos al azar conformaran 
la muestra. 

Asi, en la tabla 8.2, tenemos que, de una poblacion N = 53 empresas extractivas y sidertirgi· 
cas, se necesita una muestra n = 13 de directivos generales de tales empresas. En una lista se 
numeran cada una de estas empresas. En fichas aparte se sortea cada uno de los 53 numeros, 
hasta obtener los 13 necesarios (pueden ser las 13 primeras fichas que se extraigan). Los nume· 
ros obtenidos se verifican con los nombres y las direcciones de nuestra lista, para precisar los 
que seran participantes del estudio. 

Numeros random 0 numeros aleatorios 
EI uso de numeros random no significa la seleccion azarosa 0 fortuita, sino la utilizacion de una 
tabla de ntimeros que implica un mecanismo de probabilidad muy bien disenado. Los numeros 
random de la Corporacion Rand fueron generados con una especie de ruleta electronica. Existe 
una tabla de un millon de digitos, publicada por esta corporacion, cuyas partes se encuentran en 
los apendices de muchos libros de estadistica, incluido el que esti leyendo (ver tabla de numeros 
aleatorios en el apendice 4 del CD anexo). Son como 10 muestra la tabla 8.4. 

Tabla 8.4 Numeros aleatorios 0 random 
26804 29273 79811 45610 22879 72538 70157 17683 67942 52846 
90720 96215 48537 94756 18124 89051 27999 88513 35943 67290 
85027 59207 76180 41416 48521 15720 90258 95598 10822 93074 
09362 49674 65953 96702 20772 12069 49901 08913 12510 64899 
64590 04104 16770 79237 82158 04553 93000 18585 72279 01916 

06432 08525 66864 20507 92817 39800 98820 18120 81860 68065 
02101 60119 95836 88949 89312 82716 34705 12795 58424 69700 
19337 96983 60321 62194 08574 81896 00390 75024 66220 16494 
75277 47880 07952 35832 41655 27155 95189 00400 06649 53040 
59535 75885 31648 88202 63899 40911 78138 26376 06641 97291 

76310 79385 84639 27804 48889 80070 64689 99310 04232 84008 
12805 65754 96887 67060 88413 31883 79233 99603 65989 80233 
32242 73807 48321 67123 40637 14102 55550 89992 80593 64642 
16212 84706 69274 13252 78974 10781 43629 36223 36042 75492 
75362 83633 25620 24828 59345 40653 85639 42613 40242 43160 

34703 93445 82051 53437 53717 48719 71858 11230 26076 44018 
01556 58563 36528 85053 39025 16688 69524 81885 31911 13098 
22211 86468 76295 16663 39489 18400 53155 . 92087 63942 99827 
01534 70128 14111 77065 99358 28443 65135 61696 55241 61867 
09647 32348 56909 40951 00440 10305 58160 62235 89455 73095 

97021 23763 18491 65056 95283 92232 86695 78699 79666 88574 
25469 63708 78718 35014 40387 15921 58080 03936 15953 59658 
40337 48522 11418 00090 41779 54499 08623 49092 65431 11390 
33491 98655 92536 51626 85787 47841 95787 70139 42383 44187 
44764 14986 16642 19429 01960 22833 80055 39851 47350 70337 
Fuente: Rand Corporation. 
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Si continuamos con el ejemplo anterior, determinaremos una muestra de 909 manzanas 0 

cuadras, y a partir de este nillnero se determina una submuestra para cada estrato. Vease que 
para el estrato uno, la poblacion es de 270 manzanas. Numeramos en nuestro listado 0 mapa las 
270 cuadras y seleccionamos (a partir de la tabla de mimeros random) los 49 casos que consti· 
tuiran nnestra muestra. 

Se eligen aquellos casos que se dictaminen en la tabla de nillneros random, hasta completar 
el tamaiio de la muestra. Los nillneros pueden recorrerse hacia arriba, hacia abajo 0 de manera 
horizontal. AI final siempre se logra que cada elemento muestral tenga la misma probabilidad de 
ser escogido. Se eligen aquellos nillneros que contenga ellistado. Si en nuestro ejemplo la pobla· 
cion es de 270, se escogen los tres tiltimos digitos y se procede de la siguiente manera a seleccio· 
nar los casos, hasta completar el mimero de elementos muestrales necesarios (49 manzanas). 

Tabla 8.5 Seleccion muestral basada en la tabla de numeros aleatorios 

78986 45 961 28281 82933 24786 55586 
83830 59025 40379 99989 63822 99974 
(1)30226 19863 (5)95039 08909 (7)48197 (8)23270 
(2)02073 (4)59042 26440 (6)16161 14496 24786 
(3)05250 47552 95659 92356 13334 23471 

En la tabla 8.5 se eligieron solo las primeras ocho manzanas (de las 49 requeridas) para no 
prolongar el ejemplo (las ocho estan numeradas). Una vez seleccionadas las 49 manzanas se 
ubican en un mapa 0 directorio y acudimos a los hogares (veinte en cada una de las 49 manzanas) 
yentrevistamos a los adultos, jefes de familia (en el ejemplo 980). 

Una excelente altemativa para generar mimeros aleatorios se encuentra en el programa 
Stats®, que contiene un programa para ello y evita el uso de la tabla de nillneros aleatorios. Es 
hasta ahora la mejor forma que hemos encontrado para hacerlo. 

El programa nos pide que Ie indiquemos lcuantos nillneros aleatorios? (requerimos), entonces 
tec1eamos el tamaiio de muestra 0, como en el ejemplo, el nillnero de casos necesarios para el 
estrato (49). Nos solicita que establezcamos ellfmite inferior (que siempre sera uno, el primer 
caso de la poblacion, pues la muestra se extrae de esta) y ellfmite superior (el tiltimo nillnero de 
la poblacion, que es el tamaiio de la poblacion 0 del estrato, en el ejemplo: 270 manzanas). Y nos 
genera 49 nillneros al azar comprendidos entre uno y 270. Estos nillneros son los casos que 
pasarian a integrar la muestra. Asi, se logra tener una muestra probabilistica. 

EJEMPLO 

Ejercicio con Stats® 

n requerida = 307 
N tamaiio de la poblacion: 1 548 
Limite inferior = 1 (recordemos que siempre sera uno) 
Limite superior = 1 548. 
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Tecleamos "calcular" y nos genera 307 mimeros al azar comprendidos entre uno y 1 548 
(600, 512, 2, 78, 1 090, etc.). Estos mimeros son los casos que pasarian a ser parte de la 
muestra. De esta manera tenemos la forma mas sencilla de elegir los casos. 

Seleccion sistematica de elementos muestrales 

Este procedimiento de seleccion es muy uti! e implica elegir dentro de una poblacion N un numero 
n de elementos a partir de un intervalo K. Este Ultimo (K) es un intervalo que se va a determinar 
por el tamaiio de la poblacion y el tamaiio de la muestra. De manera que tenemos que K = Nln, 
en donde K = un intervalo de seleccion sistematica, N = la poblacion y n = la muestra. 

Ilustremos los conceptos anteriores con un ejemplo. Supongamos que se quiere hacer un 
estudio que pretende medir la calidad de la atencion en los servicios proporcionados por los 
medicos y enfermeras de un hospital. Para tal efecto consideremos que los investigadores consi-
guen grabaciones de todos los servicios efectuados durante un periodo determinado' Suponga-
mos que se hayan filmado 1 548 servicios (N). Con este dato se procede a determinar que 
nllmero de servicios necesitamos analizar para generalizar a toda la poblacion nuestros resulta-
dos. Con Stats® determinamos que se necesitan 307.9 (308) servicios para evaluar (con un error 
maximo de 5%, nivel de confianza de 95% y un porcentaje estimado de 50% para la muestra 
(p=0.5). 

Si necesitamos una muestra de n = 308 episodios de servicio filmados, se utiliza para la se-
leccion el intervalo K, donde: 

N 1548 
K = - = -- = 5.0259, redondeado = 5 

n 308 

El intervale 11K = 5 indica que cada quinto servicio 11K se seleccionara hasta completar 
n = 308. 

La seleccion sistematica de elementos muestrales 11K se puede utilizar al elegir los elemen-
tos de n para cada estrato 0 para cada racimo. La regIa de probabilidad, segrin la cual cada ele-
mento de la poblacion debe tener identica probabilidad de ser elegido, se cumple al empezar la 
seleccion de 11K al azar. Siguiendo nuestro ejemplo, no comenzamos a elegir de los 1 548 episo-
dios, ell, 6, 11, 16 ... , sino que procuramos que el inicio sea determinado por el azar. As!, en este 
caso, podemos tirar unos dados y si en sus caras muestran 1, 6, 9, iniciaremos en el servicio 169, 
y seguiremos 174, 179, 184, 189 ... 11K ... y volveremos a empezar por los primeros si es nece-
sario. Este procedimiento de seleccion es poco complicado y tiene varias ventajas: cualquier tipo . 
de estratos en una poblacion X se veran reflejados en la muestra. AsinUsmo, la seleccion siste-
matica logra una muestra proporcionada, ya que, por ejemplo, tenemos que el procedimiento de 
seleccion 11K nos dara una muestra con nombres que inician con las letras del abecedario, en 
forma proporcional a la letra inicial de los nombres de la poblacion. 

4 Se sabe que el mimero de servicios en un hospital es mlly variable y depende de diversos factores como el mimero de camas, 
de medicos y paramedicos; el tipo y nivel de atencion (desde consultas simples hasta cirugia compleja), la epoca, el DliIIlero de 
habitantes en la zona dande se encuentra llbicado 0 el mimero de derechohabientes, etc. E1 ejemplo trata de ser simple para 
que sea entendido por lectores de diversos campos. 
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Listados y otros marcos muestrales 
Las muestras probabilisticas requieren la determinacion del tamano de la muestra y de un proceso 
de seleccion aleatoria que asegure que todos los elementos de la poblacion tengan la misma 
probabilidad de ser elegidos. Todo esto 10 hemos visto, aunque nos falta exponer sobre algo esen-
cial que precede a la seleccion de una muestra: el marco muestral. Este constituye un marco de 
referencia que nos permita identificar fisicamente los elementos 
de la poblaci6n, la posibilidad de enumerarlos y, por ende, de 
proceder a la seleccion de los elementos muestrales (los casos 
de la muestra). Normalmente se trata de un !istado existente 0 

una !ista que es necesario confeccionar ad hoc, con los casos de 
la poblacion. 

Los !istados existentes sobre una poblacion son variados: 
guias telefonicas, !istas de miembros de las asociaciones, direc-
torios especializados, !istas oficiales de escuelas de la zona, bases 
de datos de los alumnos de una universidad 0 de los c!ientes de 
una empresa, registros medicos, catastros, nominas de una orga-

Marco muestral Es un 
marco de referenda que 
nos permite identificar 
ffsicamente los elementos 
de la poblacion, aSI como 
la posibilidad de enume­
rarlos y seleccionar los 
elementos muestrales. 

nizacion, etc. En todo caso hay que tener en cuenta 10 completo de una !ista, su exactitud, su 
veracidad, su calidad y su nivel de cobertura en relacion con el problema a investigar y la pobla-
cion que va a medirse, ya que todos estos aspectos influyen en la seleccion de la muestra. 

Por ejemplo, para algunas encuestas se considera que el directorio telefonico (0 guia telefo-
nica) es muy uti!. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que muchos numeros no aparecenin 
porque son privados 0 porque hay hogares que no tienen teletono. La !ista de socios de una agru-
pacion como la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (Mexico), la Confederacion 
Espanola de la Pequefia y Mediana Empresa, la Asociacion Dominicana de Exportadores 0 la 
Camara Nacional de Comercio, Servicios y 'furismo de Chile; nos serviria si el proposito del estu-
dio fuera, par ejemplo, conocer la opinion de los asociados con respecto a una medida gubema-
mental. Pero si el objetivo de la investigacion es analizar la opinion del sector patronal 0 

empresarial del pais, el!istado de una sola asociacion no seria adecuado por varias razones: hay 
otras sociedades patronales,s las asociaciones son voluntarias y no todo patron 0 empresa perte-
nece a elias. La correcto, en esta situacion, seria construir una nueva base de datos, fundamen-
tada en los !istados existentes de las asociaciones patronales, eliminando de dicha !ista los casos 
dup!icados, suponiendo que una 0 mas empresas pudieran pertenecer ados agrupaciones al mis-
mo tiempo. 

Hay !istas que proporcionan una gran ayuda al investigador. Par ejemplo: bases de datos lo-
cales especializadas en las empresas, como Industridata en Mexico;6 bases de datos intemacio-

5 En Mexico la Canacintra representa s610 al sector de la industria de la transformacion, en Espana la Cepyme no agrupa a 
grandes consarcios empresariales, en Republica Dominicana la Adoexpo no es la Unica asociaci6n del Consejo Nacional de la 
Empresa Privada y en Chile la eNC no incluye a la industria de la construcci6n y la mineria, por ejemplo. 
(;> Directorio que permite consultar informacion de empresas por giro de actividad: industriales, comerciales, de servicio y 
constructoras, as! como el mimero de personas empleadas. La base de datos clasifica a dichas compafiias en: empresas AAA, con 
mas de 500 personas empleadas; empresas AA que tienen entre 251 y 500 personas empleadas; empresas A, entre 151 y 250 
personas, y empresas E, entre 100 y 150 personas empleadas. 
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nales de natnraleza. empresarial como Kompass; directorios por calles 0 los programas 
computacionales que tienen a nivel regional 0 mundial tales directorios; guias de medios de co-
municacion (que enlistan casas productoras, estaciones de radio y television, periodicos y revis-
tas) _ Este tipo de marcos de referencia construidos por profesionales resultan convenientes para 
el investigador, pues representan una compilacion (de personas, empresas, instituciones, etc.), 
resultado de horas de trabajo e inversion de recursos. Tambien en internet descubriremos muchos 
directorios, a los cuales podemos acceder mediante un motor de busqueda. Recomendamos, pues, 
utilizarlos cuando sea pertinente, tomando en cuenta las consideraciones que estos directorios 0 

bases de informacion hacen en su introduccion y que revelan el aIio a que pertenecen los datos, 
como se obtuvieron estos (exhaustivamente, por cuestionarios, por voluntarios) y muy importan-
te, quienes y por que quedan excluidos del directorio. 

Con frecuencia es necesario constrnir listas ad hoc, a partir de las cuales se eleginin los ele-
mentos que constituiran las unidades de anaJisis en una determinada investigacion. Por ejemplo, 
en la investigacion planteada: La television y el niiio, se estableceria una muestra probabilistica 
estratificada por racimos, donde en una primera etapa se seleccionarian escuelas para, en ultima 
instancia, llegar a los niiios. Pues bien, para tal efecto se podria obtener una base de datos de 
las escuelas primarias de la ciudad de Mexico en la Secretaria de Educacion Publica. Cada es-
cuela tendria un codigo identificable por medio del cual se eliminarian las escuelas para ninos 
atipicos. Este listado contiene ademas informacion sobre cada escuela, su ubicacion y su regimen 
de propiedad (publica 0 privada). 

Con ayuda de otro estudio (Fernandez Collado et 01., 1998) que catalogo en diferentes estratos 
socioeconomicos a las colonias de la ciudad de Mexico, con base en el ingreso promedio de la 
zona, se elaboraron ocho listas: 

1) escuelas publicas clase A 

2) escuelas privadas clase A 

3) escuelas publicas clase B 

4) escuelas privadas clase B 

S) escuelas publicas clase C 

6) escuelas privadas clase C 

7) escuelas publicas clase D 

8) escuelas privadas clase D 

Cada lista representaria un estrato de la poblacion y de cada una de ellas se seleccionaria una 
muestra de escuelas. A, B, C, D, que representan niveles socioeconomicos. Y despues, de cada 
escuela se elegirian los niiios para conformar la muestra final. 

No siempre existen listas que permitan identificar a nuestra poblacion. Entonces, sera nece-
sario recurrir a otros marcos de referencia que contengan descripciones del material, las organi-
zaciones 0 los casos que seran seleccionados como unidades de anaJisis. Ejemplos de algunos de 
estos marcos de referencia son los archivos, los mapas y los volumenes de periodicos empastados 
en una biblioteca. De cada una de estas instancias daremos ej emplos con mas detalles y reco-
mendaremos soluciones para algunos problemas comunes en el muestreo. 
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