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Focultad de Clencias Econdmicas

Universidad Nacional Autdnoma
de Hondures

Tegucipalpa, Hondures

Dviana Forero

Departemento de Fnvestigocion

Fundacton Universitaria Konrad
Lorenz

Bogotd, Colombia

Alvare Fortin
Forultad de Clenelas y
Humanidades
Universidad del Volle
Guatemala, Guatemalz

Fabiola Fragosoe Castille

Departamento de Administracion

Centre Universitario
Ingdoamericano

Estado d¢ México, Méxice

Vicente Freixas

Farnltod de Ciencias Evondmicas

Universided San Carlos

Guatemala, Guatemalz

Mauricio Gaborit

Departomento de Maesiria en
Psicologia

Umiversidad Centroamericana

Sen Salvador, Ef Salvador

Luis Gajardo

Focultad de Ciencias Sociales

Universidad Central

Santiage, Chile

Diana Galinde

Pasgrade de Psicologta

Untversidad Andhuac det Norte

Estnde de México, México

Iris Gallarde

Fscuely de Psteologia

Unfversidad de Chile

Santiage, Chile

Antonio Gallarde Lipez

Deportamento de Ciencias Soclafes

Centro Universitario Grupe Sol

Plantel Santo Tomds

D.F, México

Carlos Galli

Departamento de Merketing

Unfversidad Argenting de la
Empresa

Buertos Afres, Argentina

José Galmes
Farultod de Clencias
Silvoagropecuarias
Universidod Mayor
Santiage, Chile

Alejandro Gilvez

Esctiela de Administracion

Universidad Mariang Giilvez

{atemale, Guatemola

Carclina Galvis

Posgrado en Reasoes Humonos

Escwelg de Administracidn de
Negocios

Bogotd, Colombiz

Jozé A, Gandia

Facultad de Psteologin

Fontificia Uriversided Catdlica

FPonce, Puerte Rico

Ricardo Garcia Camtén

Facultod de Clendos y
Humanidades

Unfversidad de Ei Satvador

San Miguel El Safvador

Dora Garcia

Universidad Le Safle

DF, México

Epifaneo Garcia

Departamento de Economia

Universidad Auténoma
Merapolitana

Dnidad Tztapalope

DE, Méxicn

Pedrv Garcia Oritioela

Facultad de Comtaduria y
Adminfstracion

Tniversidad Autonoma del Estade
de México

Tofuca, México

Sergio Luis Garcia

Foculted de Clenciae de Ia
Conducir

Cniversidad Auidnoma del Estado
de México

Toluca, México

Guadalupe Garcia Zahala
Escuela de Pedagogia
Hriversidad Intercontinental
D.F, México

Lidia C. Garibaldi
Universidad de Sonore
Hermasifle, México

Mazia de Lourdes Gasca

Villalobes

Departamento de Preparatoria

Centro Uriversiiario
Indoamerivanc

Estade de México, México

Marcos Gil de la Madrid
Programa Graduede Peicologia
Universidad det Turabo
Gurgbo, Puerte Rico

Beatriz Gémez

Facultad de Clencias de g
Conducta

Universtdad Autonome def Estado
de México

Taluca, México

Carlos Gimez
Facuftad de Ingenieria
Universidad de Santiago
Santiago, Chife

Carmen J. Gimez

Area de Ciencias Socioles

Institute Teenoldgico

Sanrto Domingo, Remiblica
Daminicana

Maria Canmen Gémez Chagoya

Facultad de Economia

Unfversidad Auténome del Estado
de México

Toluca, México

Francisco Gomez
Focultad de Ingenieria
Universtdad San Carlos
Guatemala, Guotemala
Gregoric Gémez Garzia
Escuela de Contadurio y
Administractén
Universidad Autonema de
Guerrero
Guerrero, México

Mercedes Gimez

Fawyltad de Clenclas Econdmicas
v Administrativas

Universidad Lating de Cagta Rico

San José Costa Rica

Aura Maria Gonzilez

Unttversidad de los Américas

Prebla, Mévico

Damiin Alfonso Gonzil

Nyria Godi

Departaments de Mercodotecnia

Institute Teenoldgica de Estudios
Superiores de Monterrey

Estado de México, México

Reynaldoe Grant Murille

Fuacuitad de Ciendias de fa
Eronomia

Universidad Internacional de las
Américas

San fosé, Costa Rice

Marco Guadarrama Flores

Division de Clengios
Sodoecondmicas

Eseuely Nacional de Estudios
Frofesionoles Acatldn

Estado de Méxice, México

Luis

Escuela de Psicologta

Uriversidod de In Republics

Faculted de Nerismo

Unteersidad Auténome del Estado
de México

Doluca, Méxice

Julio César Gonzdlez

Universidod Autdnoma de Baje
California ’

Mexicali, México

Guadalope Gonzdles Mendiola
Depurtamento de Dereche
Iniversidad [sidra Fabeia
Estado de Meéxico, México

Norma 1. Gonzdlez

Facultad de Ciencios de la
Conducta

{fniversidad Autonoma del Estode
de Méxice

Toluca, México

Renéd Gonzdlez

Facultad de Psfeologia

Tndversidad San Carlps

Guatemala, (Fuotemala

Robetto Gonzdlez
Institute Tecnoldgivo de Gaveea
Oaxoce, Méxica

Salomé Gonzilez
Departemento dz Admirisiracion
Unidad Profesional
Interdisciplinaria en Ingenieria
¥ Cliencias Soctales (ITPIICSA)
D.F, México

Teresa Gonzidlez
Departamente de Humanidades
Iniversidad Catifica

Bogetd, Colombia

Victor Arture Gomzdlez
Foculted de Ciendlas v
Humanidades
Universidod de E! Salvador
Sait Salvador El Salvodor

Edmundo Gonziler Zavaletn

Hepartamento de Administracion
de Empresas

Institute Tecnoddgice de Estuiios
Superiores de Monlerrey

Estado de México, México

Sartioge, Chile

Amalla Guertero

Faculiad de Fngenierta

Universided Autdnoma de
Chihuahua

Chihuahua, México

Marleni Guevara

Foevited de Clencles Econdmivas

Universidod Nodonal Autiroma
de Bonduras

Teucigalpo, Honduras

Margarita Gurrola

Facultod de Clenefas de lo
Corducta

Universidad Autonome def Estade
de Méxtco

Toduca, México

Emilio Arturo Gutiérrez

Maestria en Administracidn

Centro Universitario Reglona!? de
Comayaguc

Comayogua, Honduras

Emma Gutiémrez

Facuttad Filosoffa y Letras

Universidad Autdinoma de
Chéfuafuce

Chthuahua, México

Facultad de Ciencias Econdmicas
u Administrativas

Universidad Americana

Monague, Nicaragua

Gabriel Gutiérrez Ledn
Deportaments de Clendas
Administrativas
Unfoersidad La Safle
Marelas, México

Manuel Gutiérrez Romero

Facultad de Ciencias de ia
Conducta

Universidad Autdnoma del Estado
de Mévico

Thiuca, México

Benjamin Gutiérrez
Sotomayor
Fracultad de Psicologto



Benemérita Universidad
Autonoma de Poebla
Puebla, Méxtico
Rubén Guzinin Higueda
Ihpision de Clencias
Socicecancmicas
Escuela Nadional de Estudios
Profesionales Acatldn
Bstodo de México, México
Luis Guzmin
Escuela de Administracion
Universidad Mariane Gdlvez
(Fualemaln, (Fuatemale

Nery Guzmin

Forulind de Ciencias Econdmices

Unfeersidad San Carlos

Guatemola, Futtemela

Raiit Havsser

Faculfad de Clencias
AdministrativasTepartamento
de Ingenferia Comercial

{fniversidad Sanie Tomds

Smttage, Chile

Ingrid Rechert

Fucultad de Ciencias Sociales

Universidad Diego Portales

Santiago, Chite

Ana Lucia Herndndez

Focultad de Ciencias de Iz
Eronemia

Dniversidad Internacional de las
Américas

Son fosé, Costa Riea

Rogelio Hernindez Chivez

Esrnela de Comtaduria i
Administracion

Universidad Autdnoma de
Guerrerg

Guerrero, Méxivo

Clawdia Herndndez

Universidad La Salte

DE, Méixico

Ezequizl Herndndez

Freultad de Ciencias Econdmico-
Administratives

Universidod de Guanajunte

Guanajuato, Méxice

Natalia Herndnder Boanett

Escuela de Psicologfa

Universidad Catdliva Andrés Bello

Cargras, Verezuela

Maria Elena Herndndez

Fieseo |

Centro de Estudios Tecnoldgicos

Chilapas, México

Jorge Herndindez

Institute Teenoldgico de Estudios
Superiares de Monterrey

D.E, Méxten

Jorge Hernander

Facultnd de Clencias Sociales
Uriversidad dai Turabo
Gurabo, Puerto Rico

Martha Eagenia Herndindez
Facultod de Administracion de
FEmpresas

Universidad Filoto
Bogatd, Colombia

Natalia Herndndez Bommett

Fatultod de Humantdades y
Educacion

Unfpersided Catélica Andrés Bello

Caracas, Veneavela

Oscar Mauricio Herndndez

Focultad de Clendias y
Humanidades

Universidad Matias Delgado

San Satvadot El Safvador

Rita M. Hemnindez

Facultad de Clenclos Econdmicas
y Administrativas

[niversidad Lating de Costa Rica

San José, Costa Rica

Sadl Herndndez
Universidad de Sonora
Hermosilio, México

Victor Manuel Herndndez
Depariamento de Hummnidades
Unfversidad La Salie

Bogotd, Colombia

Edgar Herrera

Departamento de Administracion
y Clencigs Sociafes

Institute Tecnalogico de Estudios
Superiares de Monterrey

Chikunhun, Méxce

Luis Gerardo Herrera
Tnstitute Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregon, México

Maria Herrera

Faoultad de Quimica
Unlversidad Catdlica de Chile
Sentiaga, Chile

Mignel A, Herrera
Universidad La Saile

D.E, Mévico

Erika Himmel

Facultod de Educacion
Universidad Catdlica de Chile
Santlago, Chile

Francisco Huerta Ripetti
Esenely de Pricologia
Dntversidad Andhuac del Norte
Estada de Mivico, Méxica

Maria Cristina Huerta Sobrine
Area de Relnciones Indusiviales
Universidad Therommericane

D F, Méxice

Lourdes Hun

Fuocultad de Psicologia

Infversidad San Carlos

Guatemata, Guatemala

Lina Hurtado

Departamento de Humanidades

Universidad Catdlica

Bogotd, Colombia

Fernando Ichanrregui

Tntversidad de las Américas

Puebla, México

Lucia

Departements de Administracion
u Contaduria

Universided heroamericana
D E. Mexico

Mirna Interianc de Morin
Facultad de Clenctas Erondmicas
Universidad de EI Salvadar
Santa Ara, El Salvader

Adalberto Juirez Mendoza
Departamento de Fsicologio
Universidad Intercontinental
D.F, Méxice

Rafael juirez Tolsdo

Departamento de Clencias
Econdmico-Adminisirativas

Instttto Teenvligico de Toluee

Estade de México, Méxioo

Maria Victoria Jolidn Agiiero

Facuited de Ecoromia

Universidod Autdnoma del Estado
de Meéxico

Toluce, México

Martha Juliin Peiia

Faculted de Contaduria y
Administracidn

tUniversidad Nacional Autonoma
de México

D.E, México

Elizabeth Justo

Facultad d¢ Ciencias de la
Ingenieria

Universidad Diego Portales

Santiage, Chile

Miguel Allyel Karam Calderén

Facultad de Contaduria ¢
Administracion

Universidad Auténoma def Estado
de Méxieo

Toluca, México

Cecilia Enshner

Departamente de Adminfstracidn
y Contaduria

Universidad Theroomericana

D.E, Méxice

Antonio Lama More

Posgrade de Ciencins Econdmicas

Universidad Mayor de San
Marcos

Lima, Peri

Inés Landron

Facultad de Ciencias Sociales

Unipersidad del Turabo

Gurabo, Puerts Rico

Kamel Lasehn
Foruftad de Ingenterin
Universidad Andrés Bello
Santingo, Chile

Laura Lauge

Departamento de Marketing

Universidad Argenting de Iz
Empresa

Bueros Afres, Argenting

Marfa Fugenia Lavin Cervera

Departamento de Relaciones
Indusirioles

Universidod Theroamericanc

D.E, México

Eduwardo Lawrence
Departamento de Posgrade
[niverstdad Diego Portales
Santiage, Chile

Ciro Hernando Ledn Parde
Facultad de Psicologia
Pontlficia Universided Javeriana
Bogatd, Colombia

Jaimie Ledn

Facultad de Administracion
Irniversidad de Lima

Lima, Perd

Javier Ledn

{niversidad La Salle

D.E, Meéxien

Gina Paols Lombana
Departaments de Educacion
Infversidad Theroamericana
Bogetd, Cofombia

Constanza Londoiic Pérez

Farultad de Peieologia

Iniversidad Sante Tomds

Boygotd, Colombra

Cecilia Lépez

Facultad de Ciencias Econdmico-
Administrativas

{iniversidod Andrés Bello

Bartiago, Lhile

Departemento de fnvestigneidn

FPolitécnico Grancolombiann

Bogstd, Colombla

Maria de Lonrdes Lipez

Fabre

Escuela de Pedagogia

Oniversidad Intercontinental

D FE, México

Martha Patricia Lépez Garza

Departamenta de Adminisiracion

Universidad Autonoma
Metropolitima

Unidad Azcapoizalco

DF, Méxtco

Manuel Efrén Lipaz

Focultad de Clencios de T
Adminisiraciin

fmiversidad Autoroma de Chicpas

Chiapas, México

Araceli Lopez Maqueda

Depurtamento de Clendas
Erontmico-Administratives

Institute Tecnoldgico de Querétars

Querétaro, México

Israel Lipez Miranda

Facuitad de Cienclas
Humaitidades

{nieersidad de Ef Salvador

San Miguel, Ef Salvador

Idalia Lpez Rivera

Focuitad de Clendias de fa
Administracidn

IMmiversidad Antdnoma de Chiapas

Chiapas, Méxco

Adolfo Lépez Suirez
Facultad de Ciencigs de la
Conducke



v

Universidad Autdnoma def Estado
de México
Toluca, México

Francieco Lozano A.

Departamento de Admintstracion
de Empresas

Eniversidad Lo Selle Bajio

Guanajueto, Mévico

Martha Lozano
Foculfad de Psicologie
Universidad Catdfica
BRogotd, Colombia

Mayra Luna de Alvarez
Faouited de Psicologte
Universidad San Carlos
Guatemols, Guatemala

Eanio Luna

Faculted de Cienclas
Humantdades

Einiversidad de B! Salvador

San Salfvador E! Salvodor

Humberto Patricio Machado

Departamernio de Maesirios

{niversided Catdlice de Honduras

Nuestra Sefiore de la Paz

Tegqurigalpa, Honduras

Mario Machin

Farnlted de Ciencias Econamicas

LY ;. g ) de Ef ol -

San Salvador, ET Salvador

Martha Luciz Malagin

Departamento de Ingentena
Ambientad

ITafversidad La Saile

Bogotd, Colombie

Aida Malfavon

Coordinacidn de Freparatoria

Instituto Tecnoldgivo de Estudios
Superiares de Monterrey

DE, México

Atberto Manciila
Ciencias Agrondmicas
Universidad de Chile
Santiage, Chife

Tomiglav Manda

Facultad de Clenclas de le
Inganieric

Universidud Diego Portales

Santiago, Chile

Eembertn Elins Mangandy

Focultad de Clencias y
Humanidades

Universidad de El Salwador

Santa Ana, El Salvador

Roberto Mantiquez

Area Erondmico-Administrative

Institute Tecnoldgico de Celaye

Guanajuato, México

Noel Maradiaga Pamiagua

Facuftad de Ciencias Econdmicas
i Administrativas

Fniversidad Catdlien

Manaegua, Nicaragua

Pedro Marin

Facultad de Ingenterta

Universidad de Santingo

Senttage, Chile

Elva Martinez

Facultad de Contaduria y
Admimistracion

Dnfversidad Auténoma de
Chitmalua

Chifuehue, Méxco

Eva Martinez

Divisidn de Clencias
Sacicecondmicas

Escuela Nacional de Estudios
FProfesionales Acarldn

Estada de Méxtco, México

Jorge E. Martinez
Area de Cigncias Sociales
Universidad Central
Bogotd, Colombia

Jorge M. Martinez

Departamento de Ingenien
Industrial

Instituto Tecralogico de Oaxaca

Oavaca, México

Maria Isabel Martinez

Eseuela de Economia

[iniversidad Catolica Andrés Belia

Careeas, Venezuela

Patricia Martinez Lanz

Escuela de Peicologia

{miversidad Andhuac def Norte

Estado de México, México

Virginia Martinez Lara

Departemento de Ciencias
Econdmico-Administrativas

Institute Teenoldgico de
Tialnepanila

Estado de Mévicn, México

Javier Mateos Segurs

Departomento de Cienclas
Sociales

Cenzro fnlversitaria Grupo Sol

Plante! Talpan

DE, México

Roberto Edmundo Mauleda

Departamento de Cienclas
Administrativas

Universidad La Salfe

D.F, México

Edmundo Mave

Areq de Crencigs Sociales

Instituto Tecnologico

Samto Dominge, Repiiblica
Dominicma

Dulce Maria Maya Consnelo

Foewitad de Cienclas de o
Conducta

Universidad Autinoma del Estado
de México

Toluce, México

Sofin Mazariegos

Focultad de Psicologie

Universidad Son Corlos

Guafemaln, Guatemala

Carmen Mejia

Focultad de Ciencias Econdmicas

Universidad San Corlos
Guatemaln, Guatemaln

Luvis Meléndez
Universidad de los Américos
Puebla, México

Maria Melindez

Facultad de Administracion y
Econemie

Fntversidad de Santiage

Santiage, Chile

Maria Fernanda Meléndez

Facultad de Administracion y
Eeonomio

Unipersidad de Sankiagpe

Santiago, Chile

Oecar Melgar

Facultad de Economiz

Unipersidad Teenoldgica de Bl
Salvador

San Salvader, Ef Salvadar

Joan Méndez Alvarado

Facultad de Ingenieria en
Teleinformatica

Unipersidad Pilore

Bogotd, Colombia

Enrique Mendoza Camrera

Departamento de Psicologia

Universidad fatercontinenial!
Umiversidad La Safle

LD E, Mexico

Gerdnimo Mendoza

Facultod de Filosafin y Letras

Untversidad Auténoma de
Chihahue

Chifiuafiun, Méxice

Aida Mercado Maya

Facultod de Crencins de la
Canducta

Universidad Autdnoma del Estado
de Méxice

Toluca, Méxieo

Patricia Mercade Salgado

Favultad de Contaduria i
Administracion

Universidad Autgnoma del Estade
de Méxiro

Toluco, México

Alicia Migoni

Facultad de Psicologin

LUniversidad Narionol Avténoma
de México

D.E, México

Faustine Mijangos

Inlversidad de los Américas

D. F, México

Isnac Mijangos

Departamento de Ingeniena
Industrial

Institute Tecnofogice de Gurece

OGaxaea, México

Rodolfo Molina

Fygeultad de Direcctdn y
Administracidn de Empresas

Universidad def Istmo

fruatemaly, Gumtemela

Calixto Monteagudo

Institute de Educacidn Abierto

Uiniversidad Galileo

Cuatemala, Gugtemala

Martha Montiel
niversidad de Senora
Hermosillo, México

Fernando Montoya

Facuitad de Sociologio

Universidad Sento Tomds de
Aquino

Bogntd, Colombia

Ivin Monzén

Facuitad de Psicolagia

Universidad San Carlos

Guatemale, Guatemola

Alforso Mora

Departamente de Clenclas
FErondmivo-Adminiztratives

Tnstitute Teenoldgico de Caxaca

Dexaca, Méxive

0Olga Lucia Mora
Area de Educucion
Instituts Tecnoldgico INESPRO
Beagotd, Colpmbia

Mynor Morales

Foeultad de Cienelas Ecomdmicas
Hniversidad San Carlos
Guatemala, Guatemafa

Dito Morales
Facuited de Ciencigs Econdmicas
Universidad San Carlos

Guatemals, Guatemata

Mario Moreno Duarte
Departaments de Clencias
Econimico-Administrativas
Instituto Tecmodigico de Toluea
Estado de Méxivo, México

Luis Alfredo Morenio Hijuelos

Faenltod de Contaduria v
Administracion

Universidad Autonomg d¢ Yucatdn

Mérida, México

Mario Germin Moreno

Focultad de Ingeniera Civil

Liniversidod Piloto

Bogotd, Celombiz

Rocio Morens

Iiniversidad de las Ameéricas

Pueble, Mévico

Rubén Mareno
{Tniversided heroamericann
D.E, México

Diga Cerilia Moya

Faculted de Psicologia
Empresarial

Uiniversidod Piloto

Bugold, Colombia

Alejandra Moysen Chimal

Faruliad de Ciencias de lo
Conducts

Universidad Autonoma def Estado
de México

Thluca, México

Susana Muomell de

De Roseethi

Facuttad de Ingenienia
Universidad de Mendoza
Mendaza, Argenting



Luis Goillerme Mufilz B.

Escuela de Ingenderia Mecdmico
Elctrica

Universidad Autdnoma de
Guadalgiara

Jalisco, Méxieo

Fernando Muiioz

Universidad Catélien de Costa
Rica

San fosé, Costa Rica

José Betvardine Mufioz

Facultad de Cienclas Econdmicas

[Iniversidad Franeisco Gavidia

Son Salvader, Ef Salvader

Teresa Mufioz Vela

Departgmente dz Clencias
Soctales

Centro Universitario Grupa Sof

Plantel Cucuhtémoc

DLE, Meéxico

Felipe Muxizl

Fecultad de Contadura
Administracion

tniversidad Auténama de
Chihuchua

Chituahua, Méxicn

Miguel Murillo

Departamente de Administracion

Universidad Fafitécntea

Monagun, Nicaragua

Alberto Naranjo Tapia

Facultad de Arquitecture

Universidad de Vatparaiso

Valparatso, Chile

Andrés Narviaz Sdinchez

Departamento de Administracton

Universidad Folitéenice

Maneguo, Nicoragua

Fernando Navarrete

Facultad de Clenias de la
Economin

Unipersidad Internacionaf de Jos
Américas

San José, Costa Rica

Euritjue Navarrate

Focultad de Clencias de In
Conducke

Universided Autonoma del Estado
de Moxico

Toluca, México

Ivdan Navarm
Departamento de Educacion
Universidad de Santingo
Santiage, Chile

Octavie Navarro

Universided Autonoma
Metropofitana

Unidad Lztapolapa

D E, México

Nagyda Neris de Nazario

Deprrrtamenio de Ecologia
Famitter

Uninersidod de Puerto Riro

Rio Piedras, Puerto Rico

Vicente Nanmann
Facultad de Himanidodesy/
Departamente de Fsicalogia

Unfeersidad Catolica del Norte
Antofagasta, Chile

Néstor Mario Nozefia

Fuaeultad de Psivologia

[niversidad Sanin Tomds

Bagotd, Calombia

William Obando

Escugia de Adminisiracian

Universidad Interamericana de
Costa Rica

Heredin, Costa Rica

Luis Oblitas

Departemento de Pricologta

Universidad Iberoamerioana

D.F, México

Oscar Ocasio

Focuitad de Psicologte
Ponrtificie Universidad Catédice
Ponce, Puerto Rice

Rolands Olive

Faculted de Ciencias Erondmions
Universided San Carlos
Guatemale, Guatemals

Alongo Olvara Hernindez

Departamente de Clencias
Socfales

Centre fniversitorie Grupe Sal

Piuntef Centro

DE, Méxivo

Luz (Mvera

Division de Ciencias
Soclpecondmicas

Escuels Nacional de Esfudios
Prafestonales Acatldn

Estado de México, México

Olga Beatriz Orozco

Departamento de Investigaciin

Escueln de Administracidn de
Negocios

Bogeid, Colombia

Ana Maria Ortepin

Facultad de Administracion de
Empresas/Deportamento de
Humanidades

Escueln de Administracion de
Negnorias

Bogotd, Colombia

Miguel de Jewis Ortiz
Posgrade en Administraciin
Escuela Bancarig y Comercial
D.E, Méxive

Maricela Ortiz 84nchez
Departamento de Adminisiracion
Escweln Superior de Comercio y

Adminfstracion Santo Tomds
D E Mévico

Felipe Qrtiz Vizquez

Departamento de Contaduria

Tecnologico de Estudios
Supertares de Ecatepec

Estado de México, México

Antonio Osoria

Facultad de Feonomia

Oniversidad Prlote

Bogotd, Colembin

Martha Oeoric

Facultad de Mercodeo
FPolttéenico Grancolombiano
Bogoid, ColomMa

Silvia Osorie

Faculted de Humaitidades
{nfversidad Rafae! Landivor
Guatemala, Guatemala

Raxil Oymela Vargas
Departamento de Investiqacion
Pontificia tiniversidad Joveriena
PBogotd, Cofombia

Carloa Mario Pacheco

Areq Profesional

Escuela de Comunicacidn Monice
Herrerg

San Satvador, 1 Salvador

Sonia Pacheco
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Metodologin de la investigacion, en su cuarta edicidn, es un texto completamente renovado de
acuerdo con la acelerada evolucién del campo de la investigacion en las diferentes ciencias y
disciplinas, ademds de que es resultado de la opinién y los comentarios que han proporcicnado
decenas de profesores en Iheroamérica. '

Conserva su caracter diddctico y multidisciplinario, pero amplia sus perspectivas, pues su
contenido se dividié en cunatro partes: Los enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigacidn
cientifica, El proceso de la investigacién cuantitativa, El proceso de la investigacién cualitativa
y Los procesos mixtos de investigacion.

En sentido general, el libro trata de las principales formas de llevar a cabo una investigacidn,
ya sea mediante el proceso cuantitative, el proceso cualitative o &l proceso mixto. Ademas de que
se muestran las actividades que un investigador debe realizar en los tres casos al desarrollar un
estndio.

La obra se refiere a un tipo particular de investigacion: la investigacidn cientifica. Este término
suele provocar en algunos estudiantes escepticismo, confusién y, a veces, incomodidad. Proba-
blemente esos estudiantes tengan parte de razdn, ya seq porque sus cursos previos de investiga-
cidn fueron tediosos y no les encontraron aplicacién en su vida cotidiana; o bien, porque sus
profesores no tuvieron la capacidad de explicarles de manera simple y con creatividad la meto-
dologia de la investigacién. Podria ser el caso que los libros que leyé sobre el tema fueran con-
fusos e intrincades. Pero la verdad es que la investigacién es relativamente sencilla, siumamente
fitil ¥ se encuentra muy vinculada a lo cotidiano. También puede ser divertida y significativa.
Aprender investigacion es mds facil de lo que pudiera creerse. Es como aprender a utilizar la
computadora y navegar en Intemet. Basta conocer ciertas cuestiones.

La investigacion cientifica

Dos mitos se han construido alrededor de la investigacidn clentifica, que son sdlo eso: “mitos”, una
especie de “leyendas urbanas” que no tienen razén de ser. Veamos rapidamente estos mitos.

» Primer mito; la investigacion es sumamente complicada y diffcil,

Durante afios, algunas personas han dicho que la investigacién es muy complicada, dificil, algo
exclusivo para personas de edad avanzada, con pipa, lentes, barba y pelo canoso ademas de des-
alifiado; propio de “mentes privilegiadas”; incluso, un asunto de “genios”. Sin embargo, la investi-
gacion no es nada de esto. La verdad es que no es tan intrincada ni dificil. Cualquier ser humane
puede hacer investigacion y hacerla correctamente, si aplica el procese de investigacion corres-
pondiente. Lo que se requiere es conocer dichos procesos y sus herramientas fundamentales.

s Segundo mifo: In investigacion no estd vinculada al mundo cotidiano, a la reclidad,

Hay estudiantes que piensan que la investigacion cientifica es algo que no tiene relacién con la
realidad cotidiana. Otros estudiantes consideran que es “alge” que solamente se acostumbra
hacer en centros muy especializados ¢ institutos con nombres largos y complicados.



xxxviii PR6LOGO

En primer lugar, es necesario recerdar gue la mayor parte de los inventos en el mundo, de
una u otra forma, son producto de la investigacién. Creaciones que, desde luego, tienen que ver
con nuestra vida cotidiana: desde el proyector de cine, el nylon, el marcapasos, la aspiradora, el
motor de combustidn, ¢l piano y el disco compacto; hasta medicamentos, vacunas, cohetes, ju-
guetes de todo tipo v prendas de vestir que utilizamos diariamente.

Gracias a la investigacidn se generan procesos industriales, se desarrollan organizaciones y
sabemos como es la historia de la humanidad, desde las primeras civilizaciones hasta los tiempos
actuales. Asimismo, podemos conocer desde nuestra propia estructura mental y genética, hasta
impactar un cometa en plena trayectoria a millones de kilémetros de la Tierra, ademdis de explo-
rar el espacio.

Incluso, en la investigacién se abordan temas como las relaciones interpersonales, el matri-
monio, la violencia, la televisién, el trabajo, las enfermedades, las elecciones presidenciales, las
emociones humanas, 1a manera de vestirnos, la familia y otros méds que forman parte de lo coti-
diano en nuestras vidas. '

Por otro lado, en estos tiempos no es posible concebir a una amplia gama de trabajos sin
mencionar la investigacién. ;Nos podemos imaginar a una gerencia de mercadotecnia donde no
se efectiie investigacion de mercados? ;Como sabrian sns ejecutivos lo que sus clientes quieren?,
¢como conocerian su posicién en el mercado? Realizan investigacién por lo menos para conocer
sus niveles de ventas y participacién en el mercado.

¢Acaso nos podemos imaginar a un ingeniero que pretenda construir un edificio, un puente o
una casa sin que lleve a cabo un estudio del suelo? Simplemente, deberd hacer una pequeia in-
vestigacion de Io que requiere su cliente, quien le encarga la construccién, ;Podemos congebir a
un médico cirujano que no ejecute un diagndstico de su paciente previo a la operacién?, ja un
candidato para un puesto de eleccién popular gue no realice encnestas de opinién para saber cémo
lo favorece el voto y qué opina la gente de €12, ;a un contador que no busque y analice las nuevas
reformas fiscales?, ;a un biélogo que no haga estudios de laboratoric?, ;a un criminéloge que no
investigue la escena del crimen?, ;a un periodista que no haga lo mismo con sus fuentes de in-
formacién?; igualmente con enfermeras, economistas, sociélogos, educadores, antropélogos, co-
municélogos, abogados , en fin, con todo tipo de profesionales.

A lo mejor si hay médicos, contadores, ingenieros de todas las ramas, administradores, perio-
distas y bilogos que se desempefian sin tener que estar en contacto con la investigacién; pero
seguramente su trabajo es muy deficiente,

La investigacién es muy 1itil para distintos fines: para crear nuevos sistemas y productos;
resolver problemas econémicos y sociales; ubicar mercados, disefiar soluciones y hasta evaluar
si hemos hecho alge correctamente o no. Incluso, para abrir un pequefio negocio familiar es
conveniente usarla.

Cunanta mas investigacién se genere, mds progreso existe. Se trate de una comunidad de na-
ciones, un pais, una region, una ciudad, una empresa, un grupo o un individuo. No en vano las
mejores compaiifas del mundo son de las que mds invierten en investigacién.

De hecho, todos los seres humanos hacemos investigacion frecuentemente. Cuando nos gusta
una persona que conocimoes en alguna junta, una reunién o un salén de clases, tratamos de in-
vestigar si le podemos resultar atractivos. Cnando un amigo estd encjade con nosotros, buscamos
investigar las razones. Cuando nos interesa un gran personaje histérico, indagamos ¢émo vivié v
murié. Cnando buscamos emplee, nos dedicamos a investigar quién ofrece trabajo y en qué con-
diciones. Cuando nos agrada un platillo, nos interesa conocer la receta. Estos son solo algunos
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ejemplos de nuestro afin por investigar. Es algo que hacemos desde nifios. ;0 alguien no ha
visto a un bebé tratando de investigar de dénde proviene un sonido?

La investigacion cientifica es en esencia como cualquier tipo de investigacion, sélo que mds
rigurosa, organizada y se lleva a cabo cnidadosamente. Como siempre seiialé Fred N. Kerlinger:
es sistemdtica, empirica y critica. Esto aplica tanto a estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos.
Que sea “sistemdtica” implica que hay una disciplina para realizar la investigacién cientifica y
que no se dejan los hechos a la casnalidad. Que sea “empirica” denota que se recolectan y anali-
zan datos. Que sea “critica” quiere decir que se evalila y mejora de manera constante. Puede ser
mas o menos controlada, méas o menos flexible o abierta, mas o menos estructurada, en particular
bajo el enfoque cualitativo, pero nunca cadtica y sin métode.

La investigacién puede cumplir dos propésitos fundamentales: a) producir conocimiento y
teorias {investigacion bdsica) y &) resolver problemas pricticos (investigacion aplicada). Gracias
a estos dos tipos de investigacién la humanidad ha evolucionado. La investigacién es la herra-
mienta para conocer lo que nos rodea y su caricter es universal. Como sefialé uno de los cienti-
ficos mds connotados de finales del siglo xx, Car] Sagan, al hablar del posible contacto con seres
“inteligentes” de otros mundos:

$i es posible comunicarse, sabemos ya de qué trataran las primeras comunicaciones: serd sobre la inica cosa
que las dos civilizaciones tenen seguramente en comin; a saber, 1a ciencia. Podria ser que el interés mayor
fuera comunicar informacién sobre su misica, por ejemplo, o sobre convenciones sociales; pero las primeras
comunicacicnes logradas serdn de hecho cientificas (Sagan, 1978, p. 6).

La investigacién cientifica se concibe como nn conjunto de procesos sistematicos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenémene; es dindmica, cambiante y evolutiva. Se puede manifes-
tar de tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta 1iltima implica combinar las dos prime-
ras. Cada una es importante, valiosa y respetable por ignal.

Estructura de la obra

Como ya se menciond, en este libro se abordan los tres enfoques de la investigacidn, vistos como
procesaos: el proceso cnantitativo, el proceso cualitativo y el proceso mixto. Por ello, la obra estd
estructurada en cuatro partes: en la primera (Los enfoques cuantitative y cnalitativo en la
investigacion cientifica), que consta de dos capitulos, se compara la naturaleza y caracteristicas
generales de los procesos cuantitativo v cualitative (capitulo 1:; Similitudes y diferencias entre
los enfoques cuantitative y cualitativo), ademds se presenta el primer paso que se desarrolla en
cnalquier estudio: concebir una idea para investigar (capitulo 2: El nacimiento de un proyecto de
investigacion cuantitativo, cualitative o mixto: la idea). En la segunda parte (El proceso de la
investigacion cuantitativa, capitulos 3 al 11) se muestra paso por paso el proceso cuantitativo,
que es secuencial. En la tercera parte (El proceso de Ia investigacion cualitativa, capitulos 12
al 16) se comenta el proceso cualitativo, que es iterative o recurrente. Por iiltimo, en la cuarta
parte (Los procesos mixtos de investigacién) se presentan diferentes procesos concebidos en
la investigacién mixta o hibrida (capitulo 17: Los procesos mixtos o multimodales).

Esta estructura se esquematiza en la figura 1, v con €l fin de situar al lector en su avance
del estudio de la obra, en cada inicio de capitulo se incluye una reduccién de ese diagrama y se
hace énfasis en la parte a que se refiere el capitulo.
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+ Aplicar ef procedi. andlisis distico inferencial)
miento de selec- = Reallzar analisis adi-
cion cionales
«Qbtener la myestra * Preparar bos resulta-

CAPITULO 17

Proceso de
investigacidn mixta

Definlclones
fundamentales

Y

+ Racionalizacion del disefio
mixto
+ Derisionas sobre: g} qué instru-

CAPITULO 16

Paso 5 mentos ernplearemos para re-
Elaborar el reporte de colectar los datos cuantitativos
resultados cualitativos y cudles para los datos cualita-

tivos, b) las pricridades de los
datos cuantitativos y cualita-
tivos, ¢) secuencia en la recolec-
clon y analisis de lgs datos
cuantitativos y cualitativos, d) la
forma como vames a transfor-
matr, asociar /o combinar dife-
rantes tipos de Jdatos, y €}
métados de andlisis en cada
proceso y etapa

~ Decision sobre la manera de
prasentar los resultados inhe-
rentes a cada enfoque

» Definicion del usvarlo
= Sedecclin del tipo de reparte a pre-
" sentar de acuerdo con e! usuario:
CONtaxt ACAdEMICo ¢ no académico,
formaig y narrativa
» Elaboracién del reporte y del materiat
adicional correspondiente
» Presentacion del reporte

Y
NUEVOS
CONQCIMIENTOS
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Ademds, cada capitule cuenta con los siguientes elementos:

= Sintesis v objetivos de aprendizaje al inicio de cada capitulo, a fin de que el lector sepa

cudles son los temas de estudio ¥ 1o que se espera de su avance en el estudio del texto.

OBIETIVOS DE
APRENDIZAJE

Al weminar este capitlo, ¢

ahumng serd capar dea:

* Camprender Loy conceplos de
hipéesis, variable. defialcin
concapiual y definbcion opena-
chonal de une vartable.

* LONocer y entender s
diferanes tpos da hiptesis.

v Aprender a deduche y formukar
hipdiesis, asl coma a definir
e manere concEpus v
openacioal lag variabies
comKnidas mn una hipdosths,

= Rerponder a ks inquistudes
il tovriumes. «n lovno 4 e
hipdiesis.

Sintesis
eloﬁx{onﬂiﬂﬂqﬂﬂﬂmﬁkhMﬂiﬂMﬂhWnﬂlﬂrnunmm
formuilar hipsieain, dependiendo dal scance bizisl del estodio (oxph
Mmmu#hquummummmm&hﬁmkﬁpmnmﬂm
cepty de variabls ¥ se expiican manerss de dwhick ¥ formalar fipbiesis. Ademis, xo extablece La relariis sire ol
planteamiento &l prribderis, &1 mamea tefrice y & alrancs da] sshudio —por T6 lado— y lan hipiteats —per ofr—.

s Ejemplos insertos en el
texto conforme se desa-
rrollan los temas con el
objeto de reforzar de ma-
nera inmediata Ios pun-
tos estndiados.

e Glosario marginal, resu-
men y lista de conceptos
basicos como herramien-
tas fundamentales de
Tepaso.

EIEMPLDY

Un asesor en cuestiones de evganizaciin decide Devar a cabe un estodie sobre los medios de

comunicacida que utilizan los altos ejecutivos y plantea las stgw.ente-s pmguntasds mvesug:.:mn

seudles san Jos medios de comumicackin que wtilizan con mayor log niveles ger

0 similares, en su trabajo?, ;qué tipo de informacidn se tramsmits a través de dichos medios?,
i £00n qué propésitos se wtliza cada medio? Ep estas pregnntas ne s¢ han especificade diversos
3[ Pitibos que es necesario aclarar mediante una brave explicaciin que podria ser la siguisnts:

e m  En ests punte 4z 12 investigacidn ¢y necesario analizar =i es comveniente Brmular

= o 1o hipitesis. esto depende del alcance inicial del estudic [exploratoria. descrip
tivo, comelacional o explicativa).

. S .
|

1n especie Enfoyue cualitative L'l

sala kg un de datos

mmmes; sir tcdlic i neeeieree
| mell, 1097). pranat elts uBaIE 4 Al
! [ELSRUNT TRTARYIER TSN SR LI
I L ek o pireeessa gl
digme up pro-  leTpretacion.
i no 500 tan

¢ Ejercicios donde el lec-
tor tiene un pardmetro
de su avance en el apren-
dizaje.

- CONCEPTOS BASICOS

1 | Definicién conceptual Hipitesi distica de lacic ﬁ
: [ Definicidn operacianal Hipitesis estadiztica de diferencia ds

H.lpotseus ETUPOS

[E—

|7 EJERCICIOS
(Respuestag en &l apéndice 2 det CD anaxn)

1. Busque un artienlo qua reporte un investipacidn, pula o ahermativa; '
eshidio cuantitarve en una revista descriptiva de un datq ¢ valor que s&

cientifica de su campo, © &rea de premgstica, correladonal, de diferen-




¢ Ejemplos desarrollados

conforme se analiza
cada enfoque con el ob-
jeto de reforzar de ma-
nera inmediata los
puntos estudiados.

Al final de cada capitulo,
la seccién “Los investi-
gadores opinan”, donde
se muestran puntos de
vista de académicos
acerca de la investiga-

PROLOGD

LA TRLEVISION ¥ BL NIRC

Adg de las hipd

formularse son:

Hk Loz nifios de la Ciudad de México
Wy, &b promadic, mas de tres haras
diarias de television.

i que

factor® que refigja las percepdiones
de los empleados sobire aspectos de
suantame laboml,

Hi: A mayor apoya de la direccion, ma-
wor moral.

Hi: A mavor autonomia, mayor motivae
b inHiInseG,

Una de las prnclpales cualidades que
debe tener un investigador & la curiosk
dad, aunue tumblén. necesita cuttivar 12
observacidn, con fa finalidad de que sea

su empeio €n b nisqueda de conocl-
miemo o solucionem, manterdendo sem-
pre [a objetividad 'yl mente ablena par
tomar s decisiones adecuadsas,

cign cientifica.

CD para el estudiante

Pero la obra no terming ahi, continda en el disco compacto que se incluye con cada ejemplar
nnevo del texto, cuyo contenido es el siguiente:

+ Capitulos de material complementario en formato PDF, que sirve para ahondar en temas
de interés para el investigador, como los siguientes:

*

» & &

Momentos importantes en la historia de los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto.
Etica en la investigacién,

Marco tedrico: comentarios adicionales (misqueda en Internet y bancos manuales).
Estudios de caso.

Otros disefios experimentales: cuasiexperimentales, series cronoldgicas y factoriales
{(antes inclnidos en el texto).

+ Encuestas o surveys: breves apuntes.
« Recoleccién de los datos cuantitatives, segunda parte: Pruebas estandarizadas, escalo-

* ¢ 0

grama de Guttman, datos secundarios e indicadores.

Anilisis estadistico-multivariado de los datos.

Elaboracion del proyecto o protocolo de investigacién cuantitativa.

Elaboracion del proyecto o protocolo de investigacion cualitativa.

Pardmetros de calidad en la investigacién cuantitativa y consideraciones para evaluar
la investigacién cualitativa,

*» Ejemplos de investigacion cualitativa, cnantitativa y mixta.

4+ Apéndices con material auxiliar para cualquier proyecto de investigacion:

-

Publicaciones periddicas mas importantes (revistas cientificas o journals).

Principales bancos/servicios de obtencién de fuentes/bases de datos/paginas web para
consulta de referencias bibliograficas.

Respuestas a los ejercicios que la requieren.

Tablas anexas.

++ Software muy util en el preceso de investigacion, a saber:

Un demo del programa de andlisis cunalitativo Decision Explorer®.
Ademas de un demo del programa de andlisis cualitativo Atlas.ti©.
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¢ El conocido programa STATS® para realizar calculos estadisticos bdsicos, determinar
el tamafio de muestra en estudios cuantitatives y obtener niimeros aleatorios.

Pagina web

Ademas la obra cuenta con un OLC (Online Learning Center). La direccion es http://www.mhhe.
com/sociales/hernandezde, En ella el lector podrd encontrar ejemplos ¥ presentaciones [(en
PowerPoint) de protocolos, de reportes de investigaciones, ademds de material tanto para el
estudiante como para el instructor,

Objetivos de la obra

En toda la obra se manifiesta nuestra posicién hacia la metodologia de la investigacion. Los au-
tores creemos en el “pluralismo metodoldgico” o la “libertad de método”. Estamos convencidos
de que tanto la investigacion cuantitativa, como la cualitativa y 1a mixta han proporcionado apor-
tes significativos al conocimiento generado en las diferentes ciencias y disciplinas. Privilegiamos
el empleo de las tres formas de realizar investigacién cientifica, siempre y cuando se conduzcan
éticamente, de manera legal y con respeto a los derechos humanos de los participantes y los
usuarios o lectores. Creemos también que el investigador debe proceder con honestidad, al pro-
curar compartir sus conocimientos v resultados, asi como al buscar siempre la verdad. Con la
aplicacién del proceso de investigacién cientifica en cualquiera de sus modalidades se generan
nuevos conecimientos, los cuales a su vez producen nuevas ideas e interrogantes para estudiar.
Es asf, como avanzan las ciencias y la tecnologia. Ademds, compartimos la idea de Richard Grin-
nell: “Nada es para siempre de acuerde con el método cientifico.”
El presente libro lleva como objetivos que el lector:

1. Entienda que la investigacion es un procesc compuesto, a su vez, por otros procesos suma-
mente interrelacionados.

2. Cuente con un manual que le permita llevar a cabo investigaciones cuantitativas, cualitativas
¥ mixtas.

3. Comprenda diversos conceptos de investigacién que generalmente se tratan de manera com-
pleja ¥ poco clara.

4. Perciba a la investigacién como algo cotidiano y no come algo que s6lo le corresponde a los
profesores y cientificos,

5. Pueda recurrir a un solo texto de investigacién —porque éste es antosuficiente— y no tenga
que consultar una gran variedad de obras, debido a que algunas tratan aspectos que ctras no,
y éstas a su vez no incluyan otros tratados en aquélias.

El libro esta orientade a cursos sobre investigacion, metodologia, metodologia de la investi-
gacién, métodos de andlisis y similares dentro de diversas ciencias o disciplinas; asimismo, para
que se utilice en campos sociales, juridicos, administrativos, econdmicos, médicos, etcétera.

El texto puede emplearse en cursos introductorios, intermedios y avanzados a nivel licencia-
tura o posgrado, segin el criteric del maestro.

Roberto Herndndez Sampieri
Carlos Fernindez-Collado
Pilar Baptista Lucio
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Los enfoques cuantitativo y
cualitativo en la investigacion
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Caracteristicas —

Proceso

que posee

Bondades

ENFOQUES
DELA
INVESTIGACION

que sen

gue tiene un
@ Proceso

y posee las

Bondades

s0n
Caracteristicas — 4

—

como
—_—

de

Mide fendmenos

Utiliza estadisticas
Emplea experimentacion
Analisis causa-efecto

Secuencial
Deductivo
Probatorio
Analiza la realidad objetiva

Ceneralizacion de resultados
Control sobre fendmenos
Precision

Réplica

Prediccidn

Surge de la combinacién
de los atros dos enfoques

Mo busca la réplica

Se conduce bdsicamente
en ambientes naturales

Los significados se extraen
de los datos

No se fundamenta en la
estadistica

Inductivo

Recurrente

Analiza la realidad subjetiva
No tiene ecuencia circular

Profundidad de ideas
Amplitud

Rigqueza interpretativa
Contextualiza el fendmeno



Capitulo

Similitudes y diferencias OBJETIVOS DE-

entre los enfoques . —
. . . . Al terminar ‘este capitulo, e

cuanutatlvo y Cuﬂl'ltauvo alumno serd capaz de:

* Definir los enfoques cuantita-

APRENDIZAJE ,

tivo y cualitativo de la

- s ML, By investigacion.
{— > {dentificar las caracterfsticas
+ |:: j de los enfogques cuantitativo y

»

cualitativo de la investigacitn.
Determinar las similitudes y

™ 1:}.7 diferencias entre los enfoques
cuantitativo y cualitativa de la
investigacion.
ENFOQUE Identificar los procesos
CUANTITATIVO cuantitativo y cualitativo de

la investigacion,
ENFOQUE
CUALITATIVO

Sintesis
En el capitulo se definen los enfoques cuantitativo y cualitative de la investigacion, sus similitudes y diferencias.
Asimismo, se identifican las caracteristicas esenciales de cada enfoque, y se destaca que ambos han sido herra-

mientas igualmente valiosas para el desarrollo de las ciencias. Finalmente, se presentan an términos generales los
procesos cnantitativo y cualitative de la investigacidn,
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¢ Qué enfoques se han presentado en
la investigacion?

A lo largo de la Historia de la Ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento tales como
¢l empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo, asi
como diversos marcos inferpretativos tales como la etnografia v el constructivismo, que han
originado diferentes rutas en la biisqueda del conocimiento. No se profundizard por ahora en ellas;
su revision, aunque breve, se incluye en el CD que acompaiia a esta edicién.’ Sin embargo, y
debide a las diferentes premisas que las sustentan, desde la segunda mitad del siglo xx tales
corrientes se han polarizado en dos enfoques principales o aproximaciones al conocimiento: el
enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacion.®

A continuacién comentaremos brevemente cada uno y después propondremos esquemas para
visualizar cémo pueden formar parte de un mismo estudio ¢ de una misma aplicacion del procese
investigativo, lo cual dencminamos enfoque integrado multimodal, también conocido en plural como
enfoques mixtos. Sabemos que este 1ltimo enfrentard escepticismo entre algunos colegas, en es-
pecial entre quienes se muestran radicales ante alguna de estas posturas. No cbstante, desde hace
varios afos creemos firmemente que ambos enfoques, utilizados en conjunto, enriquecen la in-
vestigacion. No se excluyen ni se sustituyen. Nuestra posicidn es incluyente, y en toda Iberoamé-
rica, quienes han compartido experiencias con nosotros, han sido testigos de ello.

En términos generales, los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) son paradigmas’ de la
investigacién cientifica, pues ambos emplean procescs cuidadosos, sistematicos y empiricos en
su esfuerzo por generar conocimiento y utilizan, en general, cinco fases similares y relacionadas
entre st (Grinnell, 1997):

a) Llevan a cabo observacién y evaluacién de fendmenos,

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion realiza-
das. _

¢) Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

¢) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar las
suposiciones e ideas; o incluse para generar otras.

Y En el CD anexo al presente libro, &l lector #ncontrard un capftulo sobre kos antecedentes de los enfoques cuantitativo y
cualitativo (ver primer capitulo: Historia de los enfoques cuantitative, cualitative y mixto).

? Aunque en el CD se profundiza mds en este tema, por ahora basta decir que el enfoque cuantitative en las ciencias sociales
se origina en la obra de Augnsto Comte (1798-1857) ¥ Emile Durkheim (1858-1917). Ellos propusieron que el estudio sobre
los fenémenos sociales requiere ser “cientifico”, es decir, susceptible a la aplicacion del mismo métode que se utilizaba con
éxito en las ciencias naturales. Tales autores sostenfan que todas las “cosas” o fendmenos que estudiaban las ciencias eran
medibles. A esta corriente se le llama positivismo.

El enfoque cualitative tiene su origen en otre pioterc de las ciencias sociales: Max Weber (1864-1920), quien introduce
el término “verstehen” o “entender”, con lo que reconoce que ademas de la descripcion y medicion de variables sociales, deben
considerarse los significados subjetivos v la comprension del contexto donde oeurre el fendmenc. Weber propuso un métoda
hibrido, con herramientas como los tipos ideales, ex donde los estudics no sean inicamente de variables macrosociales, sino
de instancias individuates.

* Algunos autores los consideran paradigmas y otros v, Por ahora, esta discusidn se deja de lado, pero en el CD se rstoma
en el primer capitulg.
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Asi, el investigador sobre organizaciones buscard conocer y evaluar aspectos de las empresas
o institucicnes, tales como el grade de satisfaccién de los obrercs o sus sentimientos respecto al
trabajo. El investigador en derecho fiscal hara lo mismo con los fenémenos tributarios e intenta-
rd explicar o comprender la captacién de impuestos en épocas de crisis. El investigador en Inge-
nieria Civil, por ejemplo, observara y/o evaluara los nuevos materiales para estructuras. El
investigador en Ciencias de la Comunicacién aplicard dichas estrategias para entender mas los
fendmenos comunicativos, como el surgimiento de rumores cuande una fuente emite mensajes
contradictorios. Sin embargo, aunque ambos enfoques comparten esas estrategias generales, cada
une tiene sus propias caracteristicas.

"°* :Qué caracteristicas posee el enfoque cuantitativo
de investigacion?

El enfoque cnantitativo tiene las sigulentes caracteristicas:

1. Que el investigador realiza los sigrientes pasos:
a) Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de investigacién

b

¢}

€

f)

versan sobre cuestiones especificas.

Una vez planteado el problema de estudio, revisa lo que se ha investigado anteriormen-

te. A esta actividad se le conoce como la revision de la

literatura.

Sobre 1a base de la revisién de la literatura coustruye un ~ Enfoque cuantitative Usa
. . . . . la recoleccion de datos

marco tedrico (la teoria que habra de guiar su estudio). para probar hipélesis,

De esta tecria deriva hipétesis (cuestiones que va a pro- .o pase en la medicién

bar si son ciertas o no). numérica v el andlisis

Somete a prueba las hipotesis mediante el empleo de los  estadistico, para estable-

disefios de investigacion apropiados. Si los resultados ~ €er patrones de compor-

corroboran las hipétesis o son congruentes con éstas, se  2Mientoy probar teorias.

aporta evidencia en su favor. Si se refutan, se descartan

en busca de mejores explicaciones y nuevas hipotesis. Al apoyar las hipotesis se genera

confianza en la teoria que las sustenta. 51 no es asi, se descartan las hipétesis v, even-

tualmente, la teoria.

Para obtener tales resultados el investigador recolecta datos numéricos de los objetos,

fenomenos o participantes, que estudia y analiza mediante procedimientos estadisticos.

De este conjunto de pasos, denominado proceso de investigacion cuantitativo, se der-

van otras caracteristicas del enfoque cuantitative que se precisan a continuacién;

2. Las hipotesis (por ahora denominémoslas creencias) se generan antes de recolectar y ana-
lizar los datos. Por esto se explica que las hiptesis se establecen previamente.

3. Larecoleccién de los datos se fundamenta en la medicion (se miden variables o conceptos
contenidos en las hipttesis). Esta recoleccion o medicién se lleva a cabo al utilizar procedi-
mientos estandarizados v aceptados por una comunidad cientifica. Para que una investiga-
cién sea creible v aceptada por otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron
tales procedimientos. Como en este enfoque se pretende medir, los fendmenos estudiados
deben poder cbservarse o medirse en el “mundo real” (perdén por la necesaria redundancia).
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4.

10.

11.

12.

13.

Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante nimeros (can-
tidades) y se deben analizar 3 través de métodos estadisticos. Dicho de otra manera, las me-
dicicnes se transforman en valores numéricos {datos cuantificables) que se analizaran por
medio de la estadistica.

En el proceso se busca el mdximo control para lograr que otras explicaciones posibles,
distintas (rivales) a la propuesta del estudio (hipdtesis), sean desechadas v se excluya la
incertidumbre y minimice el error. Es por esto que se confia en 1a experimentacion y los
analisis de causa-efecto.

Los analisis cuantitativos fragmentan los datos en partes para responder al planteamiento
del problema. Tales andlisis se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipotesis)
y de estudios previos (teoria). La interpretacién constituye una explicacion de como los re-
sultados encajan en el conocimiento existente (Creswell, 2005).

La investigacidn cuantitativa debe ser lo mais “ohjetiva” posible. Los fendmenos que se ob-
servan y/o miden no deben ser afectados de ninguna forma por el investigador. Este debe
evitar que sus temores, creencias, deseos v tendencias influyan en los resultados del estudio
o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros (Un-
rau, Grinnell y Willlams, 2005). En pocas palabras, se busca minimizar las preferencias
perscnales.

Los estudios cuantitativos siguen uil patron predecible y estructurado (el proceso) y se debe
tener en cuenta que las decisiones criticas son efectuadas antes de recolectar los datos.
En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados en un
grupo (muestra} a una colectividad mayor {universo o poblacién), También se busca que los
estudios efectnados puedan replicarse.

Al final, con los estudios cuantitatives se pretende explicar y predecir los fendmenos inves-
tigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que
la meta principal es la construccién y demostracion de teorias (que explican y predicen),
Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el procese v, de acuerde con ciertas reglas
logicas, los datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad, las conclusio-
nes derivadas contribuirdn a la generacién de conocimiento.

Este enfoque utiliza la 16gica o razonamiento deductivo, que comienza con la teoria y de ésta
se derivan expresiones ldgicas denominadas hipotesis que el investigador busca someter a
prueba.

La bisqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al individuo, Esto nos conduce a una
explicacion sobre como se concibe la realidad con esta aproximacién a la investigacion.

Para este ultimo fin, utilizaremos la explicacién de Grinnell (1997) y Creswell (1997} que

consta de cuatro parrafos:

1.

Hay dos realidades: la primera consiste en las creencias, presuposiciones y experiencias
subjetivas de las personas. Estas llegan a variar: desde ser muy vagas o generales (intuicio-
nes) hasta ser creencias bien organizadas y desarrolladas logicamente a través de teorias
formales. La segunda realidad es odfefiva ¢ independiente de las creencias que tengamos schre
ella (la autoestima, una ley, los mensajes televisivos, una presa, el SIDA, etc., ocurren, es
decir, constituyen realidades en forma independiente de lo gue pensemos de ellas).
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2. Esta realidad objetiva (o realidades) es (son) susceptible(s) de conocerse. Bajo esta premisa,
resulta posible conocer una realidad externa e independiente del investigador.

3. Se necesita conocer o tener la mayor cantidad de informacién sobre la realidad objetiva. Co-
nocemos la realidad del fenémeno y también los eventos que nos rodean a través de sus
manifestaciones; para entender nuestra realidad (el por qué de las cosas), es necesario regis-
trar y analizar dichos eventos. Desde luego, en el enfoque cuantitative, lo subjetivo existe y
posee un valor para los investigadores; pero de alguna manera este enfoque se aboca a de-
mostrar qué tan bien se adecna a la realidad objetiva. Documentar esta coincidencia consti-
tuye un propésito central de muchos estudios cuantitativos (que los efectos que consideramos
que proveoca ung enfermedad sean verdaderos, que captemos la relacién “real” entre las mo-
tivaciones de un sujeto y su conducta, que un material que se supone posea una determinada
resistencia auténticamente la tenga, entre otros).

4. Cuando las investigaciones creibles establezcan que la realidad objetiva es diferente de nues-
tras creencias, éstas deben modificarse o adaptarse a tal realidad. Lo anterior se visualiza en
la figura 1.1 (note el lector que la “realidad” no cambia, es la misma; lo que se ajusta es el
conjunto de creencias o hipdtesis del investigador y, en consecuencia, la teoria).

En el caso de las ciencias sociales, el enfoque cnantitativo parte de que el mundo “social” es
intrinsecamente cognoscible y todos podemos estar de acuerdo con la naturaleza de la realidad
social.

Primars realidad. Segunda realidad.
La realidad subjetiva La realidad objativa
{interna) (externa}
Creencias (hipdtesis) |ﬂ\f35ti_93‘:‘ié“ Realidad (ferndmena)

del investigador cuantitativa

Se aceptan ias

creencias (hipotests) si coinciden
del investigador como _-— Realidad (fendmeno)

vilidas, se prueba -
la teoria

Se rechazan las

creencias (hipdtesis} Si no coinciden .
del invastigador, - -+ Realidad (fendémena)

se deben modificar _—
junto con la tecria

Figura 1.1 Relacién entre la teorfa, la investigacidn y la realidad en el enfoque cuantitativo.



8 FRIMERA FARTE Los enfoques cuantitative y cualitative e la investipacién cientifica

" :Qué caracteristicas posee el enfoque cualitativo
de investigacion?

El enfoque cnalitativo, a veces referide como investigacién natu- o .
ralista, fenomenolégica, interpretativa o etnografica, es una especie E'a'fl(;qr:;;:?c'itg:‘:?e l;:t'('“
de “paraguas” en el cual se incluye una variedad de concepciones, g, medicién numérica
visiones, técnicas y estudios no cuantitativos (Grinnell, 1997).* para descubrir o afinar

Sus caracteristicas mas relevantes son: preguntas de investiga-
cion en el proceso de

1. El investigador plantea un problema, pero no sigue un pro-  Pterpretacion.

ceso claramente definido. Sus planteamientos no son tan
especificos como en el enfoque cuantitativo.

2. Se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion (Grinnell, 1997).

3. Bajo la blisqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria particnlar y lnego “voltear”
al mundo empirico para confirmar si ésta es apoyada por los hechos, ¢l investigador comien-
za examinando el mundo social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con lo que
observa qué ocurre —con frecuencia denominada teorfa fundamentadn (Esterberg, 2002)—.
Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas se fundamentan mds en un proceso
inductivo (explorar v describir, v luego generar perspectivas tefricas). Van de lo particular
a lo general. Por ejemplo, en un tipico estudio cnalitativo, el investigador entrevista a una
persona, analiza los datos que obtuvo y saca algunas conclusiones; posteriormente, entre-
vista a otra persona, analiza esta nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones;
del mismo modo, efectiia y analiza més entrevistas para comprender le que busca. Es decir,
procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mds general.

4. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, éstas se generan du-
rante el proceso y van refinindose conforme se recaban mas datos o son un resultado del
estudio.

5. Elenfoque se basa en métodos de recoleccién de datos no estandarizados. No se efectila
una medicién numérica, por lo cual el anilisis no es estadistico. La recoleccién de los
datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus
emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). También resultan de
interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El investigador pregun-
ta cuestiones generales y abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito,
verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe y analiza y los convierte en temas,
esto es, conduce la indagacion de una manera subjetiva y reconoce sus tendencias perso-
nales (Todd, Nerlich y McKeown, 2004). Debido a ello, la preocupacién directa del inves-
tigador se concentra en las vivencias de los participantes tal como fueron (o son) sentidas
y experimentadas (Sherman y Webb, 1088). Patton (1980, 1990) define los datos cualita-
tivos como descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones,
conductas observadas v sus manifestaciones.

* Existen diversos marcos interpretativos como el interaccionismo, la etnometodologia, el consteuctivismo, el feminisme, la
fenomenologia, la psicologia de los constructos personales, la teora critica, ete., que se incluyen en el paraguas cualitativa.
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CAPITULO 1 Similitudes y difarsncias antrs loa enfoques cusntitativo y snalitative

Por lo expresado en los pdrrafos anteriores, el investigador cualitativo ntiliza técnicas para
recolectar datos como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de do-
cumentos, discusion en grupo, evaluacién de experiencias personales, registre de historias
de vida, interaccion e introspeccién con grupos o comunidades.

El proceso de indagacién es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre
las respuestas y el desarrollo de la teorfa. Su propésito consiste en “reconstruir” la realidad,
tal como la observan los actores de un sistema social previamente definido. A menudo se llama
holistico, porque se precia de considerar el “todo”,” sin reducirlo al estudio de sus partes.

El enfoque cualitativo evalia el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipu-
lacién ni estimulacién con respecto a la realidad (Corbetta, 2003).

La investigacién cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, principalmente los humanos y
sus instituciones [busca interpretar lo que va captando activamente),

Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los participantes en
la investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo, convergen varias “reali-
dades”, por lo menos la de los participantes, la del investigador y la que se produce median-
te la interaccién de todos los actores, Ademds son realidades que van modificindose
conforme transcurre el estudio. Estas realidades son las fuentes de datos.

Por lo anterior, el investigador se intreduce en las experiencias individuales de los parti-
cipantes y construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fendmeno
estudiado. Asf, en ¢l centro de la investigacién estd situada la diversidad de ideologias y
cualidades unicas de los individuos.

Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica los resui-
tados a pablaciones mds amplias ni necesariamente obtener muestras representativas; in-
cluso, no buscan que sus estudios lleguen a replicarse.

El enfoque cualitativo puede definirse como nn conjunto de précticas interpretativas que
hacen al munde visible, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en
forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque es-
tudia a los objetos v seres vivos en sus contextos o ambientes naturales) e inferpretativo
(pues intenta encontrar sentide a los fenémencs en términos de les significados que las
personas les otorguen).

Dentro del enfoque cualitativo existe una variedad de concepciones o marcos de interpreta-

¢idn, como ya se comentd, pero en todos ellos hay un comiin denominador que podriamos sitnar
en el concepto de patron cultural (Colby, 1996), que parte de la premisa de que toda cultura o
sistema social tiene un modo itnice para entender situaciones y eventos. Esta cosmovisién, o
manera de ver el mundo, afecta la conducta humana. Los medelos culturales se encuentran en el
centro del estudio de lo cunalitativo, pues son entidades flexibles v maleables que constituyen
narcos de referencia para el actor social, v estan construides por el inconsciente, lo transmitido
por otros y por la experiencia personal.

® Agui el "todo” &5 el fenémeno de interés. Por ejemplo, en su libro Police work, Peter Manning (1997) se sumerge por sema-
nas en el estudio y andlisis del trabajo policiaco. Le interesa comprender las relacionss y lealtades que surgen entre personas
que se dedican a esta profesion. Lo logra sin *medicidn” de actitudes, tan sélo captando el fendmeno mismo de la vida en la

policia.
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PRIMERA PARTE Los anfoqnea cuantitative y cualitative en la investigacitn cientifica

Grinnell (1997) y Creswell (1997) describen a las investigaciones cualitativas como estudios:

Que se conducen bdsicamente en ambientes naturales, donde los participantes se comportan
come lo hacen en su vida cotidiana. :

Donde las variables no se definen con el proposito de manipularse ni de contreolarse experimen-
talmente,

En los cuales las preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado ni definido per
completo.

En los que la recoleccion de los datos estd fuertemente influida por las experiencias y las
prioridades de los participantes en la investigacion, mds que por la aplicacién de un instriumen-
to de medicion estandarizado, estructurado y predeterminado.

Donde los significados se extraen de los datos y no necesitan reducirse a niimeros ni deben
analizarse estadisticamente (aunque el conteo puede utilizarse en el andlisis).

Neuman (1994] sintetiza las actividades principales del investigador cualitativo con los si-

guientes comentarios:

El investigador observa eventos ordinarios y actividades cotidianas tal como suceden en sus
ambientes naturales, ademds de cualquier acontecimiento inusual.
Estd directamente involucrade con las personas estudiadas y con sus experiencias personales.

» Adquiere un punto de vista “interno” (desde dentro del fendmeno), aungue mantiene una pers-

pectiva analitica o una distancia como observador externo.

Utiliza diversas técnicas de investigacion y habilidades sociales de una manera flexible, de
acuerdo con los requerimientos de la sitnacién.

Produce datos en forma de notas extensas, diagramas, mapas o “cuadros humanos” para ge-
nerar descripciones bastante detalladas.

Sigue nna perspectiva holistica {los fendmenos se conciben como un “tode” y no como partes)
¢ individual,

Entiende a los participantes que son estudiados y desarrolla empatia hacia ellos; no sélo re-
gistra hechos objetivos, “frios”.

Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos, conscientes y manifiestos, asi
como aquellos implicitos, inconscientes y subyacentes. En este sentido, la realidad subjetiva en
sl misma es objeto de estudio.

Ohserva los procesos sin irrumpir, alterar ¢ imponer un punto de vista externo, sino tal como
son percibidos por los actores del sistema social.

Es capaz de manejar paradojas, incertidumbre, dilemas éticos y ambigiiedad.

El enfoque cualitative busca principalmente “dispersién o expansién” de los datos e informa-

cion, mientras que el enfoque cuantifative pretende intencionalmente “acotar” la informacion
(medir con precisién las variables del estudio, tener “foco™.°

® Usemos el ejemplo de una cdmara fotografica: en i estudio cuantitativo se define ko que se va a fotografiar y se toma la
foto. En el cualitativo es como =i la funcién de “zeem in" (acercamiento) y “zoom out” (alejamiento) se utilizaran constante-
mente para capturar en un drea cualquier figura de interés.
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En las investigaciones cunalitativas la reflexion es el puente que vincula al investigador y a los
participantes (Mertens, 2005).

Asi como un estudio cuantitativo se basa en otros previos, el estudio cualitative se fundamen-
ta en si mismo. El primero se utiliza para consolidar las creencias (formuladas de manera logica
en una teoria o un esquema tedrico) y establecer con exactitud patrones de comportamiento en
una poblacion; y el segundo, para construir creencias propias sobre el fenémeno estudiado como
1o seria un grupo de personas tinicas.

¢ Cuales son las diferencias entre los enfoques
cuantitativo y cualitativo?
Para reforzar las caracteristicas de ambos enfoques y ahondar en sus diferencias, hemos prefe-

rido resumirlas en la tabla 1.1. Se busca hacer un comparativo, mds que eXponer una por una.
Algunas concepciones han sido adaptadas o reformuladas de diversos autores.’”

Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo

Definiciones (dimensiones) Enfoyne cuantitativo Enfoque cualitative
Marcos generales de referencia  Positivismo, neopositivismo y Fenomenalogfa, constructivismeo,
bésicos postpositivismo. paturalismo, interpretativismo.
Punto de partida* Hay una realidad que conocer. Hay una realidad que descubrir,
Esta puede hacerse a través de  construir e interpretar. La realidad
la mente. es 1a mente.
Realidad a estudiar Existe una realidad objetiva Existen varias realidades
iinida. El mundo es ¢oncebido subjetivas construidas en la
como externc al investigador. investigacién, las cuales varian

en su forma y contenido entre
individuos, grupos y culturas. Por
ello, el investigador cualitative
parte de la premisa de que el
mundo social es “reiativo” y sélo
puede ser entendido desde el
punto de vista de los actores estn-
diados. Dicko de otra forma,

¢l mundo es construido por el
investigador.

Naturaleza de 1a realidad La realidad no cambia por las La realidad sf cambia por las
observaciones y mediciones dbservaciones y la recoleccion
realizadas.** de datos.

(contimia)

" Creswell (2005), Garcia y Rerganza (2005), Mertens (2005, Todd (2005), Unran, Grinnell y Williams (2005), Cotbetta (2003),
Sandin {2003), Esterberg (2002), Guba y Lincoln {1994).
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Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacién)

Definiciones (dimensiones) Enfoqune cnantitativo Enfoque cualitative
Objetividad Busca ser objetivo. Admite subjetividad.
Metas de la investigacion Describir, explicar v predecir los  Describir, comprender e interpretar
fenémenos (causalidad). los fendmenos, a través de las
Generar y probar teorias. percepeiones y significados produ-
cidos por las experiencias de los
participantes.
Légica Se aplica la 16gica deductiva. Se aplica la l6gica inductiva.
De lo general a lo particular De 1o particular a lo general
(de las leyes y teorfa a los (de los datos a las
datos). generalizaciones —no
estadisticas— y la teoria).
Relacién entre ciencias Las ciencias fisicas/natnrales y Las ciencias fisicas/naturales y las

fisicas/naturales y sociales

Posicign personal
del investigador

Interaecion Hsica entre el
investigador y el fenémeno
Interaccion psicelégica entre
el investigador y el fenomeno

Papel de los fendmenos
estudiados (objetos, seres
vivos, etcétera)

Relacidn entre el investigador y
¢l fendmeno estudiado
Planteamiento del problema

Uso de la teorfa

Generacién de teoria

las sociales son una unidad.
A las ciencias sociales pueden
aplicirseles los principios de
las ciencias naturales.
Neutral. El investigador *hace a
un lade” sus propios valores y
creencias. La posi¢ion del
investigador es “imparcial”,

intenta asegurar procedimientos

rigurosos y “objetivos” de
recoleccion v andlisis de los
datos, asf come evitar que sus
sesgos y tendencizs influyan
en los resultados.

Distanciada, separada.

Distanciada, lejana, neutral, sin
involucramiento.

Los papeles son mas bien
pasivos.

De independencia y neutralidad,
no se afectan, Se separan.

Delimitado, acotado, especifico.
Poco flexible.

La teoria se utiliza para ajustar
sus postulados al mundo
empirico.

La teoria es generada a partir de

comparar la investigacién previa

con los resultados del estudio.
De hecho, éstos scn una

extensién de los estudios previos.

sociales son diferentes. No se
aplican los mismos principios.

Explicita. El investigador reconece
sus propios valores y creencias,
incluso son parte del estudio.

Proxima, suele haber contacto.

Cercana, proxima, empéfica, con
involucramiento.

Los papeles son mds bien activos,

De interdependencia, se influyen.
No se separan.

Abierto, libre, no es delimitado ¢
acotado. Muy flexible.

La teoria es un marco de

referencia.

La teoria no se fundamenta en
estudios antericres, sino que se
genera o construye a partir de los
datos empiricos obtenidos y
analizados.

(continifa)



CAPITULO 1 Similitudes ¥ dilerenciaw entre los snfoques cuantitativo y cualitative

Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacién)

Defiriciones {dimensiones) Eafoque cuantitative Eunfoque cualitativo

Papel de la revision de La literatura juega un papel La literatura desempedia un papel

1a literatura erueial, puia a la investigacion. menos importante al inicio, aunque
Es fundamental para la sl es relevante en el desarrollo del
definicién de la teoriz, proceso. En ocasiones, provee de
las hipétesis, el disefio y direccifn, pero lo que
demds etapas del proceso. principalmente sefiala el rumbo es

la evolucién de eventos durante

el estudio y el aprendizaje que se
obtiene de los participantes.

El marco teérico es un elemento
que ayuda a justificar la necesidad
de investigar un problema plantea-
do. Algunos antores del enfoque
cunalitativo consideran que su rol es
tnicamente auxiliar.

La revision de la literatura ylas ~ El investipador hace una revigion  El investipador mas que

variables o conceptos de estudio de la literatura en gran medida fundamentarse en la revisidn de
para buscar variables la Literatura para seleccionar
significativas que puedan ser y definir las variables o conceptos
medidas. clave del estudio, confia en el pro-

ceso mismo de investigacion para
identificarlos y descubrir
cOmo se relacionan.

Hipétesis Se prucban Lipdtesis. Estas se Se generan hipdtesis durante €l
establecen para aceptarlas o estudio o al final de éste.
rechazarlas dependiendo del
grado de certeza (probabilidad).

Diseiio de la investigacién Estructurado, predeterminado Abierto, flexible, construido
(precede 4 la recoleccidn de durante el trabajo de campo
los datos). o realizacidn del estudio.

Poblacién-muestra E} objetivo s generalizar los Regularments no se pretende
datos de una muestra a una generalizar los resuitados
poblacidn (de un grupo pequeiio obtenidos en la muestra a una
4 uno mayor). poblacion.

Muestra Se involucra 4 muchos sujetos Se involucra a unos cuantos sujetos
en la investigacion porque se porque no se pretende
pretende generalizar los necesariamente generalizar los
resultados del estudio. resultados del estudio.

Composicion de la muestra Casos que en conjunto son Casos individuates, no
estadisticamente representativos desde el punto
representativos. de vista estadistico.

Naturaleza de los datos La naturaleza de los datos es La naturaleza de los datos es
cuantitativa (datos numéricos). cualitativa (textos, narraciones,

significados, etcétera).

Tipo de datos Datos confiables y duros. Datos profundos y enriquecedores.

En inglés: “hard”.

En inglés: “soft".
(contimia)
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PRIMERA PARTE Loa enfoques cnartitativo y coalitativo on La investigacién cientifica

Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuvacion)

Definiciontes (dimensiones) Eunfoque cnantitativo Enfoque cualitativo
Recoleccitn de los datos La recoleccidn se basa en La recoleccién de los dates estd
instrumentos estandarizados. orientada a proveer de un mayor
Es uniforme para todos los casos.  entendimierto de los sigmificados
Los datos son chtenidos por y expericncias de las personas. El
observacion, medicién y investigador es el instrumento de
documentacion de mediciones. recolecci6n de los datos, se
Se utilizan instrumentos que han  auxilia de diversas técnicas que
demostrado ser vilidos y van desarroldodose durante
confiables en estudios prevics 0 &l estudio. Es decir, no se inicia
&€ generan nuevos basadosenla  la recoleccidn de los datos con
revisién de la literatura y se instrumentos preestablecidos,
prueban y ajustan. Las preguntas  sino que el investigador comienza
o ftems utilizados son especificos  a aprender por observacidn y
con posibilidades de respuesta descripciones de los participantes
predeterminadas. ¥y concibe formas para registrar
los datos que van refinindose
conforme avanza la investigacidn,
Concepcidn de los participantes  Los participantes son fuentes Los participantes son fuentes
en la recoleccién de datos externas de datos, internas de datos. El mismo
investigador es un participante.
Finalidad del andlisis de Describir las variables y explicar ~ Comprender a las personas y sus
los datos sus cambios y movimientos. contextos.
Caracteristicas de] andlisis de = Sistemdtico. « El anélisis varia dependiendo
los datos Utilizacién intensiva de la del modo en que hayan sida
estadistica (descriptiva e recolectados los datos.
inferencial). * Fundamentade en la induceidn
+ Basado en variables. analitica.
« [mpersonal. +Uso moderado de la estadistica
« Posterior a la recoleccifn (conteo, algunas operaciones
de los datos. aritméticas).
* Basado en casos 0 personas y sus
manifestaciones.
+ Simultineo a la recoleccién de los
datos.
+ El analisis consiste en describir
informacién y desarrollar temas.
Forma de los datos para analizar Los datos son representados en  Datos en forma de textos,
forma de niimeros gue son imdgenes, piezas audiovisuales,
analizados estadisticamente. documentos v objetos personales.

(contintia)



CAPITULO 1

Similitnd=s y diferencias entre log enfoqnes cuantitativo y cnalitative

Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitative y cualitativo (continuacion)
Definiciones (dimensiones) Enfoque cuantitativa Enfoque cualitativo
Proceso def andlisis de los datos  El andlisis se inicia con ideas Por lo general, el analisis no se

preconcebidas, basadas en las
hipétesis formuladas. Una vez
recolectados los datos numéricos,
éstos se transfieren a una matriz,
1a cnal se analiza mediante
procedimientos. estadisticos.

Perspectiva de! investigadoren  Externa (al margen de los datos}.

¢l andlisis de los datos

Principales criterios de
evaluacion en la recoleccidn

y analisis de los datos
Presentacion de resultados

Reporte de resultados

El investigador no involucra sus
antecedentes y experiencias en
el anilisis. Mantiene distancia
de éste.

Objetividad, rigor, confiabilidad
y validez.

Tablas, diagramas y modelos
estadisticos. El formato de
presentacion es estindar,

. Los reportes utilizan un tono
objetivo, impersonal, no emotivo.

inicia con ideas preconcebidas
gobre ¢dmo se relacionan los
conceptos ¢ variables. Una vez
reunidos los datos verbales,
escritos y/o andiovisnales, se
integran en una base de datos
compuesta por texto v/o
elementos visuales, la cual se
analiza para determinar signi-
ficados y describir el fendmeno
estudiado desde el punto de
vista de sus actores. Se integran
descripeiones de personas con
las del investigador.

Interna [desde los datos).
El investigador involucra en el
andlisis sus propios antecedentes
y experiencias, asi como la
relacién que tuvo con los partici-
pantes del estudio.

Credibilidad, confirmacién,
valoracién y transferencia.

El investigador emplea una variedad
de formatos para reportar sus
resnltados: narraciones,
fragmentos de textos, videos,
andios, fotografias y mapas;
diagramas, matrices y modelos
conceptuales. Practicamente, el
formata varia en cada estudio.

Los repertes utilizan un tono
personal y emotivo.

*Becker (1993) dice: "la “realidad” es el punto mas estresante en las ciencias sociales. Las diferencias entre los dos en-
foques han tenide un tinte eminentemente ideoldgico. El gran fldsofo alemin Karl Popper (1965) nos hace entender que
el origen de visiones conflictivas, sobre lo que es o debe ser el estudio del fendmene social, se encuentra desde las premi-
sas de diferentes definiciones de lo que es la realidad. El realismo, desde Aristdteles, establece que ei mundo llega a ser
conocido por la mente. Kant introdnce que el mundo puede ser conocido porque 1a realidad se asemeja a las formas que
la mente tiene. En tanto que Hegel va hacia un idealismo purc y propore: “El mundo es mi mente”. Esto diltimo es cierta-
mente confuso, ¥ asi lo considera Popper, advirtiendo que el gran peligro de esta posicion es que permite el dogmatismo
(come lo ha probado, con el ejemplo del materialismo dialéctico). El avance en e} conocimiento, dice Popper, necesita de
conceptos gue podamos refutar o probar. Esta caracteristica delimita qué es y qué no es ciencia.

“* Aunque algunos fisicos al estudiar las particulas se han percatado de lo relativo que resulta esta aseveracién,

15
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Desde nuestro punto de vista, ambos enfoques resultan muy valioses y han realizado notables
aportaciones al avance del conocimiento. Ninguno es intrinsecamente mejor que el otro, sélo
constituyen diferentes aproximaciones al estudio de un fendmeno. Pensamos que la controversia
entre las dos visiones ha sido innecesaria y no estd exenta de dogmatismo. La posicion asumida
en esta obra es que son enfoques complementarios; es decir, cada nno se utiliza respecto a una
funcién para conocer un fenémeno y para conducirnos a la solucién de los diversos problemas y
cuestionamientos. El investigador debe ser metodoldgicamente plural y guiarse por ¢l contexto,
la situacicn, los recursos de que dispone, sus objetivos y el problema de estudio. En efecto, se
trata de una postura pragmatica.

A continnacion ofreceremos ejemplos de investigaciones que, utilizando uno u otro enfoque,
se dirigieron fundamentalmente al mismo fenémenoc de estudio (tabla 1.2).

Tabla 1.2 Ejemplos de estudios cuantitativos y cualitativos dirigidos al mismo
tema de estudio

Tema-objeto
de estndio/alcance Estudios cuantitativos Estudios cualitativos

La familig Ma. Elena Oto Mishima (1994): Gabriel Careaga (1977): Mitos
Las migraciones a México y I Jamtasigs de la clase media en
confarmacion paulating de la Méxivo,

Samilia mexicana,

Alcance del estudio Descripcitn de la procedenciade  El libro es una aproximacion critica
los inmigrantes a México; su ¥y tedrica al snrgimiento de la
integracién econdmica y social clase media en un pais poco
en diferentes esferas de la desarroliado. El autor combina
sociedad. los andlisis documental, politico,

diaiéctico y psicoanalitico con la in-
vestigacion social y biografica para
reconstruir tipologias ¢ familias
tipo.

La comunidad Roy, B, Frederick B. Waisaneny  Luis Gonzilez y Gonzalez (1995):
Everett Rogers (1969): The Pueblo en vilo.
impact of communication
on rural development.

Alcance del estudio Se determina cémo ocurre el El autor describe con detalle la
proceso de comunicacion de microhistoria de San José de la
innovaciones en comunidades Gracia, donde se examinan
rurales, y se identifican los y entretejen las vidas de sus
motivos para aceptar o rechazar  pobladores con su pasado y otros
€] cambio social. Asimismo, se aspectos de la vida cotidiana.
establece qué clase de medio de
comunicacién es el mis benéfico.

Las ocupaciones Linda I. Hammond (2000): Howard Becker (1951): The
Teacher quaifty and student professional dance musician and
achievement. his audience.

{contintia)



CAPITULO 1 Similitndes y diferencias entre los snfoques cuantitativo y cralitativo

Tabla 1.2 Ejemplos de estudios cuantitativos y cualitativos dirigidos al mismo
tema de estudio (continuacion)

Tema-objeto
de estudio alcance Estudios coantitativos Estudios cualitatives

Alcance del estudio Establece correlaciones entre Narracion detallada de procesos de
estilos de ensefianza, desempefio  identificacidn y otras conductas
de la ocupacién docente ¥ de miisicos de jazz con base en
€xito de los alumnos. sus competencias y conocimiento

. de 13 maisica.
Organizaciones de trabajo P. Marcus, P. Baptistay P. Brandt  William D. Bygrave y Dan IX'Heilly
(1979): Rural delivery systems. {editares) (1997): The portable
MEA entrepreneurship case
studies.

Alcance del estudio Investigacién que demuestra la Compendio de estudios de caso que
escasa coordinacién que existe apoyan el andlisis sobre la
en una red de servicios sociales.  viabilidad de nuevas empresas y
Recomienda las politicas a los retos que enfrentan en los
seguir para lograr que los mercados emergentes.
servicios lleguen a los
destinatarios.

El fen6meno urbano L. Wirth (1964): ;Cudles son las Manuel Castells (1979): The urban
varigbles que afeclan le vida gquestion,
social en ln ciudad?

Alcance del estndio La densidad de la poblacién yla  El autor critica 1o que
escasez de vivienda se tradicionalmente estudia el
establecen como influyentes en urbanismo, y argumenta que la
¢l descomtents politico. ciudad no es més que un espacio

donde se expresan y manifiestan
las relacicnes de explotacién.

El comportamiento criminal* R.]. Sampson v J. H. Laub (1993). Martin Sénchez Jankowski (1991):
Crime fn the making: pathways Islands in the street: gangs and
and turning points through life. american urban society.

Alcance dal estudio Los investigadores reanalizaron ~ Durante 10 afios €] investigador
datos recolectados entre 1939y estudit a 37 pandillas de Los
1963 por un matrimonio de Angeles, Boston y Nueva York.
cientificos sociales {Sheldon y Jankowski convivid e incluso se

* Para una revisién mds amplia de estos estudios ¢on el fin de analizar la diferencia entre un abordaje cuantitativo y uno

Eleanor Glueck), Analizan las
variables que influyen en el
comportamiento desviado de
adolescentes autores de delitos.

cualitativo, se recomienda el libro de Corbetta (2003, pp. 34-43).

integrd a las bandas criminales
(hasta fue arrestado y herido).
Su indagacién profunda se
enfoco en el individuo, las
relaciones entre los miembros de
Ia pandilla y la vinculacidn de 1a
banda con la comunidad.
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Si nos fijamos en la tabla, los estudios cuantitativos proponen relaciones entre variables con
la finalidad de arribar a proposiciones precisas y hacer recomendaciones especificas. Por ejemplo, la
investigacién de Roy, Waisanen y Rogers (1969) propone que, en las sociedades rurales, la comu-
nicacion interpersonal resulta ser mds eficaz que la comunicacién de los medios colectivos, Se
gspera que, en los estudios cuantitatives, los investigadores elaboren un reporte con sus resul-
tados y ofrezcan recomendaciones aplicables a una poblacidn mas amplia, las cuales servirdn para
la solucion de problemas o 1a toma de decisiones.

El alcance final de los estudios cualitativos muchas veces consiste en comprender un fend-
meno social complejo. El acento no estd en medir las variables involucradas en dicho fenomeno,
sino en entenderlo.

Tomando como ejemplo el estudio de las ocupaciones y sus efectos en la conducta individual,
en la tabla 1.2 notamos la divergencia a la que nos referimos. En el cldsico estudio de Howard
Becker (1951) sobre el miisico de jazz, el autor logra que comprendamos las reglas y los ritos
en ¢! desempeno de esta profesion. /Y la utilidad de su alcance?, se preguntaran algunos; pues,
uo esta solamente en comprender ese contexto, sino en que las normas que lo rigen se pueden
transferir a otras sitnacienes de trabajo similares. Por otro lado, el estudio cuantitative de Ham-
mond (2000} trata de establecer con claridad variables personales y del desempefio de la profe-
sidn docente, que sirvan para formular politicas de contratacion y de capacitacién para el
personal docente. ;Para qué? Con la finalidad dltima de inerementar el éxito académico de los
estudiantes.

Por ltimo, la investigacién de Sampson y Laub (1993) tuvo como objetivo analizar la relacién
entre nueve variables estructurales independientes o cansas (entre otras el hacinamiente habita-
cional, el niimero de hermanos, el estatns socioecondmico, las desviaciones de los padres, etc.)
y el comportamiento criminal (variable dependiente o efecto). Es decir, generar un modelo tedrico
explicative que pudiera extrapolarse a los jovenes estadounidenses de la época en que se reco-
lectaron los datos, Mientras que el estudio cualitativo de Sanchez Jankowski (1991) pretende
construir las vivencias de los pandilleros, los motivos por los cuales se enrolaron en las bandas
vy el significado de ser miembro de éstas, asi como comprender las relaciones entre los actores y
su papel en la sociedad. En una palabra: entenderlos.

A continuacion, ¥ aunque corremos el riesgo de ser redundantes, como complemento para
reforzar las diferencias entre ambos enfoques, de manera basica presentamos en la tabla 1.3 un
ejemplo de un estudio cnantitativo de las minorias étnicas y otro cualitativo sobre el mismo tema
{que incluyen los aspectos o premisas fundamentales) ®

Nuestra sugerencia a los estudiantes es que conozcan ambos métedos, los dominen, reflexio-
nen sobre sus ventajas y limitaciones, para as{ decidir qué enfoque es mds 1itil en cada caso.

Con el propdsito de que el lector que se inicia en estos menesteres tenga una idea de la dife-
rencia entre ambos enfoques, utilizaremos un ejemplo muy sencillo y cotidiano relative a la
atraccion fisica, aunque a algunas personas podria parecerles simple. Desde luego, en el ejemplo
no se consideran las implicaciones paradigmaticas que se encuentran detrds de cada enfoque;
pero s se hace hincapié en que, en términos practicos, ambos contribuyen al conocimiento de un
fendmeno.

* Adaptado de Williams, Unran y Grinnell (2005, p. 82).
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Tabla 1.3 Diferencias entre ambos enfoques con un ejemplo: estudio

de las minorias étnicas

Percepciones de 1a realidad

Cuantitativo
Las minorias étnicas comparten experiencias
gimilares dentro del sistema piiblico de asistencia
social. Tales experiencias pueden ser descritas “ob-
jetivamente”, esto es, que una sola realidad existe
en el entorno de cualquier persona.

Cualitativo
Las experiencias individuales ¥ la del grupo étnico
dentro del sistema piiblico de asistencia sacial son
tnicas. Tales experiencias sélo pueden ser descritas
“subjetivamente”, esto es, que una realidad dnica y
singular existe dentro de cada persona.

Formas de conocimiento

Cuantitativo
La experiencia de las minorias étnicas dentro de
los servicios piiblicos de asistencia social puede
ser conocida al examinar partes especificas de las
experiencias individuales y agregarlas al anilisis.
Es necesario descubrir los principios y replas que
regulan tal experiencia.

Cualitativo

12 experiencia de las minorias étnicas dentro de

los servicios plblicos de asistencia social puede ser
conacida al capturar las experiencias individuales
completas de las personas. Las partes especificas de
sus experiencias son consideradas sélo en relacién

a las demis partes y a toda la experiencia. La fuente
de conocimiento estd integrada por las historias

experimentadas por cada participante.
Papel del investigador y de los participantes, v 1a relacion entre ambos
Cnantitativo Cualitativo
Durante el estudio, los investigadores se sustraen Cualquier valor o creencia que posea el investigador
de sus valores y creencias relacionadas con las mi-  sobre las minorias étnicas o los servicios piiblicos

norias y los servicios piiblicos de asistencia social.
Les participantes proporcionan datos at inves-

de asistencia social influiré en el procese de investi-
gacién. Bl investigador aprende de los participantes,

tigador, los cuales son previamente definidos por y la interaccién es constante,
éste, quien los selecciona, organiza y analiza.
El investigador ne les atribuye a los datos nia
los participantes un significado personal.
Aplicaciones
Cuantitativo Cualitativo

Los resultados del astudio son generalizables a la
poblacién de la cual fue extraida la muestra.
Tales resultados nos indican en porcentajes
y promedios ¢émo han sido las experiencias de
las minorias étnicas en los servicios piiblicos de
asistencia social. Por ejemplo: el promedio de es-
pera para ser atendidos, el porcentaje de personas
satisfechas e insatisfechas con la atencion, frecuen-
cia de visita, datos por géners, edad, ocupacién,
etcétera.
También podemos relacionar variables {tales
como la rapidez en la atencidn y satisfaccitn res-
pecto al serviciol.

Los resultados nos relatan las historias y experien-
cias individuales de miembros de las minorias étni-
cas al asistir a los servicios piiblicos de asistencia
social. Cada experiencia provee de un entendimiento
del significado de acudir a dichos servicios. El
contexto de cada persona es clave para entender sus
historias. Los resultados no pueden generalizarse a
la poblacién en un sentido predictivo probabilistico.
Por ejemplo, podemos comprender el caso de
una mujer viuda de 80 afios que vive una profunda
soledad. Para ella acudir a los servicios es la mane-
ra fundamental de comunicarse con personas de su
misma edad. Entenderemos su experiencia, historia
de vida y contexte, asi como las de otros individuos.
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EJEMPLO

Comprension de los enfoques cuantitativo y cualitativo
de la investigacién

Supongamos que un(a) estudiante se encuentra interesado(a) en saber qué factores intervie-
nen para que 1na persona sea definida y percibida como “atractiva y conquistadora” (que
cautiva a individuos del género o sexo opueste y logra que se sientan atraidos hacia él o ella
y s¢ enamoren). Entonces, decide llevar a cabo un estudio {su idea para investigar) en su
escuela.

Bajo el enfoque cnantitativo-deductivo, el estudiante plantearia su problema de investiga-
cion definiendo su objetivo ¥ su pregunta (lo que quiere hacer y lo que quiere saber).

Por ejemplo, el objetivo podria ser “conocer los factores que determinan el hecho de que
una persona joven sea percibida come atractiva y conguistadora”, y 1a pregunta de investiga-
cidn, “;queé factores determinan el hecho de que una persona joven sea percibida como atrac-
tiva y conquistadora?”

Después, revisaria estudios sobre 1a atraccion fisica y psicolégica en las relaciones entre
jovenes, la percepcion de los {las) jévenes en torno a dichas relacicnes, los elementos que
intervienen en el inicio de la convivencia amorosa, las diferencias por género de acuerdo con
los atributos y cnalidades que les atraen de los demds, etcétera.

Precisaria su problema de investigacién; seleccionaria una teoria que explicara de manera
satisfactoria —sobre la base de estudios previos— la atraccion fisica y psicolégica, la percep-
cidon de atributos y cualidades deseables en personas del sexo opuesto y el enamoramiento en
las relaciones entre jovenes; asimismo, y de ser posible, estableceria una o varias hipgtesis.
Por ejemplo: “los chicos y las chicas que logran mds conquistas amorosas ¥ son percibidos
como més ‘atractivos’ resultan ser aquelios que tienen mayor prestigio social en la escuela,
que son mds seguros de s{ mismos y mas extravertidos”,

Después, podria entrevistar a compaferas y compaiieros de su escuela y los interrogaria
sobre el grado en que el prestigio social, la seguridad en tino mismo y la extraversién influyen
en la “conquista” y “el atractivo” hacia personas del otro género. Incluso, llegaria a utilizar
cuestionarios ya establecidos, bien disefiados v confiables. Tal vez entrevistaria solamente a
una muesira de estudiantes, También seria posible preguntarles a las personas jovenes que
tienen reputacién como conquistadoras y atractivas qué plensan al respecto.

Ademds, analizaria los datos e informacién producto de las entrevistas para obtener con-
clusiones acerca de sus hipotesis. Quizd también experimentaria eligiende a individuos jéve-
nes que tuvieran diferentes grades de prestigio, seguridad y extraversion (niveles del perfil
"conquistador y atractive”}, lanzdndolos a conquistar a jovenes del género opuesto y evaluar
los resultados.

Su interés seria generalizar sus descubrimientos, al menos en relacién con lo que ocurre
en su comunidad estudiantil. Busca probar sus creencias y si resulta que no consigue demos-
trar que el prestigio, la seguridad en s mismo y la extraversion son factores relacionados con
la conquista y el atractivo, intentaria otras explicaciones; tal vez agregando diferentes facto-
res como la manera en que se visten, si son cosmopolitas {si han viajado mucho, conocen
ofras culturas), 1a inteligencia emocional, entre otros aspectos.

En el proceso ird deduciendo de la teoria lo que encuentra en su estudio. Desde luego, si
la teoria que selecciond es inadecuada, sus resultados seran pobres.
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Bajo el enfoque cualitativo-inductivo, mas que revisar las teorias sobre ciertos factores,
lo que haria el estudiante seria sentarse en la cafeteria a observar a chicos y chicas que tienen
fama de ser atractivos y conquistadores. Observaria a la primera persona joven que considere
tiene esas caracteristicas, la analizaria y construiria un concepto de ella {;cémo es?, jcdmo
se comporta?, ;cuales son sus atributos y cualidades?, ;de qué forma se relaciona con los
demas?). Asimismo, seria testigo de como conquista a compaiieras(os). Asi obtendria algunas
conclusiones. Posteriormente haria lo mismo {observar) con otras personas jévenes. Poco a
poce entenderia por qué son percibidos esos compafieros como atractivos y conguistadores.
De ahi, podria derivar algin esquema que explique las razones por las cuales estas personas
conquistan a otras.

Después entrevistaria, por medio de preguntas abiertas, a estudiantes de ambos géneros
(percibidos como atractives) y también a quienes han sido conguistados por ellos. De ahi, de
nueva ¢uenta, derivaria hallazgos y conclusiones y podria fundamentar algunas hipétesis, que
al final contrastaria con las de otros estudios. No seria indispensable obtener una muestra
representativa ni generalizar sus resultados. Pero al ir conociendo caso por caso, entenderia
las experiencias de los sujetos congquistadores atractivos y de los conquistados.

Su proceder seria inductivo: de cada caso estudiado obtendria quizds el perfil que busca
y el significado de conquistar.

°°% ¢Qué bondades principales tienen cada uno
de los enfoques cuantitativo y cualitativo?

Como se ha insistido con anterioridad, ambos enfoques resultan fructiferos. La investigacion cuan-
titativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mds ampliamente, nos otorga
control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista de conteo y las magnitudes de éstos.
Asimismoe, nos brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de
tales fenémenos, ademds de que facilita la comparacién entre estudios similares.

Por su parte, la investigacion cualitativa proporciona. profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias iinicas. También
aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad.

Desde luego, el método cuantitativo ha sido €l mas usado por ciencias como la Fisica, Quimi-
ca y Biologia. Por ende, es mas propio para las ciencias llamadas “exactas o naturales”. El cua-
litativo se ha empleado mds bien en disciplinas humanisticas como la Antropologia, la Etnografia
y la Psicologia social.

No obstante, ambos tipos de estudio son de utilidad para todos los campos, como lo demos-
traremos a lo largo de la presente obra. Por ejemplo, un ingeniero civil puede llevar a cabo un
estudio para construir un gran edificic. Emplearia evaluaciones cuantitativas y calculos matema-
ticos para levantar su construccidn, y analizaria datos estadisticos referentes a resistencia de
materiales y estructuras similares construidas en subsuelos iguales bajo las mismas condiciones.
Pero también puede enriquecer el estudio realizando entrevistas abiertas a ingenieros muy experi-
mentados que le transmitirian sus vivencias, problemas que enfrentaron y las soluciones implemen-
tadas. Asimismo, podria platicar con futuros usuarios de la edificacién para conocer sus
necesidades y adaptarse a éstas.
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Un estudioso de los efectos de una devaluacién en la economia de un pais complementaria
sus andlisis cuantitativos con sesiones en profundidad con expertos y llevaria a cabo una inda-
gacion histérica (tanto cuantitativa como cualitativa) de los heches.

Un analista de la opinion piblica, al investigar sobre los factores que més inciden en la vota-
cion para una proxima eleccion, utilizaria grupos de enfoque con discusion abierta (cualitativos),
ademads de encuestas por muestreo (cuantitativas).

Un médico que indague sobre qué elementos debe tener en cuenta para tratar a pacientes de
enfermedades en fase terminal, y lograr que enfrenten su critica situacion de una mejor manera,
revisaria la teoria disponible, consultaria investigaciones cuantitativas y cualitativas al respecto
para conducir una serie de observaciones estructuradas de la relacién médico-paciente en casos
terminales (muestreando actos de comunicacién y cuantificindolos). Ademds, entrevistaria a
enfermos y a médicos mediante téenicas cualitativas, organizaria grupos de enfermos para que
hablen abiertamente de dicha relacion y del trato que desean. Al terminar pnede establecer sus
conclusiones y obtener preguntas de investigacidn, hipétesis o dreas de estudio nuevas.

Lo principal hasta ahora es que el lector se abstenga de evalnar si un enfoque es mejor que
el otro. En cambio, necesita comprender que, tradicionalmente, en el estudio de diversas cunestio-
nes se han acercado de distinta manera, al menos hasta el memento. Dicha aproximacion parte
de diferencias en cuanto a lo epistemoldgico (o teoria del conocimiento], que en pocas palabras
significa qué postura fija un investigador o toma cada quien ante la realidad.

Durante varias décadas se ha considerado que los enfoques cuantitative v cualitativo son pers-
pectivas opuestas, irreconciliables v que no deben mezclarse, Los criticos del enfoque cuantitative 1o
acusan de ser “impersonal, frio, reduccionista, limitativo, cerrado y rigido”. Asimismeo, opinan que se
estudia a las personas como “objetos” y que las diferencias individuales y culturales entre grupos no
pueden promediarse ni agruparse estadisticamente. Por su parte, los detractores del enfogue cualita-
tive lo califican de “vago, subletivo, invalido, meramente especulativo, sin posibilidad de réplica v sin
datos solidos que apoyen las conclusiones”. Argumentan que no se tiene control sobre las variables
estudiadas y que se carece del poder de entendimiento que generan las mediciones.

El divorcio entre ambos enfoques se origing por la idea de que un estudio con un enfoque puede
neutralizar al otro. Se trata de una nocion que ha impedido la reunion de los enfogues cuantita-
tivo y cualitativo.

M4s adelante se revisan los modelos mixtos, que retinen a ambos enfoques en un mismo es-
tudio ¥ se expone la controversia sobre tal conjuncién.

Los procesos cuantitativo y cualitativo

Desde la primera edicién de este libro se ha insistido en la premisa de concebir a la investigacion
como un proceso constituido por diversas etapas, pasos o fases,
interconectadas de una manera légica y dindmica. La definicién
que ahora adoptamos es la siguiente: La investigacion es un  Investigacién Se define
conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al  como un conjunto de
estudio de un fendmena. procesos sistematicos
La definicién es vdlida tanto para el enfoque cuantitativo como ¥ SMPINCOSs que s€

1 cualitativo. Los dos enf stitu aplican al estudic de un
para el cu 0. Los dos enfoques constituyen un proceso que. & fop4meno,
su vez, integra diversos procesos. El proceso cuantitativo es se-
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cuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente ¥ no podemoes “brincar o eludir” pasos, el
orden es riguroso, aunque desde lnego, podemos redefinir alguna fase. El proceso cualitativo es “en
espiral” o circular, las etapas a realizar interactiian entre si ¥ no siguen una secuenciz rignrosa.

Fundamentalmente, como ya se ha comentado, el procese cuantitative parte de una idea, que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos v preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica. De las preguntas se establecen hipé-
tesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando méto-
dos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipdtesis.

El proceso cualitative también se guia por dreas o temas significatives de investigacién. Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda (como
en la mayoria de los estudios cnantitatives) a la recoleccitn y el andlisis de los datos, los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccién y
el anilisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son
las preguntas de investigacidén mds importantes; y después, para refinarlas y responderlas. El pro-
ceso se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacién.

Ambos procesos son empiricos, pues recolectan datos de una realidad objetiva ¢ construida.

El proceso cuantitative se muestra en la figura 1.2 v se desarrollara en la segunda parte del
libro.

En el proceso puede verse por qué en la investigacion cuantitativa se aplica la légica deduc-
tiva, que va de la teoria generada por investigaciones antecedentes {marco tedrico) a la recolec-
cion de los datos en casos particulares de una muestra.

Como ya se ha comentado, cada etapa (que es en si un proceso) precede a la siguiente en
orden riguroso (por ejemplo, no pedemos definir y seleccionar 1a muestra, si aiin no hemos esta-
blecido las hipdtesis; tampoco es posible recolectar o analizar datos si previamente no hemos
desarrollade el diseno o definido la muestra). En total son 10 las etapas fundamentales que hemos
planteado desde la primera edicidn de esta obra.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 fase 5
Revisién de | Elaboracié
Planteamiento m::atr:": 3 Yisualizacion del d: hi § 's;
Idea —— del A alkcance b .
roblermna desarrallo del del estudio y definicion
P marco tedrico de varizables
Elaboracién - . Definicién y Desarrollo del
del reporta —— Analisis de -— Recoleccin 44— seleccibnde -4——  disefio de
los datos de los datos , R
de resuttados la muestra investigacién
Fase 10 Fase 9 fase B Fase 7 Fase &

Figura 1.2 H proceso cuantitativo.
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A diferencia de este proceso, el cualitativo es circular y no siempre la secuencia es la misma,
varia de acuerdo con cada estudio en particular, A continnacién intentamos visualizarlo en la fi-
gura 1.3, pero cabe senalar que es simplemente eso, un intento, porque su complejidad y flexibi-
lidad son mayores. Este proceso se despliega en la tercera parte del libro.

Para comprender la figura 1.3 es necesario observar lo siguiente:

1. La revision de la iteratura puede realizarse en cualquier etapa del estudio y apoyar desde el
planteamiento del problema hasta 1a elaboracién del reporte de resultados (esta vinculacién
teoria-etapas del procesc se representa mediante flechas onduladas). Algunos autores sélo
consideran la revisién de la literatura después de la interpretacion de resuitados. Es decir, se
mantienen durante la investigacion al margen de la teoria, Es una fase permanente o ausente,
de acuerdo con el criterio del investigador.

2. Las etapas pueden seguir una secuencia mas bien lineal si todo resulta tal comc se esperaba:
planteamiento del problema, inmersion inicial en el campo, concepcion del disefio, muestra,
receleccidn y andlisis de los datos, interpretacion de resultados y elaboracién del reporte. Sin
embargo, en la investigacién cualitativa con frecuencia es necesario regresar a etapas previas.
Por ello, las flechas de las etapas que van de la inmersion inicial en el campo hasta el repor-
te de resultados se visnalizan en dos sentidos.

Fase 1
Fase 2 Fase 3
Idea

I Planteamiento Inmersién inicial
del problema . en el campo

Fase 9 A
Elabaracion
del reporte de
resuitados Literatura
existente
{marco de
Fase 8 referencia) Fase 4
Concepcitn del
Interpretacion de dis‘:l:ico del
resultados estudio
I 3
Fase §
Recoleccion Cefinicion de la
de los datos muestra inicial del
Fase 7 estudio y acceso a
. Anslisis de eeta

los datos

Figura 1.3 H proceso cualitativo
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Por gjemplo, el disefio inicial del estudio puede modificarse al definir la muestra inicial y
pretender tener acceso a ésta (en esta etapa podria ser el caso que se desee observar a ciertas
personas en sus ambientes naturales, pero por alguna razén descubrimos que no es factible
efectuar las observaciones deseadas: en consecuencia, la muestra y los ambientes de estudio
pueden variar, y el disefio debe ajustarse). Tal fue la sitnacién de un estudiante que deseaba
observar a criminales de alta peligrosidad con ciertas caracteristicas en una prision, pero le
fue negade el acceso y tuvo que acudir a otra prisién, donde entrevisté a criminales menos
peligrosos,

Asimismo, al analizar los datos, nos podemos dar cuenta de que necesitamos un nimero
mayor de participantes u otras personas que al principio no estaban contempladas, lo cual
modifica la muestra originalmente concebida. O bien, que debemos analizar otra clase de datos
no contemplados al inicio del estudio {por ejemplo, habiamos planeado efectuar iinicamente
entrevistas y nos encontramos con documentos valiosos de los individuos que nos pueden
ayndar a comprenderios mejor, como seria el caso de sus “diarios personales”). Esta caracte-
ristica del proceso cualitativo serd revisada con mayor profundidad en la tercera parte del
libro.

3. La inmersién inicial en el campo significa sensibilizarse con el ambiente ¢ entorne en el cual
se llevara a cabo el estudio, identificar informantes que aporten datos y nos guien por el lugar,
adentrarse y compenetrarse con la situacion de investigacion, ademds de verificar la factibili-
dad del estudio.

4, En el caso del proceso cualitativo, la recoleccién y el andlisis son fases que se realizan prac-
ticamente de manera simultanea. Esto también se detallard en la tercera parte del libro.

Debemos insistir en que tanto en el proceso cuantitativo como cualitativo es posible regresar
a una etapa previa. Esto es mas comiin en el proceso cualitativo, como ya se mencioné. Asimismo,
el planteamiento siempre es susceptible de modificarse, esto es, se encuentra en evolucién.

Cabe sefialar que en la recoleccién de los datos cuantitativos podria invelucrarse un instru-
mento de naturaleza cualitativa como la aplicacion de una entrevista abierta; o viceversa, en el
levantamiento de datos cnalitativos podria utilizarse una herramienta cunantitativa, como por
ejemplo, en entrevistas abiertas aplicar un cuestionario estandarizado.

En los dos procesos, las técnicas de recoleccion de los datos pueden ser miiltiples. Por ejem-
plo, en la investigacion cuantitativa: cuestionarios cerrados, registros de datos estadisticos,
pruebas estandarizadas, sistemas de mediciones fisiologicas, etc. En los estudios cualitativos:
entrevistas profundas, pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos, sesiones de grupes, biogra-
fias, revisién de archivos, observacion, entre otros.

En la tabla 1.4, con base en conceptos previamente descritos, se comparan las etapas finda-
mentales de ambos procesos.

Antes se equiparaba el proceso cuantitativo con el método cientifico (Esterbery, 2002). Hoy,
tanto el proceso cuantitativo como el cualitativo son considerados formas de hacer ciencia y pro-
ducir conocimiento.
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Tabla 1.4* Comparacion de los procesos cuantitative y cualitativo
en la investigacién cientifica

Procesos
;o fundamentales L.
Caracteristicas del proceso Caracteristicas
cuantitativas general de cualitativas
investigacién
« Orientacidn hacia la « Orientacion hacia la
descripeion, prediccion y exploracion, la descripcién v
explicacién . ¢l entendimiento
, Plante nto i
ey < ST el
s Dirigy ia datos » Dirigido a las experiencias de
medibles u observables los participantes
« Rol fundamental * Rol secundario
« Justificacion para el Revision de » Justificacién para el
planteamiento y 1a necesidad 1a literatura planteamiento y la
del estudio necesidad del estudio
« Instrumentos » Los datos emergen poco a
predeterminados Recoleccit poco
* Datos numéricos -~ . Datos en texto o imagen
“ ! de los datos ; B¢
s Niimero considerable de » Niimero relativamente
£asos pequeio de casos
» Andlisis estadistico « Anilisis de textos y
» Descripcién de tendencias, material audiovisual
comparacién de grupos o Andlisis de * Descripcion, analisis y
relacidn entre variables T losdates desarrollo de temas
» Comparacién de resultados » Significado profundo
con predicciones y estudios de los resultados
previos
» Emergente y flexible
» Estdndary fijo Reporte de » Reflexivo y con aceptacién de
» Objetivo y sin tendencias resultados tendencias

* Adaptado de Creswell (2005, p. 44).
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® Durante el siglo %, dos enfoques emergieron para realizar investigacién: El enfoque
cuantitative y el enfoque cualitativo.

m Estos enfogques comenzaron a polarizarse a mediados del siglo xx.

B En términos generales, los dos enfoques emplean procesos cuidadosos, sistemdti-
COS ¥ empiricos para generar conocimiento.

B En el enfoque cuantitative los planteamientos a investigar son especificos y delimi-
tados desde el inicio de un estudio. Ademas, las hipdtesis se establecen previamen-
te, esto es, antes de recolectar y analizar los datos. La recoleccién de los datos se
fundamenta en la medicién y el andlisis en procedimientos estadisticos.

8 Lainvestigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible, evitando que afecten
las tendencias del investigador u otras personas.

# Los estudios cuantitativos signen un patrén predecible y estructurado (el proce-
80).

8 En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontra-
dos en un grupe a una colectividad mayor.

= Lameta principal de los estudios cuantitativos es la construccion y la demostracién
de teorias.

m  El enfoque cnanfitative utiliza la ldgica o razonamiento deductivo.

m  La bisqueda cnantitativa ocurre en la realidad externa al individuo. Hay dos realida-
des: la primera consiste en las creencias, presuposiciones y experiencias subjetivas
de las personas. La segnnda realidad es objetiva e independiente de las creencias que
tengamos hacia ella. Cuando las investigaciones creibles establezcan gne la “realidad
objetiva” es diferente de nuestras creencias, éstas deben modificarse o adaptarse a
tal realidad.

® El enfoque cualitativo, a veces referido como investigacion naturalista, fenomencld-
gica, interpretativa o etnografica, es una especie de “paraguas”, en el cual se in-
cluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos.
Se utiliza en primer lugar para descubrir y refinar preguntas de investigacidn.

& En la biisqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria particular y luego
“voltear” al mundo empirico para confirmar si la teoria es apoyada por los hechos,
el investigador comienza examinando el mundo social ¥ en este proceso desarrolla
una teoria “consistente” con lo que observa qué ocwrre —con frecuencia denomina-
da “teoria fundamentada”——.

B En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipdtesis, éstas se gene-
ran durante el proceso ¥ van refinindose conforme se recaban mas datos o son un
resultado del estudio. El enfogue se basa en métodos de recoleccién de los datos
no estandarizados. No se efectiia nma medicion numérica, por lo tanto, el andlisis no
es estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes.

@ El proceso de indagacion cualitativa es flexible y se mueve entre los eventos y su
interpretacidn, entre las respuestas y el desarrollo de la teorfa. Su propésito con-
siste en "reconstruir” la realidad tal y como la observan los actores de un sistema
social previamente definido. A menudo se llama “holistico”, porque se precia de
considerar el “todo”, sin reducirlo al estudio de sus partes.

®m Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica
los resultados a poblaciones mds amplias.
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B El enfoque cualitativo busca principalmente “dispersién o expansién” de los datos
e informacion; mientras que el cuantitativo pretende, de manera intencional, “aco-
tar” Ia informaci6n.

a Ambos enfogues resultan muy valiosos y han realizado notables aportaciones al
avance del conocimiento.

® En cunanto a las bondades de cada enfoque, cabe destacar que la investigacion
cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamen-
te, nos otorga control sobre los fenémenos, asi como un punto de vista de conteo
y las magnitudes de éstos.

w La investigacitn cnantitativa nos brinda una gran posibilidad de réplica y un enfo-
que sobre puntos especificos de los fendmenos, ademds de que facilita la compa-
racion entre estudios similares. :

® Por su parte, [a investigacion cualitativa proporciona profundidad a los dates,
dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno, deta-
lles y experiencias tinicas. También aporta un punto de vista “fresco, natural y
completo” de los fendmenos, asi como flexibilidad.

m Los métodos cuantitativos han sido los mas nsados por las ciencias llamadas
exactas o naturales. Los cualitativos se han empleado mds bien en disciplinas
humanisticas.

® La investigacion se define como “un conjunto de procesos sistematicos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenémenc”,

m  Esta definicién es valida tanto para el enfoque cuantitativo como para el cualitati-
vo. Los dos enfoques constituyen un proceso que, a sn vez, integra diversos pro-
cesos. El procese cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna fase. El proceso cualitativo es “en espiral” o circular, las etapas a
realizar interactian entre si y no siguen una secuencia rigurosa.

a En los dos procesos las técnicas de recoleccién de los datos pueden ser muilti-
ples.

®m  Anteriormente al proceso cuantitative se le equiparaba con el método cientifico.
Hoy, tanto el proceso cuantitativo como el cualitativo son considerados formas de
hacer ciencia y producir conocimiento.

CONCEPTOS BASICOS

Analisis de los datos Légica inductiva

Datos cualitativos Proceso cualitative
______ 4 Datos cuantitativos Proceso cuantitativo

Enfoque cualitativo Proceso de investigacion

Enfoque cuantitativo Realidad

Hipétesis Recoleccién de los datos

Logica deductiva Teeria
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EJERCICIOS

1. Revise los resfimenes de un articu-
lo cientifico que se refiera a un es-

ambos estudios? Discuta las implica-
ciones con su profesor y companeros.

tudio cuantitativo y un articulo 3. En el CD anexo, encontrard una serie
cientifico resultante de un estudio
cualitativo.

de revistas cientificas de corte cuan-
titativo y cualitativo para elegir los

2. Araiz de lo que leyo en este capitulc,
icudles sertan las diferencias entre

Los estudiantes escuchan tanto acerca
de lo dificit y aburrida que es a investiga-
cion que llegan a esta etapa de su esco-
laridad con la mente llena de prejuicios y
actian bajo presidn, temor e,incluso, odio
hacia ella,

Antes de que se ocupen en las tareas
rutinarias de la elaboracién de un proyec-
to, es necesario hacerlos reflexionar sobre
su actitud ante tal empresa, para que va-
loren {a investigacidn en su justa dimen-
siGn, ya que no se trata de levarlos a creer
que es la panacea gue solucionara todos
los prablemas, o que s6lo en los paises del
primer mundo se tiene la capacidad para
realizarla,

La investigacidn representa una mas
de las fuentes de conocimiento, por lo
que, si decidimos ampliar sus fronteras,
serd indispensable llevarta a cabo con res-
ponsabilidad y ética.

Aunque la investigacion cuantitativa
estd consolidada como la predominante
en el horizonte cientifico internacional, en
los ditimos cinco anos la investigacién
cualitativa ha tenido mayor aceptacidn;
por otro lade, se comienza a superar el
dasgastado debate de oposicién entre
ambos tipos.

Otro avance en la investigacion lo re-
presenta internet; en el pasado, la revisidn
de la literatura resultaba larga y tediosa,
ahora ocurre o contrario, por lo cual el

articulos.

investigador puede-dedicarse mas al ana-
lisis de la informacién en vez de a escribir
datos en cientos de tarjetas.

Sin embargo, a0n quedan investigado-
res y docentes que gustan de adoptar
poses radicales, Se comportan como el
"nifio del martillo; quien, habiendo cono-
cido esta herramienta, toma todo aguelio
gue encuentra a su paso como un clavo,
sin la posibilidad de preguntarse si lo
gue necesita es un serrucho o un desar-
mador.

Carlos G. Alonzo Blanqueto
Profesor-investigador titular
Facultad de Fducacion
Universidad Auténoma de Yucatdn
Mérida, México

Facultad de Odontologia
Universidad Auténoma de Nayarit
Navarit, México

Los estudiantes gue se inician en la in-
vestigacion comienzan plantedndose un
probiema en un contexto general, luego
ubican la situacién en et contexto nacional
¥ regional para, por Gltimo, proyectario en
el ambite local; es decir, donde se encuen-
tran académicamente ubicados {campo,
laboratorio, saidn de clases, etcétera).

En ta Universidad de Oriente, en Vene-
zuela, la investigacién adquirié relevancia
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en los dltimos afos por dos razones; el
crecimiento de la planta de profesores y la
diversificacién de carreras en Ingenieria,
area en la cual, por lo general, fas investiga-
ciones son cuantitativas-positivistas, con
resultados muy satisfactorios.

De igual forma, en el estudio de feno-
menes sociales y en ciencias de la salud, el
enfoque cualitativo, visto como una teo-
ria de la investigacién, presenta grandes
avances. Es una herramienta metodoldgi-
ca gue se utiliza de manera frecuente en
estudios doctorales de Filosofia, Episte-
mologla, Educacion y Linglistica, entre
otras disciplinas.Las aportaciones de tales

PRIMERA PARTE Los enfoqnos cuantitativo y cnalitativo en la investigacién clentffica

estudios se caracterizan por su riqueza en
descripcién y analisis.

Los enfoques cualitativo y cuantitativo,
vistos como teorias filosdficas, son com-
pletamente diferentes; sin embargo,
como técnicas para ei desarrolio de una
investigacion, pueden mezclarse sobre
todo en relacion con el andlisis v la discu-
sion de resultados.

Marianellis Salazar de Gémez
Profesor titular

Escuela de Humanidades
Universidad de Qriente
Anzodtegui, Venezuela
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Capitulo

El nacimiento de un proyecto
de investigacion cuantitativo,
cnalitativo o mixto: la idea

I -

U
I

PROCESO DE INVESTIGACION
CUANTITATIVO O CUALITATIVC

Paso 1
Concebir la ldea
& investigar

= Generar ideas potenciales para
investigar desde una perspectiva
dentifica cuantitativa, cualitativa
o mixta.

* Conocer las fuentes que pueden
inspirar investigaciones cientificas,
desde un enfoque cuantitativo,
cualitativo o mixto.

Sintesis

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo, el
alumno serd capaz de:

» Generar ideas potenciales
para investigar desde una
perspectiva cientifica
cuantitativa ¢ cuaiitativa.

= Conocer las fuentes que
pueden inspirar investigacio-
nes cientificas, ya sea desde
un enfoque cuantitative ¢
cualitativo,

En el capihilo se plantea la forma en que se inician las investigaciones de cualquier tipo: mediante ideas.
Asimismo, se habla de las fuentes que inspiran ideas de investigacifn y la manera de desarrollarlas, para
asi poder formular planteamientos de investigacidn cientifica cuantitativos o cualitativos. Al final, se

sugieren criterios para generar buenas ideas,
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¢Cémo se originan las investigaciones cuantitativas,
cualitativas o mixtas?

Las investigaciones se originan por ideas, sin importar qué tipo de paradigma fundamente nues-
tro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Para iniciar una investigacién siempre se ne-
cesita una idea; todavia no se conoce el sustituto de una buena idea. Las ideas constituyen el
primer acercamiento a la realidad objefiva que habra de investigarse (desde la perspectiva cuan-
titativa), o a la realidad subjetiva (desde la perspectiva cualitativa).

Fuentes de ideas para una investigacion

Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacién, entre las
cuales se encuentran las experiencias individuales, materiales escritos (libros, articulos de revis-
tas, notas o articulos de periédicos y tesis o disertaciones), materiales audiovisuales y programas
de radio o television, informacién disponible en la internet (en su
amplia gama de posibilidades como pdginas web, foros de discu-

sibn, entre otros), teorias, descubrimientos producto de investiga-  Mdeas de investigacién

ciones, conversaciones personales, observaciones de hechos,
creencias e incluso intuiciones y presentimientos. Sin embargo, las
fuentes que originan las ideas no se relacionan ¢on la calidad de
éstas. El hecho de que un estudiante lea un articulo cientifico y
extraiga de &l una idea de investigacidn no necesariamente signi-
fica que ésta sea mejor que la de otro estudiante que la obtuvo

Representan el primer
acercamiento a la reali-
dad que se investigard, o
a los fenémenos, eventos
v ambientes por estudiar,

mientras veia una pelicula o un partido de fiitbol de la Copa Libertadores. Estas fuentes también
llegan a generar ideas, cada una por separado o conjuntamente; por ejemplo, al sintonizar un

noticiaric y escuchar sucesos de violencia o terrorismo, es posi-
ble, a partir de ello, comenzar a desarrollar una idea para efectuar
una investigacion. Después se puede platicar la idea con algunos
amigos y precisarla un poco mds o modificarla; posteriormente,
se busca informacién al respectc en revistas y periédicos, hasta
consultar articulos cientificos y libros sobre violercia, terrorismo,
pdnico colectivo, muchedumbres, psicologia de las masas, socio-
logia de la violencia, etcétera.

Lo mismo podria suceder en el caso de la inmigracion, el pago
de impuestos, la crisis econdémica de una nacién, las relaciones

Fuentes generadoras de
ideas de investigacion
Instancias de donde sur-
gen las ideas de investiga-
cion, como materiales
escritos y audiovisuales,
teorias, conversaciones,
creencias, etcétera,

familiares, la amistad, los anuncios publicitarics en radio, las enfermedades de transmisidn
sexnal, la guerra bacterioldgica, el desarrollo urbano y otros temas.

¢Como surgen las ideas de investigacion?

Una idea puede surgir donde se congregan grupos —restaurantes, hospitales, bancos, industrias,
universidades y otras muchas formas de asociacién-— o al observar las campaiias para legislado-
res y otros puestos de eleccion popular —algnien podria preguntarse: ;sirve para algo toda esta
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publicidad?, ;tantos letreros, afiches, anuncios en televisidn y bardas pintadas tienen algin efec-
to sobre los votantes?—. Asimismo, es posible generar ideas al leer una revista de divulgacion
—por ejemplo, al terminar un articulo sobre la politica exterior espaiiola, alguien podria concebir
una investigacion sobre las actuales relaciones entre Espafia y Latinoamérica—, al estudiar en
casa, ver la television o asistir al cine —la pelicula romdntica de moda sugeriria una idea para
investigar algnin aspecto de las relaciones heterosexuales—, al charlar con otras personas o al
recordar alguna vivencia. Por ejemplo, un médico, que a partir de la lectura de noticias sobre el
virus de inmunodeficiencia humana (VIH), desea cotocer mds sobre los avances en el combate a
esta enfermedad, Mientras se “navega” por internet, uno puede generar ideas de investigacién, o
bien a raiz de algiin sucesc que esté ccurriendo en el presente; por ejemplo, una joven que lea en
la prensa noticias sobre el terrorismo en alguna parte del mundo y comience nn estudio sobre
como perciben sus conciudadanos tal fenémeno en los tiempos actuales.

Una estudiante japonesa de una maestria en desarrollo humano inicié un estudio con mujeres
de 35 a 55 aiios que enviudaron recientemente, para analizar el efecto psicoldgico que tiene el
perder al esposo, porque una de sus mejores amigas habia sufrido tal pérdida y a ella le corres-
pondid brindarle apoyo (Miura, 2001). Esta experiencia fue casual, pero motivé un profundo es-
tudio cualitativo-cuantitativo.

A veces las ideas nos son proporcionadas por otras personas y responden a determinadas
necesidades. Por gjemple, un profesor nos puede solicitar una indagacién sobre cierto tema; en
el trabajo, un superior puede requerirle a un subordinado un estudio en particular; ¢ un cliente
contrata a un despacho para que efectie una investigacion de mercado.

Vaguedad de las ideas iniciales

La mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse con cuidadoe para que se trans-
formen en planteamientos més precisos ¥ estructurados, en particular en el proceso cuantitativo.
Como mencionan Labovitz y Hagedorn (1981}, cuando una persena desarrolla una idea de inves-
tigacion debe familiarizarse con el campo de conocimiento donde se ubica la idea. Por ejemplo,
una joven (Mariana), al reflexionar acerca del noviazgo, puede preghntarse: jqué aspectos influ-
yen para que un hombre y una mujer tengan una relacién cordial y satisfactoria para ambos?, y
decidir llevar a cabo una investigacién que estudie los factores que intervienen en la evolucién
del noviazge. Sin embargo, hasta este momento su idea es vaga y debe especificar diversas cues-
tiones, tales como si piensa incluir en su estudio todos los factores que llegan a influir en el
desarrollo del noviazge o solamente algunos de ellos, si va a concentrarse en personas de cierta
edad o de varias edades, si la investigacién tendra un enfoque psicoldgico o uno socioldgico.
Asimismo, es necesario que comience a visualizar si utilizard el proceso cuantitativo o cualitativo.
Puede ser que le interese relacionar los elementos que afectan el noviazgo en el caso de estu-
diantes (crear una especie de modelo), o bien, que prefiera entender el significade del noviazgo
para jovenes de su edad. Para que contimie su investigacién es indispensable que se introduzca
dentro del area de conocimiento en cuestién, Deberd platicar con investigadores en el campo de
las relaciones interpersonales —psicologos clinicos, psicoterapeutas, comunicologos, psiclogos
sociales, desarrollistas humanos, por ejemplo—, buscar y leer algunos articulos y libros que
hablen: del noviazgo, conversar coti varias parejas, ver algunas peliculas educativas sobre el tema,
buscar sitios en internet con informacién 1til para su idea y realizar otras actividades similares
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con el fin de familiarizarse con su tema de estudio. Una vez que se haya adentrado en éste, se
encontrara en condiciones de precisar su idea de investigacion.

Necesidad de conocer los antecedentes

Para adentrarse en el tema es necesario conocer estudios, investigaciones y trabajos anteriores;
aun en e] proceso cualitativo, especialmente si uno no es experto en la materia. Conocer lo que
se ha hecho con respecto a un tema ayuda a:

* No investigar sobre algun tema que ya se haya estudiado ¢ fondo. Esto implica que una buena in-
vestigacion debe ser novedosa, lo cual puede lograrse al tratar un tema no estudiado, profun-
dizar en uno poco o medianamente conocido, ¢ al darle una vision diferente o innovadora a un
problema aunque ya se haya examinado repetidamente (por ejemplo, la familia es un tema muy
estudiado; sin embargo, si alguien la analiza desde una perspectiva diferente, digamos, la
manera come se presenta en las peliculas espariolas muy recientes, le daria a su investigacién
un enfoque novedoso).

¢ Estructurar mds formalmente la idea de investigacion. Por ejemplo, una persona, al ver un progra-
ma televisivo donde se incluyan escenas con alto contenido sexual explicito o implicito, quiza
se interese en llevar a cabo una investigacion en torno a este tipe de programas. Sin embargo,
su idea es confusa, no sabe cémo ahordar el tema y éste no se encuentra estructurado; enton-
ces consulta diversas fuentes bibliograficas al respecto, platica con alguien que conoce la te-
matica y analiza mds programas de ese tipo; y una vez que ha profundizado en el campo de
estudio correspondiente, es capaz de eshozar con mayor claridad y formalidad lo que desea
investigar. Vamos a suponer que decide centrarse en un estudio cuantitativo sobre los efectos
que dichos programas generan en la conducta sexual de los adolescentes argentinos; o bien,
que decide comprender los significados que tienen para eilos tales emisiones televisivas (cua-
litativo). También podria abordar el tema desde otro punto de
vista, por ejemplo, investigar si hay o no una cantidad conside-
rable de programas con alto contenido sexual en la televisién
argentina actual, por qué canales y en qué horarios se transmi-

. . . . ] . en eshozar con mayor cla-
ten, qué situaciones muestran este tipo de contenido y en qué ;4.4 y formalidad lo que
forma lo hacen (cuantitative). De esta manera, su idea serd  se desea investigar.
precisada en mayor medida.

Estructuracidn de la idea
de investigacién Consiste

Desde luego que en el enfoque cualitativo de la investigacidn, el proposito no es siempre '
contar con una idea y planteamiento de investigacion completamente estructurados; pero si con
una idea y visidn que nos conduzca a un punto de partida, y en cualquier caso, resulta aconseja-
ble consultar fuentes previas para obtener referencias, aunque finalmente iniciemos nuestro es-
tudio partiendo de bases propias v sin establecer alguna creencia preconcebida.

¢ Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordard la ideq de investigacién, En efecto,
aunque los fendmenos del comportamiento humano son los mismos, pueden analizarse de di-
versas formas, segun la disciplina dentro de la cual se enmarque la investigacién. Por ejemplo,
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si las organizaciones se estudian basicamente desde el punto de vista comunicolégico, el inte-
rés se centraria en aspectos tales como las redes y los flujos de comunicacion en las organiza-
ciones, los medios de comunicacion, los tipos de mensajes que se emiten y la sobrecarga, la
distorsidn ¥ la omisién de la informacion. Por otra parte, si se estudian mds bien desde una
perspectiva sociologica, la investigacién se ocuparia de aspectos tales como la estructura je-
rarquica en las organizaciones, los perfiles socioeconémicos de sus miembros, la migracion de
los trabajadores de 4reas rurales a zonas urbanas y su ingreso a centros fabriles, las ocupa-
ciones y otros aspectos. Si se adopta una perspectiva fundamentalmente psicoldgica se anali-
zarian otros aspectos como los procesos de liderazgo, la personalidad de los miembros de la
organizacion, la motivacion en el trabajo. Pero si se utilizara un encuadre predominantemente
mercadologico de las organizaciones, se investigarian, por ejemplo, cuestiones como los pro-
cesos de compraventa, la evolucién de los mercados y las relaciones entre empresas que
compiten dentro de un mercado.

La mayoria de las investipaciones, a pesar de que se ubiquen dentro de un encuadre o una
perspectiva en particular, no pueden evitar, en mayor o menor medida, tocar temas que se rela-
cionen con distintos campos o disciplinas {por ejemplo, las teorias de la agresién social desarro-
lladas por los psicdlogos han sido utilizadas por los comunicélogos para investigar los efectos
que la violencia televisada genera en la conducta de los nidos que se exponen a ella). Por ende,
cuando se considera el enfoque seleccionado se habla de perspectiva principal o fundamental,
v 1nto de perspectiva tinica. La eleccion de una u otra perspectiva tiene importantes implicaciones
en el desarrollo de un estudio. También es comiin que se efectilen investigaciones interdiscipli-
narias que aborden un tema utilizando varios encuadres ¢ perspectivas.

Si una persona requiere conocer como desarrollar un municipio deberd emplear una perspec-
tiva urbanistica, donde analizara aspectos como vias de comunicacion, suelo y subsuelo, dreas
verdes, densidad peblacional, caracteristicas de las viviendas, disponibilidad de terrenos, aspec-
tos legales, etc. Pero no puede olvidarse de otras perspectivas, tales como la educativa, de salud,
desarrollo econdmico, desarrollo social, entre otras. Y, mas alla de que adoptemos un enfoque
cualitativo o cuantitativo de la investigacion, tenemos que elegir una perspectiva principal para
abordar nuestro estudio o establecer qué perspectivas lo conducirdn. Asi, estamos hablande de
perspectiva (disciplina desde la cual se guia centralmente la investigacidn) y enfoque (cuantita-
tivo o cualitativo del estudio).

Investigacion previa de los temas

Es evidente que, cuanto mejor se conozeca un tema, el proceso de

afinar la idea serd mas eficiente y rdpido. Desde luego, hay femas o de investigacion
que han sido mds investigados que otros y, en consecuencia, s Cyestién o asunto que se
campo de conocimiento se encuentra mejor estructurado. Estos  va a estudiar.

casos requieren planteamientos mds especificos. Podriamos decir

que hay:

* Temas ya investigados, estructurados y formalizades, sobre los cuales es posible encontrar docu-
mentos escritos y otros materiales que reportan los resultados de investigaciones anteriores.
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» Temas ya investigados perc menos estructurados y formaiizados, sobre los cuales se ha investiga-
do aunque existen pocos documentos escritos y otros materiales que reporten esta investiga-
cidn; el conocimiento puede estar disperso o no ser accesible. De ser asi, habria que buscar los
estudios no publicados y acudir a medios informales como expertos en el tema, profesores,
amigos, etc. La internet constituye una valiosa herramienta en este sentido.

s Temas poco investigados y poco estructurados, los cuales requieren un esfuerzo para encontrar
lo que se ha investigade aunque sea escaso.

+ Temas no investigados.

Criterios para generar ideas

Danhke (1986) menciona diversos criterios que inventores famosos han sugerido para generar
ideas de investigacion productivas, entre los cuales se destacan:

* Las buenas ideas intrigan, alientan y excitan al investigador de manera personal. Al elegir
un tema para investigar, y mds concretamente una idea, es importante que sea atractiva. Re-
sulta muy tedioso tener que trabajar en algo que no sea de nuestro interés. En la medida en
que la idea estimule y motive al investigador, éste se compenetrard mas con el estudio y tendra
una mayoer predisposicién para salvar los obstdculos que se le presenten,

* Las buenas ideas de investigacion “no sen necesariamente nuevas pero st novedosas”. En muchas
ocasiones es necesario actualizar estudios previos o adaptar los planteamientos derivados de
investigaciones efectuadas en contextos diferentes, o en ocasiones, conducir ciertos plantea-
mientos & través de nuevos caminos.

¢ Las buenas ideas de investigacion pueden servir para elaborar teorias y solucionar problemas. Una
buena idea puede condueir a una investigacion que ayude a formular, integrar o probar una teo-
ria 0 a iniciar otros estudios que, aunados a la investigacion, logren constituir una teoria. O bier,
generar nuevos métodos de recolectar y analizar datos. En otros casos, las ideas dan crigen a
investigaciones que ayndan a resolver problemas. Asi, un estudio que se disefie para analizar
los factores que provocan conductas delictivas en los adolescentes contribuiria al estableci-
miento de programas dirigidos a resolver diversos problemas de delincuencia juvenil.

Otra muestra de lo anterior la constituye un estudio legendario de un investigador médico que
evalud la diferencia entre el tiempo que tardan en desarrollar el SIDA las personas infectadas
por via sexual, en comparacion con las infectadas por transfusidn sanguinea. Ei investigader pudo
aportar una teoria de por qué el SIDA se desarrollaba con mayor rapidez entre las personas que
habian recibide una transfusion con sangre contaminada y ayudo a establecer en México el control
sanguineo (Hernadndez Galicia, 1989).

» Las buenas ideas pueden servir para generar nuevos interrogantes y cuestionamientos. Hay que
responder a algunos de éstos, pero también es preciso crear otros. A veces un estudio llega a
generar mas preguntas que respuestas.
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® Las investigaciones se originan a partir de ideas, las cuales pueden provenir de
distintas fuentes y ia calidad de dichas ideas no estd necesariamente relacionada

con la fuente de la que provienen.

®w Con frecuencia, las ideas son vagas y deben traducirse en problemas mis concretos
de investigacién, para lo cual se requiere una revisién bibliografica sobre la idea.
Esta revision es importante aun cnando nuestro enfogue sea puramente cualitativo.
Ello, sin embargo, no impide que adoptemos una perspectiva iinica y propia.

B Las buenas ideas deben alentar al investigador, ser novedosas y servir para la
elaboracion de teorias y la resolucién de problemas.

CONCEPTOS BASICOS

Enfoque de investigacion

Estructuracion de la idea de
investigacion

Fuentes generadoras de ideas
de investigacién

EJERCICIOS

1. Vea una pelicula romantica y deduz-
ca dos ideas de investigacion.

2. Seleccione una revista cientifica
(véase en el CD anexo, la lista de
revistas cientificas) y un articulo de
la misma, y deduzca dos ideas de
investigacitn,

3. Compare las ideas deducidas de la
pelicula y del articulo, y conteste las
siguientes preguntas: ;Son fructife-
ras todas las ideas? ;Cudles ideas

s, Fir Hat AN i N R A
E: FIEMPA 05 DESARROLLADOSS

Ideas de investigacién
Innovacidn de la investigacion
Perspectiva principal

Tema de investigacion

son mdas ttiles, las derivadas de la
pelicula o las del articulo cientifico?
¢Como surgieron las ideas?

4. Navegue por internet y deduzca una
idea de estudio como resultado de
SuL experiencia,

5. Elijja una idea de investigacioén que
ira desarrollando conforme lea el
libre. Primero bajo el proceso cuan-
titativo y luego bajo el proceso cuali-
tativo,

EJEMPLOS CUANTITATIVOS

La televisién y el nifo

Describir tos usos que el nifo hace de la
television y las gratificaciones que obtie-
ne al ver programas televisivos.

&l clima organizacional
Desarrollar un método para medir el clima
organizacional.

El abuso sexual infantil
Evaluar los programas para prevenir el
abuso sexual infantil.

EJEMPLOS CUALITATIVOS

La guerra cristera en Guanajuato
Comprender la Guerra Cristera en Gua-
najuate (1926-1929) desde la perspectiva
de sus actores.
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Consecuencias del abuso sexual infantif
Entender las experiencias del abuso se-
xual infantil y sus consecuencias a largo
plazo.

Centros comerciales
Conecer la experiencia de compra en cen-
tros comerciales.

EJEMPLOS MIXTOS

La investigacién mixta, que no ha sido
comentada hasta ahora, es un paradigma
en la investigacion relativamente reciente
{ultimas dos décadas) e implica combinar
los enfoques cuantitativo y cualitativo en
un mismo estudio. Sus presupuestos han
sido discutidos en los tltimos afos y, aun-
que algunos autores los rechazan, otros
los han adoptado. Este libro se adhiere a
esta segunda vision, incluso uno de sus
autores ha impulsado desde hace mas de
10 anos el paradigma mixto. La cuarta
parte de la obra esta dedicada a esta con-
cepcion de la investigacién, en la cual se
presentan ejemplos que demuestran la
viabitidad del enfoque mixto en la practi-
ca. Algunos de estos ejemplos son estu-
dios en los que participaron los autores de
este libro. Por ahora, simplemente enun-
ciamos los ejemplos y al final del libro se
profundiza en la naturaleza, caracteristi-
cas y modelos del proceso mixto, o como

RIS

il

El planteamiento del probiema nos condu-
ce a saber qué es o que deseamos investi-
gar, a identificar los elementos que estaran
relacionados con el proceso y a definir e
enfoque, en virtud de que en las perspecti-
vas cuantitativa y cualitativa esta definido
de forma clara cuél es el objeto de analisis
en una situacién determinada, y de que,
segun el tipo de estudio que se pretenda
realizar, ambos pueden mezclarse,

En la actualidad existen muchos re-
cursos para trabajar en investigacion cua-

lo hemos denominado: el matrimonio
cuantitativo-cualitativo. También se inclu-
yen las principales criticas y objeciones
hacia el paradigma, v lo que considera-
mos es su futuro.

Dos etapas:

Comunidad religiosa

Determinar el perfil ideal de hermanas
religiosas (monjas) que pertenecen a una
congregacion.

Enfoque principal:

Estudio de imagen externa de una universi-
dad

Evaluar la imagen de una institucion de
educacidn superior,

Estudios paralelos:

Cultura organizacional

Determinar el tipo de cultura fundamen-
tal que rige a las empresas en la region
central de México.

Estudios mixtos:

£l contagio del SIDA

Entender por qué el 5IDA se propaga mas
rapido en algunas personas que en otras.

La moda y las mujeres mexicanas
Conocer ¢cdémo definen y experimentan la
moda las mujeres mexicanas.

litativa, entre los que se encuentran los
libros, en donde se presentan técnicas y
herramientas actualizadas, y las redes de
compustacion, de las cuales es posible que
el investigador obtenga informacién para
nuevos proyectos.

En la investigacion cuantitativa se des-
taca el desarrollo de programas compu-
tacionales; por ejemplo, en mi drea, que es
la ingenieria en sistemas computaciona-
les, existe el software de monitoreos, el
cual contribuye a la evaluacién y al rendi-
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miento del hardware. En ambos enfoques,
internet representa una herramienta de
trabajo, ademas de que permite realizar
investigacion en lugares remotos.

E5 muy importante inculcar a los estu-
diantes el valor que representa obtener
conocimientos por medio de una investi-
gacion, lo mismo gue un pensamiento
critico y [6gico, ademas de recomendarles
que para iniciar in proyecto s necesario
revisar la literatura existente y mantener-
se al tanto de los probiemas sociales,

En mi campo de trabajo, fa docencia, la
investigacién es escasa, porque no se le
dedica el tiempo suficiente; sin embargo,
en el drea de ciencias, el gobierno desarro-
lla proyectos muy valiosos para el pais.

Dilsa Eneida Vergara D,

Docente de tiempo completo
Facultad de Ingenieria de Sistemas
Computacionales

Universidad Tecnolégica de Panamd
£ Darado, Panamd

El investigador no es sélo aguel individuo
de bata blanca que esta encerrado en un
laboratorio, La investigacion tiene rela-
cion con la comunidad, el ambito social o
{a industria. No la llevan a cabo Unicamen-
te los genios; también es posible que la
realice cualquier persona, si se prepara
para ello.

Un proyecto se inicia con la formula-
cion de preguntas basadas en la observa-
¢idn; tales interrogantes surgen durante
una conferencia, mientras se leen los dia-
rios 0 en la realidad cotidiana, y deben
ser validadas por personas gue poseen
conocimiento del tema de que se trate,
con la finalidad de verificar que sean re-
levantes, que sirvan para efectuar una
investigacion, y si en realidad ésta apor-
taria alge a la disciplina relacionada o
solucionara algun problema.

Después, se hara el plantearniento del
problema, & cual, si se redacta de manera
clara y precisa representard un gran avan-
ce. Sin descartar que mas adelante se ha-
gan ajustes ¢ se precisen ideas, en esencia
debe contener lo que se propuso al co-
mienzo.

En cuanto a los enfoques cualitativo y
cuantitativo de la investigacion, se han
logrado significativos cambios, por ejem-
plo, la investigacion cualitativa adguirio
mayoar nivel tanto en &l discurso como en
su marco epistemologico, ademas de que
se desarrollaron instrumentos mucho
mads validos para realizarla.

En la investigacion cuantitativa mejora-
ron los procesos y se rearon programas
electrénicos que facilitan la tabulacion de
datos; asimismo, ahora se manejan con
mayor propiedad los marcos epistemoid-
gicos. Cabe mencionar gque en este tipo de
investigacion, las pruebas estadisticas son
valiosas para determinar si existen diferen-
cias significativas entre mediciones o gru-
pos, ademas de que permiten obtener
resultados més objetivos y precisos.

Gertrudys Torres Martinez
Daocente investigadora
Facultad de Psicolagia

Universidad Piloto de Colombia
Bogotd, Colombia

Como docente de la citedra de Metodo-
logia de fa Investigacion de la carrera de
Administracion de Empresas de la Univer-
sidad Austral de Rosario, he utilizado este
libro como orientacion para la planifica-
cidn de mis clases, asi como para ia reali-
zacion de los trabajos practicos y, por
supuesto, como material de estudio para
los alumnos. El texto esta organizado con
un criterio sitmamente didactico al desa-
rrollar los temas en forma de preguntas y
con gran cantidad de ejemplos. El resu-
meen final de cada capitulo, con terminclo-
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gia basica y ejercicios, ayuda a evaluar
rapidamente sus contenidos.

Mi experiencia con los alumnos de esta
carrera es que conocen los instrumentos
de medicidn y las técnicas de recoleccién
de datos, perc encuentran gran dificultad
para iniciar y desarrollar un proyecto de
investigacidn, es decir, con las primeras
etapas. Por este motivo, los seis primeros
capfitulos fueron realmente un aporte
para mi catedra, sin desmedro de los res-
tantes que también utilizamos. Por ejem-
plo, encontrar y distinguir un tema de un
problema, ¢ los objetivos de la justifica-
cién y viabilidad de la investigacién, la
elaboracion del marce tedrico, ia selec-
cién y revision de la literatura o la defini-
cién del disefio son las dificultades més
frecuentes que suelen desalentar a los
alumnos. Como sabemos, la motivacién
inicial es de suma importancia para que
concluyan su tesis. Los ejemplos del texto,
tomados de distintas disciplinas, que
muestran los aciertos y errores en cada
paso del proceso de investigacién, fueron
muy esclarecedores para los estudiantes.
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Asimismo, realizamos algunos de los ejer-
cicios propuestos por los autores: los alum-
nos desarrollaron muy buenas ideas a
partir de las sugerencias de los ¢apitulos 1
y 2, basadas en el anélisis de una pelicula
y de un articufo de una revista cientifica, ya
que comao dije, el inicio de la investigacién
es lo mas complejo para ellos.También les
ayudd evaluar otros proyectos de investi-
gacion realizados por alumnos de afos
anteriores tomando como guia las pregun-
tas propuestas en los ejercicios de los capi-
tuios 2 v 3. Del mismo, modo la ejercitacién
del capitulo 5 fue utilizada para que apren-
dan a formular y distinguir hipotesis.

Una vez mads, la claridad en la defini-
cion de los conceptos, la multiplicidad de
ejemplos y los ejercicios sugeridos para
cada tema son el mayor aporte de este
texto para mi tarea docente.

Maria del Carmen Carreras de Ferrero
Profesora Titular de la Cdtedra

de Metodologia de la Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales
Universidad Austral de Rosario
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El proceso de la investigacion
cuantitativa



Objetivos ﬁn»{ Guias del estudio

Preguntas de ae Deben ser claras
investigacion ysonl  El 3qué? del estudio
son lustificacién q_lf:f El jporqué? del estudio
del estudio El ;para qué? del estudio
Viabilidad ir:;;li?ca Disponibilidad de recursos
w ” de!lae'stluZio =  Alcances del estudio
Consecuencias del estudio
Def::ri‘e;[cias Estado del conocimiento
conocimiento ™y Nuevas perspectivas a
del problema estudiar
PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA
CUANTITATIVO
Delimitar el
problema

Relacion entre
variables

Farmular coma
pregunta

Tratar un
problema medible
u observable



Capitulo

Planteamiento del
problema cuantitativo

PROCESO DE iNVESTIGAUON
CUANTITATIVA

Paso 2
Plantasr ol problema

die investigacion

* Establecer objetivos de investiga-
cién.

* Desarroflar kas preguntas de investi-
gacion.

+ Justificar la investigacidn y analizar
su viabilidad,

+ Evaluar las deficiencias en el cono-
dmiento del prablerma,

Sintesis

OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo, el
alumno serd capaz de:

Formular de manera i6gica y
coherente problemas de
investigacién cuantitativa con
todos sus elementos.

Redactar objetivos y preguntas
de investigacién cuantitativa.
Comprender los criterios para
evaluar un problema de
investigaciGn cuantitativa.

En el presenta capitulo se mostrar 1z manera en que la idea e desarrolfls y se transforma en el planteamiento
dei problema de investigacion cuantitativa. En otras palabras, se explica cémo plantear un problenta de investiga-
cién. Cinco elementos, que se analizardn en el capitulo, resultan fundamentales para plantear cnantitativamente
* tm problema: objetivos de investigacion, prepuntas de investigacién, justificacién de 1a investigacidn, viabilidad de

ésta y evaluacidn de las deficiencias en €l conocimiento del problema.
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*** :Qué es plantear el problema de investigacién
cuantitativa?

Una vez que se ha concebido la idea de investigacion y el cientifico, estudiante o experto ha pro-
fundizado en el tema en cuestién y elegido el enfoque cuantitativo, se encuentra en condiciones
de plantear el problema de investigacion.

De nada sirve contar con un buen método y mucho entusiasmo si no sabemos qué investigar.
En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructuraer mds formalmente la idea de inves-
tigacion. El paso de la idea al planteamiento del problema en ocasiones puede ser inmediato, casi
automadtico, o bien llevar una considerable cantidad de tiempo; ello depende de cuan familiariza-
do esté el investigador con el tema a tratar, la complejidad misma de la idea, la existencia de
estudios antecedentes, ¢l empefic del investigador y sus habilidades personales. Seleccionar un
tema o una idea no lo coloca inmediatamente en la posicién de considerar qué informacion habra
de recolectar, con cudles métodos y como analizara los datos que obtenga. Antes necesita formu-
lar el problema especifice en términos concretos y explicitos, de
manera que sea susceptible de investigarse con procedimientos

. . . e . lant ient: | le-
cientificos (Selltiz et al., 1980), Delimitar es la esencia de los Planteamiento del proble

ma El planteamiento y sus

planteamientos cuantitativos.

Ahora bien, como sefiala Ackoff (1967), un problema correc-
tamente planteado esti parcialmente resuelto; a mayor exactitud
corresponden més posibilidades de obtener una solucion satisfac-
toria. El investigador debe ser capaz no sélo de conceptuar el
problema, sino también de escribirlo en forma clara, precisa y
accesible. En algunas ocasiones sabe lo que desea hacer, pero no
cébmo comunicarlo a los demds y es necesario que realice un
mayer esfuerzo por traducir su pensamiento a términos compren-

elementos son muy im-
portantes porque prnveen
las directrices y los com-
ponentes fundamentales
de la investigacion; ade-
mas, resultan claves para
entender los resultados.
La primera conclusion de
un estudio es evaluar qué
ocurrio con el plantea-

sibles, pues en la actualidad la mayoria de las investigaciones ~ ™'®":

requieren la colaboracién de muchas personas.

Criterios para plantear el problema

Segnn Kerlinger y Lee (2002), los criterios para plantear adecuadamente un problema de inves-
tigacion son:’

» El problema debe expresar una relacién entre dos o mas conceptos o variables.

¢ El problema debe estar formnlado como pregunta, claramente y sin ambigiiedad; por ejemplo,
iqué efecto?, ;en qué condiciones...?, ;cudl es la probabilidad de...?, ;como se relaciona...
con...?

» El planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empirica. Es decir, la
factibilidad de observarse en la “realidad tnica y objetiva”. Por ejemplo, si alguien piensa es-
tudiar cuan sublime es el alma de los adclescentes, estd planteando un problema que no puede

! Estos criterios se aplican, desde nuestro punto de vista, al proceso cnantitative.
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probarse empiricamente, pues “lo sublime” y “el alma” no son observables. Claro que el ejem-
plo es extremo, pero nos recuerda que el enfoque cnantitativo trabaja con aspectos cbhservables
y medibles de la realidad.

*= ¢Qué elementos contiene el planteamiento
del problema de investigacion en el proceso
cuantitativo?

A nuestro juicio, los elementos para plantear un problema son cinco y estan relacionados entre
sl: los objefivos que persigue la investigacion, las preguntas de investigacion, la jusiificacion de la in-
vestigacion, la viabilided del estudio y la valuacicn de los deficienictas en el conocimiento del problema.

Objetivos de la investigacion

En primer lugar, es necesario establecer qué pretende la investigacion, es decir, cudles son sus
objetives. Hay investigaciones que buscan, ante tode, contribuir a resolver un problema en especial
—en tal caso debe mencionarse cudl es y de qué manera se pien-
sa que el estudio ayudard a resolverlo—, y otras que tienen como .. ] .
objetivo principal probar una teoria o aportar evidencia empirica O XIS ves de investiga-
o . ¢ién Tienen la firalidad de

en favor de ella. Los objetivos deben expresarse con claridad para  seqalar a o que se aspira
evitar posibles desviaciones en el proceso de investigacion cuan-  en ia investigacion y de-
titativa y ser susceptibles de alcanzarse (Rojas, 2002); son las  ben expresarse con clari-
guias del estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su  dad. pues son las guias del
desarrollo. Evidentemente, los objetivos que se especifiquen re- estudio.
quieren ser congruentes entre si,

Continnaremos con el ejemplo de la joven interesada en reali-
zar un estudio acerca de los factores que intervienen en el desarrollo del noviazge (Mariana). Una
vez que ella se ha familiarizado con el tema y decidido llevar a cabo una investigacion cuantita-
tiva, encuentra que, segtin algunos estudios, los factores mas importantes son la atraccidn fisica,
la confianza, la proximidad fisica, €] grado en que cada uno de los novios refuerza positivamente
la autoimagen del otro y la similitud entre ambos. Entonces los objetivos de su investigacién se
podrian plantear de la siguiente manera:

» Determinar si la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de lz au-
toestima y la similitud tienen una influencia importante en el desarrollo del noviazgo entre
jovenes catalanes,

¢ Evaluar cudles de los factores mencionados tienen mayor importancia en el desarrollo del
noviazgo entre jévenes catalanes.

» Analizar si hay o no diferencias entre los hombres y las mujeres respecto de la importancia
atribuida a cada uno de los factores mencionados.

» Apalizar si hay o no diferencias entre las parejas de novios de distintas edades, en relacién con
la importancia asignada a cada uno de los mismos factores.
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También es conveniente comentar que durante la investigacion es posible que surjan objetivos
adicionales, se modifiquen los objetivos iniciales o incluso se sustituyan por nuevos objetivos,
segiin la direccién que tome el estudio.

Preguntas de investigaci6n

Ademds de definir los objetivos concretos de la investigacion, es conveniente plantear, por medic
de una o varias preguntas, el problema que se estudiara. Al hacerlo en forma de preguntas se
tiene la ventaja de presentarlo de manera directa, lo cual minimiza la distorsion {Christensen,
2000). Las preguntas representan el jqué? de la investigacién.

No siempre en la pregunta o las preguntas se comunica el problema en su totalidad, con toda
sl riqueza y contenide. A veces se formula solamente el propdsito del estudio, aunque las pre-
guntas deben resumir lo que habra de ser la investigacién. Al respecto, no podemos decir que
haya una forma correcta de expresar todos los problemas de investigacién, pues cada uno de ellos
requiere un andlisis particular. Las preguntas generales tienen que aclararse y delimitarse para
esbozar el area-problema y sugerir actividades pertinentes para la investigacién (Ferman y Levin,
1679),

Las preguntas demasiado generales no conducen a una investigacidn concreta, tales comg:
cpor qué algunos matrimonios duran més que otros?, cpor qué hay personas mas satisfechas con
su trabajo que otras?, ien cudles programas de televisién hay muchas escenas sexunales?, jcam-
bian con el tiempo las personas que van a psicoterapia?, ;los gerentes se comprometen mas con
su empresa que los obreros?, ;cimo se relacionan los medios de comunicacion colectiva con el
voto?, y deben acotarse. Estas preguntas constituyen mas bien ideas iniciales que es necesario
refinar y precisar para que guien el comienzo de un estudio.

La \iltima pregunta, por ejemplo, habla de “medios de comunicacién colectiva®, término que
implica la radio, la television, los periédicos, las publicaciones, el cine, los anuncios publicitarios
en exteriores y otros mds. Asimismo, se mencicna “voto”, sin
especificar el tipo, el contexto ni el sistema social —si se trata de
una votacion politica de nivel nacional o local, sindical, religiocsa,  Preguntas de investiga-
para elegir al representante de una cimara industrial o a un fun-  ¢ién Orientan hacia las
cionario como un alcalde o un miembro de un parlamento—. Incly-  Fespuestas que se buscan

i . . con la investigacion. las
so pensando que €l voto fuera para una eleccién presidencial, la preguntas no deben utili-
relacion expresada no lleva a disefiar actividades pertinentes para  ,, erminos ambiguos ni
desarrollar una investigacifn, a menos que se piense en “un gran  abstractos.
estudio” que analice todas las posibles vinculaciones entre ambos
términos (medios de comunicacidn colectiva y voto).

En efecto, tal como se formula la pregunta, origina una gran cantidad de dudas: ;Se investi-
garan los efectos que la difusién de propaganda, a través de dichos medios, tiene en la conducta
de los votantes?, ;se analizara el papel de estos medios como agentes de socializacién politica
respecto del voto?, ;se investigara en qué medida se incrementa el niimero de mensajes politicos
en los medios de comunicacién masiva durante épocas electorales?, jacaso se estudiara cémo los
resultados de una votacion afectan lo que opinan las personas que manejan esos medios? Eg
decir, no queda claro qué se va a hacer en realidad.
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Lo mismo ocurre con las otras preguntas, son demasiado generales. En su lugar deben plan-
tearse preguntas mucho mas especificas como: el iempo que las parejas dedican cotidianamen-
te a evaluar su relacién estd vinculado con el tiempo que perduran sus matrimonics? (en un
contexto particular, por ejemplo: parejas que tienen de 10 a 20 afios de matrimonio y viven en los
suburhios de Madrid), jc6mo se asocian la satisfaccion laboral y 1a variedad en el trabajo en la
gestion gerencial de las grandes empresas industriales en Venezuela?, ;las series televisivas
estadounidenses traducidas al espariol contienen nna mayor cantidad de escenas sexuales que
las series de telenovelas chilenas?, conforme se desarrollan las psicoterapias, jaumentan o de-
clinan las expresiones verbales de discusién y exploracion de los futuros planes personales que
manifiestan las pacientes? (al ser éstas, mujeres ejecutivas que viven en Barranguilla, Colombia),
fexiste alguna relacién entre el nivel jerdrquico y la motivacién intrinseca en el trabajo en las
organizaciones gubernamentales de Buenos Aires?, ;cudl es el promedio de horas diarias de te-
levisidn que ven los nifios costarricenses de dreas urbanas?, la exposicidn por parte de los votan-
tes a los debates televisivos de los candidatos a la presidencia de Brasil, ;jestd correlacionada
con la decision de votar o de abstenerse?

Las preguntas pueden ser mds o menos generales, como se menciond anteriormente, pero en lo
mayorta de los casos es mejor que sean precisas, sobre todo en el de estudiantes que se inician dentro
de la investigacion. Desde luego, hay macroestudios gue investigan muchas dimensicnes de un
problema y que, inicialmente, llegan a plantear preguntas mas generales. Sin embargo, casi todos
los estudios versan sobre cuestiones mas especificas v limitadas.

EJEMPLO

Un asesor en cuestiones de organizacién decide llevar a cabo un estudio sobre los medios de
comunicacién que utilizan los altos ejecutivos y plantea las signientes preguntas de investigacion:
¢cudles son los medios de comunicacion que utilizan con mayor frecuencia los niveles gerenciales,
o similares, en su trabajo?, ;qué tipo de informacion se transmite a través de dichos medios?,
ccon qué propositos se utiliza cada medio? En estas preguntas no se han especificado diversos
puntos que es necesario aclarar mediante una breve explicacién que podria ser la signiente:

La investigacion incluird las siguientes formas de comunicacion en las organizaciones: la
interaccién diddica (“cara a cara”), las reuniones en grupos pequenios, el teléfono (de la ofici-
na y el celular de la compaiiia}, la comunicacion a través de terceras personas, la correspon-
dencia tradicional (cartas, memorandos, avisos, notas, oficios), las reuniones en grandes
grupos, los tableros de avisos, la comunicacién por computadora (correos electrénicos, intra-
net, pagina web, otras redes), el boletin y otras publicaciones de la empresa, y las grabaciones.
Se abarcaran solamente los tres niveles jerdrquicos mds altos de las companias que cuenten
con mis de mil trabajadores del 4rea metropolitana de la cindad de Valencia.

En un caso de ingenieria se podria averiguar cudles son los factores que inciden en la ro-
tura de envases de vidrio para refrescos embotellados (gaseosas o sodas). Habria que precisar
si la investigacién se realiza en una o varias empresas emboteliadoras, en qué pais y regién,
etcétera.

49
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EJEMPLO

Investigacion de Mariana sobre el noviazgo

Al aplicar lo anterior al ejemplo de la investigacion sobre el noviazgo, las preguntas de inves-
tigacién podrian ser:

¢ ;La atraccidn fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la autoestima
y la similitud ejercen una influencia significativa en el desarrollo del noviazgo?

El desarrollo del noviazgo se entenderd como la evaluacion gue hacen los novios de su
relacidn, el interés que muestran por ésta y la disposicién de continuar la relacién.

s :Cual de estos factores ejerce mayor influencia sobre la evaluacién de la relacidn, el inte-
rés que muestran por ésta y la disposicidn para continuar la relacién?

» ,Estan vinculados entre si la atraccién fisica, la confianza, 1a proximidad fisica, el refor-
zamiento de la autoestima y la similitud?

s :Existe alguna diferencia por género (entre los hombres y las mujeres) con respecto al
peso que le asignan a cada factor en la evaluacién de la relacién, el interés qne muestran
por ésta y la disposicién de continuar la relacion?

« ;La edad estd relacionada con el peso asignado a cada factor con respecto a la evaluacién
de la relacién, el interés que muestran por ésta y la disposicién de continuar la relacién?

Ya sabemos que el estudio se llevard a cabo en Cataluiia, y que podria ser especificamen-
te en Barcelona y Lleida (a 1o mejor en dos universidades).

Ahora bien, con una simple ojeada al tema nos dariamos cuenta de que se pretende abar-
car demasiado en el problema de investigacion y, a menos (ne se cuente con muchos recursos
y tiempo, se tendria que limitar el estudio, por ejemplo, a la similitud. Entonces se pregunta-
ria: ¢la similitud ejerce alguna influencia significativa sobre la eleccién de la pareja en el
noviazgo v la satisfaccién dentro de éste?

Asimismo, como sugiere Rojas (2002}, es necesario establecer los limites temporales y espa-
ciales del estudio (época y lugar), y esbozar un perfll de las unidades de observacidn (personas,
periddicos, viviendas, escuelas, animales, eventos, etc.), perfil que, aunque es tentativo, resulta
muy itil para definir ¢l tipo de investigacién que habrd de llevarse a cabo. Desde luego, es muy
dificil que todos estos aspectos se incluyan en las preguntas de investigacion: pero pueden plan-
tearse una o varias preguntas, y acompafiarlas de una breve explicacion del tiempo, el lugar y las
unidades de observacién del estudio.

Al igual que en el caso de los cbjetivos, durante el desarrollo de la investigacién pueden

- modificarse las preguntas originales o agregarse otras nuevas; y como se ha venido sugiriendo,
la mayoria de los estudios plantean més de una pregunta, ya que de este modo se cubren diversos
aspectos del problema a investigar.

Leén y Montero {2003) mencionan los requisitos que deben cumplir las preguntas de investi-
gacion:

* Los comentarios entre paréntesis son agrepados nuestros.
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* Que no se conozean las respuestas (si se conocen, no valdria la pena realizar el estudio).

Que puedan respcnﬂerse con evidencia empirica (datos observables o medibles).

Que impliquen usar medios &ticos.

s Que sean claras.

* Que el conocimiento que se obtenga sea sustancial (que aporte conocimiente a un campe de
estudio).

L]

Justificaciéon de la investigacion

Ademas de los objetivos y las preguntas de investigacion, s nece-
sario justificar el estudio mediante la exposicidn de sus razones J “"'t_if":“ié'? de la i“"e‘-‘ﬁf

. s . p . ; : gacidén Indica el porgueé
(el share qué? y/o jpor qué? del estudio). La mayoria de las inves- de la investigacion expo-
tigaciones se efectiian con un propésito definido, pues no se hacen | iando sus razones. Por
simplemente por capricho de una persona, y ese proposito debe ser  medio de la justificacion
lo suficientemente significativo para que se justifique su realiza- debemos demostrar que
cién, Ademds, en muchos casos se tiene que explicar por qué es €l estudio es necesario e
conveniente llevar a cabo la investigacién v cuales son los benefi- Importante.
cios que se derivaran de ella: el pasante debera explicar a un co-
mité escolar el valor de la tesis que piensa realizar, el investigador
universitario har4 lo mismo con el grupo de personas que aprueban proyectos de investigacion en
sn institneién e incluse con sus colegas, el asesor tendra que aclarar a su cliente los beneficios
que se obtendran de un estudio determinado, el subordinado que propone una investigacion a su
superior deberd dar razones de la ntilidad de ella. Lo mismo ocurre en casi todos los casos. Trd-
tese de estudios cuantitativos o cualitativos, siempre es importante dicha justificacién.

Criterios para evaluar la importancia potencial
de una investigacion

Una investigacién llega a ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a resolver un pro-
blema social, a construir una nueva teoria o a generar preguntas de investigacion. Lo que algunos
consideran relevante para investigar puede no serlo para otros. Respecto de ello, suele diferir la
opinion de las personas. Sin embargo, es posible establecer nna serie de criterios para evaluar la
utilidad de un estudio propuesto, los cuales, evidentemente, son flexibles y de ninguna manera
son exhaustivos. A continuacién se indican algunos de estos criterios formulados como preguntas,
los cuales fueron adaptados de Ackoff (1973) y Miller y Salkind {2002). También afirmaremos
que, cuanto mayor nimero de respuestas se contesten de manera positiva y satisfactoria, la in-
vestigacion tendrd bases mds sélidas para justificar su realizacién.

* Conveniencia. ;Qué tan conveniente es la investigacion?; esto es, jpara qué sirve?
* Relevancia social ;Cual es su trascendencia para la sociedad?, ;quiénes se beneficiardn con los re-
sultados de la investigacién?, ;de qué modo? En resumen, ;qué alcance o proyeccion social tiene?
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Tmplicaciones prdcticas. ; Ayndara a resolver algin problema real?, ;tiene implicaciones trascen-
dentales para una amplia gama de problemas practicos?

Valor tedrico. Con la investigacion, ;se llenara algiin vacio de conocimiento?, ;se podrdn gene-
ralizar los resultados a principios mds amplios?, ;la informacion que se obtenga puede servir
para revisar, desarrollar o apoyar una teoria?, ;se podrd conocer en mayor medida el compor-
tamiento de una o de diversas variables o la relacidn entre ellas?, ;se ofrece la posibilidad de
una exploracicn fructifera de algiin fenémeno o ambiente?, ;qué se espera saber con los resul-
tados que no se conociera antes?, ;5e pueden sugerir ideas, recomendaciones o hipdtesis para
futuros estudios?

Utilidad metodologica. ;La investigacién puede ayudar a crear un nuevo instrumento para reco-
lectar o analizar datos?, ;contribuye a la definicidn de un concepto, variable o relacién entre
variables?, ;pueden lograrse con ella mejoras en la forma de experimentar con una o mds va-
riables?, ;jsugiere cémo estudiar mds adecuadamente una poblacién?

Desde luego, es muy dificil que una investigacién pueda responder positivamente a todas

estas interrogantes; algunas veces sélo cumple un criterio,

Viabilidad de la investigacion

Ademas de los tres elementos anteriores, es necesario considerar  yviabitidad de la investiga-
otro aspecto importante del planteamiento de] problema: la viabi-  cidn Factibilidad de la rea-
lidad o factibilidad misma del estudio; para ello, debemos tomar  kizacién de un estudio en
en cuenta la disponibilidad de recursos financiercs, humanos y ~ €uanto a los recursos dis-

materiales que determinaran, en iltima instancia, los alcances

ponibles.

de la investigacidn {(Rojas, 2002), Asimismo, resulta indispensa-

ble que tengamos acceso al lugar o contexto donde se llevard a

cabo la investigacién. Es decir, tenemos que preguntarnos de manera realista: ;es posible llevar
a cabo esta investigacién? y ;cudnto tiempo tomara realizarla? Dichos cuestionamientos son
particularmente impertantes cuando se sabe de antemano que se dispondrd de pocos recursos
para efectuar la investigacidn.

EJEMPLO

Un caso de inviabilidad

Este hecho ocurrié hace algunos afios, cuando un grupo de estudiantes de ciencias de la comu-
nicacién decidid réalizar su tesis sobre el efecto que tendria introducir 1a televisién en una co-
munidad donde no se conocia. El estudio buscaba, entre otras cosas, analizar si los patrones de
consumo cambiaban, las relaciones interpersonales se modificaban, y las actitudes y los valores
centrales de los habitantes —religién, actitudes hacia el matrimonio, familia, planificacién fa-
miliar, trabajo, etc.—, se transformaban con la introduccién de la televisién. La investigacion
resultaba interesante porque habia pecos estudios similares, y éste aportaria informacién fitil
para el analisis de los efectos de tal medio, 1a difusion de innovaciones y otras muchas dreas de
conocimiento, Sin embargo, el costo de la investigacion era muy elevado (habia que adquirir
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muchas televisores y chsequiarlos a los habitantes o rentarlos, hacer llegar a la comunidad las
transmisiones, contratar a bastante personal, hacer considerables erogaciones en vidticos, etc.),
lo cual superaba, por mucho, las posibilidades econémicas de los estudiantes, aun cuando con-
siguieran financiamiento. Ademds, llevaria bastante tiempo realizarlo (cerca de tres afios), to-
mando en cuenta que se trataba de una tesis. Posiblemente para un investigador especializado
en el drea, este tiempo no resultaria un obstaculo. El factor “tiempo” varia en cada investigacion;
4 veces se requieren los datos en el corto plazo, mientras que en otras ocasiones el tiempo no
es relevante. Hay estudios que duran varios afios porque su naturaleza asi lo exige.

Evaluacion de las deficiencias en el conocimiento
del problema

Es también importante que consideremos respecto de nuestro problema de investigacion los si-
guientes cuestionamientos: ;qué necesitamos saber mas del problema?, jqué falta de estudiar o
abordar?, squé no se ha considerado, qué se ha olvidado? Las respuestas a estas interrogantes
nos ayudaran a saber donde se encuentra ubicada nuestra investigacion en la evolucidn del estu-
dio del problema y qué nuevas perspectivas podriamos aportar. Por ejemplo, Nifiez (2001) al
pretender realizar un estudio sobre ¢l sentido de vida de los maestros de una universidad, bajo
los conceptos de Viktor E. Frankl,® se encontrd que habia muy pocos instrumentos para fnedir tal
variable, entonces se abocd —primero— a realizar una investigacidn para validar un cuestionario
sobre el sentido de vida y luego a medir el constructo en los maestros.

Consecuencias de la investigacion

Aungue no sea con fines cientificos, pero si éticos,” es necesario . .

. . . . Consecuencias de la inves-
que el investigador se cuestione acerca de las consecuencias del igacion Repercusiones
estudio. En el ejemple anterior, del caso de inviabilidad, suponien- positivas o negativas que
do que se hubiera efectnado la investigacion, resultaria convenien- el estudio implica en los
te preguntarse antes de realizarla cémo va a afectar a los  @mbitos ético y estético.
habitantes de esa comunidad.

Imaginemos que se piensa realizar un estudio scbre el efecto
de un medicamento {droga médica) muy “fuerte”, que se usa en el tratamiento de alguna clase
de esquizofrenia. Cabria reflexionar sobre la conveniencia de efectuar o no la investigacién, lo
cual no contradice el postulado de que la investigacién ¢ientffica no estudia aspectos morales ni
formula juicios de este tipo. No lo hace, perc tampoco significa que un investigador no pneda
decidir si realiza o no un estudio porque ocasionaria efectos perjudiciales para otros seres huma-
nos. De lo que aqui se habla es de suspender una investigacion por cuestiones de ética personal,
y no de llevar a cabo un estudio de cuestiones estéticas o morales, La decisién de realizar ¢ no
nna investigacion por las consecuencias que ésta pueda acarrear es una decisién personal de

! Importante psicoterapeuta del siglo xx, que fue internado en el campo de concentracion de Theresienstadt hacia el final de
la Sepunda Guerra Mundial, donde perfils el concepte de la bilsqueda de un sentido para la vida del ser humano.
*En el CD anexo &l lector encontrard un capitule sobre la ética en la investigacin.
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Figura 3.1

quien la concibe. Desde el punto de vista de los autores, también es un aspecto del planteamien-
to del problema que debe ventilarse, y la responsabilidad es algo muy digno de tomarse en cuenta
siempre que se va a realizar un estudio. Respecto de esta cuestion, actualmente, la investigacion

sobre la clonacion plantea retos interesantes.

A continuacién queremos sugerir a quienes se inician en el proceso de investigacion cuanti-
tativa, un esquema visual (figura 2.1) sobre cdmo transitar de la idea al planteamiento del pro-

blema, lo cual es una secuencia légica de pensamientos.”

La secuencia no es tan compleja como pareciera: escribimos una frase o parrafo que se refie-
ra a 1o que nos interesa estudiar (por ejemplo: las organizaciones publicas y su eficiencia). Esta
frase puede ser un asunto simple, algo que necesita resolverse o que nos interesa. Al revisar

|dea,

thpico ——————

o tema

Frase o parrafo.

Ubicacidn en &l
campo de estudio

o disciplina.

* Experiencias
personales

Flujo de ideas

Planreamiento Justificacion Deficiencias en
bdsico del — L —pe 2| cOnocimiento
y viabilidad
problema del problema
* Una prepcupacién, * Evidencia en * Estado del
®* Un asunto. la literatura. arte,
* Algo que requiere * Evidencia en
solucion, experiencias * Apoyos:
* Algo gue nos practicas. datos,
interese, testinmonios,
estudios
previos, otros. ..

* Sugerencias de
otros investigadores

REVISION PROGRESIVA DE LA LITERATURA
RELEVANTE PARA EL PLANTEAMIENTO

Herramientas que refinen y precisen el planteamiento {"aterrizar canceptos®)

* Reflexiones
individuales

Flujo de pensamientos en el planteamiento del problema.

* Adaptado de Creswell (2005, p. 71).



CAPITULO 3 Planteamiento de) problema cnantitativg

paulatinamente la literatura y experiencias, precisamos la frase: Evaluar cdmo ciertas organiza-
ciones piblicas son més eficientes. Segnimos pensando y precisamos la idea original

Organizaciones fiscalias nacionales, eficiencia
,y e ————- . . —— . .
piiblicas eficiencia administrativa

Analizar diferentes estructuras organizacionales en procuradurias o fiscalias nacio-
nales de los paises iberoamericanos y evaluar sn eficiencia administrativa.

Requerimos mas precisién v la logramos: Determinar qué tipo de estructuras organizacionales
de procuradurias o fiscalias nacionales de los paises jberoamericanos propician mayor eficiencia
administrativa en las acciones de combate al narcotrifico. El términoc “eficiencia administrativa”
puede anin acotarse o delimitarse mds (en tiempo de respuesta a denuncias cindadanas).

Otra forma grafica de delimitar un problema es la siguiente:

1)} Primero se escriben los conceptos que el estudiante tiene en “la mira” para plantear su pro-
blema de investigacién. Por ejemplo: desarrollo humano, mujeres y divorcio son muy genera-
les, debe acotarlos,

Desarrolo humano
Mujeres

Bivorcio

2] Posteriormente busca conceptos mds especificos para sus conceptos generales.

Autoestima
Pacefias de 30 a 40 afios

Divorcio reciente (un afio ¢ menos)

3) Una vez precisados los conceptos, redactames objetivos y preguntas de investigacion.

Objetivo:
Determinar qué efectos en la autoestima provoca un divorcio reciente {mujeres paceiias de 30
a 40 afios de nivel socioeconémice alto, divorcio reciente de un afio o menos).

Pregunta de investigacion:
¢Qué efectos produce en la autoestima el divorcio reciente en dichas mujeres?

El planteamientc puede enriquecerse con datos y testimonios que nos ayuden a enmarcar el
estudio o la necesidad de realizarlo. Por ejemplo:

Si planteamos una investigacion sobre las consecuencias de la violencia con armas de fuego
en las escuelas, podemos agregar estadisticas sobre el mimero de incidentes violenteos de ese
tipo, el nimero de victimas resultantes de ello, testimonios de algiin experto en el tema, padres
de familia o estudiantes que hayan sido testigos de los hechos, etcétera.
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56 SBOUNDA PARTE Rl proceas de la iuvestigasitn cuantitativa

[ Plantear el problema de mveshgamon cuant:ta‘ava cons:ste en aﬁnar y estructu
rar mds formalmente 1a idea de investigacion, desarroliando cinco elementos de
la investigacién: objetivos, preguntas, justificacion, viabilidad y evaluacién de las
deficiencias.

B En la investigacién cuantitativa los cinco elementos deben ser capaces de con-
ducir hacia una investigacién concreta y con posibilidad de prueba empirica.

m  En el enfoque cuantitativo el planteamiento del problema de investigacién pre-
cede a la revisidn de la literatura y al resto del proceso de investigacién; sin
embarpo, esta revisién puede modificar ¢l planteamiento original.

8  Los objetivos y las preguntas de investigacién deben ser congruentes entre si e
ir en 12 misma direccidn.

B Los objetivos establecen qué se pretende con la investigacidn; las preguntas nos
dicen queé respuestas deben encontrarse mediante la investigacion; la justificacién
nos indica por qué y para qué debe hacerse la investigacion; la viabilidad nos
sefiala si es posible realizarla, y la evaluacién de deficiencias nos ubica en la
evolucién del estudio del problema.

W Los criterios principales para evaluar la importancia potencial de nna investiga-
cion son: conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor tedrico
y utilidad metodoldgica. Ademas de analizarse la viabilidad de 1a investigacion,
deben considerarse sus posibles consecuencias.

W El planteamiento de un problema de investigacién no puede incluir juicios mora-
les ni estéticos. Pero el investigador debe cuestionarse si es o no ético llevarlo
a cabo.

CONCEPTOS BASICOS

Consecuencias de la investigacién

Criterios para evaluar una investigaciéon

Evaluacion de las deficiencias en el cono-
cimiento del problema

Justificacion de la investigacion

Objetivos de investigacion
Planteamiento del problema
Preguntas de investigacién
Proceso cuantitativo
Viabilidad de la investigacion

EJERCICIOS

1.

Vea una pelicula sobre estudiantes (de
nivel medio o superior) y su vida co-
tidiana, deduzca una idea, después
consnlte algunos libros o articulos
que hablen sobre esa idea y, por dlti-
mo, plantee un problema de investiga-
cion cuantitativa en torno a dicha idea
—como minimo: objetives, preguntas
y justificacion de la investigacién—.

Seleccione un articulo de una revista
cientifica que contenga los resulta-

dos de una investigacion cuantitativa
y responda las siguientes preguntas:
¢cudles son los objetivos de esa in-
vestigacidn?, ;cuales son las pregun-
tas?, jcudl es su justificacion?

Visite una comuridad rural y observe
qué sucede en ella. Platique con sus
habitantes y recolecte informacién so-
bre un asunto que le interese. Tome
notas y analicelas. De esta experiencia,
plantee un problema de investigacion.



Respecto de la idea que eligio en el
capitulo 2, transférmela en un plan-
teamiento del problema de investiga-
cion cuantitativa. Pregiintese: ;Los
objetivos son claros, precisos y lleva-
ran a la realizacién de una investiga-
cidn en la “realidad”?; ;las preguntas
son ambignas?; ;qué va a lograrse con
este planteamiento?; jes posible reali-
zar esa investigacion? Ademds, evaliie
si planteamiento de acuerdo con los
criterios expuestos en este capitulo.
Compare los siguientes objetivos y
preguntas de investigacion. ;Cudl
de ambos planteamientos es mas
especifico y claro?, ;cudl piensa que
es mejor? Recuerde que estamos
bajo la dptica cuantitativa.

Planteamiento 1

Objetivo: Analizar el efecto de utili-
zar a un profesor autocratico frente
a un profesor democratico, en el
aprendizaje de conceptos de las ma-
tematicas elementales en nifios de
escuelas ptblicas ubicadas en zonas
rurales. El estndio se realizaria con
nifios que asisten a su primer curso
de matematicas.

Pregunta: ;El estilo de liderazgo (de-
mocratico-autocratico) del profesor
se encuentra relacionade con el mi-

e M G s Sl i O et
P - A B
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LA TELEVISION Y EL NINO

Objetivos

Describir el uso que los nifios de la
Ciudad de México hacen de los me-
dios de comunicacion colectiva.
Indagar el tiempo que los nifios de ta
Ciudad de México dedican a ver la te-
levision.

CAPITULO 3 Planteamiento del problema cuantitativo

vel de aprendizaje de conceptos ma-
tematicos elementales?

Planteamiento 2

Obfetivo: Analizar las variables que
se relacionen con el proceso de en-
sefianza-aprendizaje de los nifios en
edad preescolar.

Pregunta: ;Cudles son las variables
que se relacionan con el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

<Cree que el segundo planteamiento
es demasiado global? ;Podria mejo-
rarse respecto al primero? Si es asi,
¢de qué manera? La respuesta la
encontrara en el apéndice 3 del CD
anexo.

Algunos calificativos que no se acep-
tan en el planteamiento de un proble-
ma de investigacién som:

Ambiguo Vago

Confuso Ininteligible
General Incomprensible
Vasto Desorganizade
Injustificable Incoherente
Irracional Inconsistente
Prejuicioso

:Qué otros calificativos no puede
aceptar un problema de investiga-
cion?

Describir cudles son los programas pre-
feridos de los nifos de 1a Ciudad de
México,

Determinar las funciones y gratifica-
ciones que la televisién tiene para el
nifio de la Ciudad de México.
Conocer el tipo de control que ejercen
los padres sobre la actividad de ver
television de sus hijos. '
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s Analizar qué tipos de nifios ven
mas televisian.

Preguntas de investigacién

¢ ;Cudl es el uso que los ninocs de la
Ciudad de Meéxico hacen de los me-
dios de comunicacién colectiva?

* ;Cudnto tiempo dedican a ver televi-
sion diferentes tipos de nifios de la
Ciudad de México?

» ;Cuales son los programas preferidos
de dichos nifos?

» ;Cudles sen las funciones y gratifica-
ciones de la televisidn para el nifio de
la Ciudad de Meéxico?

s ;Qué tipo de control ejercen los pa-
dres sobre sus hijos en relacién con la
actividad de ver television?

Justificacién

Para la mayoria de tos nifos ver tetevision,
dormir e ir a la escuela constituyen sus prin-
cipales actividades. Asimismo, la televisién
es el medio de comunicacion preferido por
105 pequenos. Se estima que, en pramedio,
diariamente el nifio ve television mas de
tres haras y media, y se calkcuié en un repor-
te de una agencia de investigacién que, al
cumplir los 15 afios, un nifo ha visto més de
16 C0Q horas de contenidos televisivos (Fer-
nandez Coliado et al,, 1998), Este hecho ha
generado diversos cuestionamientos de
padres, maestros, investigadores y, en ge-
neral, de la sociedad sobre la relacién
nifio-television, y los efectos de ésta sobre
el infante. Asi, se ha considerado trascen-
dente estudiar dicha relacifn, con el pro-
posito de analizar el papel que en {a vida
del nifo desempena un agente de socia-
lizacién tan relevante como la televisién,

Por otra parte, la investigacion contri-
buiria a contrastar, con datos de México,
los datos sobre usos y gratificaciones de
la televisién en el nifio encontrados en
otros paises,

Viabilidad de ia investigacién

La investigacién es viable, pues se dispo-
ne de los recursos necesarios para llevarla
a cabo. Se buscara la autorizacion de las
direcciones de las escuelas publicas y pri-
vadas seleccionadas para realizar el estu-
dio. Asimismo, se obtendrd el apoyo de
diversas asociaciones que buscan efevarel
contenido prosocial y educativa de la te-
levisién mexicana, lo cual facilitara ia re-
coleccién de los datos. Por otro lado, es
importante que los padres o tutores de
los nifios y nifas que conformen la mues-
tra otorguen su consentimiento para que
los infantes respondan al cuestionario v,
desde luego, se hara con la disposicién de
estos Gltimos, quienes canstituyen la fuen-
te de los datos.

Consecuencias de la investigacién

El equipo de investigacidn serd muy res-
petucse con los nifios v las nifias gue
participen en el estudio. No se pregunta-
ran cuestiones delicadas o que pudieran
incomodar de modo alguno a los infan-
tes, siplemente se pretende estimar sus
contenidos televisivos preferidos, No se
anticipa algun efecto negativo. En cam-
bio, se pretende proporcionar informa-
cidn valiosa a las personas que tratan con
los nifios y las nifias de ta Ciudad de Méxi-
¢o. A los padres o tutores les servird para
conocer mas sobre una de las actividades
mds importantes para la mayoria de sus
hijos: el ver television. A los educadores
les sera muy util para adentrarse en el
mundo de sus pequeios(as) alumnos(as).
A la sociedad mexicana, le resulta suma-
mente fructifero contar con datos actua-
lizados respecto a los contenidos a que se
exponen mas los infantes de la principal
ciudad del pais a fin de reflexionar sobre
la relacién nifio-television en el contexto
nacional.



EL CLIMA ORGANIZACIONAL
Obijetivo general

* Validar un instrumento para medir el
clima organizacional en el ambito la-
boral mexicano.

Objetivos especificos

* Revisar las definiciones y modelos que
se han generado para conceptuar el
clima organizacional.

+ Analizar las variables que han sido pro-
puestas como dimensiones del clima
organizacional.

= Evaluar las definiciones operacionales
e instrumentos mas significativas{os)
que se han desarroliado para diagnos-
ticar el clima organizacionat,

Preguntas de investigacién

= ;Cémo ha sido definido y conceptua-
do el clima organizacional?

* ;Cudles son las variables o dimensio-
nes gue deben incluirse para medir el
clima laboral?

= ;Cudl es la estructura que debe tener
un instrumento para medir et clima
laborai?

Justificacién

1 a realizacion de esta investigacion tiene
diversos motivos que la justifican. Prime-
ro, se pretende efectuar una aportacion
de caracter tedrico, que desde luego, im-
plica evidencia empirica: ayudar al escla-
recimiento de un constructo complejo y
dinamico como lo es el dima organiza-
cional. Esta aportacién consta de dos
puntos de impacto: el conceptual y el
operacional. El conceptual, por medio de
la revisidn sistemadtica de las principales
definiciones de dicha construccién. En
tanto gue el operacional, por medio de
inspeccionar las dimensiones que han
sido incluidas por los principales autores
para evaluarlo.
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Ef clima organizacional ha sido uno de
los factares mas importantes para el desa-
rrollo de una empresa o institucidn en
todoes sus ambitos: productivo, adminis-
trativo, estructural y evolutivo, Resulta un
elemento clave para explicar el comporta-
miento humano en el trabajo. Las organi-
zaciones con un clima organizacional
deficiente pueden con dificultad aspirar
a ser mejaras, puesto que su recurso mas
vatioso se encuentra desintegrado, inco-
municado, insatisfecho, preocupado y
desmativado. Es un requisito previo para
cualquier esfuerzo de cambio.

Viabilidad de la investigacién

El estudio no presenta ninguan problema
de viabilidad, pues diversas empresas e
instituciones estan muy interesadas en
diagnosticar su clima organizacional. De
hecho, se plantea que, a cambio de gue
permitan conducir la investigacidn en sus
contextos, se les entregue un reporte que
describa y analice su clima organizacional,
con recomendaciones especificas.

Consecuencias de la investigacién

Dado que la investigacion presentard
datos agregados del clima organizacio-
nal {es decir, a nivel de toda {a empresa)
y no de manera individual, ademas de
observarse una estricta confidencialidad,
no se viola ninguna cuestion ética. La
informacidn recolectada le permitird a la
direccidon de cada empresa o institucién
obtener vatiosa retroalimentacion sobre
variables significativas que afectan el cli-
ma internc de trabajo. Los resultados le
serviran, sin lugar a dudas, para mejorar
la relacién con su personal. Por otra par-
te, se contard con un sistema para medir
el clima organizacional, que estara dispo-
nible para todas las empresas, ya que su
validacion sera pedblica,
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EL ABUSO SEXUAL INFANTIL

Objetivo

Comparar el comportamiento en térmi-
nos de validez y confiabilidad de dos me-
didas, una cognitiva y la otra conductual,
para evaluar los programas de prevencion

del abuso en nifas y nifos entre 4y &
anhos de edad,

Pregunta de investigacion

{Cudl de las dos medidas para evaluar los
programas de prevencion del abusa in-
fantil tendra mayor validez y confiabili-
dad, la cognitiva o la conductual?

Justificacién

Los estudios de Putman (2003) sefalan
gque entre 12% y 35% de las mujeres y
entre 4% y 9% de los hombres han suftido
algun tipo de abuso sexual durante su
infancia. Las consecuencias derivadas de!
abuso sexual infantit {ASl} se puedén cla-
sificar en trastornos fisicos y psicologicos.
Diversos estudios han encontrado gran
variedad de consecuencias a corto y largo
plazos, pero la mayoria se inscriben en lo
psicoldgico.

Como respuesta a la inquietud sccial
de proteger a quienes son mas vulnera-
bles y ante |a evidencia de que el abuso
sexual a menores no es un hecho aislado
ni localizado, en el gue se deben consi-
derar los dafios gue genera, han surgido
los programas de prevencion del abuso
sexual infantil {PPASI). En general, éstos
tienen el objetivo de desarroliar en las
nifias y nifos los conoacimientos y las ha-
bilidades para cuidarse a si mismas o mis-
mos, de manera asertiva y efectiva, al
valorar las acciones de otros, rechazar
los contactos que les resulten incémo-
dos o abusivos y, frente a éstos, buscar
ayuda mediante la denuncia ante adul-
tos confiables. A la par de los programas

preventivos, surge |2 necesidad de siste-
mas gue permitan evaluar su eficacia, de
manera valida y confiable. Iguaimente,
gue midan sus alcances, efecto y, en su
caso, sus posibles efectos colaterales.

Viabilidad de la investigacién

El estudio resulta viable, ya que se detec-
taron instituciones interesadas en ins-
trumentar programas de prevencién del
abuso sexual infantil; ademads, cualguier
esfuerzo educativo que no se evalde, no
compteta su ciclo. Desde luego, es nece-
sario obtener la anuencia de autoridades
escolares, padres de familia o tutores, as(
como de los nifios y nifas. En primer
término, la investigacion requeriria de
impiantar los programas para después
medir su impacto.

Consecuencias de la investigacién

Cuaiquier accion tendente a proteger a
los nifios y las ninas de cualquier parte
del mundo debe ser bien recibida, mds
adn cuando se trata de un asunto gue
puede tener severas consecuencias en
sus vidas. Por supuesto, el estudio debe
ser conducido por expertos en el tema,
habituados a tratar con infantes y posee-
dores de una enorme sensibilidad. Du-
rante el desarrollo de la investigacién se
consultara sobre cada paso a sequir a los
maestros y ias maestras de los nifos y las
nifias, a sus padres o tutores y a los direc-
tores de las escuelas. Las personas que
instrumenten los programas serdn eva-
luadas de forma permanente y deben
cubrir diversos requisitos, entre ellos ser
madres o padres de famitia con hijos en
edades similares a los participantes de la
muestra. Es una investigacién que per-
mitird que los nifios se encuentren men-
talmente preparados y entrenados para
rechazar o evitar el abuso sexual,



Creo que debemos hacerles ver a los estu-
diantes que comprender el métado cientifi-
co no es dificil y que, por lo tanto, investigar
la realidad tampoco lo es. La investigacion
bien utilizada es una valiosa herramienta
del profesional en cualquier drea; no hay
mejor forma de plantear soluciones efi-
cientes y creativas para los problemas que
tener conocimientos profundos acerca de
la situacion, También, hay gue bacerles
comprender que ia teoria y la realidad no
son polos opuestos, sino que estan total-
mente relacionados.

Un problema de investigacién bien
planteado es la llave de la puerta de en-
trada al trabajo en general, pues de esta
manera permite la precision en los limi-
tes de la investigacion, la organizacion
adecuada del marco teorico y las relacio-
nes entre las variables; en consecuencia,
s posible llegar a resoiver el problema y
generar datos relevantes para interpretar
la realidad que se desea aclarar.

En un misme estudio es posible com-
binar diferentes enfogques; también estra-
tegias y disefios, puesto que se puede
estudiar un problema cuantitativamente
y. & la vez, entrar a niveles de mayor pro-
fundidad por medio de las estrategias de
los estudios cuatitativos. Se trata de un
excetente modo de estudiar las complejas
realidades del comportamiento social,

En cuanto a los avances que se han
logrado en investigacion cuantitativa,
destaca la creacion de instrumentos para
medir una serie de fendmenos psicosocia-
les que hasta hace poco se consideraban
impasibles de abordar cientificamente.
Por otro lado, el desarralic y uso masivo
de la computadora en la investigacion ha
propiciado que se facilite el uso de dise-
fios, con los cuales es posible estudiar
multiples influencias sobre una o més va-
riables. Lo anterior acercé la compleja reali-
dad social a la teoria cientifica.

La investigacion cualitativa se ha con-
solidado ai enmarcarse sus limites y po-
sibilidades; asimismo, han avanzado sus

CAPITULO 3 Planteamionto del problema cnantitative

técnicas para recopilar datos y manejar
situaciones propias. Al mismo tiempo,
con este modelo se logra estudiar cues-
tiones que no es factible analizar por
medio del enfoque cuantitativo.

Aunque resuita dificil precisar los paré-
metros de una buena investigacién, es
claro que se caracteriza por la relacion
armdnica entre los elementos de su es-
tructura interna; ademas, por su novedad,
importancia social y utilidad. Lo unico
gue no es recomendable en la actividad
cientifica es gue el investigador actie en
forma negligente.

Edwin Salustio Salas Blas
Facuitad de Psicologita
Universidad de Lima

Lirna, Pert

La informacion mas completa es la mas
cercana; por lo tanto, los estudiantes que
no saben por déndeiniciar su proyecto de
investigacion deben recurrir a las fuentes
mds proximas a eilos, como son os pro-
blemas sociales, el desarrollo teenoldgico
interno e, incluso, los puntos de vista de la-
tincamericanos acerca del arte o la cultura.

La investigacion no tiene que ser obli-
gateria ni realizarse sin entusiasmo, de ahi
laimportancia de que el tema elegido sea
de interés para el estudiante y que, al mis-
mo tiempo, haya en él un compromiso de
iniciar y concluir con la misma fuerza.

El planteamiento del problema es el as-
pecto mas importante para comenzar un
proyecto, ya que no es posible obtener
un buen resultado si antes no se determina
lo que se pretende conseguir. Efectuar bien
esta primera actividad hara de la investi-
gacion una labor mas fluida y objetiva.

Felipe Ortiz Vizquez
Profesor de tiempo completo
Departamento de Contaduria

Tecnoiogico de Estudios Superiores |

de Fcatepec
Estado de México, Méxica
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La tercera etapa
de la investigacion
cuantitativa

Prevenir errores

| referencia
Sustento
histérico
ELABORACION
DEL MARCO Funciones ~ —»

TEORICO

proporciona en

Adopcién o d"f;de

tiene

El estacdo del desarrollo de —* Teoria
conocimiento una teoria
tiene
Revision de Caracteristicas
la literatura deseables son
/ \:““ \ Fases
Fuenles Revision
Debe ser Deteccidn
selectiva Primarias Consulta
Secundarias Extraccién y
Terciarias recopitacion

Construccion
del marco
tedrico

—

Orientar el estudio

Ampliar el horizonte

Inspirar nuevos estudios
Ayudar a establecer hipotesis
Proveer de un marco de

Explicar el
tenomenc

Predecir el
fendmeno

Sistematizar el
conocimiento

Capacidad de
descripcion,
explicacion y
prediccion
Consistencia
logica
Perspectiva
Innovacion

Sencillez



Capitulo

Elaboracion del marco teorico: BY ahey,

revision de la literatura

APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo,

y constuCCién de el alumno sera c'a;?'»az de:

una perspectiva teodrica

SR = NS ¢ A T S N S N

Inmasns |
| S |

[ e

PROCESO DE INVESTIGACION
CUANTITATIVA

Paso 3
Elaborar ol marco tedrico

« Revisar la literatura,
« Detectar la lteratura.
+ Ohtener la literatura.
+ Consultar |3 fiteratura, -
- Extraar y recopilar la informacion
de interds,
* Construir el marco tedwico.

Sintesis

Conocer las actividades que
debe realizar para revisar {a
literatura refacionada con un
problerna de investigacion
cuantitativa.

Comprender que la literatura
no abarca gnicamente lextos
escritos, sino también
referencias visuales, auditivas
y testimoniales, ademas de
recursos como internet.
Desarrollar habilidades en la
bisqueda y revision de fa
literatura.

Estar capacitado para, con
base en la revision de |2
literatura, desarrollar marcos
tedricos o de referencia gue
cantextualicen un pmbiema
de investigacion cuantitativo.
Comprender los conceptos -
relativos a la construccidn de
teorias.

En el capitulo se comenta y profundiza la manera de contextualizar el problema de investigacién plantea,do me-

diante Ia integracién de un marco teérico o de referencia.

Se detallan las actividades que un investigador lleva a cabo para tal efecto: deteccion, obtencidn y consulta
de la literatura pertinerte para el problema de investigacitn, extraccién y recopilacién de la informacién de interés,

¥ construccién del marco tedrico.

Asimismo, se definen los conceptos de teoria ¥ otros relacionados con la construccidn de teorias.
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"*" ;Qué es el marco teodrico?

El marco tedrico, denominado por algunos autores simplemente
como la revision de la literatura (Creswell, 2005; Mertens,
2005), es un proceso y un producto. Un proceso de inmersién en
el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado
con nuestro planteamiento del problema, y un producte gue a su
vez es parte de un producto mayor; el reporte de investigacion
(Yedigis y Winbach, 2005).

Una vez planteado el problema de estudio —es decir, cuando ya
se poseen objetivos y preguntas de investigacién—, ¥ cuando
ademads se ha evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente
paso consiste en susfeniar tedricamente el estudio, etapa que algn-
nos autores también denominan elaboracién del marco tedrico.
Ello implica exponer y analizar las feorias, las conceptualizaciones,

Marco tedrico (o revision
de la literatura) Es un
compendio escrito de ar-
ticulos, libros y otros do-
cumentas que describen
el estado pasado y actual
de! conocimiento sohre
el problema de estudio.
Nos ayuda a documentar
cémo nuestra investiga-
cién agrega valor a la lite-
ratura existente.

las perspectivas tedricas, las investigaciones y los antecedentes en general, que se consideren validos

para el correcto encuadre del estudio (Rojas, 2002).

Asimismo, es importante aclarar que marco tedrico no es igual a teoria; por lo tanto, no todos

los estudios que incluyen un marco tedrico tienen que fundamen-
tarse en una teoria. Es un punto que se ampliard a lo large del
capitulo.

El marco tedrico proporciona una vision de dénde se sitlia el
planteamiento propuesto dentre del campo de conocimiento en el
cual nos “moveremos”. En términos de Mertens (2005), nos sefiala
como encaja la investigacidn en el panorama (“big picture”) de lo que
se conoce sobre un tema o topico estudiado. Asimismo, nos puede
proporcionar ideas nuevas y nos es Gtil para compartir los descubri-
mientos recientes de ofros investigadores (Creswell, 2005).

Elaboraciéon del marco
tedrico Sustentar tedrica-
mente el estudia, una vez
gue ya se ha planteado el
problema (se han estable-
cido los objetivos y pre-
guntasde [ainvestigacion),
se ha evaluado su relevan-
cia y factibilidad.

*** :Cuales son las funciones del marco teérico?

Siete funciones principales del marco tedrico

El marco tedrico cumple diversas funciones dentro de una investigacion, entre las cuales se
destacan las siguientes:

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometide en otros estudios.

2. Crienta sobre como habrd de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los antecedentes,
nos podemos dar cuenta de cémo se ha tratado un problema especifico de investigacién: qué
clases de estudios se han efectnado, con qué tipo de participantes, como se han recolectado
los datos, en qué lugares se han lievado a cabo, qué disefios se han utilizado. Aun en el caso
de que desechemos los estudios previos, éstos nos orientarin sobre lo que queremos y lo que
no queremos para nuestra investigacion.

3. Amplia el horizonte del estudio o guia al investigador para que se centre en su problema, para
evitar desviaciones del planteamiento original.
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4. Documenta la necesidad de realizar el estudio.

5. Conduce al establecimiento de hipotesis o afirmaciones que mds tarde habran de someterse a
prueba en la realidad, o bien, nes ayuda a no establecerlas por razones bien fundamentadas.

6. Inspira nuevas lineas y dreas de investigacion (Yurén Camarena, 2000).

7. Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudic. Aunque podemos
no estar de acuerdo con dicho marco o no utilizarlo para interpretar nuestros resultades, es
un punto de referencia.

EJEMPLO

De una investigacién sin sentido por no contar
con marco tedrico o de referencia

Si intentamos probar que determinado tipo de personalidad incrementa la posibilidad de que
un individuo sea lider, al revisar los estudios sobre liderazgo en la literatura respectiva nos
darfamos cuenta de que tal investigacién carece de sentido, pues se ha demostrado con am-
plitud que el liderazgo es mds bien producto de la interaccion entre tres elementos: caracte-
risticas del lider, caracteristicas de los segunidores (miembros del grupo) y la situacion en
particular. Por ello, poseer ciertas caracteristicas de personalidad no est relacionado nece-
sariamente con el surgimientc de un lider en un grupo (no todos los “grandes lideres histdri-
cos” eran extravertidos, por ejemplo}.

¢Qué etapas comprende la elaboracién
del marco tedrico?

La elaboracién del marco tedrico usualmente comprende dos etapas que explicaremos a conti-
nuacion:

» La revisidn de la literatura correspondiente.
¢ La adopcidn de una teoria o desarrollo de una perspectiva tedrica o de referencia.

¢En qué consiste la revision de la literatura?

La revisién de la literatura consiste en detectar, consultar y obtener la bi- ~ Revisién de la literatura
bdliografia y otros materiales que sean itiles para los propésitos del estudio, Ej{:’r’s‘gb':ngﬁjgﬁi mr';:
de donde se tiene que extraer y recopilar la informacién relevante y necesa- fiay 0’:1'05 materiales l?tgi!es
ria que atafie a nuestro problema de investigacion. Esta revisién debe ser  paralos propésitos del estu-
selectiva, puesto que cada afic en diversas partes del mundo se publican  dio, de los cuales se extrae y
miles de articulos en revistas, periédicos, libros y otras clases de materiales  recopila informacion rele-
en las diferentes dreas del conocimiento. Si al revisar la literatura nos en- ~ ¥arte y necesaria para el

contramos con gue, en ¢l drea de interés, hay 10 000 posibles referencias, problema de investigacion.
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es evidente que se requiere seleccionar sélo las mds importantes y recientes, y que ademds estén
directamente vinculadas con nuestro planteamiento del problema de investigacidn, En ocasiones
revisamos referencias de estudios tanto cuantitativos como cnalitatives, sin importar nuestro
enfoque, porque se relacionan de manera estrecha con nuestros objetivos y preguntas. A conti-
nuacion, analizaremos cada una de las actividades que, por lo comin, se realizan al revisar la
literatura.

Deteccion de la literatura y otros documentos

Danhke (1989) distingue tres tipos basicos de fuentes de informacién para llevar a cabo la revisién
de la literatura:

1. Fuentes primarias {(directas). Constituyen el objeto de la in-

vestigacion bibliografica o revision de la literatura y proporcio-
nan datos de primera mano, pues se trata de documentos que
contienen los resultados de los estudios correspondientes.
Ejemplos de €stas son: libros, antologias, articulos de publica-
ciones periédicas, monografias, tesis y disertaciones, documen-
tos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en
conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios
de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos,
foros v paginas en internet, etc. En el apéndice 1, incluido
en el CD anexo, se ofrece una lista de las publicaciones perio-
dicas mds importantes en el campo de las ciencias sociales y
otras disciplinas, que contienen un tipc muy significative de
fuentes primarias: los articules cientificos. Hoy en dia podemos
tener acceso a tales publicaciones mediante la internet.

. Fuentes secundarias. Son listas, compilaciones y resiimenes

de referencias o fuentes primarias publicadas en un drea de
conecimiento en particular. Es decir, reprocesan informacion
de primera mano. Comentan brevemente articulos, libros, te-
sis, disertaciones y otros documentos (publicados basicamen-
te en inglés, aunque también se incluyen referencias en otros
idiomas); algunos ejemplos serian el Review of Educational
Research, Psychological Bulletin y el Annual Review of Psycho-
logy. Estos pueden encontrarse disponibles fisicamente ¢ por
la internet.

Algunas fuentes secundarias incluyen los dates de las
referencias y un breve resumen de cada una de éstas. A con-
tinuacién se reproduce un ejemplo de algunas referencias de
un indice hipotético (fuente secundaria) en el irea de la inves-
tigacién de la conducta humana.!

! E] indice es ficticio. no asi las referencias,

Fuentes primarias Propor-
cionan datos de primera
mano, pues se trata de do-
cumentos que cantienen
los resultados de estudios,
como libros, antologias,
articulos, monografias, te-
sis y disertacicnes, docu-
mentos oficiales, reportes
de asociaciones, trabajos
presentados en conferen-
cias o seminarios, articulos
periodisticos, testimonios
de expertos, documenta-
les, videocintas en dife-
rentes formatos, foros y
paginas en internet, entre
otros.

Fuentes secundarias Son
listas, compilaciones y re-
simenes de referencias o
fuentes primarias publica-
das en un drea de conoci-
miento en particular, las
cuales comentan articulos,
libros, tesis, disertaciornes
y otros documentos espe-
cializados.
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EJEMPLO

De un indice de referencias

Kerlinger, EN. y Lee, H.B. (2002), Investigacion del comportamienio: Métodos de investigacion
en ciencias sociales, México, McGraw-Hill, 4a. edicién en espafiol.

Presenta distintos aspectos de la investigacion, tales como elaboracion de hipotesis, definicion
de variables, algunos conceptos estadisticos fundamentales, andlisis de varianza, disefios de
investigacién, investigacion experimental y de campo, encuestas, medicidn per medio de di-
versos métodos, regresion multiple, andlisis de factores y uso de 1a computadora. Es un libro
“cldsico” sumamente difundido para utilizarse en cursos intermedios y avanzados.

Kerlinger, EN. (1979), Enfoque conceptnal de la investigacion del comportamientn, México, Nue-
va Editorial Interamericana, la. edicion en espanol.

Se centra en variables, hipitesis, relaciones, diserios estadisticos de una variable y factoriales,
investigacion experimental y no experimental e investigacién por encuestas; ademds, desarro-
lla los principios de algunos andlisis multivariados (andlisis de varianza, regresién miltiple,
correlacion candnica, andlisis discriminante y andlisis estructural de la covarianza). Incluye
diversas posturas sobre los métodos cuantitativos, significancia estadistica y un capitulo intro-
ductorio del uso de la computadora en la investigacidn de la conducta.

Kerlinger, EN. y E.J. Pedhazur (1997), Multiple regression in behavioral resegrch, Nueva York,
Holt, Rinehart & Winston, 3a. edicidn,

Texto fundamental para el analisis de la regresion, el andlisis univariado y multivariade de va-
rianza, la regresion multiple, el andlisis discriminante, la correlacion candnica, el analisis “path”
y otros métodos multivariados. Explica la naturaleza, el cilculo y las aplicaciones de cada mé-
todo con detalle e incluye programas computacionales para el analisis de regresion miiltiple.

Krippendorff, K. (1980), “Clustering”, en PR, Monge y ]. N. Cappella (eds.), Multivariate tech-
niques in human communication research, Nueva York, Academic Press, pp. 259-308.

Desarrolla la técnica estadistica para extraer tipologias, conocida como “agrupamiento” {clus-
tering), la cual consiste en juntar objetos o variables que comparten cualidades observadas o
dividirlas en clases mutuamente excluyentes, cuyos lazos reflejan diferencias en las cualida-
des observadas.

En otras fuentes de este tipo no siempre aparecen las referencias comentadas, sino sélo
las citas o datos. Asimismo, algunas fuentes secundarias incluyen el titulo y los autores, y la
posibilidad de acceder via electrénica al resumen (normalmente esto es gratuito) o a la refe-
rencia completa (regularmente con algin costo, pero podemos almacenaria en nuestro disco
duro u otro medio). Esto se ejemplifica a continuacién con los casos del Annual Review of
Medicine y del Psychology in Spain. Por otra parte, la mayonia de estas fuentes se encuentran
en inglés. Las referencias se presentan alfabéticamente segnn la clasificacién que se utilice
para ordenarlas (por autor, tema, cronolégicamente, drea de conocimiento, etcétera).
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Debe recalcarse que en este tipo de fuentes se dispone de indices y sumarios ne sélo de
libros v revistas, sino también de otros materiales como cintas de video, peliculas, grabacio-
nes, ponencias en congrescs y seminarios, paginas web, entre otros.

En el apéndice 2 del CD anexo se presentan listas de algunas de las principales fuentes
secundarias que se utilizan cominmente en la investigacion en diversos campos. La lista
crece de manera considerable con el avance y la globalizacion del conocimiento. En cada
ciencia o disciplina se cuenta con cientos de ellas y serla poco practico numerarlas en un
solo libro.

EJEMPLOS

Parciales de dos indices de referencias
(acceso electrdnico a las fuentes primarias)

Annual Review of Medicine

+ | G PROTEIN POLYMORPHISMS IN EYPERTENSION, ATHEROSCLEROSIS, AND DIABETES
Winfried Siffert

Annual Review of Medicine, Val. 36: 17-28 Acceno 3l
(Volume publication date Feb 2003) -

Abstract | Full Text | PDF (91 KB)&: resumen
POST-TRANSPLANT LYMPHOPROLIFERATIVE DISORDERS E
Stephen Gottschalk, Cliona M. Rooney, Helen E. Heslop Acceso al articulo
Annnal Review of Medicine, Vol. 56: 29-44 (Volume publication date Feb 2005)
Abstract | Full Text | PDF (142 KB} [¥
METABOLIC SYNDROME: A Clinical and Molecular Perspective
David E. Moller, Xeith I. Kaufman
Annual Review of Medicine, Vol. 56: 45-62 {Volume publication date Feb 2005)
Abstract | Full Text | PDF {184 KB} (¥

PSYCHOLOGY IN SPAIN
BATTERED WOMEN: ANALYSIS OF DEMOGRAPHIC, RELATIONSHIP AND DOMEST VIOLENCE
CHARACTERISTICS Esperanza Bosch Fiol and Victoria A. Ferrer Pérez  [1— -~
Psychelogy in Spain, 2004, Vol. 8 3-15 [Abstract]{Full text} .~ resumen
INTERACTION AND COGNITIVE DEVELOPMENT: COG MOBILIZING PATTERNS {CMP) Anto-
nio Agnilera Jiménez and Joaquin Mora Roche
Psycholegy in Spain, 2004, Yol. 8 16-27 [Abstract}l{Full tqg_t}\
VEREDICTS AND DELIBERATION CONTENT ANAIYSIS OF AND JURIES IN THE SPANISH
LEGAL CONTEXT Ramdn Arce, Fracisco Tortosa and Elisa Alfaro Acceso al
Psychology in Spain, 2004, Vol. 8 23-38 [Abstract]{Full text} articulo

3. Fuentes terciarias o generales. Se trata de documentos donde se encuentran registradas

las referencias a otros documentos de caracteristicas diversas (Ledn y Montero, 2003) y que
compendian nombres y titulos de revistas y otras publicaciones periddicas, asi como nom-
bres de boletines, conferencias y simposios, sitios web, empresas, asociaciones industriales
y de diversos servicios (por ejemplo, directorios de empresas que se dedican a cuestiones
de recursos humanos, mercadotecnia y publicidad, opinién piiblica, etc.); titulos de reportes
con informacién gubernamental; catdlogos de libros bdsicos que contienen referencias y
datos bibliograficos y nombres de iustituciones nacionales e internacionales al servicio de
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la investigacién. Son #files para detectar fuentes no documentales tales como organizacio-
nes que realizan o financian estndios, miembros de asociaciones cientificas (quienes pueden
dar asesoria}, instituciones de educacién superior, agencias informativas y dependencias
del gobierno que efectiian investigaciones.

Diferencia entre fuentes secundaria y terciaria

La diferencia estriba en que una fuente secundaria compendia fuentes de primera mano y una
fuente terciaria reiine fuentes de segunda manc. Una fuente secundaria agrupa referencias direc-
tas [por ejemplo, articulos de satisfaccion laboral; “Different goal setting treatments and their
effects on performance and job satisfaction”, Academy of Management Journal, vol. 20(3}, 406-419,
1977 (septiembre), articulo de J.M. Ivancevich; “Employee attitudes and job satisfaction”, en
Human Resource Management, vol. 43, niimero 4, fecha: invierno de 2004, pp. 395-407, autores:
L. M. Saari y T. A. Judgel. En cambic, una fuente terciaria agrupa compendios de fuentes secun-
darias; por ejemplo, revistas que contienen articulos de satisfaccion laboral, como Jeurnal of Orga-
nizational Behavior, Investigacidn Administrativa, entre otras.

Los catalogos iematicos (PsycINFO, ERIC —~The Education Resources Information Center—),
directorios y guias de indices suelen servir como fuentes terciarias para llegar a las primarias.
Sin embargoe, su uso debe ser con enfoque y guia, pues de lo contrario pasariamos muchas horas
sin encontrar fuentes primarias o referencias que nos sean ftiles.

Un ejemplo de fuente terciaria seria un directoriv con datos de empresas industriales de un
pais o directorios de medios escritos (datos de peri6dicos, revistas y ctro tipo de publicaciones), un
catalogo de revistas peritdicas (como, en el caso de México, el catdlogo del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI) o el Burostat, que incluye listas de fuentes estadis-
ticas europeas ¢ internacionales.

Inicio de la revisién de la literatura

La revision de la literatura puede iniciarse directamente con el acopio de las fuentes primarias,
situacién que ocurre cuando el investigador conoce su localizacion, se encuentra muy familiari-
zado con el campo de estudio (posee informacién completa sobre los articulos, libros u otros
materiales relevantes para su investigacion; sabe dénde se encuentran y cuales han sido los
avances de la disciplina) y tiene acceso a ellas (puede utilizar material de bibliotecas, filmotecas,
hemerotecas, bancos de datos y servicios de informacién). Sin embargo, es poco comin gue
suceda asi, especialmente en paises donde se cuenta con un niimero reducido de centros biblio-
graficos, y muchas veces las colecciones de revistas son incompletas ¢ no se encuentran actua-
lizadas, tampoco se dispone de muchos libros u otros documentos.

Aun con la importante herramienta que representa internet hoy en dia para la biisqueda de
fuentes primatias, la localizacién de éstas de manera directa puede Hevarnos mucho mds tiempo
que si acudimos primero a las fuentes secundarias.

Por ello, es recomendable iniciar la revisidin de lg literatura consultando q uno o varios expertos en el -
tema y acudir a fuentes secundarias o terciarias (entre éstas, los directorios, los motores de biisqueda,
la web invisible y los “cuartos virtuales” de internet) para, de este modo, localizar y recopilar las
fuentes primarias, que en iltima instancia constituyen el objetivo de la revisién de la literatura.
Asimismo, es importante recordar que quienes elaboran las fuentes secundarias y terciarias son
especialistas en el drea y es necesario aprovechar adecuadamente su esfuerzo.
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Resulta muy aconsejable, en especial para quien no ha hecho antes una revisidn de la litera-
tura, acudir a un centro de informacion o biisqueda que esté conectado por computadora a distintos
bancos de referencias, directorios o bases de datos (actualmente muchas universidades tienen sn
propic centro); ¢ visitarlos desde nuestra computadora personal a través de infernet (cada uno de
estos bancos agrupa milltiples referencias o fuentes primarias dentro de un campo de conocimien-
to en especial). En dichos centros se ofrece orientacion acerca de los bancos a los que conviene
conectarse, segiin el problema de investigacion en particular.

También, existen todavia bancos de datos gue se consultan manualmente, donde las referencias
se bnscan en libros. En el capitulo 3 del CD anexo se explica el procesc para conectarse a un
banco, un directorio o una base de datos por medio de la computadora, y también 12 manera de
untilizar los bancos de consulta manual (con diversos ejemplos). Un banco de datos puede ser una
fuente secundaria o terciaria, segiin la informacién que contenga. Esta se encuentra organizada,
cuando constituye una fuente secundaria, tematica, alfabética o cronoldgicamente, por lo que para
consultarla resulta conveniente precisar muy bien el tema de la revisién de la literatura (por
medic de las palabras “clave” que sean distintivas del problema de estudio) ¥ comenzar con el
periodo mds reciente, porque esta clase de referencias contiene la informacién més importante
de referencias anteriores, ademés de que incluye datos mas actuales y novedosos. Con respecto
a las palabras “clave”, Creswell (2005) recomienda: escribir un titulo preliminar de la investiga-
¢ién y seleccionar las dos o tres palabras que capten la idea central de ésta, extraer las palabras
del planteamiento o utilizar las que los autores mds destacados en el campo de nuestro estudic
suelan emplear en sus planteamientos e hipétesis. En la mayoria de los articulos de revistas es
comiin incluir los términes clave al inicio o al final.

Si queremos fuentes especificas en internet podemaos entrecomillar las palabras clave [por
ejemplo, “sentido de vida”, “energia hidrogeno”, “autorretrato Velazquez”, etc.) Las palabras que
no son distintivas de nuestro tema resultan ambiguas, generales, aplicables a miiltiples campos,
y tal vez nos lleven a una btisqueda estéril. Diversos ejemplos con palabras “clave” en diferentes
areas se incluyen en el CD adjunto a esta edicion.

Cuando buscamos en internet, si algo no funciona debemos evitar repetir el camine seguido;
10 es recomendable acudir a sitios con un fuerte uso comercial. Iniciar con directorios tematicos
casi siempre es la mejor estrategia.

En Librarians Index, Infomine, Academic Info, Alta Vista, Yahoo y Google se encuentran tales
directorios y se detectan fuentes de interés con las palabras clave, autores, titulos, temas, asi
como con el sistema légico booleano (andfy, and not/no, orfo, +/mas, —/menos o excluir).

En resumen, para identificar la literatura de interés, que servird para elaborar el marco ted-
rico, podemos:

@) Acudir directamente a las fuentes primarias u originales, cuando se domina el drea de cono-
cimiento en cuestion.

b) Consultar a expertos en el drea que orienten la deteccién de la literatura pertinente y de
fuentes secundarias, para localizar las fuentes primarias, que es la estrategia de deteccion de
referencias mas comiin,

¢) Revisar fuentes terciarias para localizar fuentes secundarias y lugares donde puede obtenerse
informacién, para detectar a través de ellds las fuentes primarias de interés.

d) Utilizar motores de biisqueda en Internet, directorios, bases de datos de 1a llamada web invisible
¥ paginas de expertos en nuestro tema {muchas veces en las piginas de las universidades).
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Obtencion (recuperacion) de la literatura

Una vez identificadas las fuentes primarias pertinentes, es necesario localizarlas en las bibliote-
cas fisicas y electronicas, filmotecas, hemerotecas, videotecas u otros lugares donde se encuen-
tren {incluidos los sitics en internet). Desde luego, no siempre es posible localizar todas las
fuentes primarias, pues a veces no se dispone de ellas. Por ejemplo, supongamos que entre las
referencias que se requiere localizar estd un articulo publicado en una revista cientifica. Puede
suceder que ninguna biblioteca de la localidad reciba la revista o que no tenga el mimerc que se
busca; o bien, que el costo por acceder a ésta via internet sea muy alto. Por ello, casi nunca se
dispondra de todas las fuentes primarias que se deben consultar, pero si es importante que se
localice y revise la mayoria de ellas, sobre todo las mds recientes y las que fueron escritas o
realizadas por los expertos mas destacados en el drea de interés.

Para obtener fuentes primarias de las cuales no se dispone en la localidad, existe la posibili-
dad de escribir o enviar un correo electrénico a alguna bhiblioteca situada en otra ciudad, a la
editorial (en el caso de revistas y libros) ¢ a quien haya producido el material para averiguar si
lo tienen. También resulta itil obtener un directorio de los miembros de alguna asociacién cien-
tifica y contactar a un experto en el tema que nos interesa. Estas asociaciones cuentan con el
directorio fisicamente o en alguna pdgina web, y tal vez algiin profesor universitario o investiga-
dor que conozcamos lo posea. En la actualidad, la mayoria de las revistas se edita electrénica-
mente y ofrecen el servicio casi inmediato de recuperacion de fuentes primarias, asi las “bajamos”
0 “descargamos” a nuestra computadora.

Consulta de la literatura

Una vez que se han localizado fisicamente las fuentes primarias (la literatura) de interés, se proce-
de a consultarlas. El primer paso consiste en seleccionar las que serdn de utilidad para nuestro
marco tedrico especifico y desechar las que no nos sirvan. En ocasiones, una fuente primaria puede
referirse a nuestro problema de investigacion, pero no semos 1itil porque no enfoca el tema desde
el punto de vista que se pretende establecer, se han realizado nuevos estudios que han encontrado
explicacicnes mas satisfactorias, invalidado sus resultados o desaprobado sus conclusiones, se
detectaron errores de método, 0 porque se realizaron en contextos completamente diferentes al de
la actual investigacion, etc. En caso de que la deteccion de la literatura se haya realizado mediante
compilaciones o bances de datos donde se incluia un breve resumen de cada referencia, se corre
menos riesgo de haber elegido una fuente primaria o referencia initil.

En todas las areas de conocimiento, las fuentes primarias mds utilizadas para elaborar mar-
cos tedricos son libros, articulos de revistas cientificas y ponencies o frabajos presentados en
congresos, simposios y otros eventos similares, entre otras razones, porque estas fuentes son las
que sistematizan en mayor medida la informacion, porque generalmente profundizan mds en
el tema que desarrollan y son altamente especializadas. Ademds de que puede accederse a
ellas via internet. Asi, Creswell (2005) recomienda confiar en la medida de lo posible en articulos
de revistas cientificas, que son evaluados criticamente por editores y jueces expertos antes de
ser publicados.

En el caso de los libros, para delimitar su utilidad por cuestidn de tiempo, conviene comenzar
analizande la tabla o el indice de contenido, y el indice analitico o de materias, los cuales propor-
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cionan una idea de los temas incluidos en la obra. Al tratarse de articulos de revistas cientificas,
lo mds adecuado es revisar primero el resumen y, en caso de considerarlo de utilidad, revisar las
conclusiones, observaciones o comentarios finales o, en 1iltima instancia, todo el articulo.

Con el propdsito de seleccionar las fuentes primarias que servirdn para elaborar el marco
tedrico, es conveniente hacerse las siguientes preguntas: ;la referencia se relaciona con mi pro-
blema de investigacién?, ;como?, ;qué aspectos trata?, ;ayuda a que desarrolle mas rapida y
profundamente mi investigacién?, ;desde qué dptica y perspectiva aborda el tema?, ;psicoldgica,
antropologica, sociolégica, legal, econdmica, comunicolégica, administrativa? La respuesta a esta
dltima pregunta es muy importante, Por ejemplo, si se pretende estudiar la relacién entre superior
y subordinado en términos del efecto que la retroalimentacién positiva del primero tiene en la
motivacion para el logro del segundo, la investigacién posee un enfoque principalmente comuni-
colégico. Supongamos que encontramos un articulo que versa sobre la relacién superior o jefe-
subordinado; peroc trata de las atribuciones administrativas que cierto tipo de subordinados tiene
en determinadas empresas. Resulta obvio que este articulo se debe descartar pues enfoca el tema
desde otra perspectiva.

Lo anterior no significa que no se pueda acudir a otros campos de conocimiento para comple-
tar la revisién de la literatura, pues en alguncs casos se encuentran referencias sumamente
litiles en otras dreas.

Por 1o que se refiere al epoyo bibliogrdfice, algunos investigadores consideran que no debe
acudirse a obras preparadas en el extranjero, porque la informacion que presentan y las teorias
que sostienen fueron elaboradas para otros contextos v situaciones. Aunque eso es cierto, no
implica que deba rechazarse o no utilizarse tal material; la cuestion es saber cémo usarlo. Es
posible que la literatura extranjera le ayude al investigador local de diversas maneras: puede ofre-
cerle un buen punto de partida, guiarlo en el enfoque y tratamiento que se le dard al problema
de investigacion, orientarlo respecto de los diversos elementos que intervienen en ¢l problema,
centrarlo en un problema especifico, sugerirle c6mo construir el marco tedrico, etcétera.

Un caso ilustrativo fueron los estudios de Rota (1978), cuyo propésite primordial era analizar
el efecto que la exposicion a la violencia televisada tiene en la conducta agresiva de los nifios.
Cuando el autor citado reviso la literatura encontrd que practicamente no se habian realizado
estudios previos en México; pero que en Estados Unidos se habian llevado a cabo diversas inves-
tigaciones y que, incluso, se tenian distintas teorias al respecto (teoria del reforzamiento, teorfa
de la catarsis v las teorias de los efectos disfuncionales). El autor se basé en la literatura esta-
dounidense y comenzé a efectuar estudios en México. Sus resultados difirieron de los encontrados
en Estados Unidos, aunque los antecedentes localizados en esa nacién constituyeron un excelen-
te marco de referencia y un punto de partida para sus investigaciones.

Desde luego, en acasiones ciertos fendmenos evolucionan o cambian a través del tiempo. Por
¢jemplo, podria ser que una generacidn de nifios no se viera influida por ciertos efectos de la
television, y otra generacion si, lo cual quiere decir que las ciencias no son estaticas. Hoy en dia,
nuestra percepcion sobre diversos fendmenos ha cambiade con el desciframiento del gencma
humano, los actos terroristas de 2001 en Estados Unidos, el tsunami que impacté Asia en 2004,
el desarrollo de las comunicaciones telefénicas o los sucesos locales.:

Una vez seleccionadas las referencias o fuentes primarias itiles para el problema de investi-
gacién, se revisan cuidadosamente y se extrae la informacién necesaria para integrarla v desa-
rrollar el mareo tedrico. Al respecto, es recomendable anotar los datos completos de identificacién
de la referencia.
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Extraccion y recopilacion de la informacion
de interés en la literatura

Existen diversas maneras de recopilar la informacién extraida de las referencias; de hecho, cada
persona es capaz de idear su propio método de acuerdo con la forma en que trabaja. Algunos antores
sugieren el uso de fichas (Rojas, 2002; Pardinas, 1999; Garza, 1996, y Becker y Gustafson, 1976).
8in embargo, la informacion también se recopila en hojas sueltas, libretas o cuadernos, en un archi-
vo en disquete, disco compacto o disco duro; incluso, hay quien la graba y la incorpora a un docu-
mento mediante dictado digital. La manera de recopilarla es lo de menos, lo importante es que se
extraigan los datos y las ideas necesarias para la elaboracion del marco teérico. En algunos casos
iinicamente se extrae una idea, un tema, un comentario o una cifra; en cambio, en otros se cbtienen
varias ideas, se resume la referencia (por ejemplo, los resultados de una investigacién) o se repro-
ducen textualmente partes del documento. En cualquier caso, resulta indispensable anotar la refe-
rencia completa de donde se extrajo la informacién, segin el tipo de que se trate:

Libros
Titulo y subtitulo del libro, nombre(s) del (los) autor(es), lugar (ciudad y pais) y aio de edicién,
nombre de la editorial y, cuando se trate de una nueva edicion o reimpresion, el mimero de ésta.

Capitulos de libros, cuando fueron escritos por varios autores y recopilados

por una o varias personas {compiladores)

Titulo, subtitule y niimero de! capitulo, nombre(s) del (los] autor(es) del capitulo, titulo y subti-
tulo del libre, nombre(s) del (los) compilador(es) o editor(es) (que es diferente al de la editorial),
lugar y afic de edicidn, pigina del libro en la que comienza el capitulo y la pagina donde termina,
nombre de la editorial, niimere de edicion o reimpresion (si es el caso). Cuando el capitulo se ha
publicado anteriormente en otra fuente, la cita completa donde se expuso o publicd (siempre ¥
cuando la incluya el libro, generalmente esta cita aparece en alguna parte de &l).

Articulos de revistas
Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s} del (los) autor(es), nombre de la revista, afio, volumen,
nimero o equivalente; pdgina donde comienza el articulo y pagina donde termina.

Articulos periodisticos
Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s) del (los) autor{es), nombre del periddico, seccidn y pagina(s)
donde se publict, y fecha en que se publico.

Videos y peliculas
Titulo ¥ subtitulo de la videocinta, documental filmado, pelicula o equivalente; nombre del (los)
productor(es) y director(es); nombre de la institucién o empresa productora, asf como lugar y
fecha de produccién.

Trabajos presentados en seminarios, conferencias, congresos y eventos similares
Titulo y subtitulo del trabajo, nombre(s) del (los) autor{es), nombre completo del evento y la
asociacién, el organismo o la empresa que lo patrocina, mes y afio en que se llevé a cabo, lugar
donde se efectud y nombre de quien fungié como presidente del comité organizador.
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Entrevistas realizadas a expertos

Nombre del entrevistado, nombre del entrevistador, fecha precisa en que se efectué la entrevista,
medio a través del cual se transcribié o difundié. Titulo o tema, direccién o lugar v forma en que
estd disponible (transcripcion, cinta, videocasete, etcétera).

Tesis y disertaciones
Titulo de la tesis, nombre(s) del (los) autor(es), escuela o facultad e institucion educativa donde
se elabord 1a tesis y fecha (mes y afio), asi como ciudad, provincia y pais.

Documentos no publicados {manuscritos)

Titule y subtitulo del documento, nombre(s) del (los) autor(es), institucion o empresa que apoyd
la realizacién del documento {si se trata de apuntes de alguna materia, es necesario anotar el
nombre de €sta, el de la escuela o facultad correspondiente y el de la institucién, aunque hay
documentos personales que carecen de respaldo institucional); lugar y fecha en que fue produci-
do o difundido el documento y la direccién dende se encuentra disponible.

Sitio web

Nombre del sitio [direccidn electronica completa entre paréntesis), fecha de consulta. Si es un
dacumento en el cual hay autor se anota el nombre, también el Ingar (estado y pais de ser posible).
Cuando se cita una base de datos bibliografica completa, agregar localidad, nombre de productor
y distribuidor.

Articulo de revista “electronica” en la web o internet

81 es un articulo basado en una fuente impresa: los mismos datos que un articulo de revistay la
leyenda [versian electrénica]. Si es un articulo en una revista exclusiva de Internet: nombre(s)
del (los) autor(es), fecha de publicacién. Titule del articulo y nombre de la publicacidn, niimero
o volumen, clasificacidn electrdnica, recuperado (fecha exacta de consulta), de: {especificar direc-
cidn electrénica completa).

Para citar las decenas de tipos de materiales, publicaciones o los datos necesarios para refe-
rir a éstos(as) se recomienda consultar las siguientes fuentes:

1. Manual de estilo de publicaciones de 1a American Psychological Association (2002), aun en otras
ramas distintas de la psicologia.

2. The ACS Style Guide: A Manual for Authors and Editors (1997), Janet 8. Dodd (edit.), 2a. edicidn,
The American Chemical Society Publicaticn.

3. Uniform requirements for manuscripts submitted to biomedical journals; Writing and editing for
biomedical publication del International Committee of Medical Journal Editors (2004). Dis-
ponible en: http://www.icmje.org/

Como estos manuales se actnalizan con frecuencia, se sugiere utilizar la edicién mas reciente.

Como recopilar informacién a partir de referencias

Al recapilar informacién de referencias es posible extraer una o varias ideas. Mas adelante se
muestran algunos ejemplos de recopilacion de informacion extraida de fuentes primarias, con la
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finalidad de ilustrar la manera en que se realiza esta recopilacién en fichas o notas de trabajo
bibliografico {observe que en todos los cases se incluye la referencia completa y primere se anota
el apellido del autor; de este modo, la referencia se localizara mas facilmente en un fichero de
biblioteca o en una publicacion).

EJEMPLOS

De fichas bibliograficas con distintos tipos de informacién
Una idea extraida de una referencia

Clarke, S.P, Sloane, D.M. v Aiken, L.H. (2002}, Effects of hospital staffing and organiza-
tional climate on needlestick injuries to nurses, Am | Public Health, 92{7):1115-1119.

En esta investigacién con enfermeros(as) se encontrd que el clima afecta la preductividad v
la calidad del servicio a nivel personal. El estudio incluy6 datos retrospectives de 732
enfermeros(as} y prospectivos de 960.

Una cifra extraida de una referencia

Fernandez-Collado, C.; Baptista, P. y Elkes, D. (1998), La television y el nifio, México,
D .E: Editorial Oasis, p. 33.

Los nifios de la cindad de México ven, en promedic, 3 horas diarias de televisitn.

Una idea extraida de la referencia mas la opinidn del investigador
sobre esta idea o algnno de sus aspectos

Neisser, U. {1979), “The Concept of Intelligence”, en Robert ]. Stennberg y Douglas K,
Detterman (editores), Human intelligence: Perspectives on its theory and measurement,
Norwood, Nueva Jersey: Ablex Publishing Corporation, pp. 179-189.

Idea

La inteligencia en si no existe, excepto como el retrato de un prototipo, pero el concep-
to de persona inteligente estd basado en hechos; por ejemplo, en caracteristicas huma-
nas genuinamente correlacionadas, La similitud de un individuo con el prototipo puede
medirse, aunque tan sélo de manera parcial. No todos los atributos relevantes propor-
cionan por si mismos una medicion estandarizada. Tal medicion parcial tiende a crear
su propio prototipo ¥ su propia categoria.
Opinian

En este sentido, una alternativa de la psicometria es no pretender medir “la inteligencia”
como tal, ni hacer comparaciones entre individuos en cuanto a este prototipo general

(que es ambiguo y varfa de acuerdo con las diferentes perspectivas existentes para su
estudio). En cambio, tal vez resnltaria conveniente medir las caracteristicas humanas
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que algunos han concebido como componentes de la inteligencia (fluidez verbal, orien-
tacién espacial) y realizar comparaciones entre individuos en cada una de esas caracte-
risticas en particular. Asi, por ejemplo, hablariamos de que una persona posee mayor
fluidez verbal que otra, pero no dirlamos que s mds inteligente,

Andlisis de una idea extraida de nna referencia

Freedman, ]. L., Sears, D. 0. y Carlsmith, J. M. (1981), Social psychology, Englewood
Cliffs, Nueva Jersey: Prentice-Hall, 4a. edici6n, p. 209.

Descubrir similitudes con alguien produce mayor atraccién hacia esa persona. Pero
la teoria del halance sugiere que lo opueste también ocurre; cuando alguien nos resulta
atractivo, esperamos concordar con esa persenz en aspectos de los cuales no hemos
hablado ain con ella.

Es decir, las variables atraccién y similitud estdn correlacionadas. La similitud in-
crementa la posibilidad de atraccion y viceversa. Cuando una persona nos resulta atrac-
tiva, buscamos los aspectos que tiene en comdn con unc y les damos una valencia mas
elevada a éstos, tratando de minimizar los aspectos disimilares.

Varias ideas y datos extraidos de una referencia

Paniagua, M. L. (1980), Grads de aplicacion y mercado de trabgjo de la mercadotecnia en
México, Centro de Investigacidn en Ciencias Administrativas de la Seccion de Graduados
de la Escuela Superior de Comercio y Administracién, Instituto Politécnico Nacional,
Meéxico, D.E, pp. 72, 88, 89, 91.

En un estudio que incluyd a 124 empresas de la Ciudad de México, Guadalajara,
Monterrey, San Luis Potosi, Chihuahua, Veracruz y Saitillo (66% ubicadas en la Ciudad
de México, 11% en Guadalajara, 8% en Monterrey y 14% en las demds ciudades) se
encontrd, entre otros aspectos, lo siguiente:

1, Setenta y cuatro por ciento de las empresas no tienen planes futuros de mercado-
tecuia.

2. Las empresas m4s antiguas son las que aplican en mayor medida la mercadatecnia
(hay una relacién entre la fecha de constitucion de 1a empresa y el grado de aplica-
cidn de tal disciplina).

3. A mayor tamafic de las empresas, se incrementa el grado en que aplican la merca-
dotecnia {correlacion = 40, p < 001},

4. Cuanto mayor sea el tamafio de las empresas, mis altos serdn los salarios gue ofre-
cen al personal que trabaja en el drea de mercadotecnia.

5. Las empresas de mayor tamafio presentan mas variedad de profesiones entre su
personal del drea de mercadotecnia.

6. A mayor tamano de la empresa, existen més puestos en el drea de mercadotecnia.

Reproduccién textnal de una o varias partes de la referencia

Meza, M.E. y Hernandez Sampieri, R. {2005), Comparative de instrumentos de evaluacion
para programas de prevencién del abuso sexual infantil en preescolares. Manuscrito presen-
tado para su publicacién, Celaya, Guanajuato: Universidad de Celaya, p. S.
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“1. La mayoria de las agresicnes ocurren dentro del entorno habitual del nifio, 2. En
general, el o la ofensor(a) primero se va ganando la aceptacién y confianza del{a) menor,
ofreciendo regalos, tiempo y atencién, 3. El abuso frecuentemente sigue un patrén en
escalada que permite censar la posible “victimizacion” del(a) menor. Va desde formas
veladas hasta un franco abuso sexnal.

Resumen de referencia

Barnett, G.A. y McPhail, T. L. (1980), “An Examination of the Relationship of United
States Television and Canadian Identity”, en Infernational fournal of Intercultural Relations,
vol. 4, pp. 219-232.

La investigacion se centra en el andlisis del efecto de la importacidn de programas tele-
visivos sobre la identidad nacional de un pais. En concreto, se estudia el efecto que la
televisién estadounidense tiene sobre la identidad nacional canadiense. Al analizar los
resultados obtenidos en una muestra de 149 estudiantes canadienses inscritos en una
universidad de Ottawa, se encenird que aquellos que ven mds programas de television
de Estados Unidos tienden a percibirse a si mismos mds estadounidenses y menos ca-
nadienses. Las personas que ven una cantidad extrema de televisién estadounidense se
identificaron mds con el concepto de “Estados Unidos™ que con el de “Canada”.

El estudio utilizé la técnica de escalamiento métrico multidimensional y el programa
de cémputo Galileo, versién 3.9. Asimismo, los resultados se basaron en comparaciones
en el “yo” y los conceptos “Estados Unidos™ y “Canadd”™.

La siguiente es 1una manera de resumir una referencia completa que incluye;

Cita o datos bibliograficos.

Problema de investigacion e hipétesis.

Sujetos (muestra).

Procedimiento(s) de la investigacion (disefio y forma de recoleccion de datos).
Resultados.

Conclusiones.

S

A continnacién se muestra un ejemplo de ello.

EJEMPLO

Resumen de una referencia completa

Spurgeon, P; Hicks, C. y Terry, R. (1983), “A preliminary investigation into sex differences in
reported friendship determinants among a group of early adolescents”, en The British fournal
of Social Psychology, vol. 22. pp. 63-64.

77
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Problema: Determinar si hay diferentes tipes globales de relacién amistosa entre sexos y
dentro de cada género, asi como los determinantes de dichos tipos globales.

Sujetos: 26 adolescentes de 11 a 12 afios de edad (15 de género femenino y 11 de género
masculino) que cursan el dltimo ano de escuela basica (middle school).

Procedimientos: Los sujetos contestaron un cuestionario para avalar un rango de determinan-
tes de la amistad; el cuestionario estuvo basado en descubrimientos de investigacion sobre
las razones mas importantes subyacentes en la formacion y el mantenimiento de la amistad.
Se incluyeron preguntas cerradas (con escala de cinco puntos) concernientes a razones am-
bientales, sociolégicas y de personalidad, asi como preguntas abiertas acerca de la naturale-
za de la amistad y la relacién amistosa. Asimismo, se les pidié que calificaran a su mejor
amigo o amiga en cada pregunta, y a su segundo y tercer amigo o amiga.

Resultados: En el caso de las mujeres, las razones para vincularse con su mejor amiga son
cualitativamente diferentes de las razones para vincularse a su segunda o tercera mejores
amigas. Los aspectos mds importantes para 1a mejor amistad fueron, en orden: “jugar juntas”,
“sentarse juntas” y tener “la misma actitud positiva” hacia la escuela. Menos importante re-
sulté “vivir cerca”. Respecto de la segunda y tercera mejores amigas, los aspectos mds rele-
vantes fueron similares en ambos casos (por ejemplo, “actitud positiva” hacia la escuela,
“agradar a la maestra y sentarse juntas”). En cambio, “visitar el hogar de la otra persona y
viceversa® resulta menos importante.

En contraste, el orden de aspectos importantes de la amistad entre los jovenes es idénti-
co entre los tres niveles (mejor amigo, segundo y tercer lugares). Los aspectos mas destaca-
dos fueron: “actitud negativa” hacia la escuela y “jugar y sentarse juntos”. “Visitar el hogar
del otro y viceversa” fue menos importante.

Desde un punto de vista global, las percepciones de ambos géneros en relacién con los
determinantes importantes de la amistad son muy similares (r= +.82, p = 0.01). Las respues-
tas a las preguntas abiertas se clasificaron como situacionales, contractuales o psicologica-
mente intermnas. Los resultados demostraron un paso a través de las fases de la amistad. De
las relaciones amistosas de las jovenes, 97% estdn basadas en razones psicologicas internas,
mientras que para los jovenes se distribuyen entre razones psicologicas intermas (54%) v
contractuales (45%).

Conclusfones: Esta investigacion inicial revela que, para ambos sexos, los aspectos mds im-
portantes de la amistad adolescente son similares; pero que hay diferencias en la variacion
de niveles de amistad que pueden reflejar preferencias por actividades distintas o tasas de
maduracion entre ambos géneros.

Una vez extraida y recopilada la informacion que nos interesa de las referencias pertinentes
para nuestro problema de investigacién, podremos empezar a elaborar el marce tedrico, €l cunal se
basara en la integracién de la informaci6n recopilada.

Un paso previc consiste en ordenar la informacion recopilada de acuerdo con uno o varios cri-
terios logicos y adecuados al tema de la investigacion. Algunas veces se ordena cronolégicamen-
te; otras, por subtemas o por teorias, etc. Por ejemplo, si se utilizaron fichas para recopilar la
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informacién, se ordenan de acuerde con el criterio que se haya definido. De hecho, hay quien
trabaja siguiendo un método propio de organizacién, En definitiva, lo que importa es que el mé-
todo resulte eficaz.

== ¢Como se construye el marco tedrico?

Unoc de los propésitos de la revision de la literatura es analizar y discernir si la teoria existente
v la investigacién anterior sugieren una respuesta (aunque sea parcial} a la pregunta o las pre-
guntas de investigacion; o bien, proveen una direccién a seguir dentro del tema de nuestro estu-
dio (Danhke, 1989).

La literatura revisada puede revelar diferentes grados en €l desarrollo del conocimiento:

*+ Que existe una teoria completamente desarrollada, con abundante evidencia empirica® y que
se aplica a nuestro problema de investigacion,

¢ Que hay varias teorias que se aplican a nuestro problema de investigacidn.

Que hay “piezas y trozos™ de teoria con apoyo empirico, moderado o limitado, que sugieren

variables potencialmente importantes y que se aplican a nuestro problema de investigacion.

Que hay descubrimientos interesantes, pero parciales, sin llegar a ajustarse a una teoria.

Que sdlo existen guias aiin no estudiadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de

investigacién.

Asimismo, nos podemos encontrar que los estndios antecedentes muestran falta de consis-
tencia o claridad, debilidades en el método {en sus disefios, muestras, instrumentos para recolec-
tar datos, etc.), aplicaciones que no han pedido implementarse correctamente o que han
mostrado problemas (Mertens, 2005).

En cada caso, varia la estrategia que habremos de utilizar para consfruir nuestro marco tesrico.
No ohstante, antes de revisar los casos es necesario explicar algunos términos que se han utili-
zado en este apartado; por gjemplo, ;qué es una teoria? y ;jcudles son sus funciones? Hagamos,
pues, una pausa y revisemos estos conceptos. Debemos aclarar que mucho pedria decirse acerca
de una teoria (hay incluso obras completas dedicadas inicamente a hablar del tema); sin embar-
go, debido a que no es el proposito principal del libre ahondar en este tema, sélo trataremos al-
gunos aspectos de &l

Acepciones del término teoria

El término “teoria” se ha utilizade de diferentes formas para indicar cuestiones distintas. Al re-
visar la literatura al respecto, nos encontramos con definiciones contradictorias o ambiguas;

¥ La evidencia empirica, bajo el enfoque cuantitativo, se refiere a los datos de la “realidad” que apoyan o dan testimonio de
una ¢ varias afirmaciones. Se dice que una teoria ha recibido apoyo ¢ evidencia empirica cuando hay investigaciones cientifi-
cas que ban demostrado que sus postulados son ciertos en la realidad observable o medible. Las proposiciones o afirmaciones
de una teoria ilegan a tener diversos grados de evidencia empirica; ¢) si no hay evidencia empirica ni a favor ai en contra de
noaz afirmacién, & ésta se le dencmina *hipétesis™; &) si hay apoyo empirico, pero éste es moderado, 2 la afimmacién o prope-
sicion suele denomindrsele “generalizacion empirica”, y ¢} sl la evidencia empirica es abrumadora, hablamos de “ley” (Rey-
nolds, 1930, p. 80).
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ademés, conceptos como teoria, orientacién tedrica, marco tedrico de referencia, esquema tedrico
0 modelo se usan ocasionalmente como sinénimos y otras veces con leves matices diferenciales
(Sjoberg v Nett, 1980, p. 40).

En ocasiones, con teoria se indica una serie de ideas que una persona tene respecto de alge (“yo
tengo mi propia teoria sobre cémo educar a los hijos”). Otra concepcién considera a las teorias
como conjuntos de ideas no comprobables e incomprensibles, que estin en las mentes de los cienti-
ficos, y que tienen muy poca relacion con la “realidad” (Black y Champion, 1976). Con frecuencia,
las teorias se perciben como algo totalmente desvinculado de la vida cotidiana. Hay incluso quie-
nes piensan que, debido a que no tratan “problemas relevantes” de la vida diaria (por ejemplo,
cOmo conseguir trabajo o hacerse rico, conquistar a una persona, ganar dinero en un casine, tener
una vida matrimonial feliz o superar una tragedia}, no son de ninguna utilidad (Black y Champion,
1976). De acuerdo con este punto de vista, sélo cuando las teorias explican como vivir mejor
deben tomarse en cuenta seriamente.

También hay quienes creen que la teoria representa simples ideas para las cuales no se han
generado procedimientos empiricos relevantes para medirlas o recolectar datos sobre ellas. Esta
concepeidn confiere a la teoria cierta cualidad mistica. Desde esta perspectiva, la informacidn
obtenida de la realidad sobre una proposicién tedrica sirve nicamente para ser refutada, perque
no captura toda la esencia o el “corazén” u otra cualidad no mensurable del fenémeno que se
investiga (Black y Champion, 1976). Una vez que un fenémeno es mensurable, observable o se
puede recolectar informacion sobre éste, deja de ser importante desde el punto de vista tedrico.
Para los que estan de acuerdo con este enfoque, en apariencia lo teérico es lo que no se puede
medir, que escapa al escrutinio empirico. En consecuencia, no importa cudnta investigacion se
lleve a cabo, ésta resulta “tedricamente irrelevante” o, al menos, de trascendencia secundaria.
Estas interpretaciones, a nuestro juicio erroneas, han provocado controversias y conducido a la
investigacion por diferentes caminos.

Algunos cientificos del comportamiento humano han identificado cualquier clase de concep-
tualizacién con la teariaz. Conceptos como nacionalismo, cultura, medios de comunicacion colecti-
va, opinion piiblica, al definirse y utilizarse en la interpretacién de materiales de investigacion,
se equiparan con la feorfa social (Sjoberg y Nett, 1980). Asi, se habla de teoria de la opinién pi-
blica, tecria de la informacin, teoria de la socializacién, entre otras.

QOtro uso del término teoria es el de pensamiento de algin autor,
se identifica la teoria con los textos de autores cldsicos como Karl Teoria Es un conjunto de
Marx, Max Weber, Emﬂe Durkheim, Burhus Frederic Skinoer, constructos (conceptos)
Wilbur Schramm y Sigmund Freud. Pero esto significaria igualar  jnerrefacionados, defini-
el concepto “teoria” con la “historia de las ideas” (Sjobergy Nett,  cionesy proposiciones que
1980). Como parte de esta nocién de teoria, algunos utilizan el  presentan una vision siste-
término como sinénimo de “escuela de pensamiento”. matica de los fenémenos

Hay quienes la conciben como esquema conceptual (Fermany 2 especificar las relacio-

. . - . . nes entre variables, con el
Levin, 1579). En tal sentido, 12 teoria se considera un conjunto propasito de explicary pre-
de conceptos relacicnados que representan la naturaleza de una  decir los fenémenos.
realidad. Por ejemplo, en psicologia social, los esquemas de la
figura 4.1, que relacionan varios conceptos, se consideran repre-
sentaciones tedricas motivacionales de la agresidn.

Como cualquier tipo de esquemas, los modelos conceptnales que representan teorias no guar-
dan toda la riqueza que éstas poseen. Los esquemas de la figura 4.1, si bien relacionan conceptos
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Figura4.1 Esquematizacién de anlisis motivacionales alternativos de la agresion.’

—incluso secuencialmente— y proporcionan un panorama de las razones por las que surge la
agresion, no especifican ¢cémo se relacionan los conceptos entre si, pues iinicamente se establece
que cada concepto tiene un efecto sobre otro. Por ejemplo, ¢l tercer esquema (teoria del apren-
dizaje social) no nes indica si las experiencias negativas y las inducciones del estimulo estan
relacionadas; tampoco se menciona codmo se provoca la reaccion final; se sabe que depende de la
excitacién emocional y de las consecuencias anticipadas, pero no se especifica qué tipo de con-
sectiencias estan asociadas con la dependencia o con la agresion, la resclucion constructiva del
problema, etc.; ni se especifica si la cantidad de experiencias negativas es directamente propor-
cional a 12 excitacion emocional. Asi, el esquema es tan solo una guia para comprender la agre-
sion, aunque no ofrece todos los elementos para entenderla a fondo.

Lo misme sucede con los oiros esquemas que, aunque son mas sencillos, sélo relacionan
conceptos. El segundo, por ¢jemplo, no sefiala si a mayor frustracién corresponde mayor impulso
agresive; ¢ a mayor frustracion, menor impulse agresivo. En efecto, en este caso, ya sea por
nuestra logica o perque estamos familiarizades con el fenémeno, sabemos que lo primero es lo
que ocurre normalmente {a mayor frustracién, corresponde mayor impulsc agresivo y mayor

? Extrafdo de Bandura (1978, p. 17).
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probabilidad de que se presente una conducta agresiva con mas intensidad). Pero esto se debe a
nuestro conocimiento cbtenido por otras fuentes, no gracias al esquema.

La definicion cientifica

Por dltimo, otros investigadores conceptilan la teoria como explicacion final o conocimiento que
nes ayuda a entender situaciones, eventos v contextos. En esta acepcion, la teoria consiste en un
conjuntc de proposicicnes interrelacionadas, capaces de explicar por qué y como ocurre un fené-
meno, o de visualizarlo. En palabras de Kerlinger y Lee (2002, p. 10):

Una teoria es un conjunto de constructos [conceptos) interrelacionados, definiciones y proposiciones que pre-
sentan wna visidn sistematica de los fendmenos al especificar las relaciones entre variables, con el propdsito de
explicar y predecir jos fendmenos.

El significado de teoria que adoptaremos en el libro es este 1ltimo, €l cual se encuentra pre-
sente, en mayor o menor grado, en otros, por ejemplo:

Una teoria es un conjunts de proposiciones vinculadas sistemdticamente que especifican relaciones causales
entre variables. (Black y Champion, 1976, p. 56.]

Las teorias no solo consisten en esguemas o tipologias conceptuales, sine que contienen proposiciones seme-
jantes a leyes que interrelacionan dos ¢ mas conceptos ¢ variables al misme tiempo, Mds adn, estas proposicio-
nes deben estar interrelacionadas entre si. {Blalock, 19835, p. 12.)

Un dltimo comentario sobre las teorfas como consumacion de la explicacion es que pueden
acompafiarse de esquemas, diagramas o modelos graficos —incluso muchos autores los usan
porque resulta conveniente para fines diddcticos y para ilustrar los conceptos teéricos mds im-
portantes—. El hecho de que un esquema conceptnal no especifique varios aspectos de la teoria
a la que hace referencia, y que no sea una explicacion completa del fenémeno, no significa que
carezca de utilidad. Simplemente se menciona que es une de los significados que se le ha dado
al término “teoria”. Muchos esquemas conceptuales vienen acompafiados de explicaciones adicio-
nales que nos ayudan a comprender un fendmeno; tal es el caso de la teoria del aprendizaje social
y la agresién (Bandura, 1977 y 1978).

¢Cudles son las funciones de la teoria (utilidad)?

1. La funcién mds importante de una teoria es explicar: decir por qué, como y cuando ocurre un
fenomeno. Por ejemplo, una teoria de la personalidad autoritaria debe explicarncs, entre otras
cuestiones, en qué consiste este tipo de personalidad, como surge y por qué una persona
impetiosa se comporta de cierta manera ante determinadas situaciones.

2. Una segunda funcién consiste en sistematizar o dar orden al conocimiento sobre un fenémeno o
una realidad, conocimiento que en muchas ocasiones es disperso y no se encuentra organizado.

3. Otra funcion, muy asociada con la de explicar, es la de predecir. Es decir, hacer inferencias a
future sobre cémo se va a manifestar u ocurrir un fenémeno dadas ciertas condiciones. Por
gjemplo, una teoria adecuada de la toma de decisiones de los votantes deberd indicar cnales
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son los factores que afectan al voto y, contando con informacién valida y confiable respecto
de dichos factores, en relacion ¢con un contexto determinado de votacién, predecira qué can-
didato triunfara en tal votacién. En este sentido, la teoria proporciona conocimiento de los
elementos que estan relacionados con el fenomeno sobre el cual se habrd de efectuar la pre-
diccién, Si hubiera una teoria precisa sobre los temblores, se sabria con exactitud qué factores
provocar un sismo y cudndo es probable gue ocurra. Por 1o tanto, en el caso de que alguien
familiarizado con la teoria observara que estos factores se presentan, podria predecir este
fenémeno, asi como el momento en que sucederia.

Con frecuencia, para la explicacién y prediccién de ciertos fendmenos, se requiere de la con-
currencia de varias tecrfas, una para cada aspecto del hecho (Yurén Camarena, 2000}. Hay fend-
menos que, por si complejidad, para predecirse requieren de varias teorias: 1a érbita de una nave
espacial, la productividad de un individuo (donde requeririamos teorias de la motivacién, la sa-
tisfaccion laboral, el desarrollo de habilidades, el desempefio), el grado de satisfaccion de los
conyuges en una relacion marital, etc. Pero es indudable que una teoria incrementa el conoci-
miento que tenemos sobre un fendmeno o realidad.

¢Todas las teorias son igualmente fitiles o algunas teorias
son mejores que otras?

[
L]

Todas las teorias construidas mediante investigaciones adecuadas aportan conocimiento ¥ en
ocasiones ven los fendmenos que estudian desde dngulos diferentes [Littlejohn, 2001), pero al-
gunas se encueniran mgs desarrolladas que otras ¥ cumplen mejor con sus funciones. Para deci-
dir el valor de una teoria se cuenta con varios criterios:

Capacidad de descripcion, explicacién y prediccién
Consistencia 16gica

Perspectiva

Innovacion-inventiva (fructificacién heuristica)
Sencillez (parsimonia)

LSRN

Capacidad de descripcidn, explicacién y prediccion

Una teoria debe ser capaz de describir, explicar ¥ predecir el (los) fendmeno(s) a que hace refe-
rencia. Describir implica varias cuestiones; definir el fenémeno, sus caracteristicas y componen-
tes, asi como delimitar las condiciones v los contextos en que se presenta, y las distintas
maneras en que llega a manifestarse. Describir representa también claridad conceptual.

Explicar tiene dos significados importantes. En primer término, significa poseer una forma
de entendimiento de las cansas del fenémeno. En segundo término, se refiere a “la prueba empi-
rica” de las proposiciones de la teoria. Si éstas se encuentran apoyadas por los resultados, “la
teoria subyacente debe supuestamente explicar parte de los datos” (Ferman y Levin, 1979, p. 33).
Pero si las proposiciones no estin confirmadas en la realidad, “la teoria no se considera como
una explicacién efectiva” (Ferman y Levin, 1879).
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La prediccién estd asociada con este segundo significado de explicacién, que depende de la
evidencia empirica de las proposiciones de la teorfa (Ferman y Levin, 1979). Si estas iltimas
poseen un considerable apoye empirico {es decir, han demostrade que ocurren una y otra vez,
como lo explica la teoria) es de esperarse que en lo sucesivo vuelvan a manifestarse del mismo
modo (como lo predice la teoria). Asi, 1a teoria de la relacion entre las caracteristicas del trabajo
¥ la motivacidn intrinseca explica que “a mayor variedad en el trabajo, habrd mayor motivacién
intrinseca hacia éste”. Entonces debe ser posible pronosticar, al menos parciaimente, el nivel de
motivacion intrinseca al observar el nivel de variedad en el trabajo.

Cuanta mas evidencia empirica (dafos) apoye a la teoria, mejor podra describir, explicar y
predecir el fenomeno o los fenémenos estudiados por ella.

2. Consistencia logica

Una teoria tiene que ser légicamente consistente, es decir, las proposiciones que la integran
deberan estar interrelacionadas (no puede contener proposiciones sobre fendémenos que noe estén
vinculados entre si}, ser mutuamente excluyentes (no puede haber repeticién o duplicacién), y 10
caer en contradicciones internas ¢ incoherencias (Black y Champion, 1976).

3. Perspectiva

Se refiere al nivel de generalidad de la teoria (Ferman y Levin, 1979). Una teoria posee mas pers-
pectiva mientras mayor cantidad de fendmenos explique y mds aplicaciones admita. Hay teorfas
que abarcan diversas manifestaciones de un fenémeno; por ejemplo, una teoria de la motivacién
que pretenda describir y explicar qué es y como surge la motivacidn en general. Hay otras que
abarcan sélo ciertas manifestaciones del fendmeno; por ejemplo, una teoria de la motivacidén que
busque describir y explicar qué es la motivacion en el trabajo, c6mo se origina y qué la afecta.

4. Innovacion-inventiva {fructificacion heuristica)

Es “la capacidad que tiene una teoria de generar nuevas interrogantes y descubrimientos” (Fer-
man y Levin, 1979, p. 34). Las teorfas que originan, en mayor medida, la biisqueda de nuevos
conocimientos son las que permiten que una ciencia avance.

5. Sencillez {parsimonia)

Es mejor que una teoria sea sencilla; esto no es un requisito, sino una cualidad deseable de una
teoria. Sin duda, las teorias que pueden explicar uno o varios fenémenos en unas cuantas propo-
siciones, sin omitir ningir aspecto, son mas dtiles que las que necesitan un gran nimero de
proposiciones para elle. Desde luego, la sencillez no significa superficialidad.

cQué estrategia seguimos para construir el marco teérico:
adoptamos una teorfa o desarrollamos una perspectiva teérica?

Después de analizar €] tema de las teorias, es momento de volver al de la construccién del
marco tedrico. El marco tedrico o de referencia dependerd basicamente de lo que nos revele la
revision de la literatura.
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1. Existencia de una teoria completamente desarrollada

Cuando hay una teoria capaz de describir, explicar y predecir el fendmeno, situacién o stceso
de manera l6gica, completa, profunda y coherente, y cuando reiine los demds criterios de eva-
luacién antes mencionados, la mejor estrategia para construir el marco tedrico es tomar esa
teoria como la estructura misma del marco teérico, Ahora bien, si se descubre una teoria que
explica muy bien el problema de investigacion que nos interesa, se debe tener cuidade de no
investigar algo ya estudiado muy a fonde. Imaginemos que alguien pretende realizar una inves-
tigacién para someter a prueba la siguiente hipotesis referente al sistema solar: “Las fuerzas
centripetas tienden a los centros de cada planeta” (Newton, 1984, p. 61). Seria ridiculo porque
es una hipotesis generada hace 300 afios, comprobada de modo exhaustivo y ha pasado a formar
parte del saber comin.

Cuando encontramos una teoria sdlida que explique el fendmeno o fenémenos de interés,
debemos darle un nuevo enfoque a nuestro estudio: a partir de lo que ya estd comprobado, plan-
tear otras interrogantes de investigacion, obviamente aquellas que no ha podido resolver la teorfa;
o bien, para profundizar y ampliar elementos de la teoria y visualizar nuevos horizontes. También
puede haber una buena teoria, pero ain no comprobada ¢ aplicada a todo contexto, De ser asi,
resultaria de interés someterla a prueba empirica en otras condiciones. Por ejemplo, una teoria
de las cansas de la satisfaccion laboral desarrollada en Japén que deseamos probar en Argentina
o Brasil; o una teoria de los efectos de la exposicién a contenidos sexuales en la television que
linicamente se haya investigado en adultos, pero no en adolescentes.

En el caso de una teoria desarrollada, muestro marco tedrico consistird en explicar 1a teoria, ya
sea proposicion por proposicidn, o en forma cronolégica desarrollando su evolucion. Supongamos
que se intenta resolver el siguiente cuestionamiento: ;cudles son las caracteristicas del trabajo
relacionadas con la metivacién por las tareas laborales? Al revisar la literatura, se encontraria una
teoria sumamente desarrollada, designada como la teoria de la relacién entre las caracteristicas
del trabajo y la motivacién intrinseca. Esta teorfa puede resumirse en el modelo de la figura 4.2
(adaptado de Hackman y Oldham, 1980, p. 83; revalidado por Hermdndez Sampieri, 2003).

Nuestro marco tedrico se basaria en esta teoria, incorporandole ciertas referencias de interés.
Algunes autores lo estructurarian de la siguiente manera:

1. La motivacion intrinseca con respecto al trabajo.

1.1 Qué es la motivacién intrinseca en el contexto laboral.

1.2 La importancia de la motivacion intrinseca en el trabajo: su relacién con la productividad.
2. Los factores del trabajo.

2.1 Factores organizacionales (clima organizacional, politicas de la empresa, instalaciones,
caracteristicas estructurales de la organizacion: tamatio, tecnologia, ete.; normas de la
organizacion, entre otras cuestiones. (Tratados muy brevemente porque la investiga-
cion se enfoca en otros aspectos.)

2.2 Factores del desempefio {atribuciones internas, sentimientos de competencia y autode-
terminacidn, etc.), (También tratados muy brevemente por la misma razén.}

2.3 Factores personales {conocimientos y habilidades, interés inicial por el trabajo y variables de
personalidad, necesidades de desarrollo, etc.). (Tamhbién tratados en forma muy breve.)

2.4 Factores de recompensa extrinseca (salario, prestaciones y otros tipos de recompensas).
(Comentados muy brevemente.)
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Caracteristicas del trabajo Estados psicolégicos criticos Resultado

Variedad en el trabajo —_—
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Figura 4.2 Moderadores de la relacién entre Jas caracteristicas de trabajo y la motivacion
intrinseca.

3, Caracteristicas del trabajo.
3.1 Variedad en el trabajo.
3.2 Identificacion de los resuitados del individuc en el producto final.
3.3 Importancia o trascendencia del trabajo.
3.4 Autonomia.
3.5 Retroalimentacién del desempeiio.

3.5.1 Retroalimentacion proveniente de agentes externos (superiores, supervision tée-
nica y companeros de trabajo, que también constituyen una forma de recompensa
extrinseca).

3.5.2 Retroalimentacion proveniente del trabajo en si.

3.6. Otras caracteristicas.

4. Larelacidn entre las caracteristicas del trabajo v la motivacion intrinseca. (Aqui se comenta-
ria cémo se vinculan entre si dichas caracteristicas y la forma en que se asocian, como
un todo, a Ia motivacion intrinseca. En esta parte del marco tedrico, las caracteristicas
del trabajo se tomarian en conjunto, mientras que en el apartado 3 se menciona su corre-
lacion individnal con la motivacion intrinseca. Es decir, se explicaria el modelo de los
moderadores de la relacion entre las caracteristicas del trabajo y 1a motivacion intrinseca,
a manera de resumen.)

En este caso, por lo menos 80% del marco tedrico se desarrollaria en los incisos 3 y 4. Inclu-
50, el inciso 2 es narrativo y general, y podria eliminarse. Su papel se limita a centrar el estudio



CAPITULO 4  Elaboracién del marco tedrico: revision de la literatura y construccion de uaa perspectiva tedrica

en las variables de interés. En lo personal, nosotros agrupariamos los factores organizacionales,
del desempeiio, perscnales y de recompensa extrinseca en un sclo apartado, puesto que de ellos
s6lo se hablara en términos muy generales. Asi, obtendriamos un capitulado mds sencillo,

Otra perspectiva para nuestro marco tedrico seria la cronolégice, que consiste en desarrollar
histéricamente la evolucion de la teoria {ir analizando las contribuciones mds importantes al
problema de investigacién hasta llegar 4 )a teoria resultante). Si lo desarrolliramos siguiendo
una perspectiva cronoldgica, tendriamos la siguiente estructura:

1. La motivacion intrinseca y la motivacién extrinseca: una divisidn de la motivaciéon hacia el
trabajo.
2. Los modelos motivacionales cldsicos para estudiar la motivacién intrinseca.
2.1 Antecedentes.
2.2 Victor Vromm.
2.3 Frederick Herzberg.
2.4 Edward E. Lawler.
2.5 Edward L. Deci.
3. El modelo de redisetio del trabajo {R. Hackman y G. Oldham).
4. Las nnevas redefiniciones: Thomas y Jansen, Ryan y Deci.

En los apartados se hablaria de las caracteristicas del trabajo consideradas por cada autor ¢
perspectiva en particular, as{ como su relacién con la motivacion intrinseca. Al final se incluniria
la teoria resultante, preducto de afios de investigacién. Ya sea que decidamos construir el marco
tedrico cronologicamente o desglosar la estructura de la teoria (tratando, uno por uno, las pro-
posiciones y los elementos principales de ella}, lo importante es explicar con claridad la teoria v
la forma come se aplica a nuestro problema de investigacion.

Existencia de varias feorias aplicables a nuesiro problema de investigacion

Cuando al revisar la literatura se descubren varias teorias y/o modelos aplicables al problema de
investigacion, podemos elegir una(o} y basarmos en ésta(e} para construir el marco tedrico {des-
glosando la teoria o de manera cronoldgica); o bien, tomar partes de algunas o todas las teorias,

En la primera situacién, elegimos la teoria que reciba una evaluacion positiva (de acuerdo con
los criterios que se comentaron antes) y que se aplique mds al problema de investigacién. Por
ejemplo, si el planteamiento se centra en los efectos que tienen en los adclescentes los programas
televisivos con alte contenido sexual, podriamos encontrar teorias que expliquen el efecto de ver
sexo en television, pero s6lo una de ellas tiene que ver con adolescentes o cuenta con evidencia
empirica del contexto elegido. Sin duda, ésta deberia ser la teoria que seleccionariamos para
construir nuestro marco tedrico.

En la segunda situacion, se tomaria de las teorias s6lo aquello que se relaciona con el problema
de estudio. En estos casos, antes de construir el marco tedrico, conviene hacer un bosquejo de éste,
analizarlo, decidir qué se va a incluir de cada teoria, procurando no caer en contradicciones logicas
(en ocasiones diversas teorias rivalizan en uno o mas aspectos de manera total; si aceptamos lo que
dice una teoria debemos desechar lo que postulan las demds). Cuando las proposiciones mds im-
portantes de las teorias se excluyen unas a otras, se debe elegir una sola. Pero si {inicamente di-
fieren en aspectos secundarios, se toman las proposiciones centrales que son mas o newos COMUNEs
a todas ellas, v se eligen las partes de cada teoria que sean de interés y se acoplen entre si.

87
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3

Lo mas comyin para construir el marco tedrico es tomar una teoria como base y extraer ele-
mentos de otras teorias itiles.

Existencia de “piezas y trozos” de teorias {generalizaciones empiricas)

En ciertos campes del conocimiento no se dispone de muchas teo- :
rias que expliquen los fendmenos que estudian; a veces sélo se  Generalizaciones empiri-
tienen generalizaciones empiricas, es decir, proposiciones que han 33 Proposiciones que han
sido comprobadas en la mayor parte de las investigaciones realiza- sido comprobadas en la
; i ) - mayor parte de las investi-
das. Al revisar la literatura, es muy probable encontrar una situacion gaciones realizadas {cons-
asi. Lo que se hace entonces es construir una perspectiva tedrica  tituyen la base de lo que
(en los dos casos anteriores se adoptaba una o varias teorias). seran las hipdtesis que se

Cuando al revisar la literatura se encuentra una proposicion ~ someteran a prueba).
iinica o en el planteamiento se piensa limitar la investigacién a
una generalizacion empirica (hipétesis), el marco tedrico se cons-
truye incluyendo los resultados y las conclusiones a las que han llegado los estudios anteceden-
tes, de acuerdo con algin esquema ldgico (cronolégicamente, por variable o concepto de la
proposicion, o por las implicaciones de las investigaciones anteriores). Pero recordemos que
nuestro estudio debe innovar.® $i nuestra pregunta de investigacién fuera: ;los individuos de un
sistema social que conocen primero una innovacién estdn més expiestos a los canales interper-
sonales de comunicacién que quienes la adoptan con posterioridad?,® nuestro marco tedrico
consistiria en comentar los estudios de difusidn de innovaciones que, de una u otra manera, han
hecho referencia al problema de investizacién. Comentar implicaria describir cada estudio, el
contexto en que se realizé y los resultados y las conclusiones a los que se Hegd.

Ahora bien, casi todos los estudios se plantean varias preguntas de investigacion ¢ una pre-
gunta de la cual se derivan diversas proposiciones. En estos casos, el marce tedrico también se
fundamentarfa en los estudios anteriores que se refieren a tales proposiciones. Los estudios se
comentan y se van relacionando unos con otros, de acuerdo con un criterio coherente {cronologi-
camente, por cada proposicidn, o por las variables del estudio). En ocasiones se entrelazan las
proposiciones de manera 16gica para, tentativamente, construir una teoria {la investigacion puede
comenzar a integrar una teoria que estudios futuros se encargardn de afinar).

Cuando nos encontramos con generalizaciones empiricas, es frecuente organizar el marco
tedrico por cada una de las variables del estudio. Por ejemplo, si pretendemos investigar el efec-
to que producen ciertas dimensiones de! clima organizacional sobre 1a rotacion de personal, nues-
tro marco tedrico podria tener la siguiente estructura:

1. Definiciones fundamentales: El clima organizacional y la rotacién de personal.
2. Dimensiones del clima organizacional® y su efecto en la rotacién de personal.
2.1. Moral.
2.2. Apoyo de la direccidn.

* A veces se llevan a eabo investigaciones para evaluar la falta de coherencia entre estudios previos, encontrar “huecos” de
conocimiento en éstos o explorar por qué ciertas aplicaciones nto han podido implementarse adecuadamente.

S Extraida de Rogers y Shoemaker (1971). Ejemplos de innovaciones son la moda, la tecnologia, los sistemas de trabajo,
etcétera.

8 Se simplificaron las dimensiones del clima organizacional para hacer més égil el ejemplo.
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2.3. Motivacidn intrinseca.

2.4, Autonomia.

2.5. Identificacion con la organizacién.
2.6. Satisfaccion laboral.

En cada subseccién del apartado 2 se definiria la dimension y se incluirian las generalizacio-
nes o proposiciones empiricas sobre la relacion entre la variable y la rotacion.

Las generalizaciones empiricas que se descubran en la literatura constituyen la base de lo
que seran las hipdtesis que se someterdn a prueba y a veces son las hipStesis mismas. Lo mismo
ocurre cuando tales propesiciones forman parte de una teoria.

4. Descubrimientos interesantes pero parciales que no se gjustan a una teoria

En la literatura, podemos encontrar que no hay teorias ni generalizaciones empiricas, sino ni-
camente algunos estudios previos relacionados —relativamente— con nuestro planteamiento.
Podemos organizarlos como antecedentes de forma légica y coherente, destacando lo mas rele-
vante en cada caso y citindolos como puntos de referencia. Se debe ahondar en lo que cada an-
tecedente aporta.

Por ejemplo, Niifiez (2001) disefié nna investigacién para validar un instrumento que midiera
el sentido de vida de acuerdo con el pensamiento y la filosofia de Viktor Frankl., Al revisar 1a li-
teratura se encontrd que habia otras pruebas logoterapéuticas que median el propésito de vida,
perc que no reflejaban totalmente el pensamiento de dicho autor. Construyd su marco tedrico
alrededor del modelo concebido por Frankl (manifestaciones del espiritu, libertad, responsabili-
dad, conciencia, valores, etc.) ¥ tomé los instrumentos previos como puntos de referencia. No
adoptd una, teoria, adepts un esquema de pensamiento y enmarcd su estudio con otros anteriores
[que desarrollaron diversos instrumentos de medicién). Entre algunos de sus apartados del mar-
co tedrico incluyd puntos como los signientes:

MEDICION DEL SENTIDO DE VIDA

» Tests logoterapéuticos.

¢ El test de propdsito vital de Crumbaungh y Maholick (PIL).
s Investigaciones realizadas con el PIL.

Investigaciones en México.

Test de Song.

Escala de vacio existencial (EVS) del MMPL.

Cuestionario de propdsito vital (LPQ).

El test del significado del sufrimiento de Starck.

Test de Belfast.

s Logo test de Elizabeth Lukas.

5. Existencia de guias aun no investigadas e ideas vagamente relaaonqdas
con el problema de investigacion

En ocasiones se descubre que se han efectnado pocos estudios dentro del caqiin o de conocimiento
en cuestién. En dichos casos el investigador tiene que buscar literatura que gunque no se refiera
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al problema especifico de 1a investigacian, lo ayude a orlentarse dentro de él, Paniagua (1985), al
llevar a cabo nna revision de la bibliografia sobre las relaciones interpersonales del comprador y el
vendedor en el contexto organizacional mexicano, no detecté ninguna fuente primaria sobre el tema
especifico. Entonces, tomo referencias sobre relaciones interpersonales provenientes de otros con-
textos (superior-subordinado, entre companeros de trabajo y desarrollo de las relaciones en gene-
ral), v las aplicé a la relacién comprador-vendedor industrial para construir el marco tedrico.
Tomemos otro caso para ilustrar como se constituye el marce tedrico en situaciones donde no
hay estudics previos sobre el problema de investigacién especifico. Suponga que se trata de ana-
lizar qué factores del contexto labaral provocan el temor del logro’ y a 1a motivacién del logro de
las secretarias que trabajan en la burocracia gubernamental de Costa Rica. Quizd se encuentre
que no hay ningin estudio al respecto, pero tal vez existan investigaciones sobre el temor ¥ la
motivacion del logro de las secretarias costarricenses [aunque no laboren en el gobierno) o de
supervisores de departamentos piiblicos {aunque no se trate de la ocupacidén que especificamen-
te nos interesa). Si tampoco ocurre lo segundo, tal vez haya estudios que tratan ambas variables
con ejecutivos de empresas privadas o de secretarias de dependencias publicas de otros paises.
Si no es asi, se acude a las investigaciones sobre €l temor y la motivacién del logro, a pesar de
que probablemente se hayan realizado entre estudiantes de otro pafs. Pere si no hubiera ningiin
antecedente se recurriria a los estudios iniciales de motivacién del logro de David MeClelland y
a los del temor del logro. Aunque, por ejemplo, para temor del logro encontrariamos multiples
referencias (Kocovski y Endler, 2000; Lew, Allen, Papouchis y Ritzler, 1998; Janda, O'Grady y
Capps, 1978; Cherry y Deaux, 1978, Tresemer, 1977 y 1976, y Zuckerman, 1980, entre otras).
Pero en el supuesto de que tampoco las hubiera, se acudiria a estudios generales sobre temor y
motivacién. Sin embargo, casi siempre se cuenta con un punto de partida. Las excepciones en
este sentido son muy pocas. Las quejas de que “no hay nada”, “nadie lo ha estudiado”, “no sé en
qué antecedentes puedo basarme”, por lo general se deben a una deficiente revision de la litera-
tura. Otro ejemplo sobre queé hacer cuando no hay literatura (inclnso sobre cuestiones no inven-
tadas}, se incluye en el CI} anexe (capitulo tres: Marco tedrico: comentarios adicionales).

Algunas observaciones sobre el marco teérico

En el proceso cuantitative siempre es conveniente efectuar la revision de la literatura y presen-
tarla de una manera organizada (lldmese marco tedrico, marco de referencia, corocimiento dis-
ponible o de cualquier otro modo], y aunque nuestra investigacion puede centrarse en un objetivo
de evaluacion o medicién muy especifico (por ejemplo, un estudio que solamente pretenda medir
variables particulares, como el caso de un censo demogrdfico en una determinada comunidad
donde se medirian: nivel socicecondmico, nivel edncativo, edad, sexo, tamafio de la familia, etc.),
es recomendable revisar lo que se ha hecho antes (como se han realizade en esa comunidad los
censos demograficos anteriores o, si no hay antecedentes en ella, cémo se han efectuado en co-
munidades similares; qué problemas se tuvieron, cdmo se resolvieron, qué informacion relevante
fue excluida, etc.). Esto ayudard a concebir un estudio mejor y mis completo.

" Temor a 58T exitoso en un teabajo 1 otra tarea,
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El papel del marco tedrico resulta fundamental antes y después de recolectar los datos. Esto
puede visualizarse en la tabla 4.1.

Al construir el marco tedrice, debemos centramos en el problema de investigacién que nos
ocupa sin divagar en otros temas ajenos al estudio. Un buen marco teérico no es aquel que
contiene muchas paginas, sino el que trata con profundidad tinicamente los aspectos relacionados
cot el problema, y que vincula de manera 1égica y coherente los conceptos y las proposiciones
existentes en estudios anteriores, Este es otro aspecto importante que a veces se olvida: construir
el marco tedrico no significa sélo rewmnir informacién, sino también ligarla (en ello la redaccién y
la narrativa son importantes, porque las partes que lo integren deben estar enlazadas y no debe

“brincarse” de una idea a otra).

Un gjemple que, aunque burdo, resulta ilustrativo de lo que acabamos de comentar, serfa que
alguien que trata de investigar como afecta a los adolescentes exponerse a programas televisivos
con alto contenido sexual desarrollara una estructura del marco teérico mas ¢ menos asi:

La television.

Historia de 1a televisidn.

Tipos de programas televisivos,
Efectos macrosociales de la television
Usos y gratificaciones de la televisién.
5.1. Niiios.

5.2. Adolescentes.

5.3. Adultos.

el ol

Tabla 4.1 Papel del marco tedrico durante el proceso cuantitativo®

Antes de recolectar los datos, Después de recolectar log datos,
nos aynda a... nos ayuda a...
 Aprender mAs acerca de 1a historia, origen + Explicar diferencias y similitudes entre nnestros
y alcance del problema de investigacion. resultados v el conocimiento existente.
¢ Conocer qué métodos se han aplicado exitosa + Analizar formas de como podemas interpretar los
0 erroneamente para estudiar el problema datos.
especifico o problemas relacionados.
» Saber qué respuestas existen actualmerite + Ubicar nuestros resultados y conclusiones dentro
para las preguntas de investigacidn, del conocimiento existente.

» Identificar variables que requieren ser medidas ~ * Construir teorias y explicaciones.
v observadas, ademas de como han sido medidas

y observadas.
* Decidir cndl es la mejor manera de recolectar ¢ Desarrollar nuevas preguntas de investigacién
los datos que necesitamos y donde obtenerlos. & hipdtesis.

» Resoclver como pueden analizarse los datos.
» Refinar el planteamiento y sugerir hipdtesis.
 lustificar la importancia del estudic.

* Adaptado de Yedigis y Weinbach (2005, p. 47).
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6.
7. Violencia en la television.

9.
10,

Exposicidn selectiva a la television.

7.1. Tipos.

7.2. Efectos.

Sexo en la television.

8.1. Tipos.

8.2. Efectos.

El erotismo en la television.
La pornografia en la televisidn,

Es obvio que esto seria divagar en un “mar de temas”, Siempre se debe recordar que es muy

diferente escribir un libro de texto, que trata a fondeo un 4rea determinada de conocimiento, que
elaborar un marco tedrico donde debemos ser selectivos.

¢Se ha hecho una revision adecuada de la literatura?

En ocasiones, surge la duda sobre si se hizo 0 no una correcta revision de la literatura y una
buena seleccidn de referencias para integrarlas en el marco tedrico. Para responder a esta cues-
tidn, es posible utilizar los siguientes criterios en forma de preguntas, Cuando respondamos *si”
a todas ellas, estaremos seguros de que, al menos, hemos hecho nuestro mejor esfuerzo y nadie
que lo hubiera intentado podria haber obtenido un resultado mejor.

;Acudimos a un bance de datos, ya sea de consulta manual ¢ por computadora? y ;pedimos
referencias por lo menos de cinco afios atras? (ver CD anexo),

¢Buscamos en directorios, motores de biisqueda y espacios en Internet?

;Consultamos como minimo cuatro revistas cientificas que suelen tratar el tema de interés?
iLas consultamos de cingo afios atrds 4 la fecha?

;Buscamos en algin lugar donde habia tesis y disertaciones sobre el tema de interés?
:Buscamos libros sobre el tema al menos en dos buenas bibliotecas fisicas o virtuales?
;Consultamos con mas de una persona que sepa algo del tema?

Si, aparentemente, no descubrimos referencias en bancos de datos, bibliotecas, hemerotecas,
videotecas y filmotecas, jcontactamos a alguna asociacion cientifica del drea en la cual se
encuentra enmarcado el problema de investigacién?

Ademds, cuando hay teorias o generalizaciones empiricas socbre un tema, cabria agregar las

siguientes preguntas con fines de autoevaluacién:

(Quién o quiénes son los autores mis importantes dentro del campo de estudio?
(Qué aspectos y variables se han investigado?
¢Hay algiin investigador que haya estudiado el problema en un contexto similar al nuestro?

Mertens (2005) afiade otras interrcgantes:

cTenemos claro ¢l panorama del conocimiento actual respecto a nuestro planteamiento?
¢Sabemos ¢dmo se ha conceptualizado nuestro planteamiento?
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s ;Generamos un analisis critico de la literatura disponible?, jreconocimos fortalezas y debilida-
des de la investigacion previa?

» ;La literatura revisada se encuentra libre de juicios, intereses, presiones politicas e institucio-
nales?

» ;El marco tedrico establece que nuestro estudio es necesarie o importante?

» iEn el marco tedrico queda claro c¢6mo se vincula la investigacién previa con nuestro estudio?

¢Qué método podemos seguir para construir el marco tedrico?

Creswell (2005} sugiere el método de mapeo para construir el marco tedrico —elaborar primero
un mapa—. Ademds, los autores recomendamos otro; por indices (se vertebra todo a partir de un
indice general). Estos métodos se explican en el CD anexo (capitulo tres: Marco tedrico; comen-
tarios adicionales).

¢Cuantas referencias debe incluir un marco tedrico
y qué tan extenso debe ser?

Esto depende del planteamiento del problema, el tipo de reporte que elaboremos, el drea en la
cual nos situemos. Por lo tanto, no hay una respuesta exacta. Sin embargo, en el CD anexo (ca-
pitulo tres: Marco tedrico: comentarios adicionales) incluimos las epiniones de algunos expertos
en la metodologia de la investigacion.

La revision de la literatura revela cuales estudios se han realizado sobre el problema de in-
vestigacion, e indica qué se estd haciendo en la actualidad, es decir, proporciona un panorama
sobre ¢l estado del conocimiento en que se encuentra nuestra temética de investigacion.

En este punto resulta necesario volver a evaluar el planteamiento del problema: ahora se
conoce la problematica de investigacién con mayor profundidad, puesto que hemos llevado a cabo
nna revisién completa de 1a literatura (estamos mds que familiarizados con el tema). Esto es, nos
debemos preguntar: ;el planteamiento del problema se mantiene vigente o requiere de modifica-
ciones? De ser asi, ;qué debe modificarse?, ;realmente vale la pena efectuar la investigacién
planteada?, ;es posible llevarla a cabo?, ;como puede mejorarse el planteamiento original?, ;de
qué manera es novedosa la investigacion?, ;el camino a seguir es el correcto? Las respuestas a
tales preguntas hacen que el planteamiento se mantenga, se perfeccione o se sustituya por otro.
Una vez reevaluado el planteamiento del problema, se comienza a pensar en términos mas con-
cretos sobre la investigacién que se va a realizar.

EJEMPLO

El noviazgo

Recapitulemes lo comentado hasta ahora y retomemos el ejemplo del noviazgo expuesto en
los dos capitulos anteriores. El ejemplo fue acotado a la similitud: ;la similitud ejerce alguna
influencia sobre la eleccion de la pareja en el noviazgo y la satisfaccién de la relacién? Esto
también podria delimitarse solamente a la satisfaccion.
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Si la joven, Mariana, siguiera los pasos que hemos sugerido para elaborar el marco tedri-

co, realizaria las siguientes acciones:

1. Acudiria a un centro de informacién que estuviera conectado a un banco de datos o se

enlazaria a éste mediante conexién directa desde su computadora {con referencias sobre
relaciones interpersonales). Buscaria referencias de los dltimos cinco aiios en PsycINFO
{Psychological Abstracts} y Sociologicel Absiracts (que serian los bancos de datos indicados),
utilizando las palabras “clave” o “guia”: aedolescence (adolescencia), relationships (relacio-
nes) y similarity (similitud). Tanto en espaficl como inglés. Si lo hubiera hecho en 2005,
de entrada descubriria que hay decenas de referencias (de 2005 hacia atrds, muchas de
ellas gratuitas), que hay revistas que tratan el tema como journal of Youth & Adolescence
y Journal of Personaitty and Social Psychology, asi como diversos libros,

En caso de no tener acceso a un banco de datos electronico, acudiria a las bibliotecas
y otros centros de informacion de su localidad, para buscar referencias en revistas y fiche-
ros. Ademas, escribiria o enviaria correspondencia electrénica a alguna asociacion nacional
o internacional para solicitar informacién al respecto.

. Seleccionaria iinicamente las referencias que hablaran de similitud en las relaciones inter-

personales, en particular las relativas al noviazgo.

. Construiria su marco tedrico schre la siguiente generalizacion empirica, sugerida por la

literatura pertinente: “Las personas tienden a seleccionar, para sus relaciones interperso-
nales heterosexuales, a individuos similares a ellos, en cuanto a educacidn, nivel socioeco-
ndmico, raza, religién, edad, cultura, actitudes e, incluso, atractivo fisico y psiquico.” Es
decir, la similitnd entre dos personas del sexo optiesto aumenta la posibilidad de que esta-
blezcan una relacidn interpersonal, como seria el caso del noviazgo.

I

®  El tercer paso del proceso de mvestlgamon cuantitativa consiste en elaborar el
marco tedrico.

& El marco tedrico se integra con las teorias, los enfoques tedricos, estudios y ante-
cedentes en general, que se refieran al problema de investigacion.

B Para elaborar ¢l marco tedrico es necesario detectar, obtener y consultar la kitera-
tura, y otros documentos pertinentes para el problema de investigacién, asi como
extraer y recopilar de ellos la informacién de interés,

B La revisién de la literatura puede iniciarse manualmente o acudiendo a un banco
de datos al que se tenga acceso por computadora, utilizando palabras “claves”.

m Al recopxla.r informacién de referencias es posible extraer una o varias ideas, datos
opiniones, resultados, etcétera.

B La construccién del marco tedrico depende de lo que encontremos en la revisién
de la literatura: @) que exista una teoria completamente desarroilada que se aplique
a nuestro problema de investigacién, b) que haya varias teorias que se apliquen al
problema de investigacién, ¢} que haya generalizaciones empiricas que se adapten
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a dicho problema, o d) que encontremos descubrimientos interesantes, pero par-
ciales que no se ajustan a una teoria, o &) que solamente existan guias aun no
estudiadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de investigacion. En
cada caso varia la estrategia para construir €] marco tedrico.

Una fuente importante para construir un marco teérico son las teorias. Una teoria,
de acuerdo con F, N. Kerlinger, es un conjunto de conceptos, definicicnes y prope-
siciones vinculados entre sf, que presentan un punto de vista sistemdtico de fend-
menos especificando relaciones entre vanables. con el objetivo de explicar y
predecir estos fenémenos.

Las funciones més importantes de las teorias son: explicar el fenomeno, predecir-
lo y sistematizar el conocimiento. _

A fin de evaluar la utilidad de una teoria para nuestro marco tedrico pedemos
aplicar cinco criterios: ¢} capacidad de descripcion, explicacién y prediccion; b)
consistencia logica; ¢) perspectiva; d) innovacién-inventiva (fructificacién heuristi-
ca), y €) sencillez.

El marco teérico orientara el rumbo de las etapas subsecuentes del proceso de
investigacién.

Al construir el marco tedrico, debemos centrarnos en el problema de investiga-
cion que nos ocupa sin divagar en otros temas ajenos al estudio.

CONCEPTOS BASICOS

Construccién de una teoria Fuentes secundarias

Criterios para evaluar una teoria Fuentes terciarias

Esquema conceptual Funciones de la teoria

Estrategia de elaboracion del Funciones del marco teérico
marco tedrico Generalizacion empirica

Estructura del marco teérico Marco tedrico

Evaluacién de la revision Proceso cuantitativo
realizada en la literatura Revisién de la literatura

Fuentes primarias Teoria

EJERCICIOS

1. Seleccione el articulo de una revista usted que ayudé al investigador o

cientifica que contenga una investi-
gacién y analice su marco tedrico.
iCual es el indice (explicito o impli-
cito) del marco tedrico de esa inves-
tigacion?, sel marco tedrico estd
completo?, ¢estd relacionado con el
problema de investigacion?, ;cree

los investigadores en su estudio?,
ide qué manera?

2. Respecto al planteamiento del pro-
blema de investigacion que eligid
busque, por lo menos, diez referen-
cias y extraiga de ellas la informa-
cién pertinente.
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3. Eljja dos o mas teorias que hagan

referencia al mismo fendmeno y com-
parelas de acuerdo con los criterios
para evaluar teonas.

En relacion con €] articule selecciona-
do en el primer puntoe, recopile de €l
la informacion de los diversos casos
que se presentaron {extraiga una
idea, una cifra, una idea més la opi-

LA TELEVISION Y EL NINO

INDICE DEL MARCO TEORICO

1. El enfoque de usos y gratificaciones de
la comunicacién colectiva,

1.1 Principios basicos.

1.2 Necesidades satisfechas por los
medios de comunicacién colecti-
va en los nifios.

1.2.1 Diversién,

1.2.2 Socializacién.

1.2.3 identidad personal.
1.2.4 Supervivendcia.
1.2.5 Otras necesidades.

2. Resultados de investigaciones sobre el
us0 que el nifio da a la televisién,

3. Funciones que desempeiia la televi-
sibn en el nifia y gratificaciones que
recibe éste por ver television,

4. Contenidos televisivos preferidos por
el nifo.

5. Condiciones de exposicién a la televi-
sion por parte del nifo.

6. Control que ejercen los padres sobre
sus hijos sobre la actividad de ver tele-
visidn.

7. Conclusiones relativas al marco ted-
rico,

nién del investigador, analice una
idea, resuma la referencia, etcétera).
Construya un marco tedrico perti-
nente para el problema de investiga-
cion que eligié desde el inicio de la
lectura del texto.

Revise en el CD anexo la informa-
cion adicional sobre este capitulo
(en el CD es el capitulo 3).

EL CLIMA ORGANIZACIONAL

INDICE DEL. MARCO TEORICO

1.

2.

3'

Primeros antecedentes: De Mayo a

Litwin y Stringer.

Definiciones, caracteristicas y enfoques
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Crear la costumbre de investigar es una
obligaciéon que deben tener los profeso-
res ante sus estudiantes; asimismo, deben
formentar el desarrollo de prayectos que
tengan aplicaciones practicas, ya que uno
de los parametros que caracterizan una
buena investigacion es que tenga cierta
utilidad, que resuelva problemas en la so-
ciedad o en las empresas, ¥ no se quede
s6lo en el papel, aunque sea publicado.

José Yee de los Santos

Docente

Facuftad de Ciencias de la Administracion
Universidad Auténoma de Chiapas

- Chigpas, México

La importancia de contextualizar las in-
vestigaciones producidas en América La-
tina radica en que posibilita la generacion
de conecimientos vélidos y aplicables a
nuestras realidades.

En Venezuela, disciplinas como la Psico-
logia Social ¥ la Educacidon se muestran
mas receptivas al uso de estrategias cuali-
tativas, las cuales se han posicionado como
una forma cientifica y rigurosa de hacer
investigacién, pese a los estigmas que aun

2. Programas de prevencién del abuso
sexual infantil (PPASI).
2.1, Tipos.
2.2. Efectos.
3. Evaluacion de los PPASIL.
3.1. CKAQ-R (EU y versidn en espafiol),
3.2. What if situation test (WIST).
3.3. Role play protocol (RPP) (EU y
© México).
3.4. Talking about touching evaluation
program.
3.5. Evaluacion de la prevencion del
abuso (EPA).

dominan ciertos circulos académicos. En
materia tecnoldgica, los avances son asom-
brosos gracias a la computadora, que per-
mite el anélisis de datos cuantitativos.

La tendendia es mas estadistica; por lo
tanto, se han perfeccionado las técnicas de
analisis que sirven para explicar fendmenos
desde multiples dimensiones, a fa vez que
apertan la mayor cantidad de variables para
su comprension. De igual manera, los pa-
quetes estadisticos para el andlisis cuantita-
tivo son ahora méas completos y eficaces.

En una investigacidn se pueden com-
binar técnicas cuantitativas y cualitativas
para recabar informacién, que impliquen
cuestionarios, observaciones y entrevis-
tas. Pero, a nivel ontoldgico y epistemolé-
gico, no es posible mezclar los enfogues,
puesto que los planteamientos, en cuanto
a la vision de ciencia v la relacién con el
objeto de estudio, son muy divergentes.

Natalia Hernandez Bonnett
Profesora investigadora
Escuela de Psicologla

Facultad de Humanidades y Educacion .

Universidad Catdlica Andrés Bello
Caracas, Venezuela
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Sintesis
En el capitulo se presenta un continuo del alcance de las investigaciones cuantitativas: exploratorias, descriptivas,
correlacionales y explicativas, y se exponen la naturaleza y el proposita de tales alcances en un estudio.
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SEGUNDA PARTE El proceso de b investigaoifn coantitativa.

""" ¢Qué alcances puede tener el proceso

de investigacién cuantitativa?

Si hemos decidido, una vez hecha lIa revisién de la literatura, que nuestra investigacion vale la
pena y debemos realizarla, el siguiente paso consiste en visualizar el alcance que tendra.

En el presente libro, en lugar de considerar tipos de investigacion (exploratoria, descriptiva,
cortelacional y explicativa), se prefiere hablar de alcances de la investigacion, y mas que ser una
clasificacién, constituye un continuo de “causalidad” del alcance que puede tener un estudio, tal
como se muestra en la figura 5.1.

Esta reflexion es importante, pues del alcance del estudio depende la estrategia de investiga-
cién. Asi, el disefio, los procedimientos y otros componentes del proceso serdn distintos en estu-
dios con alcance exploratorie, descriptivo, correlacional o explicativo. Pero en la practica,
cualquier investigacién puede incluir elementos de més de uno de estos cuatro alcances.

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y por 1o comiin anteceden a inves-
tigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos. Los estudios descriptivos
—por lo general— son la base de las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez propor-
cionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de entendi-
miento y son altamente estructurados. Las investigaciones que se realizan en un campo de
conocimiento especifico pueden incluir diferentes alcances en las distintas etapas de su desarro-
llo. Es posible que una investigacion se inicie como exploratoria, después puede ser descriptiva
y correlacional, y terminar como explicativa.

Ahora bien, surge necesariamente la pregunta: ;de qué depende que nuestre estudio se inicie
como exploratorio, descriptivo, correlacional o explicative? La respuesta no es sencilla, pero di-
remos que fundamentalmente depende de dos factores: el estado del conocimiento sobre el pro-
blema de investigacion, mostrado por la revisién de la literatura, asi como la perspectiva que se
pretenda dar al estudio. Pero antes de ahondar en esta respuesta, es necesario hablar de cada
uno de los alcances de la investigacion.

¢En qué consisten los estudios exploratorios?
Propésito

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema ¢ problema de
investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es

Exploratoric Correlacional

Descriptivo Explicativo

Figura 5.1 Alcances que puede tener un estudio cuantitativa.
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decir, cuando la revisidn de la literatura revelé que tan sélo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacicnadas con el problema de estudio, o bien, si deseames indagar sobre temas y
ireas desde nuevas perspectivas.

Tal seria el caso de investigadores que pretendieran analizar fenémenos desconocidos o no-
vedosos: una enfermedad de reciente aparicién, una catastrofe ccurrida en un lugar donde nunca
habia sucedido algiin desastre, inquietudes planteadas a partir del desciframiento del cédigo
genético humano y la clonacion de seres vivos, una nueva propiedad cbservada en los hoyos ne-
gros del Universo, el surgimiento de un medio de comunicacién completamente innovador, o la
visién de un heche histérico transformada por el descubrimiento de evidencia que antes estaba
oculta,

El incremento de la esperanza de vida mds alla de 100 afios, la poblacion de la Luna o de
algiin planeta, el calentamiento global de la Tierra a niveles insospechados, cambios profundos
en la concepcidn del matrimonio ¢ en la ideologia de una religion, serian hechos que generarian
una gran cantidad de investigaciones exploratorias.

Los estudios exploratorios son como realizar un viaje a un sitio descenocido, del cual no he-
mos visto ningin documental ni leido algin libro, sino que simplemente alguien nos hizo un
breve comentario sobre el lugar. Al llegar no sabemos qué atracciones visitar, a qué museos ir,
en qué Ingares se come bien, cémo es la gente; en otras palabras, ignoramos mucho del sitio. Lo
primero que hacemos es explorar: preguntar sobre qué hacer y a dénde ir al taxista o al chofer
del autobis que nos llevara al hotel donde nos hospedaremos; es decir, debemos pedir informacién
a quien nos atienda en la recepcion, al barman del bar del hotel y, en fin, a cuanta persona
veamos amigable. Desde luego, si no buscamos informacion del lugar y ésta existia, perdimos la
oportunidad de ahorrar dinero y muche tiempo. De esta forma, quizd veamos un espectacule no
tan agradable y que requiere mucha “plata”, al tiempo que nos perdemos de uno fascinante y mas
econémico; por supuesto gque, en el caso de la investigacion cientifica, la inadecuada revision de
la literatura trae consecuencias mas negativas que la simple frustracién de gastar en algo que a
fin de cuentas nos desagradé.

Valor

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fend-
menos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la : .

s . e Se realiza cuando el obje-
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mds completa res- o Lo on examinar
pecto de un contexto particular, investigar nuevos problemas,  yn tema poco estudiado,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer priorida-
des para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postu-
lados.

Esta clase de estudios son comunes en la investigacion, sobre tedo en situaciones donde
existe poca informacion. Tal fue el caso de las primeras investigaciones de Sigmund Freud, sur-
gidas de la idea de que los problemas de histeria se relacionaban con las dificultades sexuales;
del mismo modo, los estudios pioneros del SIDA, los experimentos inicizles de Ivan Pavlov sobre
los reflejos condicionados y las inhibiciones, el andlisis de contenido de los primeros videos mu-
sicales, las investigaciones de Elton Mayo en la planta Hawthorne de la compafiia Western
Electric, los estudios sobre terrorismo después de los atentados contra las Torres Gemelas de

Investigacion exploratoria
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Nueva York en 2001, las clonaciones de mamiferos, entre otres sucesos. Todos se realizaron en
distintas épocas y lugares, pero con un comin denominador: explorar alge poco investigado o
desconocido.

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en s{ mismos, generalmente
determinan tendencias, identifican areas, ambientes, contextos y situaciones de estudio, relacio-
nes potenciales entre variables; o establecen el “tono” de investigaciones posteriores més elabo-
radas y rigurosas. Estos estudios se caracterizan por ser mas flexibles en su método en
comparacion con los descriptivos, correlacionales o explicativos, y son mas amplios y dispersos
que estos otros. Asimismo, implican un mayor “riesgo” y requieren gran paciencia, serenidad y
receptividad por parte del investigador.

¢En qué consisten los estudios descriptivos?
Propdsito

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendémenos, situaciones, contextos
y eventos; esto es, detallar cdmo son y se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan espe-
cificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, pro-
cesos, objetos o cualguier otro fenémeno que se someta a un analisis (Danhke, 1989). Es decir,
miden, evalian ¢ recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar, En un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones v se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi (valga la redun-
dancia) describir lo que se investiga.

Los estudios descriptivos miden conceptos o recolectan
informacién sobre éstos

Los estudios descriptivos dnicamente pretenden medir ¢ recoger informacién de manera indepen-
diente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no
es indicar come se relacionan las variables medidas. Por ejemplo, un investigador organizacional
gue tenga como objetivo describir varias empresas industriales de San Sebastidn, en términos de
su complejidad, tecnologia, tamafio, centralizacion y capacidad de innovacién, mide estas varia-
bles y por medio de sus resultados describird: 1) cudnta es la diferenciacidn horizontal —subdi-
vision de las tareas—, la vertical —mimero de niveles jerdrquicos— y la espacial —mimerc de
centros de trabajo-—, asi como el nimero de metas que han definido las empresas —compleji-
dad—; 2) qué tan automatizadas se encuentran —tecnologia—; 3} cuantas personas laboran en
ellas —tamafioc—; 4) cudnta libertad en la toma de decisiones tienen los distintos niveles y cudn-
tos de ellos tienen acceso a la toma de decisiones —centralizacion de las decisiones—, y 5) en
qué medida llegan a modernizarse ¢ realizar cambios en los métodos de trabajo o maquinaria
—capacidad de innovacion—.

Sin embargo, el investigador no pretende analizar por medio de su estudio si las empresas
con tecnologia mds antomatizada son aquellas que tienden a ser las mds complejas (relacionar
tecnologia con complejidad) ni decirnos si la capacidad de innovacién es mayor en las empresas
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menos centralizadas-(correlacionar capacidad de innovacion con
centralizacién}. Investigacion descriptiva

Lo mismo ocurre con el psicélogo clinico que tiene como fin  Busca especificar propieda-
deseribir la personalidad de un individuo. Se limitard a medirlaen ~ 9es. caracteristicas y rasgos
sus diferentes dimensiones (hipocondria, depresion, histeria, mas- ;:n%onzg:;e;u(iesgu:rlg;zr'
culinidad-feminidad, introversion social, etc.), para lograr poste-  pageribe tendencias de un
riormente describirla. No le interesa analizar si mayor depresion grupo o poblacién.
se relaciona con mayor introversién social; en camhio, i pretendie-
ra establecer relaciones enire dimensiones o asociar la personali-
dad con la agresividad del individuo, su estudio seria hasicamente
correlacional ¥ no descriptivo,

Otro ejemplo es el de un observador de comportamientos intolerantes hacia las mujeres que
trabajan en el medio rural, que no pretenda analizar 1as causas de tales conductas, sino tan sélo
registrar sus observaciones (tipos y niveles de comportamientos intolerantes), comentarlas y
contextualizarlas. Claro que si va mas alld de esto y tiene como objetivo establecer el tipo de
familia que presenta mayor intolerancia, su alcance serd correlacional. En el caso de que ahonde
en las causas de los comportamientos, el alcance serd explicativo.

Valor

Asi como los estudios exploratorios sirven fundamentalmente para descubrir y prefigurar, los
estudios descriptives son 1itiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un
fenémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.

En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué
se medira (qué conceptos, variables, componentes, etc.) ¥ scbre qué o quiénes se recolectardn
los datos {personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos, etc.). Por ejemplo, si vamos
a medir variables en escuelas, es necesario indicar qué tipos de éstas (piblicas, privadas, admi-
nistradas por religiosos, laicas, de cierta orientacién pedagégica, de un génere u otro, mixtas,
etc.). Sivamos a recolectar datos sobre materiales pétreos debemos sefialar cudles, La descripcién
puede ser mds ¢ menos profunda, aunque en cualquier caso se basa en la medicion de uno o mds
atributos del fendmeno de interés.

EJEMPLO

TUr censo nacional de poblacién es un estudio deseriptivo, cuyo propésito es medir una serie de
conceptos en un pais y momento especificos: aspectos de la vivienda (tamafio en metros cuadra-
dos, mimeroc de pisos y habitaciones, si cuenta o no con energia eléctrica y agua entubada, com-
bustible utilizado, tenencia o propiedad de la vivienda, ubicacion de la misma}, informacién sobre
los ocupantes (niimero y medios de comunicacién de que disponen; y edad, género, bienes, in-
greso, alimentacidn, lugar de nacimiento, idioma o lengua, religién, nivel de estudios, ocupacién
de cada persona) y otras dimensiones que se juzguen relevantes para el censo. En este caso, el
investigador elige una serie de conceptos a considerar que también se denominardn variables,
después los mide y los resultados le sirven para describir el fenémeno de interés (la poblacién).
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Otros ejemplos de estudios descriptivos serian:

1. Una investigacion que determine cual de los partidos politicos tiene mas seguidores en
una nacién, cuéntos votos ha conseguido cada uno de estos partidos en las iiltimas elec-
ciones nacionales y locales, asi como qué tan favorable o positiva es su imagen ante la
cindadania.’

2. Un estudio que nos indicara los niveles de: g) satisfaccién laboral; b} motivacién intrinse-
ca hacia el trabajo; ¢) identificacién con los objetivos, las politicas y la filosofia empresa-
rial; d) integracién con respecto al centro de trabajo, y ¢) compafierismo que poseen los
trabajadores y empleados de una organizacion.

3. Una investigacion que nos indicara cudntas personas asisten a psicoterapia en una comu-
nidad especifica ¥ a qué clase de psicoterapia acuden.

Asimismo, la informacién sobre el mimero de fumadores en una determinada poblacian,
las caracteristicas de un conductor eléctrico o un material de construccién, la existencia o
inexistencia de una cultura fiscal en una provincia ¢ un departamento, el nimero de divorcios
anuales en una nacion, el nimero de pacientes que atiende un hospital, el indice de produc-
tividad de una fabrica y la actitud hacia el aborto de un grupo de jovenes en particular son
ejemplos de informacién descriptiva cuyo propdsito es dar un panorama (contar con una “fo-
tografia”) del fenémeno al que se hace referencia.

Los estudios descriptivos: predicciones incipientes

Los estudios descriptivos ofrecen la posibilidad de hacer predicciones aungue sean incipientes.
Por ejemplo, si obtenemos informacién descriptiva del uso que hace de la televisién un grupo de
nifios de determinada ciudad (supongamos que el date fuera que en promedio dedican diariamen-
te 3.5 horas a ver television) y si nos encontramos con un nitie (Erick) que vive en dicha cindad
y pertenece a ese grupo, podriamos intentar predecir —utilizando ciertas téenicas estadisti-
cas— el niimero de minutos probables que Erick dedica a ver televisién diario. Otro ejemplo seria
el de un analista de la opinién piiblica que, con base en datos descriptivos obtenidos en una en-
cuesta llevada a cabo entre todos los sectores de una poblacion’de futuros votantes para deter-
minada eleccién (nimero de personas que dijeron que votarian por cada uno de los candidatos
contendientes), intenta predecir de forma probabiltstica qué candidato triunfara en la eleccion,

¢En qué consisten los estudios correlacionales?

Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas
de investigacidén como las siguientes; ;anmenta la autoestima del " . !
. . .. s Asocia variables mediante
paciente conforme transcurre una psicoterapia orientada a é1?, ;a it .
. . . un patrén predecible para
mayor variedad y autonomia en el trabajo corresponde mayor |, grupo o poblacion.
motivacion intrinseca respecto de las tareas laborales?, jexiste

Investigacién correlacional

! Es importante notar que la descripeién del estudio puede ser mds o menos general o detallada; por ejemplo, podriamos
describir la imagen de cada partido politico en tode el pafs, en cada estade, provincia ¢ departamento; o en ¢ada cindad ¢
poblacidn [y aun en los tres niveles).
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diferencia entre el rendimiento que otorgan las acciones de empresas de alta tecnologia compi-
tacional y el rendimientc de las acciones de empresas pertenecientes a otros giros con menor
grado tecnoldgico en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires?, ;los campesinos que adoptan més
ripidamente una innovacién poseen mayor cosmopolitanismo que los campesinos que la adoptan
después?, ¢la lejania fisica entre las parsjas de novios tiene una relacién negativa con la satis-
faceidn en la relacién?

Propésito

Este tipo de estndios tiene como propésito conocer la relacién que exista entre dos ¢ mas con-
ceptos, categorias o variables en un contexto en particular,
En ocasiones solo se analiza la relacién entre dos variables, lo que podria representarse como:

—y,

pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres variables, lo cual se podria re-
presentar ast:

—Y

yA
otras veces se incluyen relaciones miiltiples:

—yY—Ww

Z——F

En este 1iltimo caso se plantean cinco correlaciones: Xcon Y, Xcon Z, Yeon Z, Yeon Wy 2
con E Observe que o se correlacionan X con F, X con W, Ycon F, Z con W i Weon F,

Los estudios correlacionales miden el grado de asociacién entre esas dos o mas variables
(cuantifican relaciones). Es decir, miden cada variable presuntamente relacionada y, después,
miden y analizan la correlacién. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prue-
ba. Por ejemplo, un investigador que desee analizar la vinculacién entre 1a motivacién laboral y
la productividad, digamos, en varias empresas industriales con mds de mil trabajadores de la
ciudad de Santa Fe de Bogotd, Colombia, mediria la motivacién y la productividad de cada indi-
viduo, y después analizaria si los trabajadores con mayor motivacién son o no los mas productivos.
Es importante recalcar que, en la mayoria de los casos, las mediciones de las variables a corre-
lacionar provienen de los mismos sujetos, pues no es lo comun que se correlacionen mediciones
de una variable hechas en clertas personas, con mediciones de otra variable realizadas en perse-
nas distintas. Asi, para establecer 1a relacién entre la motivacion y la productividad, no seria
vilido correlacionar mediciones de la motivacion en trabajadores colombianos con medicio-
nes sobre la productividad en trabajadores peruanos.
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Utilidad

La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como se puede comportar nn con-
cepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables relacionadas. Es decir, in-
tentar predecir el valor aproximado que tendrd un grupo de individuos o casos en una variable,
a partir del valor que poseen en la o las variables relacionadas.

Un ejemplo tal vez simple, pero que ayuda a comprender el propésito predictivo de los estudios
correlacionales, seria asociar el tiempo dedicado a estudiar para un examen con la calificacion
obtenida en éste. Asi, en un grupo de estudiantes se mide cudnto dedica cada uno de ellos a es-
tudiar para el examen y también se obtienen sus calificaciones (mediciones de la otra variable);
posteriormente se determina si las dos variables estdn correlacionadas, lo cual significa que una
varia cuando ia otra también lo hace.

La correlacion puede ser positiva ¢ negativa. Si es positiva, significa que sujetos con valores
altos en una variable tenderin también a mostrar valores elevados en la otra variable. Por ejem-
plo, quienes estndiaron mas tiempo para el examen tenderian a obtener una calificacion mds alta.
Si es negativa, significa que sujetos con valores elevados en una variable tenderdn a mostrar
valores bajos en la otra variable, Por ejemplo, quienes estndiaron més tiempo para el examen de
estadistica tenderian a obtener una calificacidn mas baja.

Si no hay correlacién entre las variables, ello nos indica que éstas fluctian sin seguir un
patrén sistemdtico entre si; de este modo, habra sujetos que tengan valores altes en una de las
dos variables y bajos en la otra, sujetos que tengan valores altos en una variable y altos en la
otra, sujetos con valores bajos en una y bajos en la otra, y sujetos con valores medios en las dos
variables. En el ejemplo mencionado, habrd quienes dediguen mucho tiempo a estudiar para el
examen y obtengan altas calificaciones, pero también quienes dediquen mucho tiempo y obtengan
bajas calificaciones; otros mds que dediquen poco tiempo y saquen buenas calificaciones, pero
también quienes dediquen poco y les vaya mal en el examen,

Si dos variables estdn correlacionadas ¥ se conoce la magnitud de la asociacidn, se tienen
bases para predecir, con mayor ¢ menor exactitud, el valor aproximado que tendrd un grupo de
personas en una variable, al saber qué valor tienen en la otra.

FJEMPLO

Suponga que, en una investigacion con 200 estudiantes del quinto semestre de la carrera de
Psicologia de una universidad, se encontrara una relacién fuertemente positiva entre el tiem-
po dedicado a estudiar para un examen de estadistica y la calificacién en dicho examen, y
hubiera otros 85 estudianies del mismo semestre v escuela; entonces, ;qué prediccion podria-
mos hacer con estos otros estudiantes? Sabremos que quienes estudien mds tiempo obtendran
las mejores calificaciones, pero nunca podremos anticipar con absoluta certeza.

Como se sugirid antes, la correlacidn nos indica tendencias (lo que ocurre en la mayoria
de los casos mds que en casos individuales). Por ejemple, Alessa quizds haya estudiado bas-
tantes horas y consiguié una nota baja en su examen, o Robertc Adrian pudo haber estudiado
muy poco tiempo y lograr una calificacién alta. Sin embargo, en la mayoria de los casos, quie-
nes estudien mas tiempo tenderan a obtener una mejor calificacion en el examen.

En el capitulo referente al andlisis e interpretacién de los datos se profundizard en el tema de
la correlacidn, e incluso se veran distintas clases de correlacién que no se han mencionado aqui;
por ahora, basta con que se comprenda cudl es el propdsito de los estudios correlacionales.
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Los estudios correlacionales se distinguen de los descriptivos principalmente en que, mientras
estos ltimos se centran en medir con precisién las variables individuales (algunas de las cuales
se pueden medir con independencia en una sola investigacién), los estudios correlacionales eva-
lian el grade de vinculacién entre deos o mas variables, pudiéndose incluir varios pares de eva-
luaciones de esta naturaleza en una sola investigacion (cominmente se incluye mds de una
correlacién). Para comprender mejor esta diferencia, tomemos un ejemplo sencillo.

EJEMPLO

Supongamos que un psicoanalista tiene como pacientes a una pareja, Dolores y Luis Fernando.
Puede hablar de ellos de manera individual e independiente; es decir, comentar cémo es
Dolores (fisicamente, en cuanto a su personatidad, aficiones, motivaciones, etc.) y como es Luis
Fernando; o bien, hablar de su relacién: céomo se llevan y perciben su matrimonio, cudato
tiempo pasan diariamente juntos, qué actividades comparten y otros aspectos similares. En
el primer caso, la descripcién es individnal (si Dolores y Luis Fernando fueran las variables,
los comentarios del analista serian producto de un estudio descriptivo de ambos cényuges),
mientras que en el segundo, el enfoque es relacional (el interés primordial es la relacion
matrimonial de Dolores y Luis Fernando). Desde luego, en un mismo estudio nes pnede inte-
resar tanto describir los conceptos y variables de manera individual como la relacion que
guardan.

Otro ejemplo de un estudio correlacicnal seria, en el caso de los abogados, el que indica
que los abogados con mayor antigiiedad no desean utilizar la publicidad para atraer a sus
clientes, mientras que los abogados recién egresados estan abiertos a aceptar la publicidad.

Valor

La investigacion correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo, aunque parcial, ya
que el hecho de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta informacion ex-
plicativa. Por ejemplo, si la adquisicién de vocabulario por parte de un grupo de nifios de cierta
edad (digamos entre tres y cinco anos) se relaciona con la exposicion a un programa de televisién
educativo, ese hecho llega a proporcionar cierto grado de explicacién sobre cémo los nifios ad-
quieren alguncs conceptos. Asimismo, si 1a similitud de valores en parejas de ciertas comunidades
Indigenas guatemaltecas se relaciona con la probabilidad de que contraigan matrimonio, esta
Informacion nos ayuda a explicar por qué algunas de esas parejas se casan y otras no.

Desde luego, la explicacién es parcial, pues hay otros factores vinculados con la adquisicion
de conceptos y la decisién de casarse. Cuanto mayor sea el niimere de variables que se asocien en
el estudic y mayor sea la fuerza de las relaciones, mas completa serd la explicacién. En el ejemplo
de la decisidn de casarse, si se encuentra que, ademds de la similitud, también estdn relacionadas
las variables: tiempo de conocerse, vinculacién de las familias de los novios, ocupacion del novio,
atractivo fisico y tradicionalismo, el grado de explicacion para la decisién de casarse serd mayor.
Ademds, si agregamos mds variables que se relacionan con tal decision, la explicacién se torna
mas completa. Cuantos mds conceptos se observen con profundidad, se agreguen al andlisis y se
asocien, habrd un mejor sentido de entendimiento del fenémeno estudiado.
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Riesgo: correlaciones espurias (falsas)

Llega a darse el caso de que dos variables estén aparentemente relacionadas, pero que en reali-
dad no sea asi. Esto se conoce en el dmbito de la investigacién como correlacién espuria, Supon-
ga que llevaramos a cabo una investigacion con nifios, cuyas edades oscilaran entre ccho y 12
afios, con el propésito de analizar qué variables se encuentran relacionadas con la inteligencia y
midiéramos ésta por medio de alguna prieba de 10,

Supdngase también que se presenta la siguiente tendencia: a
mayor estatura, mayor inteligencia; es decir, que los nifios fisica-  Correlacion espuria Es la
mente mas altos tendieran a obtener una calificacién mayor enla ~ 3parente asociacion de
prueba de inteligencia, con respecto a los nifios de menor estatu- dos variables en una rela-

P ; . . cidn que no existe en rea-
ra. Estos resultados no tendrian sentido. No podriamos decir que ;4.4
la estatura se correlaciona con la inteligencia, aungque los resul-
tados del estudio asi lo indicaran.

Esto sucede por lo siguiente; la maduracién estd asociada con las respuestas a una pirueba
de inteligencia. Asi, los nifios de 12 afios (en promedio mds altos) han desarrollado mayores
habilidades cognitivas para responder la prueba (cormprensién, asociacidn, retencidn, etc.), que
los nifios de 11 afios; éstos, a su vez, las han desarrollado en mayor medida que los de 10 afios,
y asi sucesivamente hasta llegar a los nifios de ocho afios (en promedio los de menor estatura),
quienes poseen mengs habilidades que los demds para responder la prueba de inteligencia. Esta-
n1os ante una correlacion espuria, cuya “explicacion” no séle es parcial sino errdnea; se requeri-
ria de una investigacion en un nivel explicativo para saber cémo y por qué las variables estdn
supuestamente relacionadas. El ejemplo citado resulta obvio, pero en ciertas ocasiones no es tan
sencillo detectar cudndo una correlacion carece de sentido. '

¢En qué consisten los estudios explicativos?

Propésito

Los estndios explicatives van mds alld de la descripcidn de conceptos o fendmenos o del esta-
blecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de
los eventos v fendmenos fisicos o sociales. Come su nombre lo
indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenéme-
no y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos

. . Pretende establecer las
0 mas variables.

. . . causas de los eventos, su-

Por'e_].emplo, dar a conocer las intenciones del electorado €8 .05 o fendmenos que se
una actividad descriptiva (indicar, segiin 1ina encuesta de opinidn  eswidian.
antes de que se lleve a cabo la eleccién, cudntas personas “van”
a votar por los candidatos contendientes, constituye un estudio
descriptivo) y relacionar dichas intencionies con conceptos como edad y género de los votantes o
magnitud del esfuerzo propagandistico en los medios de comunicacién colectiva que realizan los
partidos a los que pertenecen los candidatos (estudio correlacional) es diferente de seiialar por
qué alguien habria de votar por determinado candidato y otras personas por los otros (estudio

Investigaciéon explicativa
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explicativo).Z Al hacer de nuevo una analogia con el ejemplo del psicoanalista y sus pacientes, un
estudio explicativo seria similar a que el médico hablara de por qué razones Dolores y Luis Fer-
nando se llevan como lo hacen (no como se llevan, lo cual corresponderia a un nivel correlacional).
Suponiendo que su matrimonio lo condujeran “bien” y la relacién fuera percibida por ambos como
satisfactoria, el médico explicaria por qué ocurre asi. Ademds, nos explicaria por qué realizan
ciertas actividades y pasan juntos determinado tiempo.

EJEMPLO

Diferencias entre un estudio explicativo, uno descriptivo
y uno correlacional

Los estudios explicativos responderian a preguntas tales como: (qué efectos tiene que los
adolescentes peruanos, habitantes de zonas urbanas y de nivel socioeconémico elevado, vean
videos musicales con alto contenido sexual?, ja qué se deben estos efectos?, ;qué variables
mediatizan los efectos y de qué modo?, jpor qué dichos adolescentes prefieren ver videos
musicales con alto contenido sexnal respecto de otros tipos de programas y videos musicales?,
iqué usos dan los adolescentes al contenido sexual de los videos musicales?, jqué gratifica-
ciones derivan de exponerse a los contenidos sexunales de los videos musicales?, etcétera.

Un estudio descriptive sélo responderia a preguntas como: ;cudnto tiempo dedican esos
adolescentes a ver videos musicales y especialmente videos con alto contenido sexual?, jen
qué medida les interesa ver este tipo de videos? En su jerarquia de preferencias por ciertos
contenidos televisivos, ;qué lugar ccupan los videos musicales?, ;prefieren ver videos musi-
cales con alto, medio, bajo o nulo contenido sexual? Por su parte, un estudio correlacional
contestaria a preguntas del tipo: ;est2 relacionada la exposicion a videos musicales con alto
contenido sexual, por parte de los mencionades adolescentes, con el control que ejercen sus
padres sobre la eleccion de programas que hacen los jovenes?, a mayor exposicion por parte
de los adolescentes a videos musicales con alto contenido sexual, ;habra una mayor manifes-
tacion de estrategias en las relaciones interpersonales para establecer contacto sexual?, ;se
presentard una actitud mas favorable hacia el aborto?, etcétera.

Grado de estructuracion de los estudios explicativos

Las investigaciones explicativas son mds estructuradas que los estudios con los demas alcances
v, de hecho, implican los propdsitos de éstos (exploracidn, descripcion y correlacién o asociacion):
ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del fendmeno a que hacen referencia.

Para comprender lo anterior tomemos un ejemplo de Reynolds (1986, pp. 7-8), que aunque
se refiere a un fendmeno natural es muy dtil para comprender ampliamente lo que significa ge-
nerar un sentido de entendimiento. Consideremos la siguiente correlacion: “Si el volumen de un
gas es constante, a un aumento de temperatura le seguird un incremento de presion.” Esta afir-

? Como se menciond, puede alcanzarse cierto nivel de explicacion cuando: a) relacionamos diversas variables o conceptos y éstos se
encuentran vinculados entre i (no dnicamente dos o tres, sino la mayoria de ellos), 5) la estructura de las variables presenta corre-
laciones considerables y, ademds, ¢) el investigador conoce muy bien ¢l fendmeno de estudio. Por ahora, debido a la complejidad
del tema, no se ha profundizado en algunas consideraciones schre la explicacién y 1a cansalidad que mds adelante se expondran,
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macion nos indica cémo estdn relacionadas tres variables: volumen, temperatura y presicn del
gas y, a través de ella, podemos predecir qué ocurre con la presion si se conoce el volumen y la
temperatura. Hay, ademds, cierto valor explicativo: ;por qué aumenta la presion?, porque la tem-
peratura se incrementa y el volumen del gas se mantiene constante. Sin embargo, se trata de una
explicacion parcial. Una explicacién completa requeriria de otras proposiciones que informaran
por qué ¥ cémo estin relacionadas fales variables. Algunos ejemplos de dichas explicaciones
las podemos observar a continuacién.

EJEMPLO

¢ Un incremento de temperatura aumenta la energia cinética de las moléculas del gas.

s Elincremento de energia cinética causa un aumento de la velocidad del movimiento de las
moléculas.

s Puesto que las moléculas no pueden ir mas alld del recipiente con un volumen constante,
éstas impactan con mayor frecuencia en la superficie interior del recipiente (debido a que se
desplazan mas rdpido, cubren mds distancia y rebotan en el recipiente mis constantemente).

» En la medida en que las moléculas impactan en los costados del recipiente con mayor
fracuencia, aumenta la presidn sobre las paredes del recipiente,

Esta explicacién, basada en la concepcion de un gas como un conjunto de moléculas en cons-
tante movimiento, es mucho mds completa a la presentada inicialmente y genera nn mayor en-
tendimiento del fenémeno.

¢Una misma investigacion puede incluir
diferentes alcances?

Algunas veces una investigacién puede caracterizarse como exploratoria, descriptiva, correlacio-
nal o explicativa, pero no situarse tinicamente como tal. Esto es, aunque un estudio sea en
esencia exploratorio contendrd elementos descriptivos; o bien, un estudio correlacional incluird
comaponentes descriptivos, y lo misme ocurre con los demds alcances.

Asimismo, debemos recordar que es posible que una investigacion se inicie como exploratoria
o descriptiva y después llegue a ser correlacional y aun explicativa.

Por ejemplo, un investigador que piense en un estudio para determinar cudles son las razones
por las que ciertas personas {de un pais determinado) evaden impuestos. Su objetivo inicial seria
de cardcter explicativo. Sin embargo, el investigador, al revisar la literatura, no encuentra ante-
cedentes que se apliquen a su contexto (las referencias fueron generadas en naciones muy dife-
rentes desde el punto de vista socioecondmico, la legislacién fiscal, 1a mentalidad de los
habitantes, etc.). Entonces debe comenzar a explorar el fenfmeno, mediante algunas entrevistas
al personal que trabaja en el Ministerio de Impuestos (o su equivalente), a contribuyentes [cau-
santes) y a profesores universitarios que imparten citedra sobre temas fiscales, y posteriormen-
te, generar datos sohre los niveles de evasidn de impuestos.

Mis adelante describe el fendmeno con mayor exactitud y lo asocia con diversas variables:
correlaciona grado de evasién de impuestos con nivel de ingresos {;quiénes ganan mds evaden
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en mayor o menor medida el pago de impuestos?), profesion (;hay diferencias en el grado de
evasion de impuestos entre médicos, ingenieros, abogados, comunicélogos, psicélogos, etc.?) y
edad (;a mayor edad habrd menor grade de evasicn de impuestos?). Finalmente llega a explicar
por qué las personas evaden impuestos (causas de la evasidn tributaria) y quiénes evaden mds.

Desde luego, amnque el estudio no puede situarse finicamente en alguno de les tipes citados,
sino caracterizarse como tal, se inicia como exploraterio, para después ser descriptivo, correla-
cional y explicativo.

¢De qué depende que una investigacion se inicie
como exploratoria, descriptiva, correlacional
o explicativa?

Como se menciond anteriormente, son dos los factores que influyen para que una investigacién
se inicie como exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa: a) el conocimiento actual del
tema de investigacion que nos revele la revisién de la literatura y 4) la perspectiva que el inves-
tigador pretenda dar a su estudio.

El conocimiento actual del tema de investigacién

Este factor nos sefiala cuatro posibilidades de influencia. En primer término, la literatura puede
revelar que no hay antecedentes sobre el tema en coestion o que no son aplicables al contexto
en el cual habra de desarrollarse el estudio, entonces la investigacion debera iniciarse como ex-
ploratoria. Si la literatura nos revela guias aiin no estudiadas e ideas vagamente vinculadas con
el problema de investigacidn, la situacidn resulta similar, es decir, el estudic se iniciaria como
exploratorio. Por ejemplo, si pretendemos realizar una investigacién sobre el consumo de drogas
en determinadas carceles y quisiéramos saber: jen qué medida ocurre?, ;qué tipos de narcdticos
se consumen?, jcudles mas?, ja qué se debe ese consumo?, ;quiénes suministran los estupefa-
cientes?, jcomo es que se introducen en las prisiones?, ;quiénes intervienen en su distribucién?,
etc., pero encontramos que no existen antecedentes ni tenemos una idea clara y precisa sobre el
fendmeno, el estudic se iniciaria como exploratorio.

En segundo término, la literatura nos puede revelar que hay “piezas y trozos” de teoria con
apoyo empirico moderado; esto es, estudios descriptivos que han detectado y definido ciertas
variables y generalizaciones. En estos casos nuestra investigacidn puede iniciarse como descrip-
tiva o correlacional, pues se descubrieron ciertas variables sobre las cuales fandamentar ¢l estn-
dio. Asimismo, es posible adiclonar variables a medir. Si pensamos describir el uso que un grupo
especifico de nifios hace de la televisin, encontraremos investigaciones gue nos sugieren varia-
bles a considerar: tiempo que dedican diariamente a ver televisién, contenidos gue ven con mayor
frecuencia, actividades que realizan mientras ven television, etc. A ellas podemos agregar otras,
como el control paterno sobre el use que los nifios hacen de la televisién. El estudio serd corre-
lacional cuando los antecedentes nos proporcionan generalizaciones que vinculan variables (hi-
pitesis} sobre las cuales trabajar, por ejemplo: A mayor nivel socioecondémico, menor tiempo
dedicado a la actividad de ver televisién.
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Otro ejemplo seria, si queremos analizar 1a relacién entre la productividad y la satisfaccion
laboral de ciertos trabajadores en determinadas empresas, y si hay estudios al respecto, la inves-
tigacion podra iniciarse como correlativa.

En cuarto término, la literatura nos puede revelar que existe una o varias teorias que se
aplican a nuestro problema de investigacion; en estos casos, el estudio puede iniciarse como
explicativo. Si pretendemos evaluar por qué ciertos ejecutivos estdn mds motivados intrinseca-
mente hacia su trabajo que otros, al revisar la literatura nos encontraremos con la teoria de la
relacion entre las caracteristicas del trabajo y la motivacion intrinseca, la cual posee evidencia
empirica de diversos contextos. Entonces pensariamos en llevar a cabo un estudio para explicar
¢l fendmeno en nuestro contexto.

La perspectiva que se le dé al estudio

Por otra parte, el sentido o perspectiva que el investigador le dé a su estudio determinard como
iniciar éste. Si piensa en realizar una investigacién sobre un tema previamente estudiado, pero
quiere darle un sentido diferente, el estudio puede iniciarse como exploratorio. De este modo, el
liderazpo se ha investigado en muy diversos contextos y situaciones [en organizaciones de distintos
tamarios y caracteristicas, con trabajadores de linea, gerentes, supervisores, etc.; en el proceso de
enseifianza-aprendizaje; en diversos movimientos sociales masivos, y muchos ambientes mds).

Las prisiones como forma de organizacién también se han estudiado. Sin embargo, quizas
alguien pretenda llevar a cabo una investigacién para analizar las caracteristicas de las mujeres
lideres en las carceles o reclusorios femeninos de la ciudad de San José de Costa Rica, asi como
qué factores hacen que ejerzan ese liderazgo. El estudic se iniciaria como exploratorio, en el
supuesto de que no existan antecedentes desarrollados sobre los motivos que provocan este fe-
némeno {el liderazgo),

De igual manera, un investigador puede pretender sélo indicar cudl es el nivel de motivacion
intrinseca hacia el trabajo y de satisfaccién laboral en un determinado grupo de directores de
organizaciones industriales, y aunque exista una teoria que explique cémo se relacionan ambos
conceptos, el estudio se iniciard y concluird como descriptive. Si buscara primero deseribir dichos
conceptos y luego relacionarlos, su estudio iniciaria como descriptive y posteriormente seria
correlativo.

¢Cual de los cuatro alcances de estudio es el mejor?

Los autores han escuchado esta pregunta en boca de estudiantes, y la respuesta es muy simple:
Todos. Los cnatro alcances del proceso de la investigacién cuantitativa son ignalmente validos e
importantes y han contribuidoe al avance de las diferentes ciencias. Cada uno tiene sus objetivos
y razon de ser. En este sentido, un estudiante no debe preocuparse si su estudio va a ser o ini-
ciarse como exploratorio, descriptivo, correlacicnal o explicativo; mas bien, debe interesarse por
hacerlo bien ¥ contribuir al conocimiente de un fendémeno. Que la investigacién sea de un tipo u
otro, ¢ incluya elementos de uno o mas de éstos, depende de como se plantee el problema. de
investigacién y los antecedentes previos. La investigacion debe hacerse “a la medida” del proble-
ma que se formule; ya que no decimos de manera a prior: “voy a llevar a cabo un estudio explo-
ratorio o descriptive”, sino que primero planteamos el problema y revisamos la literatura y,
después, analizamos si la investigacion va a tener uno u otro alcance.
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Al definirse el alcance del estudio, ;qué ocurre
con €l planteamiento del problema?

Después de la revisidn de la literatura, el planteamiento del problema puede permanecer sin
cambios, modificarse radicalmente o experimentar algunos ajustes. Lo misme ocurre una vez que
hemos definido el alcance o los alcances de nuestra investigacion.

En esta etapa del estudio, recomendamos que el planteamiento sea visualizado grificamente
de acuerdo con el alcance. Este ejercicio les ha servido a una gran cantidad de estndiantes de
diferentes paises iberoamericanos para ordenar sus
ideas y reevaluar sus planteamientos, Veamos dife-
rentes ejemplos.

En el caso del alcance exploraterio, pedemos vi-
sualizar el planteamiento al escribir los conceptos
clave (ya incluidos en los objetivos y preguntas de
investigacion) como se muestra en la figura 5.2.

Los conceptos son tentativos, puesto que esta-
mos trabajandc dentro de un tema ¢ drea no estu-
diada o con antecedentes minimos.

Por ejemplo, supongamos que pretendemos
efectuar una investigacidn cuyo objetivo es conocer
los miedos y angustias que experimentan los nitfios
pequefios de una comunidad indigena chamula en Figura5.2 Conceptos clave en

CONCEPTO CLAVE 18

CONCEPTO CLAVE

CONCEPTO CLAVE

Chiapas (de cuatro a ocho afios de edad), durante una investigacion
las semanas previas a su adopcion {pregunta: ;cud- exploratoria.

les serdn los miedos y angustias que experimentan

dichos infantes?).

No hay estudios con antecedentes de este tipo
especifico de infantes, aunque si se ha generado una TN
considerable cantidad de literatura sobre el estrés Miedosdel B
de los mirios que van a ser adoptados [decenas de -
articulos en revistas académicas en el drea pedidtri- '
ca, psicoldgica, socioldgica, etc.; libros; foros en in-
ternet; reportes gubernamentales y de organizaciones
no gubernamentales; etc.), incluso existen modelos
tedricos al respecto. Es posible encontrar todo un
mundo de informacién, pero la mayoria estd referida ~ Figura 5.3 Conceptos clave en un
a paises desarrollados, aunque, por supuesto, si hay efemplo de investigacién
fuentes primarias de paises latinoamericanos, Sin exploratoria,
embargo, los nifios chamulas de esa comunidad tie-
nen su propia lengua y forma de practicar su religion,
presentan altos miveles de desnutricidn y, en ocasiones, alcoholismo. Por ello, estamos ante un
estudio de alcance exploratorio.

De acnerdo con el planteamiento, los conceptos clave serian los que se muestran en la figura
53.

Angustias del infante
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Lo primero a considerar es: ;los conceptos
reflejan el problema especifico que deseo inves-
tigar? Si la respuesta es positiva, confirmo mi
planteamiento y me aboco a explorar tales con-
ceptos. Si la respuesta es negativa, cambio mis
conceptos clave, hasta encontrar conceptos que
reflejen realmente lo que quiero estudiar. Por
ejemplo, puedo decidir (a raiz de la revision de
la literatura y de las propias reflexicnes) que
mis conceptos clave seran ademas de los miedos
y angustias del infante, su estrés (ver figura

Miedos del
infante

Angustias del
infante

Estrés del infante

5.4). Figura 5.4 Modificaciones de los
Entonces, éstos son los conceptos que voy conceptos clave después de

a comenzar a explorar v, consecuentemente, mi su revision.

planteamiento se modificara o ajustard, segiin

sea el caso.

Objetivo: conocer los miedos, angustias y niveles de estrés que experimentan los nifies pe-
quefios de una comunidad indigena chamuida en Chiapas (de cuatro a ocho afigs de edad) durante
las semanas previas a su adopcidn {preguntas: ;cudles serdn los miedos y angustias que experi-
mentan dichos infantes?, ;cudl su nivel de estrés?).

Desde luego, puedo limitar mi exploracién a tales conceptos generales o agregar otros con-
ceptos como; percepciones del infante respecto de los padres y la familia, la autoestima y el
cosmopolitismo; ¥ reformular el planteamiento. Asi, tengo mayor claridad sobre el inicio de mi
exploracion.

Con estudios descriptivos la visualizacién seria como se presenta en la figura 5.5.

Por ejemplo, en el caso de un estudio de mercado cuyo fin es conocer la “lealtad” de los
clientes a una tienda departamental o almacén que vende ropa para mujeres, las variables clave
podrian ser las sefialadas en la figura 5.6.

Nnveles o montos de -
compra en ia tienda

VARIABLE
Ci AVE

VARIABLE
CLAVE

Niveles ¢ montos de
compra en las tiendas
de {a competencia

Visitas mensuzles
3 la tienda

Visitas mensuales a las
tiendas de la competencia

VARIABLE
CLAVE

Figura 5.5 Variables clave en una Figura 5.6 Variables clave en un ejemplo

investigacion descriptiva. de investigacion descriptiva.
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Asi, visnalizo las variables que pretendo describir y contimio con mi estudio.
En planteamientos correlacionales la figura de visualizacién podria ser la siguiente:

VARIABLE VARIABLE

Figura 5.7 Variables en una investigacion correlacional.

En tanto que la figura 5.8 seria un ejemplo de las variables a medir y relacionar.

SATISFACCION MOTIVACION
LABORAL INTRINSECA

Figura 5.8 Variables en un ejemplo de una investigacién correlacional.

Con planteamientos cuyo alcance es explicativo, la configuracion visual podria ser similar a
la correlacional, pero se requiere agregar una o algunas flechas que indiquen la direccion de
antecedente-consecuente (ver figura 5.9}, que en el préximo capitulo sobre hipétesis sefialaremos
como relaciones causa-efecto.

CONCEPTO O CONCEPTO O
VARIABLE VARIABLE

Figura5.9 Variables en una investigacién explicativa.

Una ventaja de la visualizacion es que estamos prefigurando las hipotesis y/o variables del
estudio.

A algunas personas tal vez podrd parecerles que esta forma de esquematizar visualmente es
algo “simple”, pero la experiencia nos ha demostrado que es muy titil para los jovenes que se
inician en la investigacién.

8 Una vez que hemos efectnado 1a revision de la literatura y afinamos el planteamien-
to del problema, consideramos qué alcances, inicial y final, tendrd nuestra inves- :
tigacion: exploratorio, descriptive, correlacional o explicativo. Es decir, ;hasta ddnde, e ————
en términos de conocimiento, es posible que llegne nuestro estudio?

¥,
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En ocasiones, al desarrollar nuestra investigacion, nos podemos percatar de que
el alcance serd diferente del gue habiamos proyectado.

Ningiin aleance de la investigacidn es superior a los demas, todos son significatives
y valiosos. La diferencia para elegir uno u ofro estriba en el grado de desarrollo
del conocimiento respecto al tema a estudiar v a los objetivos planteados.

Los estudios exploratorios tienen como objetivo esencial familiarizarnos con un 14-
pice desconocido o poco estudiado o novedoso. Esta clase de investigaciones sirven
para desarrollar métodos que se utilicen en estudios més profundos.

Los estudios descriptivos sirven para analizar como es y como se manifiesta un fe-
némeno y sus componentes.

Los estudios correlacionales pretenden determinar como se relacionan o vinculan
diversos conceptos o caracteristicas entre si 0, también, si no se relacionan.

Los estudios explicativos buscan encontrar las razones o causas que provocan cier
tos fenémenos. En el nivel cotidiano y personal, seria como investigar por qué a
una joven le gusta tanto ir a bailar, por qué se incendid un edificio o por qué se
realizd un atentado terrorista.

Una misma investigacion puede abarcar fines exploratorios, en su inicio, y terminar
siendo descriptiva, correlacional y hasta explicativa, todo deperde de los cbjetivos
del investigador.

Al visualizar los planteamientos de acuerdo con el alcance podemos incrementar
nuestra claridad sobre el rumbo de a investigacién.

CONCEPTOS BASICOS

Alcance del estudio Explicacion

Correlacion Exploracién

Descripcidn

EJERCICIOS

1. Plantee una pregunta sobre un pro- investigacién con alcance correla-

blema de investigacion exploratorio,
uno descriptivo, uno correlacional
y uno explicativo.

Acuda a un lugar donde se congre-
guen varias personas (un estadio de
fathol, una cafeteria, un centre co-
mercial, una fiesta) y observe todo
lo que pueda del Ingar y lo que estd
sucediendo; después, deduzca un
topico de estudio y establezca una

cional y explicativo.

Las siguientes preguntas de investi-

gacion a qué tipo de estudio corres-

ponden (véanse respuestas en el CD

anexo, respuestas a los ejercicios).

a) (A cuanta inseguridad se expo-
nen los habitantes de la ciudad de
Madrid?, ;en promedio cuantos
asaltos ocurrieron diariamente
durante los tdltimos 12 meses?,
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écuantos robos a casa-habitacién?,
scudntos homicidios?, ;cuantos
asaltos a comercios?, ;cuantos ro-
bos de vehiculos attomotores?,
ccndntos lesionados?

¢Qué opinan los empresarios mexi-
canos de las tasas impositivas ha-
cendarias?

¢El alcoholismo en las esposas
genera mayor nimero de abande-
nos y divorcios que ¢l alcoholismo
en los maridos? (En los matrimo-

8)

c)

o g Y

W

nios de clase alta y origen latino-
americano que viven en Nueva
York.)

;Cudles son las razones por las
que un determinado programa
tuvo el mayor teleauditorio en la
historia de la television de cierto
pais?

Respecto del problema de investi-
gacion gue se planted en el capitulo 3,
¢a qué tipo de estudio correspon-

s T g L Sl £ AT e 5, Rt e o e
BT T I TR T
3l 5 g

LA TELEVISION Y EL NINO

La investigacidn se inicia como descripti-
va y finalizard como descriptiva/correla-
cional, ya que pretende analizar los usos y
las gratificaciones de la television en ni-
Aos de diferentes niveles socioecondmi-
cos, edades, géneros y otras variables (se
relacionardn nivel socioecondmico y uso
de [a television, entre otras),

EL CLIMA ORGANIZACIONAL

El estudio es correfacional/explicativo, de-
bide a que busca determinar cémo y por
qué se relacionan las dimensiones def
clima organizacional. Al validar el instru-

LI PRRE- LR

Una buena investigacion es aquella que
disipa dudas con el uso del método cien-
tifico, es decir, darifica las relaciones entre
variables que afectan al fenémeno bajo
estudio; de igual manera, planea con cui-
dado los aspectos metodologicos, con [a
finalidad de asegurar la vafidez y confiabi-
lidad de sus resultados.

Respecto de la forma de abordar un
fendémeno, ya sea cualitativa o cuantita-
tivamente, existe un debate muy anti-

P, T Frle o, 0

de?

mento se conocer ta estructura de facto-
res que lo componen y se establecerd un
modelo para entender dicha variable.

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL

Esta investigacion tiene un alcance corre-
lacional/explicativo. Correlacional debido
a que determinara la relacién entre dos
medidas, una cognitiva y la otra conduc-
tual, para evaluar los programas de pre-
vencion del abuso en ninas y nifios entre
cuatro y seis afios de edad, Explicativo,
porgue pretende analizar cudl posee ma-
yor validez y confabilidad, asi comao las
razones de ello.

guo que, no obstante, no llega a una
solucidn satisfactoria. Alguneos investiga-
dores consideran tales enfoques como
modelos separados, pues se basan en
supuestos muy diferentes acerca de
cé6mo funciona el mundo, como se crea
el conocimiento y cual es el papel de Jos
valores.

A pesar de que [os procesos v los obje-
tivos difieren en ambos enfoques, y de que
emplean los resultados de manera diver-

R S
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gente, algunos investigadores consideran
que existe la posibitidad de que los dos
aporten medios complementarios para
conocer un fenémeno.

Existen estudios que combinan méto-
dos cualitativos y cuantitativos de investi-
gacién, aungue sin un sélido referente
tedrico; tal superficialidad no sélo se ma-
nifiesta en el dmbito conceptual, sino
también en el técnico, ya que casi no hay
ejemplos de combinacién de técnicas es-
tadisticas compiejas con técnicas cualita-
tivas sofisticadas.

La eleccién de unc u otro método de-
pende de los objetivos —tal vez generar
teoria o transformar la realidad— y del con-
texto del investigador, quien tendrd que
definir el enfoque a emplear, puesto que es
importante gue sea rigurase, én lo tedrice
vy o metodoldgico, ademas de congruen-
e con su proposito.

Cecilia Balbas Diez Barroso
Coordinadora del Area de Psicologla
Educativa

Escuela de Psicalogia

Universidad Andhuac

Estado de Méxica, México

Antes de iniciar un proyecto de investiga-
¢idn es necesario que el estudiante evalde
sus gustos y conocimientos, asi como la
posibilidad de elegir un tutor que sea es-
pecialista en el drea de su interés; asimis-
mo, que analice los trabajos que se hayan
realizado en su escuela y en otros paises,

A partir de lo anterior, se planteara el
problema que quiera esclarecer, o cual le
ayudara a poner en orden sus ideas y de-
finir las variables, y también contribuira a
ubicarlo en el contexta en que lievara a
cabo la investigacion.

En este sentide, los profesores deben
sefialarles a sus alumnos fa diferencia en-
tre una investigacién descriptiva y una in-
vestigacion explicativa, asl como aclararles
que esta Gltima contiene una hipotesis y
Ln marco tedrico muy precisos, por lo cual
requiere de un excelente manejo de los
instrumentos metodoldgicos, éstos, en su
caso, permitiran contrastar las hipdtesis.

Maria Isabel Martinez

Directora de la Escuela de Ecanomia
Escuela de Economia

Universidad Catdlica Andrés Bello
Caracas, Venezuela
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Capitulo

Formulacion de hipotesis
— PSR L D L SRy LI L O IOV RO S

PROCESO DE INVESTIGACION
CUANTTEATIVA

Paso 5
Establecimiento de la hipitasis

» Analizar k2 convenienda de formu-
lar ¢ no hipdtesis que arienten el
resto de la investigac| dn.

+ Formular las hipdtasis de la investi-
gackin, si se ha considerado conve-
niente.

« Precisar [as variables de las hip6te-
sls.

+ Definir conceptualmente las varia-
bles de as hipdtesis.

+ Definir aperacionalmente las varia-

bles de {as hipdtesis,

Sintesis

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo, el
alumno serd capaz de:

Comprender los conceptos de
hipétesis, variable, definicién
conceptual y definicién opera-
cional de una variable.
Conocer y entender los
diferentes tipos de hipdtesis.

= Aprender a deducir y formular

hipétesis, asf comeo a definir
de manera conceptual y
operacional las variables
contenidas en una hipétesis.
Responder a las inquietudes
mas comunes en tormno a las
hipdtesis.

En el capitulo se plantea que en este punto de la investipacidn resulta necesario analizar si es 0 no conveniente
formular kipétesis, dependiendo dei alcance inicial del estudio (exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo).
Asimismo, s¢ define qué es una hipitesis, se presenta wma clasificacion de los tipos de hipdtesis, se precisa el con-
cepto de variable ¥ se explican maneras de deducir y formmlar hipitesis. Ademds, se establece la relacin entre el
planteamiento del problema, el marce tefrico y el aleance del estudic —por un lado— y las hipdtesis —por otro—.
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"*% ;Qué son las hip6tesis?

Son las guias para una investigacién o estudio. Las hipétesis
indican 1o que tratamos de probar v se definen como explicacio- ~ Hipotesis Explicaciones
nes tentativas del fenémeno investigado; deben ser formuladas a tentativas del fenémeno
.. . . investigado que se

manera de proposiciones. De heche, son respuestas provisionales o 2o proposi-
a las preguntas de investigacién. Cabe sefialar que en nuestra  jgnes.
vida cotidiana constantemente elaboramos hipdtesis acerca de
muchas cosas y luego indagamos su veracidad. Por ejemplo, es-
tablecemos una pregumta de investigaciém: ";Le gustaré a Ana?" y una hipétesis; “Le resulto
atractivo a Ana”. Esta hipitesis es una explicacién tentativa y estd formulada como proposicién.
Después investigamos si se acepta o se rechaza la hipdtesis, al cortejar a Ana y observar el
resnitado obtenido.

Las hipétesis son el centro, la médula o el eje del método deductive cuantitativo,

JEn toda investigacion cuantitativa debemos
plantear hipotesis?

No, no todas las investigaciones cuantitativas plantean hipdtesis. El hecho de que formulemos o
no hipétesis depende de un factor esencial: el alcance inicial del estudio. Las investigaciones
cuantitativas que formulan hipétesis son aquellas cuyo planteamtiento define que su aleance sera
correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar
una cifra o un hecho. Esto se resume en Ia tabla 6.1.

Un ejemplo de estudio con alcance descriptivo y pronéstico seria aquel que unicamente pre-
tenda medir el indice delictivo en una cindad (no se busca relacionar la incidencia delictiva con
otros factores como el crecimiento poblacional, el aumento de los niveles-de pobreza o la droga-
diccion; ni mucho menos establecer las causas de tal indice). Entonces, tentativamente pronosti-
caria mediante una hipétesis cierta cifra o proporcién: el indice delictive para el siguiente
semestre sera mener a un delito por cada mil habitantes.

Los estudios cualitatives, por le regular, no formulan hipStesis antes de recolectar datos
(aungque no siempre es el caso). Su naturaleza es mas bien inducir las hipdtesis por medio de la
recoleccion y el analisis de los datos, como se comentard en la tercera parte del libro “El proceso
de la investigacion cualitativa”.

En una investigacién podemos tener una, dos o varias hipétesis.

Tabla 6.1 Formulacién de hipotesis en estudios cuantitativos con diferentes alcances

Alcance del estudio Formulacidn de hipitesis
Exploratorio No se formulan hipdtesis,
Descriptivo Sélo se formulan hipjtesis cuando se pronostica un
hecho o dato. '
Correlacional Se formulan hipétesia correlacionales.

Explicative Se formulan hipétesis cansales.
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»== ;Las hipétesis son siempre verdaderas?

Las hipétesis no necesariamente son verdaderas, pueden o no serle, y pueden o no comprobarse
con datos. Son explicaciones tentativas, no los hechos en si, Al formularlas, el investigador no
estd totalmente seguro de que vayan a comprobarse. Como mencionan y ejemplifican Black y
Champion {1076), una hipétesis es diferente de la afirmacién de un hecho. Si alguien establece
la siguiente hipdtesis (refiriéndose a un pais determinado): las familias gue viven en zonas urba-
nas tienen menor ndmero de hijos que las familias que viven en zonas rurales, ésta puede ser o
no comprobada. En cambio, si algnien afirma lo anterior basandose en informacion de un censo
poblacional recientemente efectuado en ese pais, no establece una hipdtesis sino que afirma un
hecho. Es decir, el investigador al formular sus hipétesis, desconoce si seran o no verdaderas.

En el ambito de la investigacién cientifica, las hipétesis son proposiciones tentativas acerca
de las relaciones entre dos o mds variables, y se apoyan en conocimientos organizados y siste-
matizados.

Las hipétesis pueden ser mds o menos generales o precisas, € involucrar a dos o mds varia-
bles; pero en cualquier caso son sélo proposiciones sujetas a comprobacion empirica y a verifica-
cion en la realidad.

EJEMPLOS DE HIPOTESIS

* La proximidad geografica entre los hogares de las parejas de novios estd relacicnada po-
sitivamente con €l nivel de satisfaccién que les proporciona su relacion.

» El indice de cancer pulmonar es mayor entre los fumaderes que entre los no fuamadores.

» Conforme se desarrollan las psicoterapias orientadas en el paciente, aumentan las expre-
siones verbales de discusion y exploracién de planes futuros personales y disminuyen las
manifestaciones de hechos pasados.

* A mayor variedad en el trabajo, habrd mayor motivacidn intrinseca hacia él,

» El tiempo que tardan las perscnas contagiadas por transmisién sexual en desarrollar el
sida, es mayor que el que tardan las contagiadas por transfusién sanguinea.

¢ Silaroca caliza extraida del subsuelo de Quintana Roo es tratada con el procedimiento Eca,
resulta un agregado pétreo de mayor calidad que si no se realiza dicho procedimiento.

+ Los mexicanos no poseen una cultura fiscal.

e las acciones de las compafiias aéreas disminuirin su demanda v, en consecuencia, su
valor, si se incrementa el nimero de accidentes.

Observe que, por ejemplo, la primera hipitesis vincula dos variables: proximidad geografica
entre los hogares de los novios y nivel de satisfaccion en la relacidn.

*+= ;0Qué son las variables?

En este punto es necesario definir qué es una variable. Una variable es una propiedad que puede
fluctuar v cuya variacién es susceptible de medirse u observarse. Ejemplos de variables son el
género, la motivacion intrinseca hacia el trabajo, el atractivo f{sico, el aprendizaje de conceptos,
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el tionoc:i%niento histérir%o sobre Ale;ia:lldro Magno, la religié:;, la Variable Propiedad que
resistencia de un material, la agresividad verbal, la personalidad  yo4e yna variacion que
autoritaria, la cultura fiscal y la exposicién a una campafia de  puede medirse u obser-
propaganda politica. El concepto de variable se aplica a personas  varse.

u otros seres vivos, objetos, hechos y fenémenos, los cuales ad-

quieren diversos valores respecto de la variable referida. Por

ejemplo, la inteligencia, ya que es posible clasificar a las personas de acuerdo con su inteligencia;
no todas las personas la poseen en el mismo nivel, es decir, varian en ello,

Otros ejemplos de variables son: 1a productividad de un determinado tipo de semilla, la rapidez
con que se ofrece un servicio, la eficiencia de un procedimiento de construccién, la eficacia de
una vacuna, el tiempo que tarda en manifestarse una enfermedad, entre otros. Hay variacién en
todos los casos.

Las variables adquieren valor para la investigacién cientifica cnando llegan a relacionarse con
otras variables, es decir, si forman parte de una hipétesis o una teoria. En este caso se les suele
denominar constrictos o construcciones hipotéticas.

¢De donde surgen las hipétesis?

8i hemeos seguide paso por paso el proceso de investigacion, es natural que las hipétesis surjan
del planteamiento de] problema que, como recordamos, se vuelve a evaluar y si es necesario se
replantea después de revisar la literatura. Es decir, provienen de la revision misma de la litera-
tura. Nuestras hipotesis pueden surgir del postulado de una teoria, del andlisis de ésta, de gene-
ralizaciones empiricas pertinentes a nuestro problema de investigacion y de estudios revisados o
antecedentes consultados.

Existe, pues, ura relacién muy estrecha entre el planteamiento del problema, la revisién de
la literatura ¥ las hipdtesis, La revisién inicial de la literatura hecha para familiarizarnos con el
problema de estudio nos lleva a plantearlo, después ampliamos la revisién de la literatura y afi-
namos o0 precisamos el planteamiento, del cual derivamos las hipotesis. Al formular las hipdtesis
volvemos a evaluar nuestro planteamiento del problema.

Recordemos que los objetivos y las preguntas de investigacion son susceptibles de reafirmar-
se o mejorarse durante el desarrollo del estudio. Asimismo, a través del proceso quizd se nos
ocurran otras hipdtesis que no estaban previstas en el planteamiento original, producto de nuevas
reflexiones, ideas o experiencias; discusiones con profesores, colegas o expertos en el area; in-
cluso, “de analogias, mediante el descubrimiento de semejanzas entre la informacion referida a
otros contextos y la que se posee para la realidad del objeto de estudio” {Rojas, 2001, p. 95). Este
iltimo caso ha ocurrido varias veces en las clencias. Por ejemplo, algunas hipdtesis en el area
de la comunicacién no verbal sobre el manejo de la territorialidad humana surgieron de estudios
respecto de este tema pero en animales; algunas concepciones de la teoria del campo o psicologia
topolégica (cuyo principal exponente fue Kurt Lewin) tienen antecedentes en la teoria del com-
portamientoe de los campos electromagnéticos. Las hipotesis de la teoria Galileo —propuestas por
Joseph Woelfel y Edward L. Fink (1980)— para medir el proceso de la comunicacién, tienen
origenes importantes en la fisica y otras ciencias exactas (las dindmicas del “yo" se apoyan en
nociones del Algebra de vectores). Selltiz ef al. (1980, pp. 54-55), al hablar de las fuentes de
donde surgen las hipétesis, escriben:
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Las fnentes de hipétesis de un estudio tienen mucho que ver a la hora de determinar la naturaleza de la contribucién
de la investigacién £n el cuerpo general de conocimientos. Una hipétesis que simplemente emana de la intuicién o
de una sospecha puede hacer finalmente una importante contribucién a la clencia. Sin embarpo, si solamente ha sido
comprobada en un estudio, existen dos limitaciones con respecto a su utilidad. Primere, no hay seguridad de que Jas
relaciones entre las variables halladas en un determinado estudio serdn encontradas en otros estudios {,..] En se-
gundo lugar, una hipétesis basada simplemente en una sospecha no es propicia a ser relacionada con otro conoci-
miento o tecriz. Asi pues, los hailazgos de un estudio basados en tales hipdtesis no tienen una clara conexién con
el amplio cuerpo de conocimientos de la ciencia social. Pueden suscitar cuestiones interesantes, pueden estimular
posteriores investipaciones, e incluso, pueden ser integradas mds tarde en una teora explicativa. Pero, a menos
que tales avances tengan lugar, tienen muchas probabilidades de quedar como trozos aislados de informacion.
Una hipétesis que nace de los hallazgos de otros estudics est4 libre en alguna forma de la primera de estas
limitaciones. 81 1a hipdtesis estd basada en resultados de otros estudios, y si &l presente estudio apoya la hips-
tesis de aquélles, ¢l resultado habri servido para confirmar esta relacién de una forma normal [...| Una hipéte-
sis que se apoya no simplemente en los hallazgos de un estudio previo, sino en una teoria en términos mis
generales, est libre de 1a segunda limitacién: la del aislamiento de un cuerpo de doctrina mds general.

Tal es la visién de diversos autores clasicos en materia de la metodologia de 1a investigacién,
como F. N. Kerlinger, entre otros.

Las hipdtesis pueden surgir aunque no exista
un cuerpo tedrico abundante

Estamos de acuerdo en que las hipotesis surgidas de teorias con evidencia empirica superan las
dos limitaciones que sefialan Selltiz v sus colegas (19809, asi como en la afirmacidén de que una
hipdtesis que nace de los hallazgos de investigaciones anteriores vence la primera de esas limita-
ciones. Pero es necesario recalcar que también pueden originarse hipétesis utiles y fructiferas en
planteamientos del problema revisados cuidadosamente, aungue el cuerpo tedrico que las susten-
te no sea abundante. A veces la experiencia y la observacion constante ofrecen materia potencial
para el establecimiento de hipétesis importantes, y lo mismo se dice de la intuicién. Cuanto menor
apoyo empirico previo tenga una hipétesis, se deberd tener mayor cuidado en su elaboracion y
evaluaeidn, porque tampoco es recomendable formular hipétesis de manera superficial.

Lo que si constituye una grave falla en la investigacién es formular hipétesis sin haber revi-
sado con cnidado la literatura, ya que cometeriamos errores tales como sugerir hipétesis de algo
bastante comprobade o algo que ha sido contundentemente rechazado. Un ejemplo burdo, pero
ilustrativo seria pretender establecer la siguiente hipétesis: “los seres humanos pueden volar por
si mismos, Unicamente con su cuerpo”. En definitiva, la calidad de las hipdtesis estd relacionada
en forma positiva con el grado en que se haya revisado la literatura exhaustivamente. Esta es
una nocidn muy arraigada en el enfoque cuantitativo.

" ¢Qué caracteristicas debe tener una hipétesis?

Dentro del enfoque cuantitativo, para que una hipétesis sea digna de tomarse en cuenta, debe
reunir ciertos requisitos:

1. La hipdtesis debe referirse a una situacion “real” (a la realidad). Como argumenta Rojas
(2001), las hipétesis solo pueden someterse a prueba en un universo y un contexto bien defi-
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nidos. Por ejemplo, una hipétesis relativa a alguna variable del compertamiente getencial
(digamos, la motivacién} deberd someterse a prueha en una situacién real {con ciertos geren- .
tes de organizaciones existentes, reales). En ocasiones, en la misma hipdtesis se hace expli-
cita esa realidad (por ejemplo, “los nifios guatemaltecos que viven en zonas urbanas imitardn
mas la condueta violenta de la television, que los niflos guatemaltecos que viven en zonas
rurales”), y otras veces la realidad se define por medio de explicaciones que acompafian a la
hipétesis. Asi, la hipdtesis: “cuanto mayor sea la retroalimentacion sobre el desempeno en el
trabajo que proporcicne un gerente a sus supervisores, mas elevada serd la motivaci6n intrin-
seca de éstos hacia sus tareas laborales”, no explica qué gerentes, de qué empresas. Y serd
necesario contextnalizar la realidad de dicha hipétesis; afirmar, por ejemplo que se trata de
gerentes de todas las dreas, de empresas exclusivamente industriales con mds de mil traba-
jadores y ubicadas en Medellin, Colcmbia.

Es muy frecuente que, cuando nuestras hipdtesis provienen de una teoria o una genera-
lizacién empirica (afirmacién comprobada varias veces en “la realidad”}, sean manifestacio-
nes contextualizadas o casos concretos de hipotesis generales abstractas. La hipétesis: “A
mayor satisfaccion laboral mayor productividad”, es general y susceptible de someterse a
priueba en diversas realidades (paises, ciudades, parques industriales o aun en una sola
empresa; con directivos, secretarias u obreros, etc.; en empresas comerciales, industriales,
de servicios o combinaciones de estos tipos, giros o de otras caracteristicas). En estos casos,
al probar nuestra hipotesis contextualizada aportamos evidencia en favor de la hipétesis mas
general. Es obvio que los contextos o las realidades pueden ser mas o menos generales ¥,
normalmente, se han explicado con claridad en el planteamiento del problema. Lo que hace-
mos al establecer las hipotesis es volver a analizar st son los adecuados para nuestro estudio
y si es posible tener acceso a ellos (reconfirmamos el contexto, buscamos otro o ajustamos
las hipotesis).

. Las variables ¢ términos de 1a hipitesis deben ser comprensibles, precisos y lo mds concretos

posible. Términos vagos o confusos no tienen cabida en una hipdtesis, Asi, globalizacion de
la economia y sinergia organizacional sen conceptos imprecisos y generales que deben susti-
tuirse por otros mds especificos y concretes.

. La relacién entre variables propuesta por una hipétesis debe ser clara y veresimil (légica). Es

indispensable que quede clara la forma en que se relacionan las variables ¥ que esta relacion
no puede ser ilégica. La hipétesis: “La disminucién del consumo del petréleo en Estados
Unidos se relaciona con €l grado de aprendizaje del algebra por parte de aifios que asisten a
escuelas piiblicas en Buenos Aires”, seria inverosimil. No es posible considerarla.

. Los términos o variables de la hipétesis deben ser observables y medibies, asi como la rela-

cién planteada entre ellos, o sea, tener referentes en la realidad. Las hipotesis cientificas, al
igual que los objetivos y las preguntas de investigacién, no inchuyen aspectos morales ni
cuestiones que no podamos medir. Hipétesis como: “Los hombres mas felices van al cielo” ¢
“la libertad de espiritu estd relacionada con la voluntad creadora”, implican conceptos o rela-
ciones que no poseen referentes empiricos; por lo tanto, no son dtiles como hipétesis para
investigar cientificamente ni se pueden someter a prmeba en la realidad.

. Las hipétesis deben estar relacicnadas con técnicas disponibles para probarlas. Este requisi-

to estd estrechamente ligado con el anterior y se refiere a que al formular una hipétesis, te-
nemos que analizar si existen técnicas o herramientas de investigacién para verificarla, si es
nosible desarrollaras v si 52 encuentran a nuestrn aleaneca
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Se puede dar el caso de que existan esas técnicas, perc por ciertas razones no tengamos
acceso a ellas. Alguien podria intentar probar hipétesis referentes a la desviacién presupuestal
en el gasto gubernamental de un pais latinoamericano o a la red de narcotraficantes en la cindad
de Miami, pero no disponer de formas eficaces para obtener sus datos. Entonces, su hipétesis
aunque tedricamente sea muy valiosa, en realidad no se puede probar.

"7 ¢Qué tipos de hipétesis se pueden establecer?

Existen diversas formas de clasificar las hipbtesis. aunque en este apartado nos concentraremos
ent los signientes tipos: 1) hipétesis de investigacion, 2) hipdtesis nulas, 3} hipdtesis alternativas
v 4) hipdtesis estadisticas.

"% :Qué son las hipétesis de investigacion?

Lo que a lo large de este capitulo hemos definido como hipotesis son en realidad las hipotesis
de investigacion. Estas se definen como proposiciones tentativas acerca de las posibles relacio-
nes entre dos o mds variables, y deben cumplir con los cinco requisitos mencicnados. Se les
suele simbolizar como Hi o H,, H,, H;, ete. (cuando son varias), y también se les denomina hipg-
tesis de trabajo.

A su vez, Jas hipétesis de investigacion pueden ser: a) descriptivas de un valor o dato pronos-
ticado, #) correlacionales, ¢] de diferencia de grupos y d) causales.

Hipétesis descriptivas de un dato o valor que se pronostica’

Estas hipotesis se utilizan a veces en estudios descriptivos, para
intentar predecir un dato o valer en una o mas variables que se by -
. ) cion Proposiciones
van a medit u chservar, Pero cabe comentar que no en todas las tentativas sobre la o las
investigaciones desctiptivas se formulan hipdtesis de esta clase  posibles relaciones entre
0 que sean afirmaciones mds generales ("la ansiedad en los jove-  dos o mas variables.
nes alcohdlicos serd elevada”; "durante este afio, los presupuestos
de publicidad se incrementaran entre 50% y 70%": “la motivacidn
extrinseca de los obreros de las plantas de las zonas industriales de Valencia, Venezuela, dismi-
nuird”; “el niimero de tratamientos psicoterapduticos aumentard en las urbes sudamericanas con

mas de tres millones de habitantes”). No es sencillo realizar estimaciones con relativa precision
con respecto a ciertos fendmenas.

Hipétesis de investiga-

! Alpunos investigadores consideran estas hipétesis como afirmaciones univariodas. Argumentan que no relacionan variables.
Opinan que, mds que relacionar las variables, se estd planteando cdmo se va a manifestar una variable en una consfante
(después de todo, €] grupo medido de personas u cbjetos es constante). Este razonamiento tiene cierta validez, por ello, lo
dejamos al criterio de cada lector.
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EJEMPLOS

Hi: El aumento del nimerc de divorcios de parejas cuyas edades oscilan enfre 18 y 25 afios,
serd de 20% el proximo afie. (En un contexto especifico como una ciudad o un pais.)

Hi: La inflacién del préximo semestre no serd superior a 0.2%.

Hipétesis correlacionales

Especifican las relaciones entre dos o mds variables y corresponden a los estudios correlaciona-
les (“el tabaquismo estd relacionado con la presencia de padecimientos pulmonares”; “la motiva-
cidn del éxito se encuentra vinculada con la satisfaccion laboral v la moral en el trabajo”; “la
atraccion fisica, las demostraciones de afecto, la similitud en valores y la satisfaccién en el no-
viazgo estdn asociadas entre si”).

Sin embargo, las hipdtesis correlacionales no sélo pueden establecer que dos o mds variables
se encuentran vinculadas, sino también cémo estdn asociadas. Alcanzan el nivel predictivo y
parcialmente explicativo.

En los siguientes ejemplos, no sélo se establece que hay relacién entre las variables, sino
también como es la relacion {qué direccion sigue). Desde luego es diferente formnlar hiptesis en
las que dos o mas variables estin vinculadas, que conjeturar como son estas relaciones. En el
capitulo “Andlisis de los datos cuantitatives”, de la segunda parte del libro dedicado al proceso
cuantitativo, se explica mds a fondo el tema de la correlacion ¥ los tipes de correlacion entre
variables. Por el momento, diremos que cuando se correlacionan dos variables, se le conoce como
correlacion bivariada; y cuando se correlacionan varias, se Ie llama correlacién miiltiple.

EJEMPLOS

A mayor exposicién por parte de los adolescentes a videos musicales con alto contenido
sexual, mayor manifestacién de estrategias en las relaciones interpersonales para establecer
contacto sexual. (Aqui la hipétesis nos indica que cuando una variable aumenta la otra tam-
bién; y viceversa, cuando una variable disminuye, 1a otra desciende.)

A mayor autoestima, habrd menor temor al éxito, [Aqui la hipétesis nos sefiala que, cuando
una variable aumenta, la otra disminuye; v si ésta disminuye, aquélla aumenta.)

Las telenovelas latinoamericanas muestran cada vez un mayor contenido sexual en sus esce-
nas. (En esta hipdtesis se correlacionan las dos variables siguientes: época o tiempo en que
se producen las telenovelas y contenido sexual.)

A mayor cultura fiscal, habrd mayor recaudacién de impuestos. (Aumenta la culfura fiscal y se
incrementa la recaudacion tributaria.)
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Es necesario agregar lo siguiente: en una hipétesis de correlacion, el orden en que coloquemos
las variables no es importante (ninguna variable antecede a la otra; no hay relacién de causali-
dad). Es lo mismo indicar “a mayor X, mayor ¥"; que “a mayor Y, mayor X”; ¢ “a mayor X, menor
Y"; que “a menor ¥, mayor X",

EJEMPLO

Quienes logran mds altas puntuaciones en el examen de estadistica tienden a alcanzar las
puntuaciones mds elevadas en el examen de economia, es igual a: “Los que logran tener las
puntuaciones mis elevadas en el examen de economia son quienes tienden a obtener mas
altas puntuaciones en el examen de estadistica”.

Como aprendimos desde pequeiios: “El orden de los factores (variables) no altera el preducto
(la hipétesis)”. Desde luego, esto ocurre en la correlacion, pero no en las relaciones de causalidad,
donde vamos a ver que si importa €l orden de las variables. Pero en la correlacién ne hablamos
de variable independiente (cansa} y dependiente (efecto). Crando sélo hay correlacion, estos
términos carecen de sentido. Los estudiantes que comienzan en sus cursos de investigacién
suelen indicar en toda hipétesis cudl es la variable independiente y cual la dependiente. Ello es
un error. Unicamente en hipétesis cansales se puede hacer esto.

Por otro lado, es comiin que cuando en la investigacidn se pretende correlacionar diversas
variables se tengan varias hipétesis, y cada una de ellas relacione un par de variables. Por ejem-
plo, si quisiéramos relacionar las variables atraccién fisica, confianza, proximidad fisica y equidad
en el noviazgo (todas entre si), estableceriamos las hipdtesis correspondientes.

EJEMPLOS

H;: A mayor atraccion fisica, menor confianza.

H,: A mayor atraccidn fisica, mayor proximidad fisica.
H;: A mayor atraccidén fisica, mayor equidad.

Hy A mayor confianza, mayor proximidad fisica.

Hs: A mayor confianza, mayor equidad.

Hs: A mayor proximidad fisica, mayor equidad.

Estas hipétesis deben contextualizarse en su realidad {con qué parejas) y someterse a prueba
empirica.

129
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Hipdtesis de la diferencia entre grupos

Estas hipdtesis se formulan en investigaciones cuya finalidad es comparar grupos. Por ejemplo,
supongamos que un publicista piensa que un comercial televisivo en blance y negro, cuyo objetivo
gs persuadir a los adolescentes que comienzan a fumar para que dejen de hacerlo, tiene una efi-
cacia diferente que unc en colores. Su pregunta de investigacion serfa: ;Tendrd igual efecto-un
comercial televisivo en blanco y negro que unoc en colores, cuyo niensaje es persuadir a los adoles-
centes que comienzan a fumar para que dejen de hacerlo? ¥ su hipdtesis quedaria formulada asi:

EJEMPLO

Hi: El efecto persnasivo para dejar de fumar no serd igual en los adolescentes que vean la
versién del comercial televisivo en colores, que ¢l efecto en los adolescentes que vean
la version del comercial en blanco y negro.

Otros ejemplos de este tipo de hipotesis serian:

EJEMPLOS

Hi;: Los adolescentes le atribuyen mds importancia al atractivo fisico en sus relaciones de
pareja. que las adolescentes en las suyas.

Hi: El tiempo que tardan las personas contagiadas por transfusion sanguinea en desarrollar
el sida, es menor que las gue adquieren el Vi3 por transmision sexual.

En los tres ejemplos anteriores se plantea una posible diferencia entre grupos, sélo que en €l
primero de ellos unicamente se establece que hay diferenciz entre los grupos comparados; pero
no se afirma a cual de los grupos favorece la diferencia. No se determina si el efecto persuasivo
es maycr en los adolescentes que ven el comercial en blance y negro, o en quienes lo ven en
colores. Se limita a decir que se espera una diferencia. En cambio, en el segundo, la hipatesis
ademds de establecer la diferencia, especifica a cudl de los grupos favorece la comparacion (los
jovenes son guienes, seglin se piensa, atribuiran mayor importancia al atractivo fisico), Lo mismo
ocurre en el tercer ejemplo (desarrollan mds lentamente la enfermedad quienes la adquieren por
transmision sexnal).

Cuando el investigador no tiene bases para presuponer en favor de qué grupo sera la diferen-
cia, formula una hipétesis simple de diferencia de grupos (como en el primer ejemplo de los co-
merciales). Y cuando si tiene bases, establece una hipdtesis direccional de diferencia de grupos
(como en los otros ejemplos). Esto tltimo, por lo comiin, sucede cuando la hipotesis se deriva de
una teorfa o estudios antecedentes, o bien, el investigador estd bastante familiarizado con el
problema de estudio.

Esta clase de hipdtesis llega a abarcar dos, tres o mds grupos.
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EJEMPLO

Hi: Las escenas de la telenovela Sentimientos presentaran un mayor contenido sexual que
las de la telenovela Las damas del primer piso, v éstas, 2 su vez, un mayor contenido
sexual que las escenas de M7 #ltimo amor.’

Algunos investigadores consideran a las hipétesis de diferencia de grupos como un tipo de
hipétesis correlacional, porgue en tiltima instancia relacionan des o mds variables. El caso del
atractivo fisico relaciona la variable género con la variable atribucion de la importancia del atrac-
tivo fisico en las relaciones de pareja.

Hipdtesis que establecen relaciones de causalidad

Este tipo de hipdtesis no solamente afirma la ¢ las relaciones entre dos ¢ mas variables y la
manera en que se manifiestan, sitte que ademds propone un “sentide de entendimiento” de las
relaciones. Tal sentido puede ser mas o menos completo, esto depende del nilmero de variables
que 5e incluyan, pero todas estas hipotesis establecen relaciones de causa-efecto.

EJEMPLOS

Hi: La desintegracién del matrimonio provoca baja autoestima en Jos hijos e hijas. (En el
ejemplo, ademds de establecerse una relacion entre las variables, se propone la causa-
lidad de esa relacién.)

Hi: La falta de preparacion de asesores contables genera una menor cultura fiscal.

Hi: Un clima organizacional negativo crea bajos niveles de innovacién en los empleados.

Las hipdtesis correlacionales pueden simbolizarse como “X—VY™; y las hipdtesis causales,
como en la figura 6.1.

influye en o causa

N S
{una variakile) {otra variable)
Figura 6.1 Simbolizacién de la hipodtesis
causal.

? Por supuesto, los nombres son ficticics. Si alguna telenovela s¢ ha fitulado (o titulara en el futuro) asf, es tan sélo una
coincidencia.
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Correlacion y causalidad son conceptos asociados pero distintos. Si dos variables estdn corre-
lacionadas, ello no necesariamente implica que una serd causa de la otra. Supongamos que una
emipresa fabrica un producte que se vende poco y decide mejorarlo, lo hace y lanza una campafia
para amunciar el producto en radio y televisién. Después, se observa un aumento en las ventas
del producto. Los ejecutivos de 1a empresa pueden decir que el lanzamiento de la campatia esta
relacionado con el incremento de las ventas; pero si ne se demuestra la causalidad no es posible
asegurar que la campafla haya provocado tal incremento. Quizd la campafia sea la causa del
aumento, pero tal vez la causa sea en si la mejora al producto, una excelents estrategia de co-
mercializacién u otro factor, o bien, todas pueden ser causas.

Otro caso es el que se explicd en el capitulo anterior. Donde la estatura parecia estar corre-
lacionada con la inteligencia en infantes {los ninos con mayor estatura tendian a obtener las
calificaciones mas altas en la prueba de inteligencia); pero la realidad fue que la maduracién era
la variable que estaba relacionada con la respuesta a una prueba de inteligencia (mds que a la
inteligencia en si). La correlacion no tenia sentido; mucho menos lo tendria establecer una cau-
salidad, al afirmar que la estatura es causa de la inteligencia o que, por lo menos, influye en ella.
Es decir, no todas las correlaciones tienen sentido y no siempre que se encuentra una correlacion
puede inferirse causalidad. &i cada vez que se obtiene una correlacién se smpusiera cansalidad,
ello equivaldria a decir que cada vez que se observa a una sefiora y a un nifio juntos se supusie-
ra que ella es su madre, cuando puede ser su tia, una vecina o una sefiora que por azar se colocéd
muy cerca del nifio.

Parz establecer causalidad antes debe haberse demostrado correlacién, pero ademds la causa
debe ocurrit antes que el efecto. Asimismo, los cambios en la causa tienen que provocar cambios
en el efecto.

Al hablar de hipdtesis, a las supuestas causas se les conoce comeo variables independientes y
a los efectos como variables dependientes. Unicamente es posible hablar de variables indepen-
dientes y dependientes cuando se formulan hipétesis causales o hipétesis de la diferencia de
grupos, siempre y cuando en estas 1iltimas se explique cudl es la causa de la diferencia supuesta
en la hipotesis.

A continuacién se exponen distintos tipos de hipétesis causales:

Percapcitn de Ja simiitud en

o i 2 Atractivo
religidn, valores y creencias
X —pe Y
(usualmente la variable independiente se {variable dependiente, se simboliza

simboliza como X en hipdtesis causales, como ¥)
mientras que en hipdtesis correlacionales

no significa variable independiente,

puestc que no hay supuesta causa)

Figura 6.2 Esquema de relacion causal bivariada.
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1. Hipdtesis causales bivariadas. En éstas se plantea una relacidn entre una variable indepen-
diente y una variable dependiente. Por ejemplo: “percibir que otra persona del género opues-
to es similar a uno(a) en cuanto a religién, valores y creencias, nos provoca mayor atraccion
hacia ella” (véase la figura 6.2).

2. Hipétesis cansales muitivariadas. Plantean una relacién entre diversas variables indepen-
dientes y una dependiente, o una independiente y varias dependientes, o diversas variables
independientes y varias dependientes:

EJEMPLO

La cohesién y la centralidad en un grupo sometido a una dindmica, asi como el tipo de lide-
razgo que se ejerza dentro del grupo, determinan la eficacia de éste para alcanzar sus metas

primarias. (Figura 6.3.)

Independientes Dependiente
Centralidad - Efectividad an ¢f logro de las metas
-’/ primarkas
Tipo de liderazgo

Simbolizadas como:
X

X » ¥
. /"’/——'

Figura 6.3 Esquema de relacién causal multivariada.

EJEMPLO

La variedad y la autonomia en et trabajo, asi como la retroalimentacion proveniente del desa-
rrollo de éste, generan mayor motivacidn intrinseca y satisfaccion laborales. (Figura 6.4.)
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Independientas Depsandlentes

Simbolizadas como:
X

Figura 6.4 Esquema de relacién causal multivariada.

Las hipétesis multivariadas plantean otro tipo de relaciones causales, en donde ciertas varia-
bles intervienen modificando la relacién (hipGtesis con presencia de variables intervinientes).

EJEMPLO

La paga anmenta la motivacién intrinseca de los trabajadores, cuando es administrada de
acuerdo con el desempeiio. (Figura 6.5.)

Paga o - Niotivecion intrinseca
{Variable independiente) \ {Variable dependienta)

{VMariable interviniente}

4
-«

Simbaolizadas como: X

Figura 6.5 Esquema causal con variable interviniente.
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Figura 6.6 Estructura causal compleja multivariada.

Es posible que haya estructuras causales de variables més complejas que resulta dificil ex-
presar en una sola hipétesis, porque las variables se relacionan entre si de distintas maneras.
Entonces se plantean las relaciones causales en dos ¢ mds hipdtesis, o de forma grafica (véase
la figura 6.6).

La figura 6.6° podria desglosarse en miiltiples hipétesis; por ejemplo,

H;: La paga incrementa la satisfaccién laboral.
H;: La integracidn, la comunicacién instrumental y 1a comunicacion formal incrementan la
satisfaccion laboral.
H;: La centralizacién disminuye la satisfaccion laboral.
H,: La satisfaccién laboral influye en la reasignacion de personal.
H;: La oportunidad de capacitacion mediatiza la vinculacién entre la satisfaccion laboral y la
reasignacién de personal.
Hg: La reasignacion de personal afecta la integracion, la efectividad organizacional, la forma-
lizacién, la centralizacién y la innovacién.
Cuando las hipitesis causales se someten al andlisis estadistico, se evalia la influencia de
cada variable independiente (causa) en la dependiente (efecto), y la influencia conjunta de todas
las variables independientes en la dependiente o dependientes,

¢Qué son las hipétesis nulas?*

Las hipétesis nulas son, en cierto modo, el reverso de las hipétesis de investigacidn. También
constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables, solo que sirven para refutar o negar

3 Las variables fueron extraidas de Price {1977) y Herndndez Sampieri (2005).

* El sentide que en este libro se da a la hipétesis nula es el mas comiip, el de negacién de la hipitesis de investigacién, et
cual fue propuesto por Fisher [1925). No se plantean otras connotaciones o usos del término (por ejemple, especificar un
pardmetro de cero) porque se generarian confisiones entre estudiantes que se inician en la investigacién. Para aquellos que
deseen conocer mds del tema, se recomiendan las siguientes fuentes: Van Dalen y Meyer {1994, pp. 403-404) y, sobre todo,
Henkel (1976, pp. 34-40).
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1o que afirma Ia hipétesis de investigacién. Si la hipdtesis de inves-
tigacion propone: “los adolescentes le atribuyen mds importancia ) )
al atractivo fisico en sus relaciones de pareja que las adolescentes” clones que niegan o
* refutan la relacién entre
la hipétesis nula postularia: “los adolescentes no le atribuyen  yariables.
mds importancia al atractivo fisice en sus relaciones de pareja
que las adclescentes”.

Debido a que este tipo de hipdtesis es la contrapartida de la hipétesis de investigacién, hay
pricticamente tantas clases de hipétesis nulas como de investigacion. Es decir, la clasificacion de
hipétesis nulas es similar a la tipologia de la hipétesis de investigacion: hipétesis nulas descripti-
vas de un valor o dato pronosticado, hipotesis que niegan o contradicen la relacidn entre dos o
mds variables, hipétesis que niegan que haya diferencia entre grupes que se comparan, e hipétesis
que niegan la relacién de causalidad entre dos ¢ mas variables {en todas sus formas). Las hipéte-
sis milas se simbolizan asf: Ho.

Veamos algunos ejemplos de hipdtesis nulas que corresponden a ejemplos de hipdtesis de
investigacién que se mencionaron.

_Hipdtesis nulas Proposi-

EJEMPLO

Ho: El aumento del nmimero de divorcios de parejas cuyas edades oscilan entre los 18 y 25
afios no serd de 20% el proximo afio.

Ho: No hay relacion entre la autoestima y el temor al éxito. (Hipdtesis nula respecto de una
correlacion.)

Ho: Las escenas de la telenovela Sentimientos no presentaran mayor contenidoc sexual que las
de la telenovela Las damas del primer piso, ni éstas tendran mayor contenido sexunal que
las escenas de Mi iiltimo amor. Esta hipdtesis niega la diferencia entre grupos y también
podria formularse asi; No existen diferencias en el contenido sexual entre las escenas de
las telenovelas Sentimientos, Los damas del primer piso y Mi tltimo amor. O bien, el conte-
nido sexual de Sentimientos, Las demas del primer pise y Mi dltimo amor es el mismo.

Ho: La percepcitn de la similitud en religién, valores y creencias no provoca mayor atraccion.
(Hipdtesis que niega 1a relacién causal.)

*=® ¢Qué son las hipétesis alternativas?

Comeo su nombre lo indica, son posibilidades alfernas ante las hi-

pétesis de investigacion y nula: ofrecen otra descripcién o expli-  Hipotesis alternativas Son

cacion distintas de las que proporcionan estos tipos de hipotesis. posibilidades dlferer'tes- ©
. el . ., w . - “alternas” ante las hipd-

Si la hipétesis de investigacion establece: “esta silla es roja”, 1a (00 4o investigacion y

nula afirmara: “esta silla no es roja”, y pedrian formularse una 0 = a4,

mas hipdtesis alternativas: “esta silla es azul”, “esta silla es ver

de”, “esta silla es amarilla”, etc. Cada una constituye una descrip-

cion distinta de las que proporcionan las hip6tesis de investigacién y nula.
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Las hipdtesis alternativas se simbolizan como Ha y sélo pueden formularse cuando efectiva-
mente hay otras posibilidades, ademas de las hipdtesis de investigacién y nula. De no ser asi, no
deben formularse.

EJEMPLOS

Hi: El candidato A obtendrd en la eleccién para la presidencia del consejo escolar entre 50
y 60% de 1a votacion total.

Ho: El candidato A no obtendra en la eleccidn para la presidencia del consejo escolar entre
50 y 60% de la votacidn total.

Ha: El candidato A obtendrd en la eleccidn para la presidencia del consejo escolar més de
60% de la votacion total.

Ha: El candidato A obtendrd en la eleccidn para la presidencia del consejo escolar menos
de 50% de la votacién total.

EJEMPLOS

Hi: Los jovenes le atribuyen mds importancia al atractivo fisico en sus relaciones de pareja
que las jévenes.

Ho: Los jévenes no le atribuyen mds importancia al atractivo fisico en sus relaciones de
pareja que las jovenes.

Ha: Los jovenes le atribuyen menos importancia al atractivo fisico en sus relaciones de
pareja que las jévenes.

En este \ltimo ejemplo, si la hipdtesis nula hubiera sido formulada de la signiente manera:

EJEMPLO

Ho: Los jévenes no le atribuyen mds importancia o le atribuyen menos importancia al atrac-
tivo fisico en sus relaciones de pareja que las jévenes.

No habria posibilidad de formular una hipétesis alternativa, puesto que las hipétesis de inves-
tigacién y nula abarcan todas las posibilidades.

Las hipdtesis alternativas, como puede verse, constituyen otras hipétesis de investigacion
adicionales a la hipétesis de investigacion original.
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"% :Qué son las hipétesis estadisticas?

Las hipotesis estadisticas son exclusivas del enfoque cuantitativo (o si se tiene un componente
considerable de éste} y representan la transformacion de las hipétesis de investigacién, nulas y
alternativas en simholos estadisticos. Se pueden formular sélo cuando los datos del estudio (que
se van a recolectar y analizar para probar o rechazar las hipdtesis) son cuantitativos (nimeros,
porcentajes, promedios). Es decir, el investigador traduce su hipétesis de investigacion y su
hipétesis nula (v cuando se formulan hipotesis alternativas, también éstas) en términos estadis-
ticos. Bdsicamente hay tres tipos de hipdtesis estadisticas, que corresponden a clasificaciones
de las hipétesis de investigacién y nula: 1) de estimacidn, 2) de correlacién y 3) de diferencias de
medias. A continnacion mencionaremos y daremos ejemples de cada una de ellas.

Hipétesis estadisticas de estimacién

Corresponden a las que, al hablar de hipétesis de investigacion, se les denomina hipdtesis des-
criptivas de un dato que se pronostica. Sirven para evaluar la suposicién de un investigador
respecto del valor de alguna caracteristica en una muestra de individuos, otros seres vivos, su-
cesos u objetos, y en una poblacidn. Se fundamentan en informacién previa. Supongamos que,
basdndose en ciertos datos, un investigador plantea la siguiente hipétesis: “el promedio mensual
de casos de trastorno psiconenrdtico caracterizados por reaccién asténica, que seran atendidos
en los hospitales de la ciudad de Linderbuck, resultard mayor a 20". Ademas, desea transformar
esta hipétesis de investigacion en una hipétesis estadistica. Lo primero que debe hacer es anali-
zar cudl es la estadistica a que su hipétesis hace referencia (en el ejemplo se trata de un prome-
dio o media mensual de casos atendidos). El segundo paso consiste en encontrar cémo se
simboliza esa estadistica (promedio se simboliza como X ). El tercer paso consiste en traducir la
hipétesis de investigacién a una forma estadistica:

Hi: X > 20 (“El promedio mensual de casos atendidos serd mayor a 20”.)
La hipdtesis estadistica nula seria la negacidn de la hipdtesis anterior:
Ho: X =20 (“El promedio mensual de casos atendidos es igual a 20”.)
y la hipétesis alternativa podria ser:
Ha: X < 20 ("El promedio mensunal de casos atendides serd mencr a 207.)

Después, el investigador comparard el promedio estimado por la hipdtesis con el promedio
actual de la muestra que selecciond. La exactitud de su estimacion se evalia con esta compa-
racién. Y como sefialan Black y Champicn (1976), algunos investigadores consideran las hipo-
tesis estadisticas de estimacién como hipétesis de diferencia, pues en tltima instancia lo que se
evaliia es la diferencia entre un valor planteado en la hipétesis y un valor observado en una
muestra.

La estimacidn de estas hipdtesis no se limita a promedios, ya que puede incluirse cualquier
estadistica (porcentajes, medianas, modas, etcétera).



CAPIMULO 6 Formulasiés.da hiptasia 139

Hipétesis estadisticas de correlacion

Estas hipétesis tienen por abjetivo traducir en términos estadisticos una correlacitn entre dos o
més variables. El simbolo de una correlacion entre dos variables es “r" (minfiscula) y entre mds
de dos variables, “R” (mayiiscula). La signiente hipétesis: a mayor cohesién en un grupo, mayor
eficacia en el logro de sus metas primarias, se traduciria tal como se muestra en el esquema.

Hi: r x oy # 0 [no es igual a cero o, lo que es lo mismo, ambas
l variables estin correlacionadas

La correlacion

entre dos variables (cohesidn y eficacia).

La hip6tesis nula se traduciria:

Hoiry, =0 (Las dos variables no estdn correlacionadas; su correlacion es cero.)

{tro ejemplo:

Hi: R, # 0 {La correlacion entre las variables autonomia, variedad y motivacién intrin-

LU ] u_"

seca no es igual a cero. Es decir, las tres variables “x", “y”, “z” estan
asociadas).
Ho:R,, =0 (No hay correlacitn.)

Hipétesis estadisticas de la diferencia de medias u otros valores

En estas hipotesis se compara una estadistica entre dos o més \ . ..
grupos. Supongamos que un investigador plantea la siguiente Hipétesis estadistica

) ) . p = Representa la transforma-
pregunta de estudio: ;difieren los periddicos Télex y Noticias en  isn de Ia hipotesis de
cnanto al promedio de editoriales mensuales que dedicaron, du- jnvestigacién nula y
rante el dltimo afio, al tema del terrorismo internacional?” Su  alternativa en simbolos
hipétesis de investigacién podria ser: “existe una diferencia entre  estadisticos.
el promedio de editoriales mensuales que dedicd, durante el ilti-
mo afio, al tema del terrorismo internacional el diario Télex, y el
que dedico el diario Noficias™. La estadistica que se compara entre los grupos (editoriales de
Télex, un grupo, y editoriales de Noticias, otro grupo) s el promedio mensual (X). La hipétesis
estadistica se formularia asi:

es diferente
Hi: X, # X (promedio del grupo 2: editoriales de Noticias)

(promedio del grupo uno: editoriales de Télex)

% Nombres completamente ficticios.
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La hipdtesis nula;
Ho =X 1= X z [*No hay diferencia entre los promedios de los dos grupos de editoriales”.)

Con otra estadistica (porcentaje) y tres grupos, se obtendrian hipitesis estadisticas como las
siguientes:

Hi: %, # %; # %; (“Los porcentajes de los tres grupos son distintos”.)
Ho: %, = %; = %; (“No hay diferencias™.)

¢En una investigacion se formulan hipétesis
de investigacion, nula, alternativa y estadistica?

Al respecto no hay reglas universales, ni siquiera consenso entre los investigadores. Se puede
leer en un articulo de alguna revista cientifica un reporte de investigacion donde sélo se establez-
ca la hipbtesis de investigacién; y, en otra, leer un articulo donde dnicamente se plantea la hipé-
tesis nula. Un articulo en una tercera revista, en el cual se puedan encontrar solamente las
hipdtesis estadisticas de investigacion y nula, 0 nada mds una de ellas. En una cuarta publicacién
otro articulo que contenga 1a hipétesis de investigacion y las alternativas traducidas en términes
estadisticos. Y otro mas donde aparezcan hipétesis de investigacion, nulas y alternativas, con sus
hipotesis estadisticas correspondientes. Esta situacion es similar en los reportes presentados por
un investigador o una empresa dedicada a la investigacién. Lo mismo ocurre en tesis, estudios de
divulgacién popular, reportes de investigacién gubernamental, disertaciones doctorales, libros y
otras formas para presentar estudios y andlisis de muy diversos tipos.

En estudios que contienen andlisis de datos cuantitativos, son comunes las siguientes opcio-
nes: 1) hipétesis de investigacion nnicamente, 2) hipétesis de investigacion mds la hipétesis es-
tadistica de investigacion y la hipétesis estadistica nula, 3) hipétesis estadisticas de investigacidn
y nula. La mas tipica es la primera (Degelman, 2005, consultor de la American Psychological
Association). '

Algunos investigadores sélo enuncian una hipotesis estadistica (nula o de investigacion)
presuponiendo que quien lea su reporte deducird la hipdtesis contraria.

Nuestra recomendacién es que todas se tengan presentes, no sélo al plantear las hipétesis,
sing durante toda la investigacién. Esto ayuda a que el investigador siempre esté alerta ante
todas las posibles descripciones y explicaciones del fendmenc que estudia; asi podra tener un
panorama mis completo de lo que analiza. Pero le aconsejamos que en su reporte anete las hi-
potesis que crea conveniente incluir para que usuarios, consumideres o lectores de la investiga-
cién comprendan mejor el propdsito y alcance de ésta.

Ademds, y como muchas cuestiones en la vida, el contexto o la situacién marcan la pauta al
respecto. Un maestro puede exigirles a sus alumnos que en sus trabajos de investigacion incluyan
todos los tipos de hipétesis; y otro quiza les pida sélo un tipo de hipdtesis. En este caso, el tra-
bajo (reporte de investigacién del alumno) incluird las hipdtesis que pide el profesor. Lo mismo
ocurrird en una tesis ¢ disertacion con los miembros del jurado o sinodales, en las investigaciones
comerciales con los clientes, en estudios gnbernamentales con el superior, en los articulos envia-
dos a una revista cientifica con el reglamento de publicaciones v con el comité revisor editorial.,
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Cuando el investigador es el iinico que decide, debe pensarlo muy bien, pues es sn decision y
nada méds (insistimos, no existen normas universales al respecto}. He aqui nuestra recomenda-
cion: piense en el receptor, en quien va a leer su investigacion.

La American Psychological Association (2002) recomienda que en todo caso consulte los
manuales o a un asesor calificado de su universidad.

¢Cuantas hipétesis se deben formular en una
investigacion?

Cada investigacién es diferente. Algunas contienen gran variedad de hipétesis porque el problema
de investigacién es complejo (por ejemplo, pretenden relacionar 15 o mas variables), mientras
que otras contienen una ¢ dos hipétesis. Todo depende del estudio que habrad de llevarse a
cabo.

La calidad de una investigacién no necesariamente estd relacionada con el nimero de hipé-
tesis que contenga. En este sentido, se debe tener el mimero de hipdtesis necesarias para guiar
el estudio, y ni una mas ni una menos. Desde luego, la investigacién es compleja y no resulta
extraiio leer estudios con miltiples hipdtesis; pero de ningiin modo es un reguisito.

¢En una investigacion se pueden formular hipétesis
descriptivas de un dato que se pronostica en una
variable; también hipétesis correlacionales,

de la diferencia de grupos y causales?

La respuesta es si. En una misma investigacién es posible establecer todos los tipos de hipotesis, -

porque el problema de investigacin asi lo requierse. Supongamos que alguien ha planteade un
estudio en una ciudad latinoamericana y sus preguntas de investigacion e hipétesis podrian ser
como las preguntas de la tabla 6.2.

En el ejemplo encontramos todos los tipos generales de hipotesis. Asimismo, observaremos que
hay preguntas que no se traducen en hipdtesis (escolaridad y diferencias por género en ésta). Ello
puede deberse a que es dificil establecerlas, ya que no se dispone de informacién al respecto.

Los estudios que se inician y conchiyen como descriptivos, formularan —si pronostican un
dato— hipdtesis descriptivas; los correlacionales podran estabiecer hipdtesis descriptivas, corre-
lacionales y de diferencia de grupos (cuando éstas no expliquen la cansa que provoca la diferencia);
por su parte, los explicativos podran incluir hipbtesis descriptivas, correlacionales, de diferencia
de grupos y causales. No debemos olvidar que una investigacion puede abordar parte del proble-
ma de forma descriptiva v parte explicativa. Danhke (1989) sefiala que los estudios descriptivos
no suelen contener hipdtesis, v ello se debe a que en ocasiones es dificil precisar el valor que se
puede manifestar en una variable.

Los tipos de estudio que no establecen hipotesis son los exploratorios. No puede presuponer-
se (afirmando) algo que apenas va a explorarse. Seria como si antes de una primera cita con una
persona totalmente desconocida del génerc opuesto, tratiramos de conjeturar qué tan simpatica
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Tabla 6.2 Ejemplos de preguntas de investigacién e hipétesis

Preguntas de investigacién Hipétesis
¢Cnél serd a fin de afio el nivel de desempleo El nivel de desempleo en la ciudad de Baratillo
en la cindad de Baratillo? serd de 5% a fin de ailo (Hi: % = 5).
iCndl es el nivel promedio de ingreso familiar mensual  El nivel promedio de ingreso familiar mensual
en la ciudad de Baratillo? oscila entre 650 y 700 ddlares

;Existen diferencias entre los distritos (barrios,
delegaciones o equivalentes) de la cindad de
Baratillo en cnanto al nivel de desempleo?
{;Hay barrias o distritos con mayores indices
de desempleo?)

£Cudl es el nivel de escolaridad promedio de los
jovenes y las jévenes que viven en Baratillo?
;Existen diferencias por género al respecto?

¢Esta relacionado ¢l desempleo con incrementos en
la delincuencia de dicha ciudad?

iProvoca el nivel de desempleo un rechazo contra
la politica fiscal gubernamental?

(Hi: 650 >X > 701).

Erxisten diferencias en cuanto al nivel de
desempleo entre los distritos de la ciudad de
Baratillp
(Hi: Tndice 1 + Indice 2 + Indice 3 + ndice 4).

No se dispone de informacién,

A mayor desempleo, mayor delincuencia
(Hi: g, + O).

El desetnplea provoca un rechaze contra la
politica fiscal gubernamental
H:X 7).

es, qué intereses y valores tiene, etc. Ni siquiera podriamos anticipar qué tan atractiva nos va
a resultar, y tal vez en una primera cita nos dejemos llevar por nuestra imaginacion; pero en la
investigacion esto ne debe ocwrrir. Si s nos proporciona més informacién (lugares a donde le
agrada ir, ocupacion, religion, nivel socioecondmico, tipo de miisica que le gusta y grupos de los
gue es miembro), podemos plantearnos hipétesis en mayor medida, aungue nos basemos en
estereotipos. Y si nos dieran informacion muy persenal e intima sobre ella, podriamos sugerir
hipétesis acerca de qué clase de relacion vamos a establecer con esa persona y por qué {expli-

caciones),

® ¢Qué es la prueba de hipétesis?

Como se ha venido mencionando a lo largo de este capitnlo, las hipdtesis del proceso cuanfitati-
vo se someten a prueba o escrutinio empirico para determinar si

son apoyadas o refutadas, de acuerdo con lo que el investigador

Hipadtesis y teoria Una |

observa. De hecho, para esto se formulan en la tradicién deducti-  15rma de traducir una
va. Ahora bien, en realidad no podemos probar que una hipétesis  teorfa, de tal manera que
sea verdadera o falsa, sino argumentar que fue apoyada o no de  pueda ser sometida a

acuerdo con ciertos datos obteridos en una investigacion particu-
lar. Desde e} punto de vista técnico, no se acepta una hipétesis a

prueba, es a través de la
generacion de hipotesis.
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través de un estudio, sino que se aporta evidencia en sn favor ¢ en su contra.® Cuantas mds in-
vestigaciones apoyen una hipdtesis, mas credibilidad tendrd; y, por supuesto, serd valida para el
contexto (lugar, tiempo y sujetos participantes u objetos} en que se comprobé. Al menos lo es
probabilisticamente.

Las hipétesis, en el enfoque cuantitativo, se someten a prueba en la “realidad” cuando se
aplica un disefio de investigacion, se recolectan datos con uno o varios instrumentos de medicién,
¥ se analizan e interpretan esos mismos datos. Y como seiiala Kerlinger (1979): Las hipétesis
constituyen instrumentos muy poderosos para el avance del conccimiento, puesto que aungue
sean formuladas por el ser humano, pueden ser sometidas a prueba y demostrarse como proba-
blemente correctas o incorrectas, sin que interfieran los valores y las creencias del individuo.

En el enfoque cualitativo, las hipotesis, mas que para probarse, sirven para incrementar el
conocimiento de un evento, un contexto o una situacién. Su simple generacion ayuda a dar mayor
sentido al entendimiento del fendmeno analizado. Pero también, cnando en diversos estudios
cualitativos se refuerza una hipétesis, resultarfa sumamente fructifero para el desarrollo de cual-
quier ciencia o disciplina.

=7 ¢Cual es la utilidad de las hipétesis?

Es posible que alguien piense que con lo expuesto en este capitilo queda claro qué valor tienen
las hipétesis para la investigacién. Sin embargo, creemos que es necesario ahondar un poco mas
en este punto, mencionando las principales funciones de las hipdtesis.

1. En primer lugar, son las guias de una investigacion en el enfoque cuantitative, Formularlas
nos ayuda a saber lo que tratamos de buscar, de probar. Proparcionan orden y 16gica al estu-
dio. Son como los objetivos de un plan administrativo: las sugerencias formuladas en las hi-
potesis pueden ser soluciones a los problemas de investigacién. Si lo son o no, efectivamente
es la tarea del estudio (Selltiz ef al., 1980).

2. En segundo lugar, tienen una funcidn descriptiva y explicativa, segiin sea el caso. Cada vez
que una hipétesis recibe evidencia empirica en su favor o en su contra, nos dice algo acerca
del fenémeno con el que se asocia ¢ hace referencia. Si la evidencia es a favor, la informacién
sobre el fenémeno se incrementa; y aun si la evidencia es en contra, descubrimos algo acerca
del fenémeno gue no sabiatios antes.

3. La tercera funcién, sumamente deductiva, es probar teorias, si se aporta evidencia en favor de
la o las hipétesis. Cuando varias hipétesis de una teoria reciben evidencia positiva, la teoria
va haciéndose mas robusta; y cuanto mds evidencia haya en favor de aquéllas, més evidencia
habrd en favor de ésta.

% Aqui se prefirié evitar la exposicién scbre la 1Ggica de la prueba de hipdtesis, la cual indica que la finica alternativa abierta
en una prueba de significancia para una hipatesis radica en que se puede rechazar una hipétesis nula o equivocarse al recha-
zarla. Pero la frase “equivocarse al rechazar” no es sindnime de acepfer. La raz6n para no incluir esta perspectiva reside en
que, el hacerlo, podria confundir mis que esclarecer el panorama al que se inicia en el tema. A quien desee ahendar en la
légica de la prueba de hipdtesis, le recomendamos acudic a Henkel {1976, pp. 34-35} y a otras referencias que sustentan
desde la epistemologia las posiciones al respecto, comg Popper (1992 y 1996) y¥ Hanson (1958).
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4. Una cuarta funcién consiste en sugerir tecrias. Algunas hipdtesis no estdn asociadas con
teoria alguna; pero llega a suceder que como resultado de la prueba de una hipdtesis, se
pueda construir una teoria o las bases para ésta. Lo anterior no ¢s muy frecuente, pero ha
llegado a ocurrir.

*** ¢Qué ocurre cuando no se aporta evidencia en favor

de las hipotesis de investigacion?

Nc es raro escuchar una conversacion como la siguiente entre dos pasantes que acaban de ana-
lizar los datos de su tesis (que es una investigacidn):

Elisa: Los datos no apoyan nuestras hipdtesis,
Gabriel: ;Y ahora qué vamos a hacer? Nuestra tesis no sirve,
Elisa: Tendremos que hacer otra tesis.

No siempre los datos apoyan las hipétesis. Pero el hecho de que los datos no aporten eviden-
cia en favor de las hipétesis planteadas de ningiin modo significa que la investigacion carezca de
utilidad. Clare que a todos nos agrada que lo que supornemos concuerde con nuestra “realidad”.
Si afirmamos cuestiones como: “yo le gusto a Ricardo”, “el grupo mas popular de misica en esta
ciudad es mi grupo favorito”, “va a ganar tal equipo en ¢l proximo campeonato nacional de fiitbol”,
“Paola, Talia, Mariane y Monica me van a ayudar mucho a salir adelante en este problema”, nos
resultara satisfactorio que se cumplan. Incluso hay guien formula una presuposicién y luego la
defiende a toda costa, aunque se haya percatade de que se equivocd. Es humano; sin embargo,
en la investigacion el fin iiltimo es el conocimiento y, en este sentido, también los datos en contra
de una hipétesis ofrecen entendimiento, Lo importante es analizar por qué no se aportd evidencia
en favor de las hipotesis.

A propésito, conviene citar a Van Dalen y Meyer (1994, p. 193):

Para que las hipbtesis tengan utilidad, no es necesarie que sean las respuestas correctas a los problemas plan-
teados. En casi todas las investigaciones, el estudiose formula varias hipdtesis y espera que alguna de ellas
proporcione una solucién satisfactoria del problema. Al eliminar cada una de las hipdtesis, va estrechando el
campo eo el cual deberd hallar la respuesta.

Y agregan:

La prueba de “hipotesis falsas™ [que nosotros preferimos llamar Aipdiesis que ne recibieron evidencia empinical
también rasulta 1itil si dirige la atencidn del investigador o de otros cientificos hacia factores a relaciones insos-
pechadas que, de alguna manera, podrian ayudar a resoiver el problema.

La American Psychological Association {2002, p. 16) seiiala, al referirse a la presentacién de
los descubrimientos en un reporte de investigacion, lo siguiente: “Mencione todos los resultados
relevantes, incluyendo aquellos que contradigan las hipdtesis™.



CAPITULO 6 Formulacién de hipétesis

¢Deben definirse las variables de una hipétesis
como parte de su formulaciéon?

Al formular una hipétesis, es indispensable definir los términos o variables incluidos en ella.
Esto es necesario por varios motivos:

1. Para que el investigador, sus colegas, los usuarios del estudio y, en general, cnalquier perso-

na que lea la investigacion le den el mismo significado a los términos o variables incluidos en
las hipétesis, es comin que un mismo concepto se emplee de maneras distintas. El término
“novios” puede significar para alguien una relacién entre dos personas de género distinto que
se comunican interpersonalmente con la mayor frecuencia que les es posible, que cuando
estin “cara a cara” se besan y toman de la mano, que se sienten atraidos en lo fisico y com-
parten entre si informacién que nadie mas comparte. Para otros significaria una relacién
entre dos personas de género diferente que tienen como finalidad contraer matrimonio. Para
un tercero, una relacién entre dos individuos de género distinto que mantienen relaciones
sexuales, y alguien m4s podria tener otra coucepcion. Y en case de que se pensara llevar a
cibo un estudio con parejas de novios, ne sabriamos con exactitud quiénes se incluirian en €l
¥ quiénes no, a menos que se definiera con la mayor precision posible el concepte de “novies™,
Términos como “actitud”, “Inteligencia” y “aprovechamiento” llegan a tener varios significados o
definirse de diversas formas.

. Asegurarnos de que las variables pueden ser medidas, observadas, evaluadas o inferidas, es

decir, que de ellas se pueden obtener datos de la realidad.

. Confrontar nuestra investigacion con otras similares. Si tenemos definidas nuestras varia-

bles, podemos comparar nuestras definiciones con las de otros estudios para saber “si hablamos
de lo mismo”. Si la comparacidén es positiva, confrontaremos los resultados de nuestra inves-
tigacién con los resultados de las otras.

. Evaluar mis adecuadamente los resultados de nuestra investigacién, porque las variables, y

no sdlo las hipétesis, se contextualizan.

En conclusidn, sin definicién de las variables no hay investigacion, Las variables deben ser

definidas de dos formas: conceptual y operacional,

Definicién conceptual o constitutiva

Una definicion conceptual trata a la variable con otros términos, Asi, inhibicién proactiva se
podria definir como: “la dificultad de evocacién que aumenta con el tiempo”; y poder como: “influir
més en los demas que lo que éstos influyen en uno”. Se trata de definiciones de diccionarios o de
libros especializados (Kerlinger, 2002; Rojas, 2001) y cuando describen la esencia o las caracte-
risticas de una variable, objeto o fenémeno se les denomina definiciones reales (Reynolds, 1986).
Estas iiltimas constituyen la adecuacién de la definicién conceptual a los requerimientos practicos
de la investigacion. De esa forma, el término actitud se definirja como “una tendencia o predis-
posicién a evaluar de cierta manera un objeto o un simbolo de este objeto” (Kahle, 1985; Oskamp,
1991). Si nuestra hipétesis fuera: “cuanto mayor sea la exposicidn de los votantes indecisos a
entrevistas televisivas concedidas por los candidatos contendientes, mas favorable serd la actitud
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hacia el acto de votar”, tendriamos que contextualizar la definicién conceptual de “actitud” (for-
nwular la definicién real). La “actitud hacia €l acto de votar” podria definirse como la predisposi-
cibn a evaluar como positivo el acto de votar para una eleccién.

Algunos ejemplos de definiciones conceptuales se muestran en ia tabla 6.3

Tales definiciones son necesarias pero insuficientes para definir las variables de la investiga-
cién, porgue no nos vinculan directamente con “1a realidad” o con “el fenémeno, contexto, expre-
sién, comunidad o situacién”. Después de todo continilan con su cardcter de conceptos. Los
cientificos necesitan ir mas alld, deben definir las variables que se utilizan en sus hipétesis, en
forma tal que puedan ser comprobadas v contextualizadas. Lo anterior es posible al utilizar lo
que se conoce como definiciones operacionales.

Definiciones operacionales

Una definicién operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades
que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cnales indican la
existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grade (Reynolds, 1986, p. 52). En otras
palabras, especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable. Si
segnimos la linea de F. N. Kerlinger, una definicion operacional nos dice que para medir o recoger
datos respecto de una variable, hay que hacer esto y esto otro. Asi, la definicién operacional de
la variable “temperatura” seria el termdmetro; “inteligencia” se definiria operacionalmente como
las respuestas a una determinada prueba de inteligencia (por ejemplo: Stanford-Binet ¢ Wechsler);
el conocido Inventaric Multifacético de la Personalidad Minnesota (MMPI) es una definicién
operacional de “la personalidad” de adultos y adolescentes alfabetizados. Con respecto a la satis-
faccién sexual de adultos, existen varias definiciones para medir este constructo: el Female Sexual
Function Index (FSFI) (Rosen ef al., 2000) aplicable a mujeres; Golombok Rust Inventory of
Sexual Satisfaction (GRISS) (Rust y Golombok, 1986; Meston v Derogatis, 2002) y el Inventario
de Satisfaccién Sexual (Alvarez-Gayou Jurgenson et al., 2004), para ambos géneros.

La variable ingreso familiar podria operacionalizarse al preguntar sobre €l ingreso personal
de cada uno de los miembros de la familia y luego sumar las cantidades que cada quien indicé.
El atractivo fisico en un certamen de belleza se operacionaliza al aplicar una serie de criterios
que un jurado utiliza para evaluar a las candidatas; los miembros del jurado otorgan una califi-
cacién a las contendientes en cada criterio y después obtienen una puntuacién total de] atractivo
fisico.

Casi siempre se dispone de varias definiciones operacionales (o formas de operacionalizar) de
una variable. Para definir operacionalmente la variable “personalidad” se cuenta con diversas al-
ternativas: las pruebas psicométricas, como las diferentes versiones del mencionado MMPI; prue-
bas proyectivas como el test de Roscharch o el test de apercepcion temética (TAT), etcétera.

Es posible medir la ansiedad de un individuo por medio de la observacién directa de los ex-
pertos, quienes juzgan el nivel de ansiedad de esa persona; con mediciones fisiologicas de la
actividad del sistema psicoldgico (presidn sanguinea, respiraciones, etc.) y con el andlisis de las
respuestas a un cuestionario de ansiedad (Reynolds, 1986, p. 52). El aprendizaje de un alumno
en un curso de investigacion se mediria con el empleo de varios exdmenes, un trabajo, o una
combinacién de examenes, trabajos y practicas.
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Tabla 6.3 Ejemplos de definiciones conceptuales
Variable Definicién conceptual

Moral laborat : Percepcidn del grado er que los miembros de
na erganizacién o departamento colaboran y
cooperan entre si, se apoyan mutuamente
y mantienen relaciones de amistad y
compailerismo (intercambio psicolégico)
{Hernindez Sampieri, 2005).

Inteligencia emocional - Capacidad para reconocer y controlar nuestras
emociones, asi como manejar con. MAas
destreza nuestras relaciones (Goleman, 1996),

Aceleracion La aceleracitn es 1a razdn entre el cambio de
velocidad v el intervalo en que esta ocurre
(Wikipedia, 2005).

Producto interno bruto Conjunto del valor de todos los bienes y servicios

finales prodncidos en 1ma economia durante
un periodo determinado, que puede ser
trimestral o anual. El PIB puede ser
clasificado como nominal o real. En el
primero, los bienes y servicios finales son
valuados a los precios vigentes durante el
periodo en cuestidn, mientras qune en

el segundo los bienes y sarvigios finales se
valiian a los precios vigentes en un afio base
(CIDE, 2004}, '

Abuso sexual infantil La utilizacién de un menor para la satisfaccidn
de los deseos sexuales de un adutto
encargado de los cuidados del nifio y/o
en quien éste confia (Barber, 2005).

La utilizacion de un menor de 12 afios o menos
para la satisfaccion sexual. El abuso sexmal
en la nifiez puede incluir contacto fisico,
masturbacién, relaciones sexuales (incluso
penetracién) y/o contacto anal u oral. Pero
también puede incluir el exhibicionismo,
voyeurismo, la pornografia y/o la prostitucion
infantil. (TPPF, 2000).

Comenicacidn interpersonal diddica . El intercambio de informacidn psicoldgica entre
dos perscnas que desarrollan predicciones
acerca del comportamiento dal otro, basados
en dicha informacién, y establecen reglas
para su interaccion que sélo ellos conocen.

Clima organizacional Conjunto de percepcicnes compartidas por los
- empleados respecto a factores de su entorno
laboral [Herndndez Sampieri, 2005}.
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Algunos ejemplos de definiciones operacienales se incluyen en la tabla 6.4 {se muestran
tnicamente los nombres y algunas caracteristicas).

Cuando el investigador dispone de varias opciones para definir operacienalmente una variable,
debe elegir la que proporcione mayor informacién sobre la variable, capte mejor su esencia, s¢
adecue mds a su contexto y sea mds precisa. O bien, una mezcla de tales alternativas.

Los criterios para evaluar una definicién operacional son basicamente cuatro: adecuacion al
contexto, capacidad para captar los componentes de la variable de interés, confiabilidad y validez.
De ellos se hablard en el capitulo “Recoleccion de los datos” de este mismo apartado (proceso
cuantitativo). Una correcta seleccion de las definiciones operacionales disponibles o la creacién
de la propia definicién operacional se encuentran muy relacionadas con una adecuada revisién de
la literatura, Cuando ésta ha sido cuidadosa, se tiene una gama mas amplia de definiciones ope-
racionales para elegir 0 mds ideas para desartollar una nueva. Asimismo, al contar con estas
definiciones, el transito 4 la eleccidn del o los instrumentos para recabar los datos es muy rdpido,
solo debemos considerar que se adapten al disefio y a la muestra del estudio.

En los estudios cominmente se tienen diversas variables y, por lo tanto, se formularan varias
defimiciones conceptuales y operacionales.

Tabla 6.4 Ejemplos de definiciones operacionales

Variable Definicién operacional

Moral laboral Escala Clima-UNI {Hernandez Sampieri, 2005).
De esta escala que mide €l clima
organizacional, 13 ftems evaldan la variable.

Inteligencia emocional EIT (Emocional Intelligence Test). Prueba con
70 ftems o reactivos. -

Aceleracion Acelerémetro.

Sentido de vida Prueba Celaya (Niiiez, 2001). Varias versiones,
la estindar con 59 reactivos,

Abuso sexual infantil : Children‘s Knowledge of Abuse Questionnaire-

Revised {CKAQ-R). Versidn en espafiol. El
CKAQ-R tiene 35 pregurtas a responder

coma verdadero-falso, y cinco extras para ser
ad¢ministradas a nifias y nifios de ocho afios en
adelante. Puede ser aplicado a cualquier
infante sin previa instruccién

Clima organizacional Escala Clima-UNI con 73 items para medir las

siguientes dimensiones del clima
organizacional: moral, apoyo de la direccién,
innovacidn, percepcion de la empresa-
identidad-identificacion, comunicacion,
percepcitn del desempefic, motivacién
imtrinseca, antonomia, satisfaccion general,
liderazgo, visién ¥ recompensas o retribucion.
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Algunas variables no requieren que su definicién conceptual se mencione en el reporte de
investigacion, porque ésta es relativamente obvia y compartida. E1 mismo titulo de la variable la
define; por ejemplo, “génerg”, “edad”, “ocupacién”. Pero pricticamente todas las variables requie-
ren una definicién operacional para ser evaluadas de manera empirica, aun cuando en el estudio
no se formulen hipdtesis. Siempre que se tengan variables, se deben definir operacionalmente.
En el siguiente gjemplo se muestra una hipotesis con las correspondientes definiciones operacio-
nales de las variables que la integran.

EJEMPLO

Hi: “A mayor motivacion intrinseca en el trabajo, menor ausentismo.”

Variable =

Definiciones
conceptuales:

Definiciones
operacionales:

“Motivacidn intrinseca en el
trabajo.”

“Estado cognitivo gue refleja el

grado en que un trabajador
atribuye la fuerza de su
comportamiento en el trabajo
a satisfacciones o beneficios
derivados de sus tareas
laborales en si mismas.

Es decir, a sucesos que no
estdn mediatizados por una
fuente externa a las tareas
laborales del trabajador. Este
estado de motivacion puede
ser sefialado como una
experiencia autosatisfactoria.”

l

“Autorreporte de motivacion
intrinseca (cuestionario

autoadministrado) del Inventario

de Caracteristicas del Trabajo,
versifn mexicana.”

“Ansentismo laboral.”

l

“El grado ex el cual un
trabajador no se reporta

a trabajar a la hora en que
estaba programado para
hacerlo.”

l

“Revisién de las tarjetas de
asistencia al trabajo durante
el Wltimo trimestre.”

El cuestionario de motivacion intrinseca seria desarrollade y adaptado al contexto del estudio
en la fase del proceso cuantitativo denominada recoleccion de los datos; lo mismo ocurriria con
el procedimiento para medir el “ausentismo laboral”. Desde luego, también durante esta etapa
las variables llegan a ser objeto de modificacién o ajuste y, en consecuencia, también sus defini-

ciones.
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En este punto de la investigacion es necesario analizar si es conveniente formular
0 no hipdtesis, esto depende del alcance inicial del estudio (exploratorio, descrip-
tivo, correlacional o explicativo).

Las hipétesis son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o més
variables y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados.

Las hipctesis son el centro del enfoque cuantitativo-deductivo.

Las hipdtesis contienen variables; éstas son propiedades cuya variacion es suscep-
tible de ser medida, observada o inferida.

Las hipétesis surgen normalmente del planteamiento del problema y la revisién de
la literatura, y algunas veces a partir de teorias.

Las hipétesis contienen variables y deben referirse a una situacion, un contexto,
un ambiente o nn evento empirico. Las variables contenidas deben ser precisas,
concretas y poder chservarse en la realidad; 1a relacion entre las variables debe ser
clara, verosimil y medible. Asimismo, las hipdtesis tienen que vincularse con téc-
nicas disponibles para probarlas.

Al definir el alcance dei estudio (exploratoric, descriptivo, correlacional o explicativo)
es que el investigador decide establecer o no hipétesis. Bajo cualquier enfoque, sea
cualitativo o cnantitative, en los estudios exploratorios no se establecen hipétesis.
Las hipotesis se clasifican en: a) hipétesis de investigacién, &) hipétesis nulas, ¢)
hipétesis alternativas y d) hipGtesis estadisticas.

A sn vez, las hipdtesis de investigacién se clasifican de la siguiente manera:

a) Hipotesis descriptiva de un dato o valor que se pronostica

Hipétesis que establecen simplemente Bivariadas
relacién entre las varlables

Multivariadas

b) Hipétesis corvelacionales

€} Hip6tesis de 1a diferencia de grupos <

Hipdtesis que establecen como es la Bivariadas
relacion entre |as variables
thipétesis direcionales) Multivariadas

[ Hipotesis que establecen diferencias entre los
grupos a comparar

Hipétesis que aspecifican en favor de gué grupo
{de los que se comparan) es la diferencia

Bivariadas
[+ Hipotesis con varias variables independientes
d) Hip6tesis causales y una dependiente
» Hipdtesis con una variable independiente
Multivariadas y varias dependientes

+ Hipétesis con diversas variables tanto
independientes como dependlentes
+ Hipétesis con presencia de variables intervinientes
+ Hipdtesis altamente complejas

Figura 6.7 Clasificacién de las hipédtesis de investigacion.
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® Puesto que las hipétesis nulas y las alternativas se derivan de las hipétesis de
investigacién, pueden clasificarse del mismo modo, pero con los elementos que las
caracterizan. .

m  Las hipStesis estadisticas se clasifican en: a) hipétesis estadisticas de estimacién,
b) hipdtesis estadisticas de correlacién y ¢} hipdtesis estadisticas de la diferencia
de grupos. Son propias de estudios cuantitativos.

8 En una investigacién pueden formularse una o varias hipdtesis de distintos tipos.

@ Dentro del enfoque deductivo-cuantitativo, las hipétesis se contrastan con la rea-
lidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado.

W Las hipdtesis constituyen las guias de una investigacitn.

m  La formulacion de hipdtesis va acompafiada de las definiciones conceptuales y
operacionales de las variables contenidas dentro de la hipétesis.

B  Una definicién conceptual trata a la variable con otros términos, es como una de-
finicién de diccionario.

@ La definicién operacional nos indica cémo vamos a medir a la variable.

® Hay investigaciones en la que no se puede formular hipétesis porque et fenémeno
a estudiar es desconocido o se carece de informacién para establecerlas (pero ello
solo ocurre en los estudios exploratorios y algunos estudios descriptivos).

CONCEPTOS BASICOS P

Definicion conceptual Hipdtesis estadistica de correlacién !
Definicién operacional Hipdtesis estadistica de diferencia de 5
Hipétesis grupos E——
Hipétesis alternativa Hipétesis estadistica de estimacion
Hipétesis cansales bivariadas Hipétesis nula
Hipétesis causales multivariadas Prueba de hipdtesis
Hipotesis correlacionales Tipo de hipotesis
Hipétesis de investigacion Variable
Hipdtesis de la diferencia de grupos Variable dependiente
Hipétesis descriptivas del valor de Variable independiente
variables Variable interviniente

Hipétesis estadistica

EJERCICIOS

(Respuestas en el apéndice 3 del CD anexo}

1. Busque un articulo que reporte un investigacion, nula o alternativa;
estudio cuantitativo en una revista descriptiva de un datc o valor que se
cientifica de su campo, o area de pronostica, correlacional, de diferen-
conocimiento, que contenga al cia de grupos o causal)?, ;cudles son
menos una hipétesis y responda: sus variables y como estan definidas
¢estd o estan redactadas adecnada- conceptual u operacionalmente?,
mente las hipétesis?, ; son entendi- iqué podria mejorarse en el estudio

bles?, ;de qué tipo son (de respecto a las hipdtesis?
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2. La hipétesis: los nifios de cuatro a trabajo por parte de ejecutivos de

seis afos de edad que dedican mayor grandes empresas industriales
cantidad de tiempo a ver television inflaye en su productividad y en su
desarrollan mayor vocabulario que movilidad ascendente dentro de la
los nifios que ven menos televisién. organizacion”.

Es una hipdtesis de investigacién:

_ ({anotar).

. La hipdtesis: los nifios de zonas
rurales de la provincia de Antioquia,
Colombia, ven diariamente tres
horas de television en promedio.

Es una hipétesis de investigacion:

(anotar).

. Redacte una hipétesis de diferencia
de grupos y sefiale cudles son las
variables que la integran.

. ¢Qué tipo de hipétesis es la siguiente?
“La motivacion intrinseca hacia el

Marginacion

Figura 6.8 Formulacién de hipétesis.

. Formule las hipdtesis que correspon-

den a la figura 6.8.

. Formule las hipétesis nula y alterna-

tiva que corresponderian a la si-
guiente hipétesis de investigacion:
Hi: cuanto mds asertiva sea una
persona en sus relaciones interper-
sonales intimas, mayor niimero de
conflictos verbales tendra.

. Formule una hipétesis y defina

conceptual y operacionalmente sus
variables, de acuerdo con €l proble-
ma que ha planteado en capitulos
anteriores dentro de la seccién de
ejercicios.




LA TELEVISION Y EL NINO

Algunas de las hip6tesis que podrian

formularse son;

Hi: Los nifos de la Ciudad de México
ven, en promedio, mas de tres horas
diarias de televisién,

Ho: Los nifios de la Ciudad de México no
ven, en promedio, mas de tres horsas
diarias de television.

Ha: Los niflos de la Ciudad de México
ven, en promedio, menos de tres ho-
ras diarias de televisidn.

Hi: El medio de comunicacidn colectiva
mads utilizado por los nifos de la Ciu-
dad de México es la telavision.

Hi: A mayor edad, mayor uso de la tele-
vision.

Hi: Los nifios de la Ciudad de México ven
més televisién de lunes a viernes que
en los fines de sernana.

Hi: Los nifios yias nifias difieren en cuan-
to a los contenidos televisivos prefe-
ridos.

EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Algunas de las hipétesis que podrian for-

muiarse son;

Hi: Elclima organizacional es un construc-
to "molar” compuesto por varios fac-
tores, correlacionados entre si, pero
que se funden —siguiendo un pro-
ceso de juicio comun— en un “gran

Una de ias principales cualidades que
debe tener un investigador es la curiosi-
dad, aungue también necesita cuitivar la
observacion, can la finalidad de que sea
capaz de detectar ideas que lo motiven a
investigar sobre las mismas.

Ya sea en una investigacion basica o
aplicada, un buen trabajo es aquel en el
cual ei equipo especialista ha puesto todo

CAPITULO 6 Formulacisn ds hipStesis

factor” que refleja las percepciones
de los empleados sobre aspectos de
su entorno laboral,

Hi: A mayor apoyo de la direccién, ma-
yor moral.

Hi: A mayor autonomia, mayor motiva-
cién intrinseca,

Hii A mayor comunicacién, mayor mo-
ral.

Hi: Entre mds autonomia, mas satisfac-
cién general en el trabajo.

Hi: Lainnovaciény la visidn estaran rela-
cionadas estadisticamente de mane-
ra significativa.

Mi: La correlacién entre la motivacion
intrinseca y la retribucién {recom-
pensas) serd mayor a 0.70 {(escala
del 0 al 1).

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL

Hi: Para niflas y nifos de cuatro a seis
anos de edad, es mas confiable y va-
lido evaluar los programas de pre-
vencion del abuso sexual infantil con
una escala conductual que con una
cognitiva,

Otra manera de expresar esta hipotesis:

Hi: Las escalas conductuales que eva-
{dan los programas de prevencién
del abuso sexual infantil tendran ma-
yor validez y confiabilidad que las
escalas cognitivas.

su empefio en la bisqueda de conodi-
miento o soluciones, mantenlendo siem-
pre la objetividad y ia mente abierta para
tomar las decisiones adecuadas.,

En las investigaciones de cardcter mul-
tidisciplinario, cuando el propdsito es en-
contrar la verdad desde distintos dngulos

del conocimiento, es posible mezclar los

enfoques cuantitativo y cualitativo; yaque,
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‘desde el enfoque aplicado, cada ciencia
mantiene sus propios métodos, categorias
y especialidad.

Aunque la investigacion que se realiza
en mi pafs adn no es suficiente, fa calidad
siempre se puede mejorar. Para promover
proyectos en todas las dreas se necesita

del trabajo conjunto de las universidades,

el gobierno y la industria,

Gladys Argentina Pineda
Profesorg de tiempo completo
Facuitad de ingenieria
Universidad Catdlica

Nuestra Sefiora de la Paz
Tegucigaipa, Honduras

En investigacién, el estudiante debe apli-
car acciones para descartar hipotesis in-
necesarias y salir del empirismo mal
entendido. El docente facilitard esta tarea
si io guia en el desarrollo ¢ inicio de un
proyecto.

Una buena investigacion se lograra en
la medida en que el especialista tenga
claro lo que guiere hacer, sus ideas, sus
planteamientos v la viabilidad de los mis-
mos.

Para quienes han sequido la modali-
dad de la investigacion cuantitativa, ade-
mds de representar un proceso recolector
y analitico de datos con pocos mérgenes
de error, la produccion de datos estadisti-
cos permite controlar la generacién de
respuestas y obtener resultados positivos,
st cuenta con recomendaciones para me-
jorar los trabajos cuantificables.

El avance en investigacidn cualitativa
ha sido de reforzamiento, ya que ésta tie-
ne diferentes apciones para Hevarse 2
cabo,lo cual no ocurre con la recopilacién
de datos matemdticos exactos.

Con cada modelo experimental se to-
man en cuenta los elementos gue resul-
tan mas convenientes para la misma, y
ambos pueden mezclarse; por ejemplo,
cuando en un proyecto de publicidad o
mercadotecnia se requiere definir una

serie de problemas primarios y secunda-
rios, tal conjuncién permitird obtener me-
jores resuitados.

Para realizar una investigacion de mer-
cado utilizo un paquete de anaisis cuali-
tativo, algo que mucha gente ve como
una operacién para obtener informacién
y datos, en [o que estoy de acuerdo, por-
que cuando los resultados no son favora-
bles se refuerza la idea de la utilidad
limitada de tal investigacién.

También he aplicado el analisis cuali-
tativo en asuntos propagandisticos y
académicos. En Panamé este tipo de in-
vestigacion se utiliza principalmente a
nivel comercial y para pulsar las opinio-
nes polifticas.

Eric del Rosarlo J.

Director de Relaciones Publicas
Universidad Tecnoldgica de Panamd
Profesor de publicidad

Universidad Interamericana de Panamd
Profesor de mercadeo, publicidad y ventas
Columbus University de Panamd,

Panamid

Hoy mas que nun¢a se requieren nuevos
conocimientas que permitan tomar deck-
sionas respecto de ios problemas sociales,
lo cual sblo se puede lograr por medio de
la investigacion.

Para tener &xito al llevar a cabo un pro-
yecto,es necesaric comenzar con un buen
planteamiento del problema y, de acuer-
do con el tipo de estudio, definir el enfo-
que que éste tendra.

Algunas investigaciones como las de
mercado o de negocios tratan de manera
conjunta aspectos cualitativos y cuantita-
tivos. En tales casos se utilizan ambos en-
foques, siempre y cuando sea de manera
complementaria.

Marifa Teresa Buitrago
Departamento de Economia
Universidad Auténoma de Colombin
Manizales, Colombia
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Capitulo

Concepcion o eleccion del
disefio de investigacion

PROCESO CUANTITATIVO GE INVESTIGACKON
Pasa &

Elegiv o desarvoilar un disefio apropiado para &) estudio de
acuarto con o planteamienta del problama & hipétesis:
experimentzl, no experimental o mddtiple

+ Definir cudl es e tipo de disefio mas apropiado para la investi-
gacién: experimental, no experimental o mikliple,
* Precisar el diseiio especifico.

Sintesis
Con el propdsito de responder a ias preguntas de mvestigacion planteadas
y cumplir con los objetivos del estudio, &l investigador debe seleccionar o
desarroliar un disefio de investigacion especifico. Cuando se establecen y
formulan hipétesis, los disefios sirven también para someterlas a prueha.
Los disefios cuantitativos pusden ser experimentales o no ezperimentales.

En este capftule se analizan diferentes disefios expetimentales y la
manera de aplicarlos. Asimismo, se explica el concepto de validez experi-
mental y cémo lograrla.

También se presenta una clasificacion de disefios ne experimentales, en
la que se considera: a) el factor tiempo o niimero de veces en que se reco-
lsctan datos v &) el alcance del estudio,

Del mismo modo, se deja en claro que ningiin tipo de disefio es intrin-
secamente mejor que gtro, sino que son el planteamiento del problema, los
alcances de la investigacién y la formulaci6n o no de hipétesis v su tipo, los
que determinan gué disefio es el mds adecnado para un estudio especifico;
asimismo, es posible utilizar mis de un diseio.

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE

Al terminar este capitulg, el
alumno sera capaz de:

Definir el significado del
témmino “disefio de investiga-
cion’, asi como las implicacio-
nes gue se derivan de elegir
uno u otro tipo de disefio.
Comprender que en un
estudio pueden incluirse uno
o varios disefios de investiga-
cién.

Conocer los tipos de disefios
de la investigacion cuantitativa
y vefacionarlos con los
alcances del estudia.
Comprender las diferencias
entre {a investigacién experi-
mental y la investigacién no
experimental.

Analizar los diferentes disefios
experimentales y sus grados
de validez.

Analizar los distintos disefios
no experimentales y las posi-
bilidades de investigacion que
ofrece cada uno.

Realizar experimentos y estu-
dios no experimentales.
Comprender cémo el factor
tiempo altera la naturaleza de
un estudio. '
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"7 ¢Qué es un disefio de investigacién?

Una vez que se precisé el planteamiento del problema, se defini6 el alcance inicial de la investi-
gacién y se formularon las hipétesis (o no se establecieron debido a la naturaleza del estudio}, €l
investigador debe visualizar la manera prictica y concreta de responder a las preguntas de inves-
tigacién, ademds de cubrir los objetivos fijados. Esto implica seleccionar o desarrollar uno o més
disefios de investigacién y aplicarlos al contexto particular de su estudio. El término disefio se
refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién que se desea.

~ En el enfoque cuantitative, el investigador utiliza su o sus disefios para analizar la certeza de
las hipétesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencia respecto de los
lineamientos de la investigacion (si es que no se tienen hipdtesis).

Sugerimos a quien se inicia dentro de la investigacién comenzar con estudios que se basen
en un solo disefio y, posteriormente, desarrollar estudios que impliquen mas de un disefio, si es
que la situacién de investigacién asi lo requiere. Utilizar mds de un disefic eleva considerable-
mente los costos de la investigacion.

Para visualizar mas claramente el asunto del disefio, recordemos una interrogante coloquial
del capitulo anterior; ;le gustaré a Ana: por qué si y por qué no?; y la hipétesis: yo le resulto
atractive a Ana porque me ntira frecuentemente,

El diseifio constituiria el plan o la estrategia para confirmar si
es 0 no cierto que le resultd atractivo a Ana (el plan incluiria Diseito Plan o estrategia
procedimientos ¥ actividades tendientes a encontrar la respuesta que se desarrolla para
a la pregunta de investigacion). En este caso podria ser: mafiana  gbtener la informacion
buscaré a Ana después de la clase de estadistica, me acercaré a  que se reguiere en una
ella, le diré que se ve muy guapa y la invitaré a tomar un café.  investigacion.

Una vez que estemos en la cafeteria la tomaré de la mano, y si

ella no la retira, la invitaré a cenar el siguiente fin de semana; y

si acepta, en el lugar donde cenemos le comentaré que me resulta atractiva y le preguntaré si yo
le resulto atractivo. Desde luego, puedo seleccionar o concebir otra estrategia, tal como invitarla
a bailar o ir al cine en lugar de ir a cenar; o bien, si ¢conozco a varias amigas de Ana y yo también
soy amigo de ellas, preguntarles si le resulto atractivo a Ana, En la investigacién disponemos de
distintas clases de disefios preconcebidos y debemos elegir uno o varios entre las aliernativas
existentes, o desarrollar nnestra propia estrategia (por ejemplo, invitarla al cine y obsequiarie un
presente para observar cudl es su reaccién al recibirlo).

$i el disefio estd concebido cuidadosamente, €l producto final de un estudio (sus resultados)
tendrd mayores posibilidades de éxito para generar conocimiento. Puesto que mo es lo mismo
seleccionar un tipo de disefio que otro: cada uno tiene sus caracteristicas propias, como se verd
mas adelante. No es igual preguntarle directamente a Ana si le resulto o no atractivo que pre-
guntarle a sus amigas; o que en lugar de interrogarle verbalmente, prefiera analizar su conducta
no verbal (como me mira, qué reacciones tiene cuando la abrazo o me acerco 2 ella, etc.). Como
tampoco serd lo mismo si le cuestiono delante de otras personas, que si le pregunto estando
solos los dos. La precisién, amplitnd o profundidad de la informacién obtenida varia en funcién
del disefio elegido.
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¢Como debemos aplicar el disefio elegido
o desarrollado?

Dentro del enfoque cnantitativo, la calidad de una investigacién se encuentra relacionada con el
grado en que apliquemos el disefio tal como fue preconcebido [particularmente en el caso de los
experimentos). Desde luego, en cualquier tipo de investigacién el disefio se debe ajustar ante
posibles contingencias o cambios en la situacién (por ejemplo, un exzperimento en el cual no
funciona el estimulo experimental, éste tendria que modificarse o adecuarse).

En el proceso cuantitativo, ;de qué tipos de
disefios disponemos para investigar?

En la literatura sobre la investigacién cuantitativa es posible encontrar diferentes clasificaciones
de los disefios. En esta obra adoptamos la siguiente clasificacién’: investigacién experimental e
investigacién no experimental, A su vez, la primera puede dividirse de acuerdo con las cldsicas
categorias de Campbell v Stanley (1966) en: preexperimentos, experimentos “puros” y cuasiex-
perimentos’. La investigacién no experimental la subdividimos en disefios transversales y disefios
longitudinales. Dentre de cada clasificacidn se comentaran los disefios especificos. De los disefios
de la investigacién cualitativa nos ocuparemos en el siguiente apartado del libro.

En términes generales, no consideramos que un tipo de investigacién —v los consecuentes
disefios— sea mejor que otro (experimental frente a no experimental). Como mencionan Kerlinger
y Lee {2002): ambos son relevantes y necesarios, ya que tienen un valor propie. Cada uno posee
sus caracteristicas, y la decisién sobre qué clase de investigacion y disefio especifico hemos de
seleccionar o desarrollar depende del planteamiento del problema, el alcance del estudio y las
hipétesis formuladas,

Disenos experimentales

¢Qué es un experimento?

El término experimento tiene al menos dos acepciones, una general y otra particular, La general
se refiere a “elegir o realizar una accion” y despnés observar las consecuencias (Babbie, 2001).
Este uso del término es bastante coloquial; asi, hablamos de “experimentar” cuando mezclamos
sustancias quimicas y vemos la reaccion provocada, o cuando nos cambiamos de peinado y ob-
servamos el efecto que suscita en nnestras amistades dicha transformacién. La esencia de esta
concepcién de experimento es que requiere la manipulacién intencional de una accién para ana-
lizar sus posibles resultados.

! La tipologia ha side aceptada en ediciones anteriores por su sencillez.
? Esta clasificacién sipue siendo la mds citada en textos contempordneos, por ejemplo: Creswell (2005), Mertens (2005) y
Grinnell (2005).
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Causa Efecto
{variable independiente) {variabile dependiente)
X N

Figura 7.1 Esquema de experimento y variables.

Una acepcion particular de experimento, mds armonica y con un sentido cientifico del término,
se refiere a un estndio en el que se manipulan intencionalmente una o mis variables independien-
tes (supuestas causas-antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacién tiene
sobre una o mds variables dependientes (supuestos efectos-consecuentes), dentro de una situa-
cién de control para e! investigador. Esta definicion quiza parezca compleja; sin embargo, confor-
me se analicen sus componentes se aclarari el sentido de la misma.

Creswell (2005) denomina a los experimentos como estudios de intervencién, porque un in-
vestigador genera una situacién para tratar de explicar cdmo afecta a quienes participan en ella
en comparacion con quienes no lo hacen. Es posible experimentar con seres humanos, seres vivos
y ciertos objetos.

Los experimentos manipulan tratamientos, estimulos, influencias o intervenciones {denomi-
nadas variables independientes) para observar sus efectos sobre otras variables {las dependien-
tes) en una situacién de control. Veamoslo grificamente en la figura 7.2.

Es decir, los disefios experimentales se utilizan cuando el investigador pretende establecer el
posible efecto de una causa que se manipula. Pero, para establecer influencias (por ejemplo,
decir que el tratamiento psicoldgico reduce la depresidn), se deben cubrir varios requisitos que a
continuacion se expondrdn,

Desde luego, hay ocasiones en que no podemos ¢ no debemos experimentar. Por ejemplo, no
podemos evalunar las consecuencias del impacto —deliberadamente provocado— de un meteorito
sobre un planeta (al menos hasta hoy), el estimulc es imposible de manipular (;quién puede enviar
un meteorito a cierta velocidad para que chogue con un planeta?). Tampoco podemos experimen-
tar con hechos pasados, asi como no debemos realizar cierto tipo de experimentos por cuestiones
éticas (por ejemplo, experimentar en seres humanos ¢on un nuevo virus para conocer su evolu-
cién). Ciertamente se han efectuado experimentos con armas bacterioldgicas y bombas atémicas,
castigos fisicos a prisioneros, deformaciones al cuerpo humano, etc.; sin embargo, son situaciones
que no deben permitirse bajo ninguna circunstancia.

Tratamiento, estimulo,
influencia, intervencion, etc, : Variable dependiente
—
Variable independiente Influyen en.., {supuesto efecto)
{supuesta causa)
Un tratamiento psicologico  ———— Reduce e Depresion
Un tratamiento médico _— Mejora e Artritis
Un nuevo motor inere Velocidad

revolucionario

Figura 7.2 Ejemplos de la relacién de variables independiente y dependiente.
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¢Cudl es el primer requisito de un experimento?

El primer requisite s la manipulacién intencional de una o mds variables independientes. La
variable independiente es la que se considera como supuesta cansa en una relacion entre varia-
bles, es la condicion antecedente, y al efecto provocado por dicha causa se le denomina variable
dependiente (consecuente).

Y como se mencioné en el capitulo amterior referente a las hipdtesis, el investigador puede
incluir en su estudio dos o més variables independientes. Cuando en realidad exziste una relacién
causal entre una variable independiente y una dependiente, al variar intencionalmente la primera,
la segunda también variara; por ejemplo, si la motivacion es causa de la productividad, al variar la
motivacién deberd variar la productividad. A esto se le denomina covariacién. Leén y Montero
(2003, p. 191} lo explican de lz siguiente forma: “Las variaciones en los niveles de la variable
dependiente deben coincidir sistemdticamente con los cambios en la variable independiente”.

Un experimento se lleva a cabo para analizar si una o mds
variables independientes afectan a una o mds variables depen-
dientes y por qué lo hacen. Por ahora, simplifiquemos el problema
de estudio a una variable independiente y una dependiente. En un )

. . . . s manipulan, de manera
experimento, la variable independiente resulta de interés para el ;o0 onal, una o mas
investigador, ya que hipotéticamente serd una de las causas que  variables independientes
producen ¢l efecto supuesto (Christensen, 2000). Para obtener  (causas) para analizar las
evidencia de esta supuesta relacién causal, el investigador mani-  consecuencias de tal
pula la variable independiente y observa si la dependiente variao ~ Manipulacion sobre una
no. Aqui, manipular es sindnimo de hacer variar o asignar distin-  © M3s variables depen-
tos valores a la variable independiente. dientes (efectos).

Experimento Situacion
de control en la cual se

EJEMPLO

Si un investigador deseara anatizar el posible efecto de los contenidos televisivos antisociales
en la conducta agresiva de determinados nifios, podria hacer que un grupo viera un programa
de televisién con contenido antisocial y otro grupo viera un programa con contenido prosocial,”
y posteriormente observard cudl de los dos grupos muestra una mayor conducta agresiva.

La hipdtesis de investigacion nos hubiera sefialado lo siguiente: “la exposicién por parte
de los nifios a contenidos antisociales tenderd a provocar un aumento en su conducta agresi-
va”. De este modo, si descubre que el grupo que observé el programa antisocial muestra mayor
conducta agresiva respecto del grupe que vio el programa prosocial, y que no hay otra posible
causa que hubiera afectado a los grupos de manera desigual, comprobaria su hipétesis.

E! investigador manipula o hace variar la variable independiente para observar el efecto
en la dependiente, y lo realiza asignéndole dos valores: presencia de contenidos antisociales
por televisién (programa. antisocial) y ausencia de contenidos antisociales por televisién (pre-
grama prosocial). La variacién se realiza a propdsito por el experimentador (no es casual):
tiene control directo sobre la manipulacién y crea las condiciones para proveer el tipo de
variacién deseado.

¥ En este memento no se explica el métode para asignar a los nifios a los dos grupos; 1o veremos en ¢l apartado de control y
validez interna. Lo que importa ahora es que se comprenda el significado de 1a manipulacién de la variable independiente.
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En un experimento, para que una variable se considere como independiente debe cumplir
tres requisitos: que anteceda a la dependiente, que varie o sea manipulada y que esta variacién
pueda conirolarse.

La variable dependiente se mide

La variable dependiente no se manipula, sino que se mide para ver el efecto gue la manipulacion
de la variable independiente tiene en ella. Esto se esquematiza de la signiente manera:

Manipulacién de la variable Medicién del efecto en 1a variable
independiente dependiente
X, Y
X

La letra “X” suele utilizarse para simbolizar una variable independiente o tratamiento experi-
mental, las letras o subindices “A, B...” indican distintos niveles de variacion de 1a independien-
te y la letra “Y” se utiliza para representar una variable dependiente.

Grados de manipulaciéon de la variable independiente

La manipulacion o variacién de una variable independiente puede realizarse en dos o mds grados.
El nivel minimo de manipulacion es de dos grados: presencia-ansencia de la variable independien-
te. Cada nivel o gradoe de manipulacién involucra un grupo en el experimento.

Presencia-ansencia

Este nivel o grado implica que un grupo se expone a la presencia de la variable independiente y
el otro no. Posteriormente, los dos grupos se comparan para saber si el grupo expuesto a la va-
riable independiente difiere del grupo que no fue expuesto.

Por ejemplo, a un grupo de personas con artritis se le admi-
nistra el tratamiento médico y al otro grupo no se le administra. ~ Grupo de contral Se le
Al primero se le conoce como grupo experimental, y al otro, en  COPOCE también como
el que estd ausente la variable independiente, se le denomina Brupo testigo.
grupo de control. Pero en realidad ambos grupos participan en
el experimento. Después se observa si hubo o no alguna diferencia entre los grupos en lo que
respecta a la cura de la enfermedad (artritis).

A la presencia de la variable independiente con frecuencia se le llama “fratamiento experi-
mental”, “intervencion experimental” ¢ “estimulo experimental”. Es decir, el grupo experimental
recibe el tratamiento o estimulo experimental o, lo que es lo mismo, se le expone a la variable
independiente; el grupo de contrel no recibe el tratamiento o estimulo experimental. Ahora bien,
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el hecho de que uno de los grupos no se exponga al tratamiento experimental no significa que su
participacion en el experimento sea pasiva. Por el contrario, implica que realiza las mismas ac-
tividades que €l grupe experimental, excepto someterse al estimmnlo. En el ejemplo de la violencia
televisada, si el grupo experimental va a ver un programa de televisién con contenido violento,
el grupo de control podria ver el mismo programa, pero sin las escenas violentas (otra version
del programa}. Si se tratara de experimentar con un medicamento, el grupo experimental consu-
miria ¢l medicamento, mientras que el grupo de control consumiria un placebo (por ejemplo, una
supuesta pildora que en realidad es un caramelo bajo en aziicares).

En ocasiones resulta muy dificil definir lo que es no exponerse a! estimulo. Siintentamos probar
la eficacia de una nueva psicoterapia, y si al grupo de control lo exponemos a una psicoterapia
tradicional, seria dificil afirmar que su nivel en la variable independiente es cero o de ausencia,
puesto que es muy probable que ambas psicoterapias tengan algo en comiin. Por otro lado, si el
grupo de control no recibiera ninguna psicoterapia, las diferencias entre los dos grupos bien po-
drian atribuirse simplemente al efecto de que las personas de uno de los grupos estén participan-
do en una psicoterapia (algunas por vez primera) y no al efecto de esa nueva psicoterapia.

En general, en un experimento puede afirmarse lo signiente; si en ambos grupos todo fue
“igual” menos la exposicién a la variable independiente, es muy razonable pensar que las diferen-
¢ias entre los grupos se deban a la presencia-ausencia de tal variable.

Mis de dos grados

En otras ocasiones, es posible hacer variar o manipular la variable independiente en cantidades
o grados. Supongamos una vez més que queremos analizar el posible efecto del contenido anti-
social por televisién sobre la conducta agresiva de ciertos nifios. Podria hacerse que un grupo
fuera expuesto a un programa de television sumamente violento (con presencia de violencia fisi-
ca y verbal); un segundo grupo se expusiera a un programa medianamente violento (sélo con
violencia verbal], y un tercer grupo se expusiera a un programa sin vislencia o prosocial. En este
ejemplo, se tendrian tres niveles o cantidades de la variable independiente, lo cual se representa
de la siguiente manera:

Ay (pregrama sumamente vielento)
X (programa medianamente violento)
_— (ansencia de violencia, programa prosocial)

Manipular la variable independiente en varios niveles tiene la ventaja de que no sdlo se puede
determinar si la presencia de la variable independiente o tratamiento experimental tiene un efecto,
sino también si distintos niveles de la variable independiente producen diferentes efectos. Es decir,
si la magnitud del efecto (¥} depende de la intensidad del estimulo (X), X, X;, etcétera).

Ahora bien, ;cudntos niveles de variacién deben ser incluides? No hay una respuesta exacta,
depende del planteamiento del problema y los recursos disponibles. Del mismo modo, los estudios
previos y la experiencia del investigador pueden darnos luz al respecto, ya que cada nivel implica
un grupo experimental mas. Por ejemplo, en el caso del tratamiento médico, dos niveles de va-
riacion pueden ser suficientes para probar su efecto, pero si tenemos que evaluar los efectos de
distintas dosis de un medicamento, tendremos tantos grupos como dosis y, ademds, el grupo
testigo o de control.
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Modalidades de manipulacién en lugar de grados

Existe otra forma de manipular una variable independiente que consiste en exponer a los grupos
experimentales a diferentes modalidades de la variable, pero sin que esto implique cantidad.
Supongamos que un investigador desea probar el efecto que tienen distintas fuentes de retroali-
mentacion sobre la productividad de los trabajadores de una fabrica. La retroalimentacion res-
pecto del desempefio se refiere a que le digan a una persona cémo esta realizando su trabajo (qué
tan bien o mal 1o hace). A un grupo de trabajadores se le proporcionaria retroalimentacién sélo
medianie su supervisor, a otro grupo la retroalimentacién provendria por escrito (sin contacto,
“cara a cara” con otra persona) y a un tercer grupo se le indicaria que entre los compafieros de
trabajo se den retroalimentacién entre sf (todo en la ejecucion de una determinada tarea); poste-
riormente, se compararia la productividad de los grupos. En este caso no se esta manipulando la
presencia-ausencia de la variable independiente, ni administrando distintas cantidades de ésta,
sino que los grupos se exponen a modalidades de la retroalimentacion del desempefio, no a inten-
sidades. La variacién es provocada por categorias distintas de la variable independiente que no
implican en si cantidades,

El mismo caso seria experimentar con diferentes clases de semillas, vacunas, tipos de argu-
mentaciones de abogados en juicios, procedimientos de construccién o materiales.

En ocasiones, 1a manipulacion de la variable independiente conlleva una combinacién de
cantidades y modalidades de ésta. Los disefiadores de automéviles experimentan con el peso del
chasis (cantidad) v el material con que el estd construido (modalidad) para conocer su efecto en
la aceleracién de un vehiculo.

En el ejemplo de 1a retroalimentacion, la combinacion seria si tuviéramos un grupo al que se
le administrara retroalimentacion detallada de su desempefic via £l supervisor, un segundo grupo
al que se le administrara retroalimentacion dosificada de su desempeiio (sélo en las labores mas
importantes) via el supervisor, un tercer grupo al que se le administrara retroalimentacién deta-
llada de su desempeifio via un medio escrito, un cuarto grupo con retroalimentacién dosificada
por conducto de un medio escrito ¥ un quinto grupo sin retroalimentacion. Esto es, se combinan
grado de retroalimentacion (detallada, dosificada y ausencia de ella) y modalidad (via superior y
medio escrito).

Finalmente, es necesario insistir en que cada nivel ¢ modalidad implica, al menos, un grupo.
Si hay tres niveles (grades) ¢ modalidades, se tendrdn tres grupos como minimo.

¢Como se define la manera de manipular las
variables independientes?

Al manipular una variable independiente es necesario especificar qué se va a entender por esa
variable en e] experimento (definicién operacional experimental). Es decir, trasladar el concepto
tedrico a un estimulo experimental funa serie de operaciones y actividades concretas a realizar).
Por ejemplo, si la variable independiente a manipular es la exposicion a 1a violencia televisada
{en adultos), el investigador debe pensar como va a transformar ese concepte en una serie de
operaciones experimentales. En este caso podria ser: la violencia televisada serd operacionaliza-
da (transportada a la realidad) mediante la exposicién a un programa donde haya rifias y golpes,
insultos, agresiones, uso de armas de fuego, crimenes o intentos de crimenes, azotes de puertas,
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se aterre a personas, persecuciones, etc. Entonces se selecciona un programa donde se muestren
tales conductas (por ejemplo, CSI Investigacién de la escena del crimen, Highlander El Inmortal, Los
Soprano o una telenovela mexicana o serie esparfiola en que se presenten dichos comportamientos).
Asi, el concepto abstracto se transforma en un hecho real.

Otro ejemplo seria si la variable independiente es la orientacién principal del profesor hacia
la autonomia o el control, debemos definir qué comportamientos concretos, filosofia, instrucciones
al grupo, presentacion, personalidad, etc., se mostraran de cada tipo de profesor (y analizar sos
diferencias). Si la variable independiente es el tipo de psicoterapia recibida {y se tienen tres tipos;
esto es, tres grupos), debemos definir muy especificamente y con lujo de detalles en qué va a
consistir cada psicoterapia.

Vemos como un concepto tedrico (grado de informacién sobre la deficiencia mental) en la
préctica se tradujo a dos niveles de manipulacion experimental.

EJEMPLO

Naves y Poplawsky (1984) disefiaron un experimento para poner a praeba la siguiente hipd-
tesis: A mayor grado de informacién sobre la deficiencia mental que posea el sujeto comin,*
se mostrard menor evitacion en la interaccién con el deficiente mental ®

La variable independiente fue “el grado de informacion sobre la deficiencia mental” {o
mejor dicho, capacidad mental distinta); y la dependiente, “la conducta de evitacién en inte-
racciones con personas cuyas capacidades mentales son diferentes”. La primera se manipulé
mediante dos niveles de informacidn: 1) informacién cultural v 2) informacién sociopsicoldgi-
ca acerca de este tipo de capacidad mental, Por 1o tanto, hubo dos grupos: uno con informacion
cultural y otre con informacién sociopsicolégica. E1 primer grupo no recibié ningin tipo de
informacién sobre la deficiencia mental o la capacidad mental distinta, ya que se supuso: “que
todo individuo, por pertenecer a cierta cultura, maneja este tipo de informacién, y esta con-
formada por nociones generales y normalmente estereotipadas sobre la deficiencia mental; de
ello se desprende que si un sujeto basa sus predicciones sobre la conducta del otre en el nivel
cultural, obtendrd minima precisién y pocas probabilidades de controlar el evento comumica-
tivo” (Naves y Poplawsky, 1984, p. 119).

El segundo grupo acudié a un centro de entrenamiento para perscnas cuyas capacidades
mentales son diferentes, donde tuvo una reunién con ellos, quienes les proporcionaron informa-
cidn sociopsicoldgica (algunos contaron sus problemas en el trabajo y sus relaciones con supe-
riores y compaifieres, también se trataron temas como ¢l amor y la amistad). Este grupo pudo
observar lo que es la “deficiencia mental o capacidad mental distinta”, ¢6mo se trata clinicamen-
te v los efectos en la vida cotidiana de quien la posee, ademds de recibir informacién sociopsi-
cologica al respecto. |

* La palabra original es “normal”, pero la hemos modificade porque hoy en dia este concepto se encuentra sumamente cues-
fionado. i

% En ¢l ejemplo a veces se emplean los términos “deficiencia mental™ v “deficiente mental”, debido a que son los que utilizaron
Esther Naves y Silvia Poplawsky. Los términos mds correctos serian: “capacidad mental diferente”™ y “persana con tal capaci-
dad”. D¢ antemano nes disculpamos si alguien se siente ofendide por estos vocablos,
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Después, todos los participantes fueron expuestos a una interaccién sorpresiva con un
supuesto individuo con capacidad mental distinta (que en realidad era un actor entrenado para
comportarse como “deficiente mental” y con conocimientos sobre la materia).® La situacién
experimental estuvo bajo riguroso control y se filmaron las interacciones para medir el grado
de evitacién hacia el sujeto con capacidad mental diferente, a través de cuatro dimensiones:
@} distancia fisica, &) movimientos corporales que denotaban tension, ¢ conducta visual y d)
conducta verbal. Se comprobd la hipdtesis, pues el grupo con infermacién cultural mostré una
mayor conducta de evitacion que el grupo con informacitén sociopsicolégica.

Dificultades para definir como se manipulardn
las variables independientes

En ocasiones no resulta tan dificil trasladar el concepto tedrico (variable independiente) en ope-
raciones pricticas de manipulacién {tratamientos ¢ estimulos experimentales). Supongamos que
se busca analizar el efecto de utilizar distintas apelaciones publicitarias (racionales frente a
emotivas) para promover medicamentos en la predisposicion para comprarlos. La variable inde-
pendiente podria operacionalizarse de la siguiente manera: se realiza un primer comercial de
television sobre un medicamento en particular. El argumento de venta es que se trata de un
producto que se sometid a pruebas cientificas de laboratorio y se demostro su eficacia, ademas
de que es recomendado por diversas asociaciones médicas (apelaciones racionales). Se elabora
un segundo comercial, cuyo argumento de venta es que el medicamento es tradicional entre
muchas familias y desde nuestros abuelos se usaba [apelacion emotiva). Los modelos de ambos
tipos de comerciales son los mismos, los dos son en color, duran 3¢ segundos y, en fin, la tinica
diferencia es la apelacidn, tanto en el nivel verbal como en el no verbal. Un grupo es expuesto a
la manipulacién racional y el otro a la emotiva. Por lo demds, las condiciones de exposicién son
similares, y después se analiza el efecto de la manipulacién en la variable dependiente.
Manipular la paga (cantidades de dinero otorgadas), la retroalimentacidn, el reforzamiento y
la administracién de un medicamento no es muy dificil. Sin embargo, a veces resulta verdadera-
mente complicado representar el concepto tedrico en la realidad, sobre todo con variables inter
nas, variables que pueden tener varios significados o variables que sean dificiles de alterar. La
socializacion, la cohesion, la conformidad, el poder, la motivacion individnal y la agresion son
conceptos que requieren un enorme esfuerzo por parte del investigador para operacionalizarse.

Guia para sortear dificultades

Para definir como se va a manipular una variable es necesario:

1. Consultar experimentos antecedentes para ver si en éstos resulté exitosa la forma de manipular
la variable independiente. Al respecto, resulta imprescindible analizar si la manipulacién de
es0s experimentos puede aplicarse al contexto especifico del nuestro, o como se extrapolaria

® Las actuaciones fueron ensayadas una y otra vez ante un grupo de cuatro expertos sobre la deficiencia mental, hasta que el
grupo undnimemente validé el desempeiio del actor.
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a nuestra situacion experimental. Bylenga (1977), en un experimento para estudiar la relacién
entre las recompensas extrinsecas y la motivacion intrinseca, hizo que los sujetos participaran
en el “juego del ahorcado” en una terminal de computadora. En este juego hay que adivinar
palabras. Unos sujetos recibian dinero por su buen desempeiio y otros no; a unos se les feli-
citaba por sus logros y a otros no. Herndndez-Sampieri y Cortés (1982) replicaron el experi-
mentc en México, y como en esa época no disponian de un programa de computadora que
incluyera dicho juego, tuvieron que construir una mdquina mecanica de madera que realizaba
las mismas funciones que el programa computacional.

. Evaluar la manipulacidn antes de que se conduzca el experimento. Hay varias preguntas que

el experimentador debe hacerse para evaluar su manipulacién antes de llevarla a cabo: ;las
operaciones experimentales representan la variable conceptual que se tiene en mente?, ;los
diferentes niveles de variacién de la variable independiente hardn que los sujetos se compor-
ten de diferente forma? (Christensen, 2000}, ;qué otras maneras existen para manipular una
variable?, ;ésta es la mejor? Si el concepto tedrico no se traslada adecuadamente a la realidad,
lo que sucederd es que al final realizaremos otro experimento muy distinto del que pretende-
mos. Si desedramos averiguar el efecto de la motivacién sobre la memorizacion de conceptos
v si nuestra manipulacion es errénea (en lugar de provocar motivacion, generase inconformi-
dad), los resultados del experimento tal vez nos ayudaran a explicar la relacién inconformidad-
memorizacién de conceptos; pero de ninguna manera serviran para analizar e] efecto de la
motivacién en la memorizacién. Podria ser que no nos demos cuenta y consideremos que
aportamos algo cuando en realidad no lo hicimos.

Asimismo, en muchos casos, si la manipulacion resulta errdnea y generamos experimen-

talmente otra variable independiente distinta a la que nos interesa, ni siquiera se aporta evi-
dencia sobre el efecto de esa otra variable porque no se estaba preparado para ello. En
resumen, si la manipulacién es equivocada es muy probable que: 1) el experimento no sirva
para nada, 2) vivamos en el error (creer que “algo es” cuando verdaderamente “no es") y
3) obtengamos resultados que no nos interesen (si nos interesaran habriamos pensado en gtro
experimento). También, si la presencia de la variable independiente en el o los grupos expe-
rimentales es débil, probablemente no se encontrardn efectos, pero no porque no pueda ha-
berlos. Si pretendemos manipular la violencia televisada y nuestro programa no es en realidad
violento (incluye nno que otro insulto y algunas sugerencias de violencia fisica) y no encon-
tramos un efecto, en verdad no podemos afirmar o negar que haya un efecto, porque la mani-
pulacién fue débil.
. Incluir verificaciones para la manipulacion. Cuando se utilizan seres humanas hay varias formas
de verificar si realmente funciond la manipulacién. La primera consiste en entrevistar a los
sujetos (Christensen, 2000). Supongamos que, por medio de la manipulacién, pretendemos
generar que un grupo esté muy metivado hacia una tarea o actividad y el otre no, después del
experimento entrevistariamos a los participantes para ver si el grupo que debia estar muy
motivado en realidad lo estuvo, y el grupo que no debia estar motivado no lo estuvo. Una se-
gunda forma es incluir mediciones relativas a la manipunlacion durante el experimento. Por
ejemplo, aplicar una escala de motivacién a ambos grupos cuando supuestamente unos deben
estar motivados y otros no.
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¢Cual es el segundo requisito de un experimento?

El segunde requisito consiste en medir el efecto que la variable independiente tiene en la variable
dependiente. Esto es igualmente importante y como en la variable dependiente se observa el
efecto, la medicion debe ser vdlida y confiable. Si no podemos asegurar que se midi¢ de manera
adecuada, los resultados no servirdn y el experimento serd una pérdida de tiempo.

Imaginemos que conducimos un experimento para evaluar el efecto de un nuevo tipo de en-
seflanza en la comprension de conceptos politicos por parte de ciertos niftos, y en lugar de medir
comprension medimos la memorizacion; por mis correcta que resulte la manipulacion de la va-
riable independiente, el experimento resultaria un fracaso porque la medicién de la dependiente
ne es vilida. O supongamos que tenemos dos grupos a comparar con mediciones distintas, y si
encontramos diferencias ya no sabremos si se debieron a la manipulacién de la independiente o
a que se aplicaron examenes de comprension diferentes. Los requisitos para medir correctamen-
te una variable se comentan en el capitulo “Recoleccion de los datos”. Las variables dependientes
se pueden medir de diversas maneras: cuestionarios, escalas, observacion, entrevistas, medicio-
nes fisiolégicas, y otras que se explican en el mencionado capitulo.

En la planeacion de un experimento se debe precisar cémo se van a manipular las variables
independientes y cdmo medir las dependientes.

¢Cudntas variables independientes y dependientes
deben incluirse en un experimento?

No hay reglas para ello; depende de cémo se haya planteado el problema de investigacion y de
las limitaciones que existan. Si al investigador interesado en contrastar efectos de apelaciones
emotivas frente a racionales de comerciales televisivos en la predisposicién de compra de un
producto, sélo le interesa este problema, tendrd una variable independiente tinica y una sola
dependiente. Pero si también le interesa analizar el efecto de utilizar comerciales en blanco y
negro frente a los que son a color, agregaria esta variable independiente y la manipularia. Tendria
dos variables independientes {apelacion y colorido) y una dependiente (predisposicién de compra),
son cuatro grupos (sin contar el de control): a) gripo expuesto a apelacion emotiva y comercial
en blanco y negro, &) grupo expuesto a apelacion emotiva y comercial en color, ¢) grupo expuesto
a apelacién racional y comercial en blanco y negro, y d) gripo expuesto a apelacion racional y
comercial en color. O también se podria agregar una tercera variable independiente: duracion de
los comerciales, y una cuarta: realidad de 1os modelos del comercial (personas vivas en centra-
posicidn a dibujos animados) y asi sucesivamente, Claro estd que conforme se aumenta el niime-
ro de variables independientes se incrementarin las manipulaciones que deben hacerse y el
nimero de grupos requeridos para el experimento, Entonces, entraria en juego el segundo factor
mencionado (limitantes), tal vez no conseguiria las suficientes personas para tener el niimerc de
£rupos que se requiere, o el presupuesto para producir tal variedad de comerciales.

Por otro lado, en cada caso podria optar por medir més de una variable dependiente y evaluar
miiltiples efectos de las independientes (en distintas variables). Por ejemplo, ademas de la pre-
disposicidn de compra, medir la recordacién del comercial y 1a evaluacidn estética de éste. Otro
investigador quizd se interesaria por evaluar el efecto de la capacitacidn en diversas variables;
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motivacion intrinseca, productividad, satisfaccion laboral ¥ autoestima. Resulta obvio que, al
anmentar las variables dependientes, no tienen que incrementarse los grupos, porque estas va-
riables no se manipulan. Lo que aumenta es ¢l tamano de la medicidn (cuestionarios con mas
preguntas, mayor miimerce de ohservaciones, entrevistas mas largas, etc.) porque hay més varia-
bles que medir.

¢Cudl es el tercer requisito de un experimento?

El tercer requisito que todo experimento debe cumplir es el control o la validez interna de la
situacion experimental. El término “control” tiene diversas connotaciones dentro de la experimen-
tacion. Sin embargo, su acepcion mas comin es que, si en el experimento se observa que una o
més variables independientes hacen variar a las dependientes, la
variacion de estas tiltimas se debe a la manipulacién de las pri-  \ufez interna Grado de
meras y no a otros factores o causas; y si se observa que una ©  ¢confianza que se tiene de
mas independientes no tienen un efecto sobre las dependientes,  que los resuitados det
se puede estar seguro de ello. En términos mds cologuiales, tener ~ experimento se interpre-
“control” significa saber qué estd ocurriendo realmente con la  ten adecuadamente y
relacion entre las variables independientes v las dependientes. sean validos (se logra

. s . cuando hay control).
Esto podria ilustrarse de la signiente manera:

Experimento Intento de experimento
{con control) {sin control)
X > Y x | | v
Causalidad
o Sin conocimiento
X no causalidad ¥ de causa

Figura7Z.3 Experimentos con control e intento de experimento.

Cnando hay control es posible conocer la relacién causal; cuando no se logra el control, no
se puede conocer dicha relacion (no se sabe qué esta detrds del “cuadro blanco”, quizd seria, por
ejemplo: “X—Y", 0 *X ¥7; es decir, que hay correlasién 0 que no existe ninguna relacién), En la
estrategia de la experimentacién, el investigador no manipula una variable sélo para comprobar
la covariacidn, sino que al efectuar un experimento es necesario realizar una observacién contro-
lada (Van Dalen y Meyer, 1694).

Dicho de una tercera forma, lograr contrel en un experimento es contener la influencia de
otras variables extrafias en las variables dependientes, para asi saber en realidad si las variables
independientes que nos interesan tienen o no efecto en las dependientes. Ello se esquematizaria
como en la figura 7.4.

Es decir, “purificamos” 1a relacién de X (independiente) con ¥ (dependiente) de otras posibles
fuentes que afecten a Y, v que “contaminen” el experimento. Aislamos las relaciones que nos
interesan. Si deseamos analizar el efecto que pueda tener un comercial sobre la predisposicién
de compra hacia €l producto que se anuncia, sabemos que quizds existan otras razones o cansas
por las cuales las personas piensen en comprar el producto {calidad, precio, cualidades, prestigio
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X

X (De interés, variable Vemos suefecta X (Variable
independiente manipulada) o la ausencia de éste dependiente medida)

Figura 7.4 Experimentos con control de las variables extrafias.

de la marca, etc.). Entonces, en el experimento se debera controlar la posible influencia de estas
otras causas, para que asi sepamos si el comercial tiene o no algin efecto. De lo contrario, si se
observa que la predisposicién de compra es elevada y no hay control, no sabremos si el comercial
es la causa o lo son los demds factores.

Lo mismo ocurre con un método de ensefianza, cuande por medio de un experimento se desea
evaluar su influencia en el aprendizaje. Si no hay control, no sabremos si un buen aprendizaje se
debib al método, a que los participantes eran sumamente inteligentes, a que éstos tenian conoci-
mientos aceptables de los contenidos o a cualgnier otre motive. Si no hay aprendizaje no sabremos
si se debe a que los sujetos estaban muy desmotivados hacia los contenidos a ensefiar, a que eran
poce inteligentes o a cualquier otra causa.

De hecho, se busca el contrel aun para explicar situaciones cotidianas. Cuando alguien nos
atrae y tiene un gesto agradable hacia nosotros en un momento dado, pensamos en la posibilidad
de que también le resultamos atractivos y buscamos obtener “contrel” sobre nuestra explicacién de
por qué esa persona es asi ¢con nosotros. Es decir, buscamos descartar otras posibles explica-
ciones para evaluar si la nuestra es o no la correcta. Tratamos de eliminar explicaciones como:
“lo que sucede es que esa persona en sf es muy cortés, muy amable”; “lo que ocurre es que esa
persona quiere obtener algo de mi”; “tal vez le recordé a alguien que le simpatizaba™; “fue casual
su comportamiento”; *estaba de muy buen humor”; etcétera.

Ledén y Montero (2003, p. 191) lo explican de este modo:

Una vez comprobada iz covariacion y la antecesion (antecedente-consecuente},” debemos poder descartar que
existe otra variable que, no formando parte del experimento, cambia al tiempo que lo hace la independiente y
pudiera explicar los cambios observados.

Estas variables son las fuentes de invalidacion interna.

Fuentes de invalidacién interna

Existen diversos factores que tal vez nos confundan y sean causa de que ya no sepamos si la
presencia de una variable independiente ¢ un tratamiento experimental surte o0 no un verdadero

? Términos agregados que no son parte de la cita original.
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efecto. Se trata de explicaciones rivales frente a la explicacion de que las variables independien-
tes afectan a las dependientes. En un libro cldsico de Campbell y Stanley (1966) se definieron
estas explicacicnes rivales, las cnales han side ampliadas y a las que se han agregado otras en
referencias mds recientes (por ejemplo, Campbell, 1975; Matheson, Bruce y Beauchamp, 1985;
Christensen, 2000; Babbie, 2001; Creswell, 2005; Mertens, 2005).

A estas explicaciones se les conoce como fuentes de invalidacién interna porque precisamente
atentan contra la validez interna de un experimento. Esta se refiere a cudnta confianza tenemos
en que sea posible interpretar los resultados del experimento y éstos sean vdlidos. La validez
interna 5e relaciona con la calidad del experimento y se logra
cuando hay control, cuando los grupos difieren entre si solamente  Explicaciones rivales Son
en la exposicién a la variable independiente (ausencia-presencia  las fuentes de invalidacion
o en grados o modalidades), cuando las mediciones de la variable ~ interna, el control de un
dependiente son confiables y vélidas, y cuando el andlisis es ¢] ~ SXPerimento se aleanza al

. , ser eliminadas éstas.
adecnado para el tipo de datos que estamos manejando. El control
en un experimento se alcanza eliminando esas explicaciones riva-
les o fuentes de invalidacién interna. A continuacién se mencionan y definen de acuerdo con
Campbell y Stanley (1966), Campbell (1975), Babbie (2001), Creswell (2005) y Mertens (2005).

1. Historig. Son acontecimientos que ocurren durante el desarrollo del experimento, que pueden
afectar a la variable dependiente y llegan a confundir los resultados experimentales. Por
¢jemplo, si durante un experimento para analizar el efecto que distintas formas de retroali-
mentacién en el trabajo tienen en la motivacién, considerando dos grupos de obreros, a unc
le aumentan el salario o se le reure y felicita por su desempefio en el trabajo mientras estd
llevandose a cabe el experimento y al otro grupo no. Diferencias en la variable dependiente
pueden atribuirse a la manipulacién de la independiente o al acontecimiento que ocurrié du-
rante el experimento.

2. Maduracion. Son procesos internos de los participantes que operan como consecuencia del
tiempo y afectan los resuitados del experimento, tales como cansancio, hambre, aburrimiento,
anmento en la edad y cuestiones similares. Si a un grupo de niiios se le expone a un nuevo
método de aprendizaje por dos afios, los resultados pueden estar influidos simplemente por la
maduracién de los infantes durante el tiempo que persistio ¢l experimento. En un experimen-
to quizd los sujetos se cansen y sus respuestas sean afectadas por ello. Si tenemos dos grupos
y la condicion experimental del primero implica mucho mds tiempo que la del segundo, puede
afectar esta fuente.

3. Inestabilidad. Poca o nula confiabilidad de las mediciones, fluctuaciones en las personas se-
leccionadas o en los componentes del experimentc, o inestabilidad auténoma de mediciones
repetidas aparentemente “equivalentes”. Imaginemos gue en un experimento sobre memori-
zacion se tienen dos grupos, y al sortearlos a uno le corresponde realizarlo en un aula cerca
de dende se efectiia una remodelacion del edificio y al otro, en un aunla lejos de tal remodela-
cién, Ademds, si el experimento requiriera de elevada concentracién por parte de los indivi-
duos que participan en €l, pudiera ser que la concentracién de un grupo fuera diferente de la
del otro {a causa del ruido, del transito de personas, etc.), y ello afectara la interpretacion de
los resultados. Tal vez las diferencias en los grupos se deban a variaciones en la concentracién
y 1o a la variable independiente, o es posihle que ésta si tenga un efecto; pero no podamos
estar seguros de ello. No tenemos confianza en los resultados.
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4. Administracidn de pruebas. Se refiere al efecto que puede tener la aplicacién de una prueba

5.

sobre las puntnacicnes de pruebas subsecuentes, Por ejemple, si en un experimento sobre
prejuicio en el cual tenemos un grupo al que se le aplica una prueba para detectar su nivel
de prejuicio, luego se le expone a un estimulo experimental (que supuestamente debe reducir
el prejuicio), v después se vuelve a medir el prejuicio para evaluar si disminuy6 o no. Puede
ocurrir que en las puntnaciones de prejuicio de la segunda medicién (después del estimulo)
influya la aplicacion de la primera prueba sobre prejuicio (antes del estimulo). Es decir, la
administracién de la primera medicion puede sensibilizar a los participantes del experimento
y, cuando respondan a la segunda prueba, sus respuestas estarfan afectadas por esa sensibi-
lizacién. $i disminuye el prejuicio v no hay control, no sabremos cuédnto se debio al estimulo
experimental o a la variable independiente, ¥ cudnto a dicha sensibilizacion.
Instrumentacion. Hace referencia a cambios en los instrumen-
tos de medicién o en los observadores participantes, los cuales
son capaces de producir variaciones en los resultados que se e

. . . los experimentos Elimi-
obtengan. Si la prueba del grupo experimental es diferentea | bosibles explica-
la del grupo de control u otro grupo experimental, puede in- cignes rivales, para tener
tervenir la instrumentacion. Por ejemplo, si queremos ver el  certeza respecto de que
efecto de dos diferentes métodos de ensefianza, a un grupo lo  las variables indepen-
exponemos a un método, mientras que a otro grupo al otro g;f:;?;;;‘;:ig:;;les
método; y después aplicamos un examen de conocimientos dependientes.
para ver la eficacia de cada método y comparar los resultados.
Si los exdmenes no fueran equivalentes podria presentarse
esta fuente. Imaginemos que el examen de un grupo es mas ficil que el examen del otro
grupo, ;c6mo estaremos seguros de que las diferencias en las puntuaciones de los exdmenes
se deben al estimulo (método de ensefianza) y no a que se trata de mediciones distintas?
Regresion estadfstica. Se refiere a que a veces seleccionamos participantes sobre la base de
puntuaciones extremas y cuande son medidos por primera vez se encuentran en valores muy
altos o bajos en la variabie que nos interesa, después tienden a regresar a su estado normal,
¥ en una segunda medicién obtienen valores no extremos; la comparacién entre las dos medi-
ciones indica un cambig, pero en realidad lo que ocurre es que los medimos cuando su condi-
cién en la variable era extrema.

En términos de Campbell y Stanley (1966, pp. 24-28): Se trata de un efecto provocado por
una tendencia que muestran los vy las participantes seleccionados sobre la base de puntuacio-
nes extremas, al regresar en pruebas posteriores a un promedio en la variable en la que fueron
elegidos.

Por ejemplo, si pretendemos evaluar el efecto del liderazgo autocratico del profesor en la
ansiedad de los alumnos, y si primero apliciramos al grupo una prueba de ansiedad, para
posteriormente exponerloe a un profesor autocritico y volver a medir su ansiedad. Y los sujetos
se encontraran hastante ansiosos durante la aplicacién de la primera prueba [porque tienen
un examen dificil al dia siguiente). Podria ocurrir que sg observara que estdn “menos ansiosos”
después de recibir la manipulacién, es decir, aparentemente el profesor autocratico redujo la
ansiedad. Pero en realidad lo que sucedid fue gue durante la segunda prueba estaban “retor-
nando” a su nivel comiin de ansiedad.

Premisa fundamental de
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La regresién estadistica representa el hecho de que puntuaciones extremas en una distri-

bucidn particular tenderdn a desplazarse (esto es, regresar) hacia el promedio de la distribu-

cién en funcién de mediciones repetidas (Christensen, 2000). Entre nna primera y una
segunda mediciones, las puntuaciones mas altas tienden a bajar y las mas bajas a aumentar,
En ocasiones, este fenomeno de regresion se presenta porque ambas mediciones no estin
perfectamente correlacionadas.

Seleccion. Puede presentarse al elegir a las personas para los grupos del experimento, de tal
manera que los grupos no sean equiparables. Es decir, si no se escogen los sujetos de los
grupos asegurandose su equivalencia, la seleccion resultaria tendenciosa. Por ejemplo, en un
experimento sobre métodos educatives, si en un grupo se incluye a los estndiantes mdis inte-
ligentes y estudiosos; ¥ en otro grupo a los estudiantes menos inteligentes y estudiosos, las
diferencias entre los grupos se deberdn a una seleccidn tendenciosa, aparte del tratamiento
experimental ¢ variable independiente.

Mortalidad experimental. Se refiere a diferencias en la pérdida de participantes entre los grupos
que se comparan. Si en un grupo se pierde 25% de los participantes y en otro grupo sélo 2%,
los resultados se verian influidos por ello, ademéds de por el tratamiento experimental. La
pérdida de participantes pnede deberse a diversas razones, una de ellas es la desmoralizacién
(Grinnell, Unran y Williams, 2005), por lo que algunos autores la incluyen como una fuente
de invalidacion interna por si misma. Imaginemos un experimento que utiliza como estimulo
un programa de televisién antisocial que ha sido visto por una tercera parte del grupo al que
se le expondrd, mientras que al otro grupo se le expone 3 un programa prosocial que nadie
ha visto. Condiciones agresivas, dolorosas, de cansancio, etc., pueden provocar mortalidad
diferencial en los grupos, y ésta puede ocurrir no sélo por el experimento en si, sino por el
tipo de personas gue componen cada grupe o por factores externos al experimento,
Interaccion entre seleccion y maduracidn. Se trata de un efecto de maduracién que no es igual
en los grupos del experimento, debido a algiin factor de seleccion. La seleccion puede dar
origen a diferentes tasas de maduracién o cambio auténomo entre grupos. Por ejemplo, si
seleccionamos para un grupo a sujetos que acostumbran alimentarse a cierta hora (12:00 pm)
y para el otro, a personas que se alimentan a otra hora (3:00 pm), y el experimento se lleva a
cabo de 11:00 am a 2:30 pm, la seleccidn tendenciosa puede provocar un efecto de maduracién
distinto en los dos grupos: hambre. Esto ocurriria si en una convencién de una empresa mnl-
tinacional experimentamos con mujeres ejecutivas de distintos paises latijoamericanos {cuyo
almuerzo o comida es a horas muy distintas), y no tomamos en cuenta la interaccion que
llegue a darse entre la seleccibén y la maduracién.

Difusidn de tratamientos experimentales. Se refiere a que los participantes de los grupos expe-
rimentales v de control intercambien entre sf informacién sobre la naturaleza del experimen-
to, en particular respecto al estimulo, lo cual podria “nublar” los efectos de éste. Por ejemplo,
si un grupo recibe dinero por participar y el otro no, si los integrantes de este tltimo grupo
se enteran de que a sus compaieros les estan pagando, podrian protestar y desconcertar a
toda la muestra del estudio, lo cual afectaria al experimento. Si en el caso de Naves y Po-
plawsky (1984) los estudiantes hubieran comentado a los demds participantes que se les
“aparecia” un deficiente mental y esta informacion se difunde (se “corre la voz” ), los siguien-
tes participantes no actuarian con naturalidad y el experimento resultaria un fracaso. Esta
fuente resolta un riesgo cuando los grupos del experimento mantienen cercania o contacto,
pero se puede evitar eligiendo participantes para la muestra que pertenezcan a diferentes

173



174

SEGUNDA PARTR El procesc ds la investigacitn coantitativa

segmentos (en el ejemplo, estudiantes de diferentes carreras y semestres). Cuando se sospe-
che la presencia de la difusion de tratamientos, conviene entrevistar a los participantes para
evaluar el grado de comunicacién entre grupos y sus consecuencias.

11. Actuaciones anormales del grupo de control. Consiste en que si el grupo testigo conoce su con-

dicion, se esfuerce en un grado superlativo con el fin de obtener puntuaciones mas favorables
en la variable dependiente. Por gjemplo, en un experimento para probar un nuevo métode
educativo, los participantes del grupo que no aprenden por medio de este método innovador,
al dedueir que se espera que ellos o ellas obtengan las puntuaciones mds bajas, se esfuercen
por encima de lo normal y sus calificaciones sean elevadas. O bien, que se desmoralicen por-
que no reciben los beneficios del nuevo método educativo. Lo mismo podria ocurrir si a4 un
grupo se le proporcionan incentivos econémicos y a otro no.

12. Otras inferacciones. Es posible que haya diversos efectos provocados por la interaccién de las

fuentes de invalidacion interna. La seleccidn pudiera interactuar con la mortalidad experimen-
tal, la historia con la maduracién, la maduracién con la inestabilidad, etc. También pueden
afectar simultineamente varias de estas fuentes y la validez interna se deteriora ain mds.
Cada vez que hay presencia de estas fuentes, serd mayor nuestra incertidumbre con respecto
a las cansas que produjeron cambios en las variables dependientes. Si no hubo cambios, no
sabemos si se debié a que una o mds fuentes contrarrestaron los posibles efectos del trata-
miento. Por ejemplo, el método de ensefianza mds exitoso se utilizé con los sujetos menos
motivados y el menos exitoso con los m&s motivados, lo cual provocd que se compensaran
ambos factores. De este modo, no sabremos cémo interpretar los resultados.

Asi pues, es necesario eliminar estas fuentes de invalidacién interna mediante el control para
conocer el efecto real de la variable independiente {0 independientes) scbre la dependiente (o
dependientes). Leén y Montero (2003) le denominan: “descartar causas alternativas”.

Los sujetos participantes y el experimentador
como fuentes de invalidacion interna

Otra razon que llega a atentar contra la interpretacifn correcta y certera de los resultados de un
experimento es el comportamiento de los sujetos participantes. Es posibie que ellos ingresen
al experimento con ciertas actitudes, expectativas y prejuicios que alteren su comportamiento
durante el estudio. Por ejemplo, no colaborar y actuar negativamente, hasta el punto de llegar a
ser hostiles. Lo anterior debe tenerse presente antes y durante la investigacién. Es necesario
evaluar qué participantes pueden arruinar el experimento y descartarlos, o procurar que en todos
los grupos haya personas con actitudes positivas y negativas (si quienes tienen actitudes nega-
tivas van a un finico grupo, la validez interna estaria en problemas). Recordemos que las perscnas
que intervienen en un expenmento de nna manera u otra, tienen motivos prec1samente para esa
participacién y su papel serd activo en muchas ocasiones.

Ademds, el mismo experimentador o experimentadora pueden afectar los resultados de la
investigacién. El experimentador no es un observador pasivo que no interactia, sino un observa-
dor active que lega a influir en los resultados del estudio (Christensen, 2000). El experimentador
tiene una serie de motivos que lo Ilevan a realizar su experimento y con €l desea probar sus hi-
pétesis. Ello, consciente o inconscientemente, puede conducir a que afecte el comportamiento de



CAPITULO 7 Coacepcion o eleccisn del disefi de investigacion 175

los sujetos en direccién de su hipétesis. Por ejemplo, dar explicaciones mas completas a uno de los
grupos. Hay que evitar lo anteriot, y en varios casos quien trate con los sujetos participantes no
debe ser el experimentador, sine alguien que ne conozea la hipétesis, las condiciones experimenta-
les ni los propésitos del estudio, sino que sélo reciba instrucciones precisas sobre lo que debe hacer
y c0mo hacerlo.

Los sujetos que participan en el experimento tampoco deben conocer las hipétesis ni las
condiciones experimentales; incluso, con frecuencia es necesario distraerlos de los verdaderos
propasitos del estudio, aunque al finalizar se les deba dar una explicacién completa del experi-
mento. Cuando, por ejemplo, se analizan los efectos de medicamentos, los investigadores hacen
creer a un grupo que se le esta administrando medicamentos cuando en realidad no es asi, sino
que se le da pildoras de aziicar. Esto evita la influencia que la expectativa de recibir medicamen-
to pudiera tener en la variable dependiente. A esta sustancia que no tiene efectos se le denomina
“placebo”. Con métodos de instruccion, por ejemplo, ocurre que el grupo que se habra de exponer
al método innovador se ve influido por el simple hecho de decirle que se trata de un nuevo méto-
do. Lo mismo con pruebas de sabor de un producto alimenticio, programas de television, expe-
riencias motivacionales, etc. Por lo tanto, esto debe tomarse muy en cuenta.

¢Como se logran el control y la
validez interna?

El control en un experimento logra la validez interna, y el control se alcanza mediante: 1) varios
grupos de comparacién (dos como minimo) v 2) equivalencia de los grupos en todo, excepto en
la manipulacién de la o las variables independientes.

Varios grupos de comparacion

Es necesaric que en un experimento se tengan, por lc menos, dos grpos que comparar. En primer
término, porque si nada mas se tiene un grupo no es posible saber con certeza si influyeron las
fuentes de invalidacion interna o no. Por ¢jemplo, st mediante un experimente buscamos probar
la hipotesis: a mayor informacion psicelégica sobre una clase social, menor prejuicio hacia esta
clase. Si decidimos tener un solo grupo en el experimento, se expondria a los sujetos a un pro-
grama de sensibilizacién donde se proporcione informacién sobre 1a manera como vive dicha
clase, sus angustias y problemas, necesidades, sentimientos, aportaciones a la sociedad, etc.;
para luego observar el nivel de prejuicio (el programa incluiria charlas de expertes, peliculas y
testimenios grabados, lecturas, etc.). Este experimento se esquematizaria asf:

Momento 1 Momento 2
Exposicidn al programa de Observacion del nivel de
sensibilizacion prejuicio

Tode en un grupo unico. ;Qué sucede si se observa un bajo nivel de prejuicio en el grupo?
¢Podemos deducir con absoluta certeza que se debié al estimulo? Desde luego que no. Es posible
que el nivel bajo de prejuicio se deba al programa de sensibilizacién, que es la forma de manipu-
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lar la variable independiente “informacion psicolégica sobre una clase social”, pero también a que
los sujetos tenian un bajo nivel de prejuicio antes del experimento y, en realidad, el programa no
afectd. Y no lo podemos saber porque no hay una medicién del nivel de prejuicio al inicio del
experimento (antes de la presentacion del estimulo experimental); es decir, no existe punto de
comparacion. Pero, aunque hubiera ese punto de contraste inicial, con un solo grupo no podriamos
estar seguros de cual fue la causa del nivel de prejuicic. Supongamos que el nivel de prejuicio
antes del estimulo o tratamiento era alto, y después del estimulo, bajo. Quizas el tratamiento sea
la causa del cambio, pero tal vez también ocurrié lo siguiente:

1. Que la primera prueba de prejuicic sensibilizara a los sujetos participantes ¥ que influyera en
sus respuestas a la segunda prueba. Asi, las personas crearon conciencia de lo negativo de
ser prejuiciosas al responder a la primera prueba (administracion de prueba).

2. Que los individuos seleccionados se agotaran durante el experimento y sus respuestas a la
segunda prueba fueran " la ligera” (maduracion).

3. Que durante el experimento se salieron sujetos prejuiciosos o parte importante de ellos (mor-
talidad experimental).

0 bien otras razones. Y si no se hubiera observado un cambio en ¢l nivel de prejuicio entre la
primera prueba {antes del programa) y la segunda (después del programa), esto significaria que
la exposicién al programa no tiene efectos, aungque también podria ocurrir que el grupo seleccio-
nado es muy prejuiciose ¥ tal vez el programa si tiene efectos en personas con niveles corunes
de prejuicio. Asimismo, si el cambio es negativo (mayor nivel de prejuicic en la segunda medicién
gue en la primera), se podria suponer que el programa incrementa el prejuicio, pero suponga-
mos que haya ocurride un suceso durante el experimento que generé momentaneamente prejui-
cios hacia esa clase social (una violacidn en la localidad a cargo de un individuo de esa clase},
perc después los participantes “regresaron” a su nivel de prejuicio normal (regresion). Incluso
podria haber otras explicaciones.

Con un solo grupe no estariamos seguros de que los resultados se debieran al estimulo expe-
rimental o a otras razones. Siempre quedard la duda. Los “experimentos” con un gritpo se basan
en scspechas o en lo que “aparentemente es”, pero carecen de fundamentos. Al tener un iinico
grupo se corre el riesgo de seleccionar sujetos atipicos (los mds inteligentes al experimentar con
métodos de ensenanza, los trabajadores mas motivados al experimentar con programas de incen-
tivos, los consumidores mds criticos, las parejas de novios mas integradas, etc.) y de que inter-
vengan la historia, la maduracion, y demds fuentes de invalidacién interna, sin que el
experimentador se dé cnenta.

Por ello, 1a o el investigador debe tener, al menos, un punto de comparacion: dos grupos, uno al
que se le administra el estimulo ¥ otro al que no (el grupo de control).® Tal como se mencioné
al hablar de manipulacién, a veces se requiere tener varios grupos cuando se desea averiguar el
efecto de distintos niveles o modalidades de la variable independiente.’

8 El grupo de control o testigo es iitil precisamente para tener un punto de comparacién. Sin é, no podriamos saber qué su-
cede cuando la variable independiente estd ausente. Su nombre indica su funcién: ayudar a establecer el control, colaborando
etl la eliminacién de hipdtesis rivales ¢ influencias de las posibles fuentes de invalidacidn interna.

? Cuando se incluyen participantes diferentes en los grupos del experimento, el disefio se considera de “grupos independien-
tes” [Leén y Montero, 2003).
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Equivalencia de los grupos

Sin embargo, para tener control no basta con dos o mds grupos, sino que éstos deben ser simila-
res en todo, menos en la manipulacién de la o las variables independientes. El control implica
que todo permanece constante, salvo tal manipulacién o intervencion. Si entre los grupos que
conforman el experimento todo es similar o equivalente, excepto la manipulacién de la variable
independiente, las diferencias entre los grupos pueden atribuirse a ella y no a otros factores
(entre los cuales estan las fuentes de invalidacién interna). Por ejemplo, si tenemos cuatro grnipos
de sustancias; 4, B, C y D, para mezclarlas en dos recipientes 1 y 2. La sustancia 4 es la misma
para cada recipiente [y en igual cantidad}, lo mismo que las otras tres sustancias. Los recipientes
tienen el mismo volumen y son idénticos. La presion y temperatura en ambos son iguales. Los
instrumentos para mezclar son también los mismos. El lugar y la atmdsfera son equivalentes. Y,
en fin, todo permanece constante. El resultado final: la mezcla tendrd que ser la misma (idénticas
caracteristicas) para ambos recipientes, Pero si algo se hace variar o se manipula, si es distinto
al hacer ambas mezclas en los recipientes 1 y 2 {digamos que a una de las mezclas se le agrega
la sustancia “E” y a la otra no), las diferencias entre las mezclas pueden atribuirse a la presencia
de esta nueva sustancia, porque todo es igual con excepcién de que una mezcla contiene la sus-
tancia E mientras que la otra no. Sin embarge, para llegar a esta conclusion fue necesaria uma
mezcla de comparacién equivalente. Si nada més se tuviera una mezcla, no estariamos seguros
de que fue la adicién de la sustancia £ lo que provocd cambios. Tal vez la reaccidn de los prime-
ros cuatro elementos fue tardia y el quinto nada tuvo que ver, o bien, un aumento en la tempera-
tura fue 1o que provocd el cambio, 0 aun otras cuestiones. Desde luego, en las ciencias quimicas
se hace una mezcla y se observa lo que ocurre, se hace otra mezcla y se observa, se hace una
tercera mezcla a la que se le agrega otra sustancia ¥ se continda observando, y asi sucesivamen-
te. Y si no encontramos diferencias entre la mezcla con la sustancia E y la que no la tiene, deci-
mos que E no posee un efecto.

Lo mismo debe ocurrir en la experimentacién de la conducta humana, es necesario tener
varios grupos de comparacién equivalentes. Imaginemos gue deseamos probar si una serie de
programas de televisién educativos para nifios genera mayor aprendizaje en comparacién con un
método educativo tradicional, Un grupo recibe la ensefianza a traves de los programas, otro gru-
po la recibe por medio de instruccion oral tradicional ¥ un tercer grupo dedica ese mismo tiempo
a jugar libremente en el salon de clases. Supongamos que los nifios que aprendieron mediante
los programas cbtienen las mejores calificaciones en una prueba de conocimientos relativa a los
contenidos enseilados, los que recibieron el método tradicional obtienen calificaciones mucho més
bajas, y los que jugaron obtienen puntuaciones de cero o cercanas a este valor. En forma aparen-
te, los programas son un mejor vehiculo de ensefianza que la instruccion oral. Pero si los grupos
no son equivalentes, entonces no podemos confiar en que las diferencias se deban en realidad a
la manipulacién de la variable independiente (programas televisivos-instruccion cral) y no a otros
factores, o a la combinacién de ambos. Por ejemplo, a los nifios mds inteligentes, estudiosos y
con mayor erapefio se les asigné al grupe que fue instruido por televisién, o simplemente su
promedio de inteligencia y aprovechamiento era el mas elevado; o la instructora del método tra-
dicional no tenia buen desempeito, o los niftos expuestos a este iltimo método recibieron mayor
carga de trabajo y tenian exdmenes los dias en que se desarroll§ el experimento, etc. ;Cuanto se
debi6 al método y cudnto a otros factores? Para el investigador la respuesta a esta pregunta se
convierte en un enigma: no hay control.
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Si experimentamos con métodos de motivacién para trabajadores, y a un grupo enviiramos a
los que laboran en el turno matutine, mientras que al otro grupo manddramos a los del turne
vespertino, jquién nos asegura que anies de iniciar €l experimento ambos tipos de trabajadores
estan igualmente motivados? Puede haber diferencias en la motivacién inigial porque los super-
visores motivan de diferente manera y grado, o tal vez los del turno vespertino preferirian traba-
jar en la mafiana o se les pagan menos horas extras, etc. Sino estdn ignalmente motivados, podria
ocwrrir que el estimulo aplicado a los del turne de la mafiana aparentara ser el mis efectivo,
cuando en realidad no es asi.

Veamos un ejemplo que nos ilustrard el resultado tan negativo que llega a tener la no equi-
valencia de los grupos sobre los resultados de un experimento. ;Qué investigador probaria el
efecto de diferentes métodos para disminuir el prejuicio? Si tiene, por una parte, a miembros del
Ku-Klux-Klan como el grupo experimental, y, por otra parte, a seguideres del idedlogo Martin
Luther King como el gripo de comparacién (o un experimento para sensibilizar a las personas
respecto a lo terrible que puede ser el terrorismo si un grupo estd constituido por miembros
de Al-Qaeda y el otro por familiares de las victimas de los atentados en Londres, en julio de
2005). :

Los grupos deben ser equivalentes al iniciar y durante todo el desarrollo del experimento,
menos en lo que respecta a la variable independiente. Asimismo, los instrumentos de medicién
deben ser iguales v aplicados de la misma manera.

Equivalencia inicial

Implica que los grupos son similares entre s{ al momento de iniciarse el experimento, Si el expe-
rimento se refiere a los métodos educativos, los grupos deben ser equiparables en cuanto a ni-
mero de personas, inteligencia, aprovechamiento, disciplina, memoria, género, edad, nivel
socioecondmico, motivacidn, alimentacién, conocimientos previos, estado de salud fisica y mental,
interés por los contenidos, extraversion, etc. Si inicialmente no son eguiparables, digamos en
cuanto a motivacién o conocimientos previos, las diferencias entre los grupos —en cnalquier
variable dependiente—- no podrian atribuirse con certeza a la manipulacidn de la variable inde-
pendiente.

La equivalencia inicial no se refiere a equivalencias entre
individuos, porque las personas tenemos por naturaleza diferen-  Equivalencia inicial Impli-
cias individuales; sino a la equivalencia entre grupos. Si tenemos  ca que los grupos son
dos grupos en un experimento, es indudable que habrd, por gjem-  Similares entre si al
plo, personas muy inteligentes en un grupo, pero también debe :;;r::;t:nﬁ. tniciarse el
haberlas en el otro grupo. Si en un grupo hay mujeres, en el otro
debe haberlas en la misma proporcion. Y asi con todas las varia-
bles que lleguen a afectar a l1a o las variables dependientes, adem4s de la variable independiente.
El promedio de inteligencia, motivacién, conocimientos previos, interés por los contenidos y de-
mas variables debe ser el mismo en los dos grupos. Si bien no exactamente ignal, no puede
existir una diferencia significativa en esas variables entre los grupos.

Supongamos que todas las variables pudieran medirse de uno a 10, la equivalencia entre
grupos se conceptualizaria como en la tabla 7.1,
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Tabla 7.1 Esquema para ilustrar la equivalencia inicial de los grupos

Al inicio del experimento
Grupo 1 Grupo 2
V=8 Vi=79
ngd. v; =41
V;=6 V;=6
Ve=172 V=74
V;=10 Vs =99
20 mujeres, 21 hombres 19 mujeres, 22 hombres
Promedio de edad = 25 afios Promedio de edad = 25 afios
6 meses 4 meses
Ve=2 Vo=2
Vk-—-K Vk=K

V = nna variable (V) = variable 1, V; = variable 2.

Veamos en la tabla 7.2 un ¢jemplo de equivalencia entre dos grupos respecto a ciertos rasgos
fisicos para ilustrar el concepto.

Tabla 7.2 Ejemplo de dos grupos equivalentes
Grupo 1 Grapo 2

1 10 bkombres de tez morena y ojos cafés 10 hombres de tez morena y ojos cafés

= !

.5 hombres de tez morena y ojos negros \ ; 4 hombres de tez morena y ojos negros
' 11 hombres de tez clara y ojos cafés 12 hombres de tez clara y ojos cafés '
i 5 hombres de tez clara y ojos verdes Equivalencia s hombres de tez clara y ojos verdes s
i 10 mujeres de pelo rubio y tez muy clara | = i 10 mujeres de pelo rubio y tez muy clara ‘
" 8 mujeres de pelo castafio claro y tez | 9 mujeres de pelo castafio claro y tez j

3
]
3
|
!
!
E
i
L

clara clara ;
5 hombres de pelo castafio oscure y tez 3 hombres de pelo castaiio ascuro y tez i
clara clara :

Un ejemplo de dos grupos que interculturalmente no serian equivalentes se muestra en la
tabla 7.3.

Desde Iuego, es practicamente imposible alcanzar la equivalencia perfecta o ideal, pero no
deben permitirse diferencias iniciales significativas entre los grupos.
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Tabla 7.3 Ejemplo de dos grupos no equivalentes

Grupo 1 Grupo 2
3 vepezalanos | " 1 venezolano
6 colombianos 3 brasilefias
5 mexicanos 2 mexicanos
0 estadounidenses 1 estadounidense
4 ingleses . 28 franceses
7 bolivianos 10 ingieses
3 italianos ' = 4 rusos
5 israelitas 2 alemanes
4 afganos S5 suizos
3 cubanos 2 nicaragiienses

12 espaiioies

Equivalencia durante el experimento

Ademas, durante el estudio los griupos deben mantenerse similares en los aspectos concernientes
al desarrollo experimental, excepto en la manipulacion de la variable independiente: mismas
instrucciones (salvo variaciones que sean parte de esa manipulacion), personas con las que tratan
los participantes y maneras de recibirlos, lugares con caracteristicas semejantes (iguales objetos
en los cuartos, clima, ventilacion, sonido ambiental, etc.}, misma duracion del experimento, asi
coimo del momento y, en fin, todo lo que sea parte del experimento. Cuanto mayor sea la equiva-
lencia durante su desarrolio, habrd mayor control y posibilidad de que, si observamos o no efectos,
estemos seguros de que verdaderamente los hubo o no.

Cuando trabajamos simultineamente con varies grupos, es dificil que las personas que dan
las instrucciones y vigilan el desarrollo de los grupos sean las mismas, Entonces debe buscarse
que su tono de voz, apariencia, edad, género v otras caracteristicas capaces de afectar los resul-
tados sean ignales o similares, y mediante entrenamiento debe estandarizarse su proceder. Algu-
nas veces se dispone de menos cuartos o lugares que de grupos. Entonces, la asignacion de los
grupos a los cuartos y horarios se realiza al azar, y se procura que los tratamientos se apliquen
temporalmente lo mds cerca que sea posible. Otras veces, los participantes reciben los estimulos
individualmente y no puede ser simultanea su exposicion. Se deben sortear de manera que en un
dia (por la mafiana) personas de todos los grupos participen en el experimento, lo mismo por la
tarde y durante el tiempo que sea necesario (los dias que dure el experimento). Esto se esque-
matizaria con tres grupos, asi:

Hora Dia 1l Dia 2
9:00 S I S 2
S 2 SI

Sj S3
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10:00 5, 5;
Sz S
53 S;
11:00 S, 5;
S3 Sz
Sz S3
12:00 53 53
Sz 5
S; S3
13 00 S 2 S 5
S3 Sz
S 83
14:00 s 2 S_a'
53 Sz
S; S;
15:00 S X] Sg
S St
S, S;
16:00 S S,
Sz Sz
S S

S; = sujetos o participantes del grupo 1, S; = sujetos o participantes del grupo 2, S; = sujetos
del grupo 3.

¢Como se logra la equivalencia inicial?: asignacion al azar

Existe un método muy difundido para alcanzar esta equivalencia: la asignacién aleatoria o al
azar de los participantes a los grupos del experimento {en inglés, randomization).'’ La asignacién
al azar nos asegura probabilisticamente que dos o mas grupos son equivalentes entre si. Es una
técnica de control que tiene como propdsito dar al investigador la seguridad de que variables
extrafias, conocidas o desconocidas, no afectaran de manera sistemdtica los resultados del estu-
dio (Christensen, 2000). Esta técnica disefiada por Sir Ronald A. Fisher, en la década que iricié
en 1940, ha demostrado durante anos que funciona para hacer equivalentes a grupos de partici-
pantes. Como mencionan Cochran y Cox (1992, p. 24):

La asignacidn aleatoria es en cierta forma andloga a un segurg, por el hecho de que es una precaucion contra in-
fexferencias que pueden o no ocurrir, ¥ 56X 0 0o importamtes si ocurren. Por 1o general, es aconsejable tomarse el
trabajo de distribuir aleatoriamente, aun cuando no se espete gue haya un sesgo importante al dejar de hacerlo,

La asignacidn al azar puede llevarse a cabo empleando trozos de papel. Se escribe el nombre de
cada participante (o algin tipo de clave que lo identifique) en uno de los pedazos de papel, luego
se juntan todos los trezos en algiin recipiente, se revuelven y se van sacando —sin observarlos—

Y0 E1 que los participantes sean asignados al azar significa que no bay un motivo sistemdtico por el cual fueron elegidos para
ser parte de un grupo o de otro, la casualidad es lo que define a qué grupo sor asignados.
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para formar los grupos. Por ejemplo, si se tienen dos grupos, las personas con turno non en su

papel irian al primer grupo; y las personas con par, al segundo grupo. O bien, si hubiera 80 per-

sonas, los primeros 40 papelitos gue se saquen irian a un grupo, y los restantes 40 al otro.
También, cuando se tienen dos prupos, la asignacién aleatoria puede llevarse a cabo utili-

zande una moneda no cargada. Se lista a los participantes y se

designa qué lado de la moneda va a significar el grupo uno y qué

lado el grupo dos. Con cada sujeto se lanza la moneda y, depen-  Asignacién aleatoria o al

diendo del resultado, se asigna a uno u otro grupo. Tal procedi-  azar Es una técnica de

miento estd limitado sélo a dos grupos, porque las monedas control muy difundida

tienen dos caras. Aunque podrian utilizarse dados o cubos, por ~ P72 asegurar fa equiva-
ool lencia inicial al ser
gjemplo.

asignados aleatoriamente

Una tercera forma de asignar los participantes a los grupos  |os sujetos a los grupos
consiste en utilizar tablas de ntimeros aleatorios. Mediante un  del experimento.
programa computacional se genera una tabla de niimeros aleato-
rios, que incluye mimeros del cero al nueve, ¥ su secuencia es
totalmente al azar (no hay orden, patrdn ni secuencia). En el apéndice 4 del CD anexo, se muestra
una de esas tablas. Primero, se selecciona al azar una pagina de la tabla {por ejemplo, se le pide
a alguien que diga un niimero del uno al X, dependiendo del niimero de pdginas que contenga la
tabla, o sorteando niimeros). En la pigina seleccionada se elige in punto cualquiera (numerando
columnas o renglones y eligiendo al azar una colummna o un renglon; o bien, cerrando los ojos ¥
colocando la punta de un ldpiz sobre algiin punto de la pagina). Después, se lee una secuencia de
digitos en cualquier direccién (vertical, horizonta! o diagonalmente). Una vez que se obtuve dicha
secuencia, se enumeran los nombres de los participantes por orden alfabético o de acuerdo con un
ordenamiento al azar, colocando cada nombre junto a un digito. Pueden destinarse los sujetos con
mimeros nones a un grupo y los pares al otro. Lo mismo da asignar los mimeros del 0 al 4 al
primer grupo y los del 5 al 9 al otro grupo. Si tuviéramos cince grupoes, podriamos hacer que los
sujetos con 0 y 1 fueran al primer grupo, 2 y 3 al segundo, 4 y 5 al tercero, 6 y 7 al cuarto, final-
mente 8 ¥ 9 al quinto. Una manera para generar nimeros aléatorios sin recurrir a tablas, es me-
diante el programa Stats® que viene en el CD adjunto a este libro.

La asignacién al azar produce control, pues las variables gque deben ser controladas (varia-
bles extraiias y fuentes de invalidacién interna) se distribuyen aproximadamente de la misma
manera en los grupos del experimento. Y puesto que la distribucion es bastante similar en todos
los grupos, la influencia de otras variables que no sean la o las independientes se mantiene cons-
tante, porque aquellas no pueden ejercer ninguna influencia diferencial en la(s) variable(s)
dependiente(s) (Christensen, 2000). Esto se representa grificamente como se muestra en la figu-
ra 7.5.

La asignacion aleatoria funciona mejor cuanto mayor sea el nimero de participantes con que
se cuenta para el expetimento, es decir, cuanto mayor sea el tamafio de los grupos, Los autores
recomendamos que para cada grupo se tengan por lo menos 15 personas.'t

Si la tinica diferencia que distingue al grupo experimental y al de control es la variable inde-
pendiente, las desemejanzas entre los grupos pueden atribuirse a esta iiltima. Pero si hay otras
diferencias, no podriamos hacer tal afirmacion.

1! Este critetio se basa en los requisitos de algunos andlisis estadisticos.
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X ru
{Variable independiente) {variable dependiente)

Purificamas la refacién. Al controlar tado lo que puede afectar a la variable dependiente (manteniéndole constante), y
hacer variar a la independiente, se puede deducir que los efectos se deben 2 ésta; o si no hay efectos, se puede atribuir a
que la variable independiente no los tiene,

Figura 7.5 Esquema del control en un experimento.

Otra técnica para lograr la equivalencia inicial:
el emparejamiento

Otro método para intentar hacer inicialmente equivalentes a los grupos es ¢l emparejamiento o
12 técnica de apareo (en inglés, matching). Existen diversas modalidades de este método; sin
embargo, la mas comiin es la que a continuacién se va a describir. El proceso consiste en ignalar
a los grupos en relacién con alguna variable especifica, que puede influir de modo decisivo en la
o las variables dependientes.

El primer paso es elegir 1a variable especifica de acuerdo con algin criterio tedrico. Es cbvio
que esta variable debe estar muy relacionada con las variables dependientes. Si se pretendiera
analizar el efecto que camsa utilizar distintos tipos de materiales suplementarios de instruccién
sobre el desempefio en la lectura, el apareamiento podria basarse en la variable “agudeza visual”.
Experimentos sobre métodos de ensefianza emparejarian a los grupos en “conocimientos previos”,
“aprovechamiento anterior en una asignatura relacionada con los contenidos a ensefiar” o “inte-
ligencia”, Experimentos relacionados con actitudes hacia produc-
tos o conducta de compra pueden utilizar la variable “ingreso” P
para aparear a los grupos. En cada caso en particular debe pen- ':ecmca de apareo o
sarse cudl es la variable cuya influencia sobre los resultades del  en igualar a los grupos en
experimento resulta mas necesario controlar y buscar el aparea-  relacién con alguna
miento de los grupos en esa variable. variable especifica, que

El segundo paso consiste en obtener una medicién de la va-  Puede influir de modo

. . ] . s decisivo en la variable
riable elegida para emparejar a los grupos. Esta medicién puede dependiente.
existir o efectuarse antes del experimento, Vamos a suponer que
nuestro experimento fuera sobre métodos de ensefianza, ¢l empa-
rejamiento llegaria a hacerse sobre la base de la inteligencia. Si fueran adolescentes, se obten-
drian registros de inteligencia de ellos o se les aplicaria una prueba de inteligencia.

El tercer paso es ordenar a los sujetos en la variable sobre la cual se va a efectuar el empa-
rejamiento {de las puntuaciones mas altas a las mas bajas). Por ejemplo, supongase que se tu-
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vieran 16 personas (recuérdese la sugerencia de tener 15 o més en cada grupo; aqui se incluyen 16
lnicamente para no hacer muy largo el caso); las cuales se ordenarian de la signiente manera:

Coeficiente de Coeficiente de
Sujeto inteligencia (CI) Syjeto inteligencia (CI)
01 129 09 110
02 127 10 110
03 119 11 108
04 119 12 107
05 117 13 106
06 116 14 105
07 114 15 104
08 113 16 102

El ¢cnarto paso consiste en formar parejas de sujetos segun la variable de apareamiento (las
parejas son individuos gue tienen la misma puntuacién en la variable ¢ una puntuacién similar)
e ir asignando a cada integrante de cada pareja a los grupos del experimento, buscando un ba-
lance entre dichos grupos. Suponga que hubiera dos grupos:

Sujeto 01 (CI = 129) Sujeto 02 (CI = 127)
Grupo 1 Grupe 2
Sujeto 03 (CI = 119) Sujeto 04 (CI = 119)
Grupo 1 Grupo 2

Hasta ahora, el grupo 1 lleva dos puntos mds que el grupo 2 (grupo 1 = 248, grupo 2 = 246).
Hay que compensarlo,

Sujeto 05 (CI = 117) ujeto 06 (CI = 116)
Grupo 1 Grupo 2
Sujeto 07 (CT = 114) Sujeto 08 {CI = 113)

Srupo 1 ‘><‘ o 2
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Hasta aqui se ha conservado el balance eatre los grupos, van a la par (grupe 1 = 477 y gru-
po 2 = 477).

Sujeto 09 (CI = 110) Sujeto 10 (CI = 110)
Grupo 1 Grupo 2
Sujeto 11 (CI = 108) Sujeto 12 (CI = 107)
Grupo 1 Grupo 2
Sujeto 13 (CI = 106) : Sujeto 14 (CI = 105)
Grupo 1 Grupo 2
o >< o
Grupo 1 Grupo 2

Los grupos quedarian emparejados en inteligencia.
Grupo 1 Gnipo 2
Sujeto Ccr Sujeto cl
Sot 129 502 127
S03 119 S04 119
506 116 S0s 117
So8 113 S07 114
S09 110 510 110
Sit 108 S12 107
Si3 106 514 105
516 102 815 104
Promedic = 112.87 Promedio = 112.87

Son grupos equivalentes en cuanto a la variable deseada. Este procedimiento puede extender-
se a mas de dos grupos.

También podria intentarse emparejar los grupos en dos variables, pero ambas deben estar
sumamente relacionadas, porque de lo contrario resultaria muy dificil el emparejamiento. Confor-
me m4s variables se utilizan para aparear grupos, el procedimiento es mis complejo.
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La asignacion al azar es la técnica ideal para lograr la
equivalencia inicial

La asignacién al azar es el mejor método para hacer equivalentes los grupos (mds precisoc vy
confiable). El emparejamiento no la sustituye. Este llega a suprimir o eliminar el posible efecto
de la variable apareada, pero nunca nos asegura que otras variables [no apareadas) no vayan a
afectar los resultados del experimento. En cambio, la asignacién aleatoria garantiza que otras
variables (ademds de la o las variables independientes de interés para el investigador) no afecten
las dependientes ni confundan al experimentador. Como comenta Nunnally (1975). la bendad de
la asignacion al azar de los participantes o sujetos a los grupos de un disefio experimental es
que el procedimiento asegura absolutamente que, en promedio, los grupos no diferiran (antes
de que participen en los tratamientos experimentales) en ninguna caracteristica mis de lo que
pudiera esperarse por pura casunalidad.

Una tipologia sobre los disefios experimentales

A continuacidon se presentan los disefios experimentales mds comiinmente citados en la literatu-
ra respectiva. Para ello nos basaremos en la tipologia de Campbell y Stanley {1966), quienes
dividen los disefios experimentales en tres clases: a) preexperimentos, b) experimentos “puros™?
y ¢) cuasiexperimentos. Se utilizara la simbologia que generalmente se emplea en los textos sobre
experimentos.

Simbologia de los disefios experimentales

R Asignacién al azar o aleatoria. Cuando aparece quiere decir que los sujetos han sido asignados
a un grupo de manera aleatoria (proviene del inglés randomization).

G Grupo de sujetos (Gy, grupo 1; G, grupo 2; etcétera).

X Tratamiento, estimulo o condicién experimental (presencia de algin nivel o modalidad de la
variable independiente].

0 Una medicién de los sujetos de un grupo (prueba, cuestionario, observacion, etc.). Si aparece
antes del estimulo o fratamiento, se trata de una preprueba (previa al tratamiento). Si apare-
ce después de] estimulo se trata de una posprueba [posterior al tratamiento).

— Ausencia de estimulo (nivel “cero” en la variable independiente). Indica que se trata de un

grupe de control o testigo.

Asimismo, cabe mencionar que la secuencia horizontal indica tiempos distintos (de izquierda
a derecha) y cuando en dos grupos aparecen dos simbolos alineados verticalmente, esto indica
que tienen lugar en el mismo momento del experimento. Veamos de manera grifica estas dos
observaciones.

2 Preferimos utilizar el término “sxperimentos puros” mas que “verdaderos” (que es el término original y asi se ha traducido
en diversas obras), porque crea confusion entre los y las estudiantes.
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RG, : 0 X 0
Primero, se asigna Segundo, se aplica Tercero, se administra Cuarto, se aplica
a los sujetos al una medicion el estimulo. una medicién
azar al grupo 1. previa. posterior.

RG, X 0
RG — 0~ Ambos simbolos estin alineados

2

\verlicalmente, lo cual significa que

tienen lugar en el mismo momento.

Preexperimentos

Los preexperimentos se llaman asi porque su grado de control es minimo.

1. Estudio de caso con una sola medicion

Este disefio podria diagramarse de la siguiente manera:
G X 0

Consiste en administrar un estimuto o tratamiento a un grupo y después aplicar una medicién
de una o mas variables para observar cudl es el nivel del grupo en estas variables.

Este disefio no cumple con los requisitos de un experimento “puro”. No hay manipulacién de
la variable independiente (no hay varios niveles de ella, ni siquiera los niveles minimos de pre-
sencia-ausencia). Tampoco hay una referencia previa de cudl era el nivel que tenia el grupo en
la(s) variable(s) dependiente(s) antes del estimulo, ni existe grupo de comparacién, El disefio
adolece de los defectos que fuercn mencionades al hablar de uno de los requisitos para lograr el
control experimental: tener varios gmpos de comparacién. No es posible establecer causatidad
con certeza ni se controlan las fuentes de invalidacidn interna.

2. Diseiio de preprueba-posprueba con un solo grupo

Este segundo disefio se diagramaria asi:
G 0, X 0,

A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después se
le administra el tratamiento y finalmente se le aplica nna prueba
posterior al estimulo. .

. . . , Preexperimento Diseft

Este disefio of_rer;e una ventaja sob}‘e fel anterior: existe un 4. un':::h grupo c'uwo
punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo en grado de control es mi-
la(s) variable(s) dependiente(s) antes del estimulo, Es decir, hay  nimo. Generalmente es
un seguimiento del grupo. Sin embargo, el disefio no resulta con-  Util como un primer
veniente para fines de establecer causalidad: no hay manipulacion ~ 2cercamiento al proble-

. ‘e . . . mia de investigacién en la

1ni grupo de comparacién, y es posible que actiden varias fuentes realidad
de invalidacién interna, por ejemplo, la historia. Entre 0, ¥ 0;
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podrian ocurrir otros acontecimientos capaces de generar cambios, ademds del tratamiento ex-
perimental (Campbell y Stanley, 1966), y cuanto mds largo sea el lapso entre ambas mediciones,
mayor sera también la posibilidad de que actiie la historia. Asimismo, es probable que entre 0,y
0; se presente la madnracion (fatiga, aburrimiento, etcétera).

Por otro lado, se corre ¢l riesgo de elegir a un grupo atipico ¢ que en el momento del experi-
mentc no se encuentre en su estado normal. Pueden presentarse la regresion estadistica y diver-
sas interacciones que se mencionaron (interaccién entre seleccién y maduracién, por ejemplo).
Asimismo, es posible que hava un efecte de Ia preprueba sobre la posprueba. En este segundo
disefio la causalidad tampoco se establece con certeza.

En ccasicnes este disefio se utiliza con un selo individue (estudio de caso experimental). Sobre
tal disefio se abunda en el capitulo “Estudios de casos”, capitulo 4 contenido en el CD anexo.

Los dos disefios preexperimentales no son adecuados para el establecimiento de relaciones
causales entre la(s) variable(s) independiente(s) y la(s) variable(s) dependiente(s}. Son disefios
que han recibido bastante critica en la literatura experimental (por ejemplo, Kerlinger y Lee,
2002}, porque se muestran vulnerables en cuanto a la posibilidad de control y validez interna.
Algunos autores consideran que deben usarse sélo como ensayos de otros experimentos con
mayor control. Es decir, si alguien piensa efectuar un experimente mds elaborade, v tiene algunas
dudas sobre el estimulo o 14 manera de administrar las mediciones {por ejemplo, cémo reaccio-
naran los sujetos al estimulo, cudnto tiempo llegardn a concentrarse en el experimento o ¢émo
habri de darse la instruccion), puede primero ensayar el experimento mediante un disefio preex-
perimental (hacer una prueba piloto) y después realizar su investigacion utilizando un disefio més
confiable.

En ciertas ocasiones los disefios preexperimentales sirven como estudios exploratories, pero
sus resultados deben observarse con precaucion. De ellos no es posible obtener conclusiones
seguras. Son itiles como un primer acercamiento al problema de investigacion en la realidad,
anngue no como el Unico y definitivo acercamiento. Abren el camino, pero de ellos deben derivar-
se estudios mas profundos,

Por desgracia, en la investigacién comercial los disefios preexperimentales se utilizan con
mayor frecuencia de lo deseable. Algunos investigadores de mercado toman un grupo, lo exponen
a un cometcial televisivo ¥ miden la aceptacion del producto o la predisposicién de compra. 3i es
elevada, deducen que se debid al comercial. Lo mismo ocuire con programas de desarrollo orga-
nizacional, introduccién de innovaciones o métodos de ensefianza: se hacen juicics aventurados
y afirmaciones superficiales.

Experimentos “puros”

Los experimentos “pures” son aquellos que revinen los dos requisitos para lograr el control y la
validez inferna: 1) grupos de comparacion (manipulacién de la variable independiente o de varias
independientes) y 2] equivalencia de los grupos. Estos disefios llegan a incluir una o mds variables
independientes ¥ una o mas dependientes. Asimismo, pueden utilizar prepruebas y pospruebas
para analizar la evolucion de los grupos antes y después del tratamiento experimental. Desde
luego, no todos los disefies experimentales “puros” utilizan preprueba; aungue la posprueba si es
necesaria para determinar los efectos de las condiciones experimentales (Wiersma y Jurs, 2005).
A continuacién se muestran varios disefios experimentales “puros”.
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1. Diseiio con posprueba iinicamente y grupo de control

Este disefio incluye dos grupos, uno recibe el tratamiento experimental y el otro no (grupo de
control). Es decir, la manipulacién de la variable independiente alcanza sélo dos niveles; presen-
cla y ausencia. Los sujetos se asignan a los grupos de manera aleatoria. Cuando concluye la
manipulacion, a ambos grupos se les administra una medicién sobre la variable dependiente en
estudio.

El disefio se diagrama de la siguiente manera:

RG, X 0,
RG; - 0;

En este diseflo, la tinica diferencia entre los grupos debe ser la presencia-ausencia de la varia-
ble independiente. Inicialmente son equivalentes y para asegurarse de que durante el experimento
contintien siéndolo [salve por la presencia o ausencia de dicha manipulacién) el experimentador
debe observar que no ocurra algo que sélo afecte a un grupo. La hora en que se efectiia el expen-
mento debe ser la misma para ambos grupos (o ir mezclando un sujeto de un grupo con un sujeto
del ofro grupo, cuando la participacién es individual), al igual que las condiciones ambientales ¥
demads factores mencionados al hablar sobre la equivalencia de los grupos.

Wiersma y Jurs (2005) comentan que, de preferencia, la posprueba debe administrarse inme-
diatamente después de que concluya el experimento, en especial si la variable dependiente tiende
a cambiar con el paso del tiempo. La posprucba se aplica de manera simuitdnea a ambos grupos.

La comparacidn entre las pospruebas de ambos grpos (0; v 0;)
nos indica si hubo o no efecto de la manipulacion, Si ambas difieren
significativamente’® (0; # 0,), esto nos indica que el tratamiento ~ Experimentos “puros”
experimental tuvo un efecto a considerar. Por o tanto, se aceptala 500 aquellos que logran
hipétesis de diferencia de grupos. Si 1o hay diferencias (0; = 0y), o) Conol ¥ 14 validez
ello indica que no hube un efecto significativo del tratamiento ex- requisitos: 1) grupos de
perimental (X). En este caso se acepta la hipdtesis nula. comparacién y 2) equiva-

En ocasiones se espera que 0; sea mayor que (,. Por ejemplo,  fencia de los grupos.
si el tratamientc experimental es un métods educativo que facili-
ta la autonomia por parte del alumno, v si el investigador formula
la hipétesis de que incrementa el aprendizaje, cabe esperar que el nivel de aprendizaje del grupo
experimental, expuestc a la autonomia, sea mayor que el nivel de aprendizaje del grupo de control,
no expuesto a la autonomia: 0, > 0,.

En otras ocasiones se espera que (; sea menor que 0. Por ejemplo, si el tratamiento experi-
mental es un programa de televisién que supuestamente disminuye el prejuicio, el nivel de éste

1? Los estudiantes frecuentemente se preguntan: ;qué es una diferencia significativa? $i el promedio en la posprueba de un
grupo en alguna variable es de 10 (por ejemplo), ¥ en el otro es de 12, ;esta diferencia es o ne significativa? ;Puede o ne
tecirse que el tratamiento tuvo un efecto sobre 1a variable dependiente? A este respecto, cabe mencionar que existen prusbas
o métodos estadisticos que nos indican si una diferencia entre dos o mds cifras {promeadios, porcentajes, puntunaciones totales,
etc.]) es o no significativa. Estas pruebas toman en cuenta aspectos coma el tamaiio de los grupos cuyos valores se comparan,
las diferencias entre quienes integran los grupos y otros factores. Cada comparacidn entre grupos es distinta y ello lo consi-
deran los métodos, los cuales se explicardn en el capitule correspondiente al andlisis cuantitativo de los datos. No resultaria
convenieate exponerlos aqui, porque habria que clarificar algunes aspectos estadisticos en los cuales se basan tales métodos,
lo que provocarfa confusidn, sobre todo entre quienes se inician en el estudio de la investigacién,

189
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en el grupo experimental deberd ser menor que el del grupo de control: 0; < 0, Perosi0,y 0
son ignales, quiere decir que tal programa no reduce el prejuicio. Asimismo, puede suceder que
los resultados vayan en contra de la hipdtesis. Por ejemplo, en el caso del prejuicio, si 0; es
menor que 0; (el nivel del prejuicio es menor en el grupo que no recibid el tratamiento experi-
mental, esto es, el que no vio el programa televisive).

Las pruebas estadisticas que suelen utilizarse en este disefo y en otros que a continuacion
se revisardn, se incluyen en el capitulo de “Andlisis de los datos del proceso cnantitativo”,

El disefio con posprueba inicamente y grupo de control puede extenderse para incluir mds de
dos grupos (tener varios niveles o modalidades de manipulacién de la variable independiente). En
este caso se usan dos o mds tratamientos experimentales. Los sujetos se asignan al azar a los
grupos, y los efectos de los tratamientos experimentales se investigan comparando las posprue-
bas de los grupos.

Su formato general seria'*:

RG, X, 0,
RG, X 0,
RG; X 05

L L ] L ]

L ] * *

» L ] L J

RG, X, 0
RGy 41 — O +1

Observe que el dltimo grupo no se expone a la variable independiente: es el grupo de control
o testigo. Si se carece de grupo de control, el disefio puede llamarse “disefio con grupos de asig-
nacién aleatoria y posprueba tinicamente™ (Wiersma y Jurs, 2005).

En el disefio con posprueba inicamente y grupo de control, asi como en sus posibles varia-
ciones y extensiones, se logra controlar todas las fuentes de invalidacién interna. La administra-
cion de pruebas no se presenta porque no hay preprueba. La inestabilidad no afecta porque los
componentes del experimento son los mismos para todos los grupos (excepto la manipulacién o
los tratamientos experimentales), ni la instrumentacién porque es la misma posprueba para todos,
ni la maduracién porque la asignacion es al azar (si hay, por ejemplo, cinco sujetos en un grupo
que se cansan ficilmente, habra otros tantos en el otra u otros grupos), ni la regresién estadis-
tica, porque si un grupo estd regresando a su estado normal el otro 1 otros también. La seleccitn
tampoco es problema, ya que si hay sujetos atipicos en un grupo, en el otro u otros habra igual-
mente sujetos atipicos. Todo se compensa. Las diferencias se pueden atribuir a la manipulacién
de la variable independiente v no a que los sujetos sean atipicos, pues la asignacién aleatoria
hace equivalentes a los grupos en este factor.

14 B factor “&” fue extraido de Wiersma y Jurs {2005) e indica “un niimero tal de grupes”. Otros autores utilizan “n.". En tos
ejemplos, tal factor implica el ndmero del dltimo grupo con tratamiento experimental mds uno. Desde lusgo, el grupo de
cortrol se incluye al final y el mimero que le corresponde a su posprueba serd el dltimo.
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De este modo, si en los dos grupos sdlo hubiera personas demasiado inteligentes y la variable
independiente fuera el método de ensefianza, las diferencias en el aprendizaje se atribuirian al
método v no a la inteligencia. La mortalidad no afecta, puesto que al ser los grupos equiparables,
¢l niimero de personas que abandonen cada grupo tenderd a ser el mismo, salve que las condi-
ciones experimentales tengan alge en especial que haga que los sujetos abandonen el experimen-
to; por gjemplo, que las condiciones sean amenazantes para los participantes, en cuye caso la
situacion se detecta, analiza a fondo y corrige. De todas maneras el o la experimentadora tiene
control sobre la situacion, debido a que sabe que todo es igual para los grupos, con excepeion del
tratamiento experimental, y puede saber por qué se presentd la mortalidad.

Otras interacciones tampoco pueden afectar los resultados, pues si la seleccién se controla,
sus interacciones operaran de modo similar en todos los grupos. Ademads, la historia se controla
si se vigila cuidadosamente que ningiin acontecimiento afecte a un solo grupo. Y si ecurre el
acontecimiento en todos los grupos, annque afecte, lo hara de manera pareja en éstos.

En resumen, lo que influya en un grupe también influird de manera equivalente en los demas.
Este razonamiento se aplica a todos los disefios experimentales “puros”.

Ejemplo del diseio con posprueba inicamente, varios
grupos y uno de control

Un investigador lleva a cabo un experimento para analizar como influye el tipe de liderazgo del
supervisor en la productividad de los trabajadores.

Pregunta de investigacién: ;influye el tipo de liderazgo que ejerzan los supervisores de pro-
duccién en una maquiladora sobre la productividad de los trabajadores en linea?

Hipétesis de investigacion: distintos tipes de liderazgo que ejerzan los supervisores tendran
diferentes efectos sobre la productividad.

Hipdtesis estadistica: X+ X, #X:# X,

(X = promedios de preductividad)

Noventa trabajadores de linea en una planta maquiladora son asignados al azar a tres condi-
ciones experimentales: 1) 30 realizan una tarea bajo ¢l mando de un supervisor con rol autocra-
tico, 2) 30 ejecutan la tarea bajo el mando de un supervisor con rol democratico y 3) 30 efectiian
la tarea bajo ¢l mando de un supervisor con rol laissez-faire (que no supervisa directamente, no
ejerce presién y es permisivo).”® Por iltimo, 30 m4s son asignados en forma aleatoria al grupo
de control donde no hay supervisor. En total, son 120 trabajadores.

Se forman grupos de 10 trabajadores para el desempefio de la tarea (armar un sistema de
arneses o cables para vehiculos automotores). Por 1o tanto, habra 12 grupos de trabajo repartidos
en tres tratamientos experimentales y un grupo de control. La tarea es la misma para todos y los
instrumentos de trabajo también, al igual que el ambiente fisico (iluminacién, temperatura, etc.).
Las instrucciones son uniformes.

!* Adjetivos utilizados por Sessoms y Stevenson (1981) para calificar este tipo de liderazgo.
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Se ha instruido a tres supervisores (desconocidos para todos los trabajadores participantes)
para que ejerzan los tres roles (democratico, autocratico y laissez-faire). Los supervisores se
distribuyen al azar entre los horarios.

Supervisor Roles

Supervisor 1 Autocritico Democritico Laissez-faire

trabaja con... 10 sujetos 10 sujetos 10 sujetos
10:00 a 14:00 hrs. 15:00 a 19:00 hrs. 10:00 a 14:00 hrs.
lunes lunes martes

Supervisor 2 10 sujetos 10 sujetos 10 sujetos

trabaja con... 15:00 a 19:00 hrs. 10:00 a 14:00 hrs. 10:00 a 14:00 hrs.
lunes martes lunes

Supervisor 3 10 sujetos 10 sujetos 10 sujetos

trabaja con... 10:00 a 14:00 hrs. 10:00 a 14:00 hrs. 15:00 a 19:00 hrs.
martes lunes Iunes

Sin supervisor 10 sujetos 10 sujetos 10 sujetos
10:00 a 14:00 hrs. 15:00 a 19:00 hrs. 10:00 a 14:00 hrs.
lunes Tunes martes

Si se observa, los tres superviscres interactian en todas las condiciones (ejercen los tres
roles), ello con el propésito de evitar que la apariencia fisica o la personalidad del supervisor
afecte los resnltados. Es decir, si un supervisor es mas “carismatico” que los demis e influye en
1a productividad, influir4 en los tres grupos.'®

El horario esti controlado, puesto que los tres roles se aplican en todas las horas en que se
lleva a cabo el experimento {10:00 a 14:00 y 15:00 a 19:00 horas el lunes, y 10:00 a 14:00 horas
el martes). Es decir, las tres condiciones siempre se realizan en forma simultinea. Este ejemplo
se esquematizaria de la siguiente manera:

RG, X; (supervisién con rol autocratico) O

RG, X, (supervision con rol democratico) 0, Comparaciones
RG; X; (supervisién con rol laissez-fuire) 0, en productividad
RG, -— (sin supervision} 0,

Cada tratamiento (X) se aplica a tres grupos de trabajo y se ha evitado que un solo supervisor
intervenga en un dnico grupo,

1% Alguien argumentaria que es factible que se presente una interaccién entre el supervisor y el papel gue adopta; esto es,
que el suparvisor 2 cuando es democratico “se vuelve mds carismitico”, o que el supervisor I cnando es awtecrdtico “alcanza
més carisma” y ello eleva adn mds la productividad. Esto es cierto, pero puede averignarse mediante métodos estadisticos de
andlisis y asi lograr control, pues éste en 1iltima instancia reside en saber qué ocurre con los resultados. i se presentara
dicho caso, el investigador podria convertir este disefio ~—a posterfori— ¢n factorial y analizar lo que pase. En el CI> anexo
[capitule “Otros disefios experimentales™) se discntirdn los disefios factoriales. También, nna solucion seria duplicar los suje-
tos ¥ que cada supervisor tuviera dos grupos en cada condicién experimental. Ello ayudaria a la interpretacién.
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2. Disefio con preprueba-posprueba y grupo de control

Este disefio incorpora la administracion de prepruebas a los grupos que componen el experimen-
to. Los sujetos se asignan al azar a los grupos, después a éstos se les aplica simultaneamente la
preprueba; un grupo recibe el tratamiento experimental y otro no (es el grupo de control); por
ultimo, se les administra, también simultineamente, una posprueba. El disefio se diagrama como
sigue:

RG, 0 X 0,
R Gg 03 - 04

La adicién de la preprueba ofrece dos ventajas: primera, las puntuaciones de las prepruebas
sirven para fines de control en el experimento, pues al compararse las prepruebas de los grupos
se evaliia qué tan adecuada fue la asignacién aleatoria, lo cual es conveniente con grupos peque-
nos. En grupos grandes la técnica de distribucidn aleatoria funciona, perc cuando tenemos grupos
de 15 personas o menos no esta de mis evaluar qué tanto funciond la asignacién al azar. La se-
gunda ventaja reside en que es posible analizar el puntaje-ganancia de cada grupo (la diferencia
entre las puntuaciones de la preprueba v la posprueba).

El disefio controla todas las fuentes de invalidacidn interna por las mismas razones que se
argumentaron en ¢l disefio anterior (disefio con posprueba unicamente y grupo de control). Y la
administracién de pruebas queda controlada, ya que si la preprueba afecta las puntuaciones de
la posprueba lo hard de manera similar en ambos grupos, ¥ se sigue cumpliendo con la esencia
del control experimental. Lo que influye en un grupo deberd influir de la misma manera en el otro,
para mantener la equivalencia entre ambos.

En algunos casos, para no repetir exactamente la misma prueba, se desarrollan dos versiones
de la prueba que sean equivalentes (que produzcan los mismos resultados).'” La historia se con-
trola al observar que ningiin acontecimiento afecte sélo a un grupo.

Es posible extender este disefio para incluir mds de dos grupes, lo cual se diagramaria de una
manera geheral del signiente modo:

RG, 0, X, 0,
RG, 0 X, 0,
RG, 0 X, 0,

- » [ ] L ]
[ ] a » L ]
L » » »
RG, 02 -1 X, 0z
RG; .\ Ozk +3 — Oz + 13

' Hay procedimientos para obtener pruebas “paralelas” o “gemelas”, los cuales nos garantizan la equivalencia; se hablard de
ellos ¢n el capitulo sobre recoleccidn de los datos en el proceso cuantitativo. Si no se utiliza un método que verdaderamente
asegure la equivalencia de las pruebas, se cotre el riesgo de que éstas no sean equiparables y entonces no se pueden cotmpa-
rar las puntuaciones producidas por ambas pruebas. Es decir, se pueden presentar las Fuentes de invalidacién interna; “ines-
tabilidad", “instrumentacion” y “regresién estadistica”.
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Se tienen diversos tratamientos experimentales y un grupo de control. Si éste es excluido, el
disefio se llamaria “disefio de preprueba-posprueba con grupaes distribuidos aleatoriamente” (Si-
mon, 1985).

Ejemplo del disefio de preprueba-posprueba con grupo de control

Un investigador desea analizar ¢l efecto de utilizar un DVD (0 cualquier otro formato de video,
analdgico o digital) diddctico con canciones para ensefiar habitos higiénicos a los nifios de cuatre
a cinco afios de edad.

Pregunta de investigacién: ;los videos didicticos musicalizados son mas efectivos para ense-
fiar habitos higiénicos a los mifios de cuatro a cinco afios de edad, en comparacion con otros
métodos tradicionales de enseiianza?

Hipotesis de investigacion: los videos diddcticos constituyen un método mds efectivo de en-
sefianza de habitos higiénicos a nifios de cnatro a cinco afios, que la explicacién verbal y los libros
impresos.

Hipétesis estadistica: Ny # N, # N3 # N,
(¥ = nimero de habitos higiénicos aprendidos en promedio por cada grupo.)

Cien nifios de cuatro a cinco afios de edad se asignan al azar a coatre grupos: 1) un grupo
recibird instruccion sobre hdbitos higiénicos por medio de un video con caricaturas y cancicnes,
con duracién de 30 minutos; 2] otro grupe recibird explicaciones de habitos higiénicos de una
maestra instruida para ello, la explicacién durara 30 minutos ¥ no se permiten preguntas; 3) el
tercer grupo leera un libro infantil flustrado con explicaciones sobre habitos higiénicos {la publi-
cacion estd disefiada para que un nific promedio de cuatro a cinco afios la lea en 30 minutos); 4)
el grupo de control verd un video sobre otro tema durante 30 minutos. Los grupos permanecerin
(simultdneamente) en cuatro salones de clases. Todas las explicaciones (video, instruccién oral
y libro) contendran la misma informacién y las instrucciones son estandares.

Antes del inicio del tratamiento experimental, a todos los grupes se les aplicard una prueba
sobre conocimiento de hibitos higiénicos especialmente disefiada para nifios, del mismo modo se
aplicard una vez que hayan recibido la explicacion por el medio que les correspondié. El ejemplo
se esquematizaria de la forma en que lo muestra la tabla 7.4.

Tabla 7.4 Diagrama del ejemplo de diseiio de preprueba-posprueba con grupo

de control
RG, 0 Video diddctico (X;) 1
RGg 03 Explicﬂ.ciﬁn Verbﬂl (Xz} 04
RG; 05 Lectura de libro ilustrade (X3) 05
RG; 0 No estimulo 0g

Prueba de conocimientos Prueba de conocimientos
higiénicos higiénicos



CAPETULO 7 Concepeitn o eleccién del disefio de investigacion 195

Las posibles comparaciones en este disefic son; o) las prepruebas entre si (Oy, 03, 05 y 05),
b) las pospruebas entre si para analizar cudl fue el método de ensefianza mds efectivo {0, 04, 05
y 0g), ¢) el puntaje-ganancia de cada grupo (0, frente a 0;, 0 frente a 0y, O frente a O y 07 frente
a 0g), y d) los puntajes-ganancia de los grupos entre si. Al igual que en todos los disefios experi-
mentales, es posible tener mds de una variable dependiente (por ejemplo, interés por los habitos
higiénicos, disfrute del método de enseiianza, etc.). En este caso, las prepruebas y pospruebas
mediran diversas variables dependientes.

Veamos algunos posibles resultados de este ejemplo y sus interpretaciones:

1. Resultado: 01 # 03, 03 # 04, 05 + 05. 0; # 03; pero 02 #* 04, 03 # 05, 04 # 05.
Interpretacién: hay efectos de todes los tratamientos experimentales, pero son diferentes.

2. Resultado: 01 = 03 ={5;=0; =05 = 0; = 0g; Ppero 3 # 0,

Interpretacion: no hay efectos de X ni X3, pero si hay efectos de X.

3. Resultado: 01 = 03 = 05 = 0? ¥ 02 = 04 = Oﬁ = Og; pero 0], 03, 05 y 07 < 02‘ 04, 06 ¥y OSA
Interpretacién: ne hay efectos de los tratamientos experimentales, sino un posible efectc de
sensibilizacién de la preprueba o de maduracion en todos los grupos (éste es parejo y se
encuentra bajo control).

3. Disefio de cuatro grupos de Solomon

R. L. Solomon (1949) describié un disefio que era la mezcla de los dos anteriores (disefio con
posprueba tinicamente y grupo de control mds disefio de preprueba-posprueba con grupo de con-
trol). La suma de estos dos diseilos origina cuatro grupos: dos experimentales y dos de control,
los primeros reciben el mismo tratamiento experimental y los segundos no reciben tratamiento.
Solo a tno de los grupos experimentales y a uno de los grupos de control se les administra la
preprueba; a los cuatro grupos se les aplica la posprueba. Los participantes se asignan en forma
aleatoria.
El disefio se diagrama asi:

RG, 0, X 0,
RG, 0, — 0,
RG, - b 0s
RG, — — O

El disenio original incluye sélo cuatro grupos y un tratamiento experimental. Los efectos se
determinan comparando las cuatro pospruebas. Los grupos uno y tres son experimentales, y los
grupos dos ¥ cnatro son de control.

La ventaja de este disefio es que el experimentador o la experimentadora tienen la posibilidad
de verificar los posibles efectos de la preprueba sobre la posprueba, puesto que a uncs grupos se
les administra preprueba y a otros no. Es posible que la preprueba afecte la posprueba o que
aquélla interactiie con el tratamiento experimental. Por ejemplo, con promedios de una variable
determinada podria encontrarse lo que muestra la tabla 7.5.

Tedricamente 0, deberia ser igual a {5, porque ambos grupos recibieron el mismo tratamiento;
asimismo, 0, ¥ 0; deberian tener el mismo valor, porque ninguno recibié estimulo experimental.
Pero 0; # 0; y 0y # 0y, ¢cndl es la finica diferencia entre 0: y Os, ¥ entre 0, y 0x? La respuesta
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Tabla 7.5 Ejemplo de efecto de preprueba en el disefio de Solomon

RG, 0,=8 x 0,=14
RG, 0,=81 — 0, =11
RG, - X 0, =11
RG, — - 0,=8

es la preprueba. Las diferencias pueden atribnirse a un efecto de la preprueba (la preprmeba
afecta, aproximadamente, tres puntos, y el tratamiento experimental también tres puntos, poco
mds o menos). Vedmoslo de manera esquematica:

(anancia con preprueba y tratamiento = 6

Ganancia con preprueba y sin tratamiento = 2.9 {casi 3).

Porque la técnica de distribucién aleatoria hace al inicio equivalentes a los grupos, supuesta-
mente la preprueba hubiera sido para todos cerca de ocho, si se hubiera aplicado a los cuatro
grupos. La “supuesta ganancia” (supuesta porque no hubo preprueba) del tercer gripe, con tra-
tamiento y sin preprieba, es de tres. Y la “supuesta ganancia”

supuesta ue tampoco hubo preprueba) del cuarto €s
r[mlz 0 inexlzzgnte [cerl:)(; ). o ] s Disefio de Solomon Con-
- . . sidera sélo cuatro grupos

Esto indica que cuando hay preprueba y estimulo se obtiene y un tratamienta experi-
la maxima puntuacién de 14, si sélo hay preprueba o estimulo la ~ mental. Su ventaja radica
puntuacion es de 11, y cuando no hay ni preprueba ni estimulo de  en que se pueden verifi-
ocho {calificacién que todos deben tener inicialmente por efecto  car los posibles efectos
de la asignacién al azar), También podria ocurrir un resultado € 12 preprueba sobre la
como el de la tabla 7.6. En este caso, la preprueha no afecta posprueba.

(véase la comparacién entre 0; y 0, ¥ el estimulo s{ (compérese
0s con Og); pero cuando el estimulo o tratamiento se junta con la preprueba se observa un efecto
importante (compdrese 0, con ), un efecto de interaccién entre el tratamiento y la prepnieba.

El disefio de Solomon controla todas las fuentes de invalidacion interna por las mismas ra-
zones que fueron explicadas desde ¢l disefio con posprueba iinicamente y grupe de control. La
administracién de pruebas se somete a un andlisis minucioso. La historia la controla si se obser-
va que ningiin suceso afecte solo a un grapo.

Tabla 7.6 Ejemplo del efecto de interaccién entre la preprueba y el estimulo
en el diseno de Solomon

RG, 0,=79 X 0,=14
RG, 0,=8 — 0,=8.1
RG, -  x 0,=11

RG — — 0,=79

4
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CAPITULO 7 Concepcitn o eleccitn del disefio de investigacién

Disefios experimentales de series cronoldgicas miltiples

Los tres diserios experimentales que se han comentado sirven mds bien para analizar efectos
inmediatos o a corte plazo. En ccasiones el experimentador estd interesado en analizar efectos en
el mediano o largo plaze, porgue tiene bases para suponer que la influencia de la variable in-
dependiente sobre la dependiente tarda en manifestarse. Por ejemplo, programas de difusién de
innovaciones, métodos educatives, modelos de entrenamiento o estrategias de las psicoterapias.
Asimismo, en otras situaciones se busca evaluar la evolucidn del efecto en el corto, mediano ¥
largo plazos (no solamente el resultado). También, en ocasiones
la aplicacién dei estimulc por una sola vez no tiene efectos (una
dosis de un n?edicamento: un dnico programa televisivo, mos que efectia a través del
cuantos anuncios en la radio, etc.). En tales casos es conveniente  iempe varias observacio-
adoptar diserios con varias pospruebas, o bien con diversas pre-  nes o mediciones sobre
pruehas y pospruebas, con repeticion del estimulo, con varios  una o mds variables, sea
tratamientos aplicados a un mismo grupo y otras condiciones. A  © no experimental (véase
T - 2 . . capitulo 5 del CD anexo).

estos disefios se les conoce como series cronolégicas exper-
mentales {véase capitulo 5 de CD anexo). En realidad el término
“serie cronologica” se aplica a cualquier disefio que efectiie a través del tiempo varias observa-
ciones o mediciones sobre una o mas variables, sea o no experimental,' sélo que en este caso se
les llama experimentales porque reiinen los requisitos para serlo.

En estos disefios se pueden tener dos 0 mas grupos y los participantes son asignados al azar.
Los disefos experimentales de series cronolégicas miltiples se exponen detalladamente en el
capitulo “Otros disefios experimentales” del CD anexo.

Serie cronoldgica Diseno

Diseiios factoriales

En ocasiones, el investigador o la investigadora pretenden analizar experimentalmente el efecto
que sobre la(s) variable(s} dependiente(s) tiene la manipulacién de mds de una variable indepen-
diente. Por ejemplo, aralizar el efecto que poseen sobre la productividad de los trabajadores: 1)
la fuente de retroalimentacién sobre el desempeiio en el trabajo (via el supervisor “cara a cara”,
por escrite y por medio de los compaiieros) y 2) el tipo de retroalimentacion (positiva, negativa y
positiva y negativa ). En este caso se manipulan dos variables independientes. O bien, en otro
ejemplo, determinar el efecto de tres medicamentos distintos {primera variable independiente,
clase de medicamento) y la dosis diaria (segunda variable independiente, con dos niveles, supon-
gamos 40 mg y 20 mg) sobre la cura de una enfermedad (variable dependiente). También aqui
tenemos dos independientes. Pero podriamos tener tres o mds: conocer como afectan en el nivel
de aceleracion de un vehicule (dependiente), el peso del chasis (dos diferentes pesos), el material

¥ En la terntinologia sobre el disefio suelen utilizarse dos términos: “series de Hempo (cronolégicas)” y *estudios parel™.
Markus (1979) dice que la diferencia principal entre ambas estriba en que las series de tiempo toman observaciones de un
solo ente (individuo, pals, empresa, etc.), un nimero de veces relativamente alto; mientras que en los estudios panel las ob-
servaciones se tonlan de varios entes, pero relativamente unas pocas veces (casi siempre cuatro ¢ menos). Kessler y Greenberg
{1981] ceinciden con estas definiciones, y agregan que la recoleccidn de observaciones de series de tiempo, en diversos entes
o unidades de andlisis, con frecuencia se conoce como series miltiples de tiempo o disefio panel de miltiples ondulaciones.
Er este libro, los autores hemos decidido usar el término *series cronolégicas miiltiples”.
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con que estd fabricado (supongamos tres tipos de materiales), el
tamaiio del rin de las ruedas (14, 15 y 16 pulgadas) y el disefio de
la carroceria (por ejemplo, dos disefios distintos), Cuatro variables
independientes. Estos disefios se conocen como factoriales.

Los diseiios factoriales manipulan dos 0 mds variables inde-
pendientes e incluyen dos o mds niveles o modalidades de presen-
cia en cada una de las variables independientes. Se utilizan muy a
menudo en la investigacion experimental. La construccién bésica
de un disefio factorial consiste en que todos los niveles o modalidades
de cada variable independiente son tomados en combinacién con to-

Disefios factoriales Expe-
rimentos que manipulan
dos o mas variables
independientes, e
incluyen dos o mds
niveles de cada una de
las variables indepen-
dientes. 5e revisan en el
CD anexo.

dos los niveles o modalidades de las otras variables independientes (Wiersma y Jurs, 2005). Tales di-
sefios se exponen ¥ evaliian en el capitulo “Otros disefios experimentales”, capitulo 5 del CD anexo.

=** ¢Qué es la validez externa?

Un experimento debe buscar, ante todo, validez interna, es decir,
confianza en los resultados. Si no se logra, no hay experimento
“purc”. Lo primero es eliminar las fuentes que atentan contra di-
cha validez. Pero la validez interna es sélo una parte de la validez
de un experimento; en adicidn a ella, es muy deseable que ¢l ex-
perimento tenga validez externa. La validez externa se refiere
a qué tan generalizables son los resultados de un experimento a

Validez externa Posibili-
dad de generalizar los
resultados de un experi-
mento a situaciones no
experimentales, asi como
a otras personas y
poblacianes.

situaciones no experimentales, asi como a otros participantes o
poblaciones. Responde a la pregunta: ¢(lo que encontré en el ex-
perimento a qué tipos de personas, grupos, contextos y situaciones se aplica?

Por ejemplo, si hacemos un experimento con métodos de aprendizaje y los resultados se ge-
neralizan a la ensefanza cotidiana en las escuelas de educacion elemental (primaria) del pafs, el
experimento tendrd validez externa; del mismo modo, si se generalizan a la ensefianza cotidiana
de nivel infantil, elemental y secundaria (media), tendrd ain mayor validez externa.

Asi, los resultados de experimentos sobre liderazgo y motivacién que se extrapolen 2 situa-
ciones diarias de trabajo en las empresas, la actividad de las organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, incluso el funcionamiento de los grupos de nifios y jévenes exploradores
(boy scouts), son experimentos con validez externa.

Fuentes de invalidacion externa

Existen diversos factores que llegan a amenazar la validez externa, los mis comunes son los
siguientes:

1. Efecto reactivo o de interaccién de las pruebas

Se presenta cuando la preprueba aumenta o disminuye la sensibilidad o la calidad de la reaccién
de los participantes a la variable experimental, 1o cual contribuye a que los resultados obtenidos
para una poblacién con preprueba no pnedan generalizarse a quienes forman parte de esa poblacion
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pero sin preprueba (Campbell y Stanley, 1966). Babbie (2001) utiliza un excelente ejemplo de esta
influencia: en un experimento diseflado para analizar si una pelicula disminuye el prejuicio racial,
la preprueba podria sensibilizar al grupo experimental y la pelicula lograr un efecto mayor del
que tendria si no se aplicara la preprueba (por ejemplo, si se pasara la pelicula en un cine ¢ en
la television). Esto es, que la pelicula sélo surtiria efecto cuando se administra la preprueba.

Efecto de interaccion entre los errores de seleccion y el tratamiento
experimental

Este factor se refiere a que se elijan personas con una o varias caracteristicas que hagan que el
tratamiento experimental produzca un efecto, que no se daria si las personas no tuvieran esas
caracteristicas. Por ejemplo, si seleccionamos trabajadores bastante motivados para un experi-
mento sobre productividad, podria ecurrir que el tratamiento sélo tuviera efecto en este tipo de
trabajadores y no en otros fiinicamente funciona con individuos sumamente motivados). Ello se
resolveria con una muestra representativa de todos los trabajadores o introduciendo un disefio
factorial, ¥ una de las variadles fuera el grado de motivacion (véanse disefios factoriales en el CD
anexo, capitulo “Otros disefios experimentales”, capitulo 5).

- A veces este factor se presenta cuando se reclutan voluntarios para la realizacion de algunos
experimentos.

Efectos reactivos de los tratamientos experimentales

La “artificialidad” de las condiciones puede hacer que el contexto experimental resulte atipico,
respecto a la manera en que se aplica regularmente el tratamiento (Campbell, 1975). Por ejemplo,
a causa de la presencia de cbservadores y equipo, los participantes Hegan a cambiar su conducta
normal en la variable dependiente medida, 1z cual no se alteraria en una situacién comin donde
se aplicara el tratamiento. Por ello, el experimentador tiene que ingeniarselas para hacer que los
sujetos se olviden de que estin en un experimento y no se sientan observados. A esta fuente
también se le conece como “efecto Hawthome”, por una serie de experimentos muy famosos
desarrollados —entre 1924 y 1927— en una planta del mismo nombre de la Western Electric
Company, donde al variar las condiciones de iluminacion se obtenian incrementos en la producti-
vidad de los trabajadores, pero por igual al aumentar la luz que al disminuirla y, mds bien, los
cambios en la productividad se debiercn a que los participantes se sentian atendidos [Ballantyme,
2000; Mayo, 1933).

4, Interferencia de tratamientos miiltiples

Si se aplican varios tratamientos a un grupo experimental para conocer sus efectos por separado
y en conjunto (por ejemplo, en infantes ensefiarles habitos higiénicos con un video, mas una di-
namica que implique juegos, mds un libro explicativo); incluso, si los tratamientos no son de
efecto reversible, es decir, si no es posible borrar sus efectos, las conclusiones solamente podran
hacerse extensivas a los infantes que experimenten la misma secuencia de tratamientos, sean
miiltiples o la repeticion del mismo (véanse disefios con diversos tratamientos en el capitulo
“Otros disefios experimentales”, capitulo 5 del CD anexo}.
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En tomo a esta fuente, Mertens (2005, p. 125) sefiala:

Cuando los y las participantes reciben mds de un estimulo, resulta complejo saber cual de los tratamientos o
comhinaciones de éstos logran el cambio en la(s) variable(s) dependiente(s). Asimismo, puede presentarse la
interferencia de tratamientos midltiples cuands diversos estimulos se aplican al mismo tiempo y no se dispone
de suficientes grupos.

5. Imposibilidad de replicar los tratamientos

Cuando los tratamientos son tan complejos que no pueden replicarse en situzaciones no experi-
mentales, es dificil generalizar éstas.

6. Descripciones insuficientes del tratamiento experimental

En ocasiones, el tratamiento o los tratamientos experimentales no se describen lo suficiente en
el reporte del estudio ¥, por consecuencia, si otro investigador desea reproducirlos le resultard
muy dificil o imposible hacerlo (Mertens, 2005). Por ejemplo, sehalamientos tales como: “la in-
tervencion funciond” no nos dice nada, es por ello que se debe especificar en qué consistio tal
intervencion. Las instrucciones deben incluirse, y la precision es un elemento importante.

7. Efectos de novedad e interrupcién

Un nuevo tratamiento puede tener resultados posifivos simplemente por ser percibido como no-
vedoso, o bien, lo contrario: tener un efecto negativo porque interrumpe las actividades normales
de los participantes. En este caso, es recomendable inducir a los sujetos paulatinamente al tra-
tamiento {(no de manera intempestiva) y esperar a que asimilen los cambios provocados por éste
(Mertens, 2005).

8. El experimentador

Que también lo consideramos una fuente de invalidacién interna, puede generar alteraciones o
cambios que no se presentan en situaciones no experimentales (Mertens, 2005). Es decir, que ¢l
tratamiento solamente tenga efecto con la intervencion del experimentador.

0. Interaccion entre la historia o el lugar y los efectos del tratamiento
experimental

Un experimento conducido en un contexto en particular (tiempo y lugar), en ocasiones no puede
ser duplicado (Mertens, 2005). Por ejemplo, un estudic que se efectile en una empresa en el
momento en que se reestructuran departamentos {donde algunos quizd se mantengan, otros se
reduzcan y hasta ciertos departamentos desaparezcan). O bien, un experimento en una escuela
secundaria, realizado al tiempo que su equipo de fiitbol cbtiene un campeonato nacional. Asimis-
mo, en ocasiones los resultados del experimento no pueden generalizarse a otros lugares o am-
bientes. Si se lleva a cabo una investigacion en una escuela piiblica recientemente inaungurada y
que cuenta con los maximos avances tecnoligicos educativos, ;podemos extrapolar los resultados
a todas las escuelas piiblicas de la localidad? A veces el efecto del tratamiento lo tenemos que
analizar en distintos lugares y tiempos (Creswell, 2005).
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10. Mediciones de la variable dependiente

Puede suceder que un instrumento no registre cambios en la variable dependiente (ejemplo:
cuestionario) y otro si [observacion). Si un experimento utiliza un instrumento para recolectar
datos, y de este modo sus resultados puedan compararse, otros estudios deberan evaluar la va-
riable dependiente con el mismo instrumento o uno equivalente (lo mismo en situaciones no ex-
perimentales).

Para lograr una mayor validez externa es conveniente tener grupas lo mas parecidos posible
a la mayoria de las personas a quienes se desea generalizar, y repetir el experimento varias veces
con diferentes grupos (hasta donde el presupuesto y los costos de tiempo lo permitan). También,
desde luego, tratar de que el contexto experimental sea lo mas similar al contexto que se preten-
de generatizar. Por ejemplo, si se trata de métodos de ensefianza resultaria muy conveniente que
se usen aulas similares a las que normalmente utilizan los participantes y que las instrucciones
las proporcionen los maestros de siempre. Claro que a veces no es posible. Sin embargo, el ex-
perimentador debe esforzarse para que quienes participan no sientan, o que sea lo menos posible,
que se estd experimentando con ellos,

¢Cuales pueden ser los contextos de
los experimentos?

En la literatura sobre la investigacion del comportamiento se distinguen dos contextos en los que
llega a tomar lugar un diseiio experimental: laboratoric y campo. Asi, se habla de experimentos
de laboratorio v experimentos de campo. Kerlinger y Lee (2002) definen al experimento de
laboratorio como:

Un estudie de investigacion en el que la varianza [efecto] de vodas, o de casi todas, Jas posibles variables inde-
pendientes que tienen influyencia, sin pertenecer al problema de investigacién inmediato, se mantienen reducidas
{reducido el efecto] al minimo.

Los mismos autores conciben al experimento de campo como:

Un estudio de investigacién efectuado en una situacién realista en la que una o mds variables independientes
son manipuladas por el experimentador en condiciones tan cnidadosamente controladas como lo permite la si-
tuacion.

La diferencia esencial entre ambos contextos es el “realismo” con que los experimentos se
llevan a caba, es decir, el grado en que el ambiente es natural para los sujetos.

Por ejemplo, si creamos salas para ver television y las acon-
dicionamos de tal modo que se controle el ruido exterior, la tem-  Contexto de laborato-
peratura v otros distractores; inclnimos equipo de filmacign  'ie Experimento en el
oculto, y llevamos a los nifios para que vean programas de televi- g:; :ﬂ;;:?z f:”t;;::zss °
sidn grabados. De esta manera estamos realizando un experimen- independientes influyen-
to de laboratorio {situacién construida “artificialmente”). En  tes no concernientes al
cambio, si el experimento se lleva a cabo en el ambiente cotidiane  problema de investiga-

de los sujetos (como en sus casas), se trata de un experimente de  €ion se mantiene reduci-
campo do lo mds pasible.
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Los experimentos de laboratorio generalmente logran un ¢on-  contexio de campo Ex-
trol mds riguroso que los experimentos de campo (Festinger, 1993, perimento en una
Kerlinger y Lee, 2002), pero estos tltimos suelen tener mayor  situacién real o natural
validez externa. Ambos tipos de experimento son deseables. en |2 que el investigador

Algunos autores (sobre todo cualitativos) han acusade a los manipula una o mas
experimentos de laboratorio de “artificialidad”, de tener poca va- variables.
lidez externa, de mantener distancia respecto al grupe estudiado,
de imposibilitar un entendimiento completo del fenémero que se analiza, de ser reduccionistas
y de que descontextualizan la conducta humana para simplificar su interpretacion (Mertens,
2003).

Sin embargo, como argumenta Kerlinger (1975, p. 417):

Los objetivos primarios de un experimento verdadero son descubrir relaciones [efectos] en condiciones “puras
¥ no contaminadas”, probar predicciones de teorias y refinar teorfas ¢ hipdtesis.

Y agrega:

Realmente, es dificil saber si la artificialidad es una debilidad o simplemente una caracteristica nentral de las
sitnaciones experimentales de laboratorio. Cuande se prepara deliberadamente una situacién de investigacion
para excluir las muchas distracciones del medio, quizds es ilégico designar a la situacién con un término que
exprese en parte €l resultado que se busca. La critica de la artificialidad no proviene de los experimentadores,
quienes saben que las situaciones experimentales son artificiales, proviene de individuos que carecen de una
comprension de las metas de los experimentos de laboratorio.

Festinger (1693, p. 139) seiiala (al responder a la critica de “artificiatidad”):

Esta critica requiere ser evaluada, pues probablemente sea consecuencia de nna equivocada interpretacién de
los fines del experimento de laboratorio. Un experimento de laboratorio no necesita, ¥ no debe, constituir un
intento de duplicar una situacién de la vida real. Si se quisiera estudiar algo en una situacién de este tipo, seria
bastante tento tomarse el trabajo de organizar un experimento de laboratorio para reproducir dicha situacién.
¢Por qué no estudiarla directamente? El experimento de laboratorio debe tratar de crear una situacién en la cual
se vea claramente cdmo operan las variables en situaciones especialmente identificadas y definidas. El hecho de
que pueda encontrarse o no tal situacion en la vida real no tiene impottancia. Evidentemente, nunca puede en-
contrarse en kz vida real la sitnacidn de la mayor parte de los experimentos de laboratorio. No obstante, en el
laboratorio podemos determinar con exactitud en qué medida una variable especifica afecta la conducta ¢ acti-
tudes en condiciones especiales o puras.

**° ¢Qué alcance tienen los experimentos y cual
es el enfoque del que se derivan?

Debido a que analizan las relaciones entre una o més variables independientes y una o mds de-
pendientes, asi como los efectos causales de las primeras sobre las segundas, son estudios ex-
plicativos (que obviamente determinan correlaciones). Se trata de disefios que se fundamentan
en el enfoque cuantitativo y en el paradigma deductivo. Se basan en hipétesis preestablecidas,
miden variables y su aplicacion debe sujetarse al disefio preconcebido; al desarrollarse, el inves-
tigador estd centrado en la validez, el rigor v el control de la situacion de investigacion. Asimis-
mo, el andlisis estadistico resulta fundamental para lograr los objetivos de conocimiento. Como
sefialan Fener, Towne y Shavelson (2002}, su fin es estimar efectos causales.
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Emparejamiento en lugar de asignacion al azar

Como ya se comentd, otra técmica para hacer inicialmente equivalentes a los grupos es el empa-
rejamiento. Desde luego, este método es menos preciso que la asignacién al azar. Sin embargo,
si se lleva a cabo con rigor, se tienen grupos grandes y se obtiene informacién que indica que los
grupos no son diferentes (por ejemplo, en un experimento sobre métodos de ensefianza, antes de
comenzarlo valdria la pena comparar, entre los grupos emparejados, las puntuaciones obtenidas
en cursos recientes), es posible lograr un alto grado de equivalencia inicial entre grupos. Asi, los
disefios se representan con una “E” de emparejamiento, en lugar de la “R” (asigracidn aleatoria
0 al azar). Por ejemplo,

E G, ) 0,
E Gz Xz 02
E G; — Os

== ¢Qué otros experimentos existen?:
cuasiexperimentos

Los disefios cuasiexperimentales también manipulan deliberadamente, al menos, una variable
independiente para observar su efecto y relacién con una o mds variables dependientes, sélo
que difieren de los experimentos “pures” en el grado de seguridad o confiabilidad que pueda
tenerse scbre la equivalencia inicial de los grupos. En los disefios cuasiexperimentales los
sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estdn
formados antes del experimento: son grupos intactos (la razon por la que surgen y la manera
como se formaron es independiente o aparte del experimento). Por ejemplo, si los grupos del
experimento son tres grupos escolares formados con anterioridad a la realizacion del experimen-
to, y cada uno de ellos constituye un grupo experimental, Veamoslo graficamente:

Grupo A (30 estudiantes) Grupo experimental con X;
Grupo B (26 estudiantes} Grupo experimental con X,
Grupo C (34 estudiantes) Grupo de contrel

Otro caso seria el de un experimento sobre productividad en una planta, en el que un grupo
experimental fuera la cvadrilla nim. 1 del tnrno matutine; otro
grupo, la cuadrilla nim. 2 del mismo turuo; el tercer grupo, la  Disefios cuasiexperimen-
cuadrilla nim. 1 del turno vespertino, y el grupo de control fuera  tales No se tiene garanti-
la cuadrilla nfim. 2 del turno vespertino, Es decir, se toma a gru-  Z2dala equ ivaiencia inicial
.y . . o ‘e porque no hay asignacién
pos constituidos. Otros _e_]emplos serian ut:hz_ar grupos terapéuti- oo em pareja-
cos ya integrados, equipos deportivos previamente formados 0 miento, los grupos estan
grupos de habitantes de distintas zonas geograficas [que yaestén  formados antes del
agrupados por zona}. experimento: 50N grupos
Los disefios cuasiexperimentales especificos se revisan en  Mactos (véase el capitulo
el capitnlo 5, “Otros disefios experimentales™ del CD anexo. 3 del €D anexo).
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Pasos de un experimento

A continuacién mencionamos los principales pasos que suielen realizarse en el desarrollo de un
experimento:

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Decidir cudntas variables independientes y dependientes deberdn incluirse en el expe-
rimento. No necesariamente el mejor experimento es el que incluye el mayor nimero de
variables; deben incluirse las variables que sean necesarias para probar las hipétesis,
alcanzar los objetivos y responder las preguntas de investigacion.

Elegir los niveles o modalidades de manipulacion de las variables independientes y
traducirlos en tratamientos experimentales. Este paso requiere que un concepto tedrico
se convierta en una serie de operaciones que habran de realizarse para administrar uno
o varios tratamientos experimentales.

Desarrollar el instrumento o instrumentos para medir la{s) variable(s) dependiente(s).
Seleccionar una muestra de personas para el experimento (idealmente representativa
de la poblacién). Véase el siguiente capitulo del proceso cuantitativo, “Seleccién de la
muestra”.

Reclutar a los sujetos participantes del experimento. Esto implica tener contacto con
ellos, darles las explicaciones necesarias, obtener su consentimiento por escrito, e in-
dicarles lugar, dia, hora y persona con quien deben presentarse. Siempre es convenien-
te darles el maximo de facilidades para que acudan al experimento (s se les puede
brindar transporte en caso de que sea necesario, proporcionarles un mapa con las indi-
caciones precisas, etc.). También hay que darles cartas (a ellos o alguna institucion a
la que pertenezcan para facilitar su participacién en el experimento; por gjemplo, en
escuelas a los directivos, maestros y padres de familia), llamarles por teléfono el dia
anterior a la realizacién del experimento para recordarles su participacion.

Los sujetos deben encontrar motivante su participacién en el experimento. Por lo
tanto, resulta muy conveniente darles algiin regalo atractivo {a veces simbdlico). Por
ejemplo, a amas de casa, una canasta de productos basicos; a ejecutivos o gerentes, una
canasta con dos o tres articulos: a estudiantes, créditos escolares, etc., ademds de ex-
pedirles una carta de agradecimiento. A veces resulta adecuado que quienes traten con
los sujetos participantes sean personas que les resulten atractivas (si son hombres, un
grupo de muchachas bonitas seria muy efectivo para rechitar a los sujetos en ¢l expe-
rimento).*®
Seleccionar el disefio experimental o cuasiexperimental apropiado para nuestras hipé-
tesis, objetivos y preguntas de investigacién.

Planear como vamos a manejar a los sujetos que participen en el experimento. Es decir,
elaborar una ruta critica de qué van a hacer las personas desde que llegan al lugar del
experimento hasta que se retiran {paso a paso).

9 Algunas sugerencias més precisas para reclutar participantes se presentan en el segmento “Grupos de enfogue” del capi-
tulo “Recolecciin de los datos™ del tercer apartado (Proceso de investipacitn cualitativa), Es muy similar el reclutamiento
para grupos de enfoque que para experimentos. Asimismo, alpunas cuestiones éticas de los experimentos son discutidas en
el capitulo 2, “Btica en la investigacién®, del CD anexa.
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Paso B: En el caso de experimentos “puros”, dividirlos al azar o emparejarlos; y en el casc de
cuasiexperimentos, analizar cuidadosamente las propiedades de los grupos intactos.

Paso 9. Aplicar las prepruebas (cuando las haya), los tratamientos respectivos (cuando no se
trate de grupos de control] y las pospruebas.

Asimismo, resulta conveniente tomar nota del desarrollo del experimento, llevar una bitdcora
minuciesa de todo lo ocurrido a lo largo de éste. Ello nos ayudara a analizar 1a posible influen-
cia de variables extrafias que generan diferencias entre los grupos y serd un material invaluable
para la interpretacion de los resultados.

En los 1itimos afios algunos autores sugieren {por razones éticas) que en ocasiones el esti-
mulo o tratamiento experimental debe ser discutido con los sujetos antes de su aplicacion (Mer
tens, 2005), sobre todo si involucra cuestiones que exijan esfuerzo fisico o que puedan tener un
fuerte impacto emocional. Esto es adecuado, siempre y cuando no se convierta en una fuente de
invalidacién interna o de anulacion del experimento. En cada caso, puede evaluarse esta obser-
vacién,

Asimismo, se recomienda que si por medio del tratamiento se beneficia a un grupo (por ejem-
plo, con un método educativo o un cnrso), una vez concluido el experimento, se administre a los
demés grupos, para que también gocen de sus beneficios.

En el CD anexo, también se presenta como controlar la influencia de variables intervinientes
y otros temas importantes.

Disefios no experimentales

¢Qué es la investigacion no experimental cuantitativa?

Podria definirse como la investigacién que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables inde-
pendientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacién no
experimental es observar fenémenos tal como se dan en su contexto natural, para después ana-
lizarlos. Como sefialan Kerlinger y Lee (2002): “En la investigacién no experimental no es posible
manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o los tratamientos”. De
hecho, no hay condiciones o estimulos planeados que se administren a los participantes del
estudio.

En un experimento, el investigador construye deliberadamente una situacién a la que son
expuestos varios individuos. Esta situacién consiste en recibir un tratamiente, una condicién o
un estimulo bajo determinadas circunstancias, para después eva-
luar los efectos de la exposicién o aplicacién de dicho tratamien-  Investigacidn no experi-
to o tal condicién. Por decirlo de alguna manera, en un :;:::;:ln?;:uul(:(:a?!lijeusii
expenmento.se “construye” una realidad. cién deliberada de P

En cambio, en un estudio no experimental no se construye  yapiabies y en los que
ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes,”  sdlo se observan los
no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la  fendmenos en su
realiza. En la investigacién no experimental las variables inde- ~ ambiente natural para
pendientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene después analizarlos.
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control directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al
ignal que sus efectos.

La investigacién no experimental es un parteaguas de un gran nimero de estudios cuanti-
tativos como las encuestas de opinidn {surveys), los estudios ex post-facto retrospectivos y pros-
pectivos, etc. Para ilustrar la diferencia entre un estudio experimental ¥ uno no experimental
consideremos el siguiente ejemplo. Claro estd que no seria ético un experimento que obligara a
las personas a consumir una bebida que afecta gravemente la salud. El ejemplo es sdlo para
ilustrar lo expuesto y quizd parezca un tanto burdo, pero es ilustrativo,

EJEMPLO

Para esclarecer la diferencia entre la investigacion
experimental y la investigacién no experimental

Vamos a suponer que un investigador desea analizar el efecto que produce el consumo de
alcohol sobre los reflgjos humanos. Su hipétesis es: a mayor consume de alcohol, mayor len-
titud en los reflejos de las personas. Si decidiera seguir un enfoque experimental, asignaria
al azar los sujetos a varies grupos. Supénganse cuatro grupos: un primer grupo donde los
participantes ingirieran un elevade volumen de alcohol (siete copas de tequila ¢ brandy), un
segundo grupo que tuviera un consumo medio de alcohol (cuatro copas), un tercer grupo que
bebiera poco alcohel {una sola copa) ¥ un cuarto grupe de control que no ingiriera nada de
alcchol. Controlaria el lapso en el que todos los sujetos consumen su “racién” de alcohol
(copa), asi como otros factores (misma bebida, cantidad de alcohol servida en cada copa, etc.).
Finalmente, mediria la calidad de la respuesta de los reflejos en cada grupo y compararia los
grupos para determinar el efecto del consumeo de alcohol sobre los reflejos humanos, y probar
o desaprobar su hipétesis.

Desde luego, el enfoque podria ser cuasiexperimental (grupos intactos) o asignar los su-
jetos a los grupos por emparejamiento (digamos en cuanto al sexo, que influye en la resisten-
cia al alcohol, pues la mayoria de las mujeres suelen tolerar menos cantidades que los
hombres). '

Por el contrario, si decidiera seguir un enfoque no experimental, el investigader podria
acudir a lugares donde se localicen distintas personas con diferentes consumos de alcohol
(por ejemplo, oficinas dende se haga la prueba del nivel de consumo de alcohol, como una
estacion de policia). Encontraria a personas que han hebido cantidades elevadas, medias y
bajas de alcohol, asi come a quienes no lo han ingerido. Mediria la calidad de sus reflejos,
llevaria a cabe sus comparaciones y estableceria el efecto del consumo de alcohol sobre los
reflejos humancs, analizando si aporta evidencia en favor o en contra de su hipotesis.

Ahora, vayamos mas a fondo para analizar las diferencias entre ambos tipos de investigacién.
En un estndio experimental se construye la sitnaciéon y se manipula de manera intencional a la
variable independiente {en este caso, el consumo del alcohol), después se observa el efecto de
esta manipulacién sobre la variable dependiente (aqui, la calidad de los reflejos). Es decir, el in-
vestigador influy¢ directamente en el grado de consumo de alcohol de los participantes. En la
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investigacién no experimental no hay ni manipulacién intencional ni asignacién al azar. Los
sujetos ya consumian un nivel de alcohol v en este hecho el investigador no tuvo nada que ver:
1o influyd en la cantidad de consumo de alcohol de los participantes. Era una situacion que ya
existia, ajena al control directe de un experimento. En la investigacion no experimental se eligie-
ron personas con diferentes niveles de consumo, los cuales se generaron por muchas causas, pero
no por la manipulacién intencional y previa del consumo de alcohol. En cambio, en el experimen-
to si se generaron los niveles de consumo de alcohol por una manipulacion deliberada de esta
variable.

En resumen, en un estudio no experimental los sujetos ya pertenecian 4 un grupo o nivel
determinado de la variable independiente por autoseleccidn,

Esta diferencia esencial genera distintas caracteristicas entre la investigacién experimental
v la no experimental, que serdn discutidas cuando se analicen comparativamente ambos enfoques.
Para ello es necesario profundizar en los tipos de investigacidn no experimental.

La investigacién experimental tiene alcances iniciales y finales descriptivos, correlacionales y
explicativos. La investigacidn no experimental es sistematica y empiTica en la que las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre
variables se realizan sin intervencién o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal
como se han dado en su contexto natural.

Un ejemplo no cientifico (y tal vez demasiado cologuial) para abundar en la diferencia entre
un experimento y un no experimento serian las siguientes situaciones:

EXPERIMENTO Hacer enojar intencionalmente a una persona y ver sus
reacciones.
KO EXPERIMENTO Ver las reacciones de esa persona cuando llega encjada.
Mertens (2005) nos sefiala que la investigacién no experimental es apropiada para variables

que no pueden o deben ser manipuladas o resnlta complicado hacerlo. Algunos ejemplos se mues-
tran en la tabla 7.7

Tabla 7.7 Variables no manipulables o dificiimente manipulables en experimentos,
y apropiadas més bien para estudios no experimentales

Tipos . Ejemplos
Caracterfsticas inherentes de personas u objetos Habitat de un animal, fuertes incrementos salariales,
gue son complejas de manipular. antigiiedad en el frabajo...

Caracterigticas que no pueden ser manipuladas por  Consume de alcchol, tabaco o un medicamento (si la
razoues éticas. persona se encuentra saludsble), agresiones fisicas,
adopcidn, impedimentos fisicos...

Caracteristicas que no es posible manipular. Personalidad (todos sus rasgoes), energia explosiva
de un volcdn, estado civil de los padres {divorciados,
casados, unién libre, etc.), masa de un meteorito...
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¢Cuales son los tipos de disefios no experimentales?

Distintos autores han adoptado diversos criterios para clasificar 12 investigacién no experimental.
Sin embargo, en este libro consideramos la signiente manera de clasificar dicha investigacion:
por su dimension temporal ¢ el niimero de momentos o puntes en el tiempo, en los cuales se
recolectan datos.

En algunas ocasiones la investigacién se centra en: a) analizar cudl es el nivel o modalidad
de una o diversas variables en un momento dado; &) evaluar una situacién, comunidad, evento,
fenémeno o contexto en un punto del tiempo, y/o ¢) determinar o ubicar cudl es la relacion entre
un conjunto de variables en un momento. En estos casos el disefio apropiade (bajo un enfogque no
experimental) es el transversal o transeccional. Ya sea que su alcance inicial o final sea explora-
torio, descriptivo, correlacional o explicativo.

Otras veces, la investigacion se concentra en: ¢) estudiar cdmo evolucionan una o més varia-
bles o las relaciones entre ellas, y/0 4) analizar los cambios a través del tiempo de un evento, una
comunidad, un fendmeno, una situacién o un contexto. En sitnaciones como ésta el disefio apro-
piado {bajo un enfoque no experimental) es el longitudinal.

Dicho de otro modo, los diseiios no experimentales se pueden clasificar en transeccionales
y longitudinales.

// transeccional
Investigacion no experimental x
longitudinal

Investigacion transeccional o transversal

Los disefios de investigacién transeccional o transversal reco- . . .

lectan dat I , . S . Disefios transeccionales
ec 0s en un solo momentc_;, en un nt?mpo‘umgo. UPIOPS  (ransversales) Investiga-
sito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion  ciones que recopilan

en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que  datos en un momento
sucede. Por gjemploe: unico.

1. Investigar el mimero de empleados, desempleados y subem-
pleados en una ciudad en cierto momento.
2. Determinar el nivel de escolaridad de los trabajadores de un sindicato en un punto en el
tiempo.
Medir las percepciones y actitudes de mujeres jévenes que fueron abusadas recientemente.
Evaluar el estado de los edificios de un barrio o una colonia, después de un terremoto.
Determinar el estado de salud fisica y emocional de un grupo de personas que ingresaron a
los hospitales como consecuencia de un acto terrorista.
6. Analizar la relacidn entre la autoestima y el temor al logre en un grupo de atletas de pista (en
determinado momento),
7. Analizar si hay diferencias en el contenido sexual entre tres telenovelas que estan exhibién-
dose simnltineamente.

bt

il
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Estos disefios se esquematizan de la siguiente manera:

Recoleccion de datos

inica

Puede abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores, asi como dife-
rentes comunidades, situaciones o eventos. Por ejemplo, medir los niveles de aprovechamiento
de grupos de primero, segundo y tercer afios de instruccion basica o primaria. O tal vez medir la
relacion entre la autoestima y el temor al logro en atletas de deportes acudticos, de raqueta y de
pista. O bien, evaluar las actitudes después del fallecimiento del conyuge en hombres y mujeres,
y relacionarlas con el sentido de la vida. Pero siempre, la recoleccién de los datos ocurre en un
momento dnico.

Recoleccion de datos
tinica: actitudes y sentido de la vida

En hombres En mujeres

A suvez, los diseilos transeccionales se dividen en tres: exploratorios, descriptivos y corre-
lacionales-causales.

Exploratorios

Disefios transeccionales Descriptivos
/ \Con'elacionales-causales

\Diseﬁos longitudinales

Digefios transeccionales exploratorios

Investigacién no experimental

El propésito de los disefios transeccionales exploratorios es comenzar a conocer una variable
0 un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una situacion. Se trata de
una exploracidn inicial en un momento especifico. Por 1o general, se aplican a problemas de in-
vestigacion nnevos o poco conocidos; ademds, constituyen el predmbulo de otros disefios (no
experimentales y experimentales).

Por ejemplo, unas investigadoras pretenden obtener un panorama sobre el grade en que las
empresas de una ciudad contratan a personas con capacidades distintas (impedimentos fisicos,
deficiencias motrices, visuales, mentales). Buscan en los archivos municipales y encuentran muy
poca informacidn, acuden a la cdmara industrial de la localidad y tampoco descubren datos que
les sean itiles. Entonces inician un sondeo en las empresas de la ciudad, haciendo una serie de
preguntas a los gerentes de personal, recursos humanos, contratacion o equivalentes: jcontratan
a personas con capacidades diferentes?, ;cudntas personas al afio, al mes?, ¢para qué tipo de
empleos?, etc, Al explorar la situacién logran tener una visién del problema que les interesa y
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sus resultados son exclusivamente validos para el tiempo y lugar en que efectuaron su estudio.
Sélo recolectaron datos una vez. Posteriormente podrian planear una investigacion descriptiva
m4s prefunda sobre ia base proporcionada por esta primera aproximacién, o comenzar un estudio
que indague qué empresas son las que contratan a mds individnos con capacidades distintas y
por qué motivos. Este fue el caso de dos estudiantes (Fernanda y Claudia) que asi iniciaron una

investigacién en una cindad mexicana.

Diseiios transeccionales descriptivos

Los diseiios transeccionales descriptivos tienen como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mis
variables en una poblacién. El procedimiento consiste en ubicar
en una ¢ diversas variables a un grupo de personas u otros seres
vivos, objetos, situaciones, contextos, fenémenos, comunidades; y
asi proporcionar su descripcion. Son, por lo tante, estudios pura-
mente descriptivos y cuando establecen hipdtesis, éstas son
también descriptivas.

Por ejemplo: ubicar & un grupo de personas en las variables:

Diseiios transeccionales
descriptivos Indagan |a
incidencia de las modali-
dades o niveles de una o
mads variables en una
poblacitn, estudios
puramente descriptivos,

género, edad, estado civil o marital y nivel educativo.?’ Esto podria representarse asi:

Género; -
— ¥ Masculing -
! Femenino
| Edaf:l:
Y afos
Resultado:
Estado civil: — :::::::3":3:"2““’5
I "
v 5}: ter‘o(a) nunca casado(a) o an el grupo, de qué
Grupo de perscnas ! Divorciado L
'ERBREAR) | # Separado — adades y estados civiles o
% Viudo :;T:::;: sas! como niveles
8 Unidn lib )
on 1hre Se describié al grupo en
cuatre variables.
Nivel educativa (grado}):
¥ Sin estudios
@ Infantil (preescolar}

— | Primaria

& Media {secundaria)
% Grado

8 Posgrado

Figura 7.6 Ejemplo de ubicacién de personas.

20 El nivel educativo varia entre diferentes paises, en algunos casos la educacién media se refiere a secundaria y preparatoria,

en otros a secundaria o inicamenie bachillerato.



CAPITULD 7 Concepcitin o eleccién del disefio de investigacién 211

En ciertas ccasiones, el investigador pretende realizar descripciones comparativas entre gru-
pos ¢ subgrupos de personas u otros seres vivos, objetos, comunidades o indicadores (esto s, en
més de un grupo}. Por ejemplo, un investigador que deseara describir ¢l nivel de empleo en tres
ciudades (Valencia, Caracas y Trujillo, er Venezuela); 0 el de otro que describiera los niveles de
nutricion de los nifios huérfanos pobres que viven en la calle de tres barrios de Santo Domingo
en la Repiblica Dominicana. Veamos algunos ejemplos adicionales de disefios transversales
descriptivos.

EJEMPLOS

1. Las famosas encuestas nacionales de opinién sobre las tendencias de los votantes duran-
te periodes electorales. Su objetive es describir —en una eleccion especifica— el nimerc
de votantes que se inclinan por los diferentes candidatos contendientes. Es decir, se cen-
tran en la descripcion de las preferencias del electorado.

2. Un estudio que pretendiera averiguar cudl es la expectativa de ingreso mensual de los
trabajadores de una empresa. Su propdsito es describir dicha expectativa. No pretende
relacionarla con la calificacion del trabajador, ni con su edad o género,

3. Un analisis sobre la tendencia ideclégica de los 15 diarios de mayor tiraje en América
Latina. El foco de atencion es tnicamente describir, en un momento dado, cudl es la ten-
dencia ideoldgica (izquierda-derecha) de dichos pericdicos, No se tiene como gbjetivo ver
por qué manifiestan una u otra ideologia, sine tan sdlo describirlas,

4. TUn estudio del nimero de extranjercs que ingresan a Espafia en un afio determinado y sus
caracteristicas (nacion de procedencia, estado civil, edad, motivos del viaje, etc.). El pro-
posito es ofrecer un panorama de los extranjeros que visitan Espafia en un periodo (des-
cripeién).

5. Una investigacion para evaluar los niveles de satisfaccion de los clientes de un hotel res-
pecto al servicio que reciben {no busca evaluar si las mujeres estin mds satisfechas que
los hombres, ni asociar el nivel de satisfaccion con la edad o los ingresos de los clien-
tes).

Imagine que su iinico propdsito es describir fisicamente a una persona (digamos, a Alexis, un
nifio de ocho afios), nos diria cudl es su estatura, talla, de qué color es su cabello y gjos, ¢cémo
es su complexidn, etc. Asi son los estudios descriptives ¥ queda clarc que ni siquiera cabe la
nocién de manipulacion, puesto que cada variable o concepto se trata individualmente: no se
vinculan variables, Ademads, la descripcidn de Alexis es a la edad de ocho afios [un solo momen-
to), la cnal variard en diferentes cuestiones conforme crezca (talla, por ejemplo).

Disefios transeccionales correlacionales-causales

Estos disefios describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un mo-
mento determinado. A veces, tinicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la re-
lacidn causa-efecto (causales).

La diferencia entre los disefios transeccionales descriptivos y los disefios correlacionales-
causales se expresa graficamente en la figura 7.7.
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DESCRIPTIVOS

Se recolectan datos y se describe categoria,
concepto, variable ()

Se recolectan datos y se describe categoria,
concepto, variable (X,

Se racolectan datos y se describe categoria,
congepto, vaniable ()

Tiempo unico

El interés as cada variable tomada
individualmente

O

G

CORRELACIOMALES-CAUSALES

Se recolectan datos v se describe relacion
06 = W)

Se recolectan datos v se describe relacion
=Y ’

Se recolectan datos ¥ se describe relacion
=V

Tiempo Unico

El interés es |a relacidn entre
variables, sea correlacién;

X = VY
X &1,
X, &= Y
o hien, relacion causal:
X {—=l ¥,
Xy |—=] ¥,

X | —- Yu

Figura 7.7 Comparacién de disefios transeccionales descriptivos y correlativos.

Por lo tanto, los disefios correlacionales-cansales pneden limitarse a establecer relaciones
entre variables sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar relaciones causales. Cuan-
do se limitan a relaciones no causales, se fundamentan en planteamientos e hipotesis correlacio-
nales; del mismo medo, cuando buscan evaluar refaciones causales, se basan en planteamientos

e hipétesis causales. Veamos algunos ejemplos.

EJEMPLOS

1. Una investigacién que pretendiera indagar la relacién entre la atraccidén y la confianza
durante el noviazgo en parejas de jovenes, observando cudn vinculadas estin ambas va-

riables (se limita a ser correlacional).

Una investigacién que estudiara cémo la motivacion intrinseca influye en la productividad

de los trabajadores de linea de grandes empresas industriales, de determinado pafs y en
cierto momento, observando si los obreros mds productivos son los mas motivados; en casc
de que asi sea, evaluando por qué y como es que la motivacién intrinseca contribuye a
incrementar la productividad (esta investigacién establece primero la correlacion y luego

la relacién causal entre las variables).

Un estudio sobre la relacién entre urbanizacion y alfabetismo en una nacién latinoameri-

cana, para ver qué variables macrosociales mediatizan tal relacidn (causal).
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4. Un estudio que pretendiera analizar quiénes compran mas en las tiendas de una cadena
departamental,’’ los hombres o las mujeres (correlacional: asocia género y nivel de
compra).

De los ejemplos se desprende 1o que se ha comentado anteriormente: que en ciertas ccasiones
solo se pretende correlacionar categorias, variables, cbjetos o conceptos; pero en otras, se busca
establecer relaciones causales. Debemos recordar que la cansalidad implica correlacion, pere no
toda correlacion significa causalidad.

Estos disefios pueden ser sumamente complejos y abarcar
diver§as categorias, concep’Eos 0 va.riablefs. Cua'ndo establecen correlacionales-causa-
relaciones cansales son explicativos. Su diferencia cot 108 €xpe- g Describen relaciones
rimentos es la base de la distincién entre experimentacién y 16 entre dos o mas catego-
experimentacion. En los disefios transeccicnales correlacionales-  rias, conceptos o varia-
causales, las causas y los efectos ya ocurrieron en la realidad  bles en un momento
(estaban dados y manifestados) o estdn ocurriendo durante ¢l ~ determinado, yaseaen

. .. . términos correlacionales,
desarrollo del estudio, y quien investiga los observa y reporta. En - * o ooy
cambio, en los disefios experimentales ¥ cuasiexperimentales s [alacian causa-efecto.
provoca intencionalmente al menos una causa y se analizan sus
efectos o consecuencias.

En todo estudio, la cansalidad la establece el investigador de acuerdo con sus hipdtesis, las
cuales se fundamentan en la revision de la literatura. En los experimentos —como ya se ha in-
sistido— la causalidad va en el sentido del tratamiento o tratamientos [variable o variables inde-
pendientes} hacia el efecto o efectos (variable o variables dependientes). En los estudios
transeccionales correlacionales-causales la causalidad va existe, pero es el investigador quien la
direcciona, quien establece cudl es la causa y cudl el efecto (o causas y efectos), Ya sabemos que
para establecer un nexo causal: a) La o las variables independientes deben anteceder en tiempo
a la o las dependientes, aunque sea por milésimas de segundo {por ejemplo, en la relacion entre
“el nivel de estudio de los padres” v “el interés por la lectura de los hijos”, es ebvio que la pri-
mera variable antecede a la segunda}. &) debe existir covariacién entre la o las variables indepen-
dientes y dependientes; pero ademas: ¢ la causalidad tiene que ser verosimil (si decidimos que
existe un vinculo causal entre las variables “nutricion” v “rendimiento escolar”, resulta 16gico
que la primera es causa de la segunda, pero no a la inversa).

Un diseiio correlacional-causal puede limitarse a dos categorias, conceptos o variables, o
incluso abarcar modelos 0 estructuras tan complejas como lo muestra la figura 7.8 (donde cada
letra en recuadre representa una variable, un concepto, etcétera).

Asimismo, los disefios ¢orrelacionales-causales en ocasiones describen relaciones en uno o
mas grupos o subgrupos, y suelen describir primero las variables incluidas en la investigacion,
para luego establecer las relaciones entre éstas (en primer lugar, son descriptivos de variables
individuales, pero luego van maés alla de las descripciones: establecen relaciones).

DiseRos transeccionales

?! Del tipo de? Corte Inglés en Espaia, JC Penney, Macy's y Sears en varias ciudades del munde; Liverpaol o El Palacio de
Hierro en México; Falabella, Ripley y Almacenes Parls en Sudamérica o cualquier otra similar.
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figura 7.8 Estructura de un ejemplo de diseio correlacional-causal.

EJEMPLO

En una investigacién para evaluar la credibilidad de tres conductores de televisién, y relacio-
nar esta variable con el género, la ocupacion y el nivel socioeconémico del teleanditorio.
Primero, mediriamos qué tan creible es cada conductor y describiriamos la credibilidad de los
tres conductores. Determinariamos el género de las personas e investigariamos su ocupacién
v nivel socioecondémico, asi, describiriamos estos tres elementos del teleauditorio. Posterior
mente, relacionariamos la credibilidad y el género (para ver si hay diferencias por género en
cuanto a la credibilidad de los tres conductores), la credibilidad y la ocupacién (para ver si
los conductores tienen una credibilidad similar o diferente entre las distintas ocupaciones} y
la credibilidad y el nivel sociceconémico (para evaluar diferencias por nivel socioecondmico}.
De este modo, primero describimos y luego correlacionamos.

En estos disefios, en su modalidad anicamente causal, a veces se reconstruyen las relaciones
a partir de la(s) variable(s) dependiente(s), en otras a partir de la(s) independiente(s) y en otras
més sobre la base de variabilidad amplia de las independientes y dependientes (Mertens, 2005,
Ledn y Montero, 2003). Al primer caso se les conoce como refrospectivos al segundo como pros-
Dectivos y al tercero como cansglidad miltiple.

Supongamos que mi interés es analizar las causas por las cuales algunos clientes, y otros no,
han utilizado el crédito que les fue otorgado per una cadena de tiendas departamentales. Enton-
ces, la variable dependiente tiene dos niveles: a) clientes que si han utilizade su crédito y b)
clientes que no. Empleo la base de datos de los clientes y los agrupo en el nivel que les corres-
ponde. Procedo a preguntarles a quienes si han empleado el crédito, los motivos por los cuales
lo han usado; del mismo modo, a quienes no lo han hecho, les pregunto las razones por las que
no lo han utilizado. Asi determino las causas que me importan. El estudio podria diagramarse tal
como seé muestra en la figura 7.9. El estudio causal se desarrolla en un momento particular y
linico.
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Retrospactivo
Variables independientes: * i . i
Causas de uso y causalidad - Variable dependiente:
no uso del crédita T uso de] crédito
' Reconstruyo la causalidad Grupos:
A : a partir de |a variable a) usuarios
dependiente, b) no usuarios

1

1

1 1

: ' en retrospectiva
]

1

Figura7.9 Ejemplo de una reconstruccion causal retrospectiva.

Veamos ahora una investigacién causal prospectiva: Imaginemos que deseo indagar si la
variable antigiiedad provoca o no mayor lealtad a la empresa y por qué. Entences, divido a los
empleados en la variable independiente: a) muy alta antigiiedad (25 o mds afios de laborar en la
organizacién), b) alta antigiiedad (16 a 24 afios), ¢) mediana antigiiedad (9 a 15 aiios), d) baja
antigiiedad (cuatro a ocho afios), €] muy baja antigiiedad (uno a tres afios) y f) recién ingreso [un
ailo o menos). Posteriormente, mido los niveles de leaitad y cuestiono a los empleados sobre como
la antigiiedad ha generado o no mayor lealtad. As{ determino los efecios de interés. (Véase la
figura 7.10.}

Para una ampliacion de los disefios prospectivos y retrospec-
tivos, se recomienda a Leon y Montero (2003). aquellas que permiten

En los disefios donde se reconstruyen las relaciones sobre la o, |0 modelos transee-
base de variabilidad amplia de las independientes y dependien-  cionales causales,
tes, no se parte de una variable en especial ni de grupos, sing  predecir el comporta-
que se evalila la estructura causal completa (las relaciones en su ~ ™Miento de una o mas
conjunto). variables, una vez que se

Todos los estudios transeccionales causales nos brindan la establece la causalidad.
oportunidad de predecir el comportamiento de unz o mas varia-
bles a partir de otras, una vez que se establece la causalidad. A estas tltimas, se les denomina
variables predictoras. Tales disefios requieren de analisis muitivariados que se mencionan en el
capitulo 8 del CD anexo (capitulo “Andlisis estad{stico-multivariade de los datos”). Aqui simple-
mente incluimos un ejemplo de una estructura causal compleja, que serd evaluado en el capitulo
mencionado. Lo importante es que se comprenda ¢émo en ocasiones se analizan miiltiples varia-
bles y secuencias causales.

Variables predictoras Son

Antigliedad causalidad o Variable dependiente:
{independiente) fmm " Lealtad a la empresa
A Reconstruyo |a causalidad !
L _______________ _E a partir de la variable S '
. independiente, ’

en prospectiva !

Figura 7.10 Ejemplo de una reconstruccién causal prospectiva.
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* Percepciones

pslcolégicas del clima Actitudes r?acna
« Trabajo ) eli trabajo .
- Papel que desempefia = Satisfaccin en el trabajo
* Involucramiento en el
+ Lider vrabajo .
* Grupe de trabajo . c miso
« Organizacién ompromis

»  Motivacion
l L J

» Desempeno

Figura 711 Modelo mediatizador del clima organizacional.

Para el modelo, las percepciones sobre las variables o dimensiones del clima organizacional
(trabajo, papel que desempefia, lider o superior, grupo de trabajo y elementos de la organizacién)
influyen en la motivacion y el desempeiio, pero con la mediacion de las actitudes hacia el trabajo
(satisfaccién en el trabajo, involucramiento en el trabajo y el compremiso con la empresa o ins-
titucion). Es decir, hay dos niveles de variables intervinientes: las del clima y las actitudes hacia
el trabajo. El modelo esti fundamentade en Parker of ol (2003) y Herndndez Sampieri (2005).
Las percepciones psicolégicas del clima son las variables predictoras iniciales.

Encuestas de opinion (surveys)

Las encnestas de opinidn (surveys) son consideradas por diversos autores como un disefo
(Creswell, 2005; Mertens, 2005) y estamos de acuerdo para considerarlas asi. En nuestra clasi-
ficacion serian investigaciones no experimentales transversales o transeccionales descriptivas o
correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propdsites de unos u otros disefios y a veces
de ambos [Archester, 2005). Generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en diferentes
contextos (aplicados en entrevistas “cara a cara”, mediante correg electrénico o postal, en grupo).
El proceso de una encuesta de opinién (survey) se comenta en el CD anexo, en el capitulo 6,
"Encuestas”.

Investigacion longitudinal o evolutiva

En ocasiones el interés del investigador es analizar cambios a o -

4 . ) , Disefios longitudinales
través del tiempo de determinadas categorias, conceptos, suce-  po dine que recaban -
sos, variables, contextos ¢ comunidades; o bien, de las relaciones  datos en diferentes
entre éstas. Incluse, a veces ambos tipos de cambics. Entonces  puntos del tiempo para
disponemos de los disefios longitudinales, los cuales recolectan ~ realizar ir]ferencias acerca
datos a través del tiempo en puntos o periodos, para hacer infe- del c?“"b"’* U5 causas y
rencias respecto al cambic, sus determinantes y consecuencias, sus efectos.
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Tales puntos o periodos por lo comiin se especifican de antemano. Por ejemplo, un investigador
que buscara analizar cémo evolucionan los niveles de empleo durante cinco afios en una ciudad;
otro que pretendiera estudiar como ha cambiado el contenide sexual en las telenovelas en los
liltimos 10 afios, y uno mds que buscara observar ¢6mo se desarrolla una comunidad indigena a
través de varios afios, con la llegada de la computadora e internet a sus vidas. Son pues, estudios
de seguimiento.

Los disefios longitudinales suelen dividirse en tres tipos: diseffos de tendencia (trend), diseiios
de andlisis evolutivo de grupos (cohort) y disefios panel, como se indica en el siguiente esquema:

Disefios transeccionales

Disefios no experimentales

De tendencia (frend)
De evolucitn de grupo (cohori)
Panel

Diseiios longitudinales

Disefios longitudinales de tendencia

Los diseiios de tendencia (frend) son aquellos que analizan cambios a través del tiempo (en
categorias, conceptos, variables o sus relaciones), dentro de alguna poblacién en general. Su
caracteristica distintiva es que la atencién se centra en una poblacién. Por ejemplo, una investi-
gacidn para analizar cambios en la actitud hacia el aborto en una comunidad. Dicha actitud se
mide en varios puntos en el tiempo (digamos, anualmente o en periodos no preestablecidos du-
rante 10 afios) y se examina su evolucidn a lo largo de este periodo. Se puede observar o medir
a toda la poblacidn, o bien, tomar una muestra de ella, cada vez que se observen o midan las
variables o las relaciones entre éstas. Es importante sefialar que los sujetos del estudio no son
los mismos, pero la poblacion si. Los nifios y jévenes crecen con el transcurrir del tiempo, pero
siempre hay nna poblacién de nifios y jévenes. Por ejemplo, los estudiantes de medicina de la
Universidad Complutense de Madrid de hoy no seran las mismas personas que las de afios futuros,
pero siempre habrd una poblacion de estudiantes de medicina de dicha institucién. Estos disefios
se representan en la fipura 7.12.

Recolaccion de Recoleccitn de Recoleccidn de Recoleccidn de
datos en una datos en una datos en una datos en una
poblacion poblacidn pobiacién poblarién

N N g

Muestras distintas, misma poblacién

Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3 Tiempo k

Figura 712 Esquema de un disefio longitudinal de tendencia.
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EJEMPLO

Analizar la manera en que evoluciona la percepcién sobre tener relaciones sexuales premarita-
les en las mujeres jévenes adultas (20 a 25 afios) de Valledupar, Colombia, de aqui al afio 2016.
Las mujeres anmentan su edad, pero siempre habrd una poblacién de mujeres de esas edades
en tal ciudad. Las participantes seleccionadas son otras, pero la poblacion es la misma.

Disefios longitudinales de evolucion de grupo (cohorts)

Con los diseiios de evolucion de grmpo o cohortes se examinan cambios a través del tiempo en
subpoblaciones o grupos especificos. Su atencion son las cohorts o grupos de individuos vincula-
dos de alguna manera o identificados por una caracteristica comiin, generalmente la edad o la
época (Glenn, 1977). Un ejemplo de estos grupos {cohorts) seria el formado por las personas que
nacieron en 1973 en Chile, durante el derrocamiento del gobierne de Salvador Allende; pero
también podria utilizarse otro criterio de agrupamiento temporal como las personas que se casa-
ron durante 1996 y 1997 en Sevilla, o los nifios de la cindad de México que asistian a instruccidn
primaria durante el gran terremoto que ocurrié en 1985. Tales disefios hacen seguimiento de los
grupos a través del tiempo y por lo comiin se extrae una muestra cada vez que se recolectan
datos sobre el grupo o la subpoblacion, mds que incluir a toda la subpoblacién.

EJEMPLO

Una investigacién nacional sobre las actitndes hacia la democracia de los mexzicanos nacidos
en 1990 (recordemos que en México hasta el afio 2000 hubo elecciones presidenciales verda-
deramente democraticas), digamos cada cinco afios, comenzando a partir del 2010. En este afio
se obtendria una muestra de mexicanos de 20 afios de edad y se medirfan las actitudes. En el
2015, se seleccionaria una muestra de mexicanos de 25 afios v se medirian las actitudes. En
¢l 2020, se elegiria una muestra de mexicanos de 30 afios, y asi sucesivamente. De esta forma,
se analizan ia evolucidn y los cambios de las actitudes mencionadas. Desde luego que, aunque
el conjunto especifico de personas estudiadas en cada tiempo o medicién Hega a ser diferente,
cada muestra representa a los sobrevivientes del grupe de mexicanos nacidos en 1990,

Los disefios de evolucién de grupo se pueden esquematizar como en la fignra 7.13.

Recoleccion de Recoleccion de Recoleccion de Recoleccion de
datos en una datos en una datos en una datos en una
subpoblacion subpoblacion subpoblacion subpoblacién

N— T~ T~

Muestras distintas, misma subpablacién vinculada por algin criterio o caracteristica

Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3 Tiempo k

Figura 7.13 Esquema de los disefios de evolucién de grupo.
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Diferencia entre diseiios de tendencia y de evolucién de grupo

La diferencia entre los disefios de evolucion de grupo y los disefios de tendencia se cbserva en el
siguiente gjemplo, adaptado de Wiersma (1999):

EJEMPLO

Un ejemplo de un disero de tendencia

Un investigador estd interesado en estudiar las actitudes de los maestros respecto a las aso-
ciaciones de profesionales en la regién “A". Las actitudes se miden cada tres afios durante
un pericdo de 15 afios. En cada momento que se hace la medicion, se selecciona, de la pobla-
cion de maestros existente en ese momento, una muestra de etlos. La membresia de la po-
blacién puede cambiar a través del tiempo al menos parcialmente (algunos pueden dejar de
ser maestros ¢ ingresar nuevos maestros), pero en cualquier momento o tiempo la poblacién
es 1a misma: los maestros de la region “A” {llamada poblacién general).

31 el investigador estuviera interesado en estudiar las actitudes hacia los sindicatos de pro-
fesionales por parte de los maestros que se iniciaron como tales en 2003 en la regién “A” (cada
cinco afios), el estudic en ese afio incluyé el andlisis de una subpoblacion o un grupo especifico.
Cinco afios despnés, la signiente muestra se obtendria de lo que queda de esa poblacicn, la cual
en 2008 estaria constituida por maestros con cinco afios de experiencia. Desde luego, algunos de
los maestros que empezaron como tales en 2003 habran dejado la docencia, y el estudio incluird
sdlo las actitndes del grupo o la subpoblacién de maestros que comenzaron a serlo en dicho afio
y que en 2008 contintian en el magisterio (de toda la poblacién de maestros se estudia a una
subpoblacién). Este seria un ejemplo de disefio de evolucién de
rupo o cohort.

En algunas poblaciones que se modifican con relativa facilidad, — Disefios de tendenciay
los miembros actuales de 1a poblacién pueden cambiar totalmente de emlu.ﬂé" de gru- )

]} K po P i ; po Monitorean cambios

a través del tiempo (Wiersma y Jurs, 2005). Por ejemplo, si se o na poblacién o
llevara a cabo una investigacidn sobre las opiniones politicas de subpoblacién a través dei
estudiantes graduados en economia cada cinco afios, habria un  tiempo, usando una serie
elevado porcentaje de cambio en los integrantes actuales de esa  de muestras que abarcan
subpoblacién. Aunque la subpoblacién seguiria siendo siempre la 2 8rupos diferentes de

. . X participantes en cada
misma: los graduados en economia de tal escuela. Es decir, los 0CaSION.
nombres de muchas personas cambiarian, pero la subpoblacién no.

En los diseiios de tendencia y de evolucién de grupo se
estudia el cambio en subpablaciones o poblaciones pero, debido a que en cada momento o tiempo
se recolectan datos sobre una muestra diferente aunque equivalente, el cambio se evalia colec-
tivamente ¥ no de manera individual (porque las personas pueden cambiar). Si hay variaciones,
el investigador no serfa capaz de establecer en forma especifica qué individucs las provocan. En
ambos tipos de diserio tal situacidn se grafica como se muestra en la figura 7.14.

Es decir, es posible que algunos o todos los sujetos cambien, aunque la poblacién o subpobla-
cion es la misma.
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Lydia Reyes Elisa Costa
Erick Ruiz Oscar Herndndez
Mary Riojas Lucla Mejia
Laura Meza Ricardo Sierra
Poblacion o Poblacién o
subpoblacién A subpoblacién A
Tiempo 1 Tiermpo 2

Figura 7.14 Ejemplo de diseiio de tendencia y de evolucién de grupo.

Disefios longitudinales panel

Los disefios panel son similares a las dos clases de disefios vistas anteriormente, sdlo que el
mismo grupo de participantes es medido u observado en todos los tiempos o momentos.

Un ejemplo seria una investigacion que observara anualmente los cambios en las actitudes
(bajo la aplicacién de una prueba estandarizada) de un grupo de ejecutivos en relacién con un
programa para elevar la productividad, por ejemplo, durante cince afios. Cada aiic se observaria
1a actitud de los mismes gjecutivos. Es decir, los individuos, y no sélo la poblacion o subpoblacidn,
800 108 mismos.

Otro ejemplo seria observar mensnalmente {durante un afio) a un grupo que acude a psicote-
rapia para analizar si se incrementan sus expresiones verhales de discusion y exploracion de
planes futures, y si disminuyen sobre hechos pasados (en cada observacién los pacientes serian
las mismas personas). La forma grifica de representar este ejemplo de disefio longitudinal se
muestra en la figura 7.15.

Otro ejemplo de disefio panel consiste en analizar la evolucion de pacientes de un determina-
do tipo de cancer (de mama, pongamaos como caso), donde se vea qué pasa con el grupo durante
cuatro etapas: la primera, un mes después de iniciar la terapia; la
segunda, seis meses después de iniciar la terapia; la tercera, un = Disefios panel Toda una
afio después de iniciar 1a terapia, y la cuarta, dos afios después  poblacién o grupo es
de iniciar la terapia. Siempre se incluirdn a las mismas pacientes ~ Seuido a través del
con nombre y apellido, descartando a quienes lamentablemente tiempo.
fallecen.

Un ejemplo adicional seria tomar a un grupe de 50 guatemaltecos que estén emigrando a
Estados Unidos para trabajar, y evaluar cémo cambia la percepcién que tienen de s{ mismos du-
rante 10 afios (con recoleccién de datos en varios periodos, pero sin definir previamente cada

cudndo).
Mariana Galvez Mariana Gélvez
Laura Franco Laura Franco
Joel Phililps Joel Phiilips
Carlas Frias Carlos Frias
Tiempo 1 Tiempe 2

Figura 7.15 Ejemplo de diseiio longitudinal panel.
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En los disefios panel se tiene 1a ventaja de que, ademds de conocer los cambios grupales, se
conocen los cambios individuales. Se sabe qué casos especificos introducen el cambio. La des-
ventaja es gue a veces resulta muy dificil obtener con exactitud a los mismos sujetos para una
segunda medicién u observaciones subsecuentes. Este tipo de disefios sirve para estudiar pobla-
ciones o grupos mas especificos y es conveniente cuando se tiemen poblaciones relativamente
estaticas.

Por otra parte, deben verse con cuidado los efectos que una medicién, un registre o una oh-
servacién llega a tener sobre otras posteriores (recuérdese el efecto de administracién de la
prueba vista como fuente de invalidacién interna en experimentos y cuasiexperimentos, sélo que
aplicada al contexto no experimental). Los disefios panel podrian esquematizarse como se puede
observar en la figura 7.16.

Los disefios longitudinales se fundamentan en hipdtesis de diferencia de grupos, correlacio-
nales y causales. Estos disefios recolectan datos sobre categorias, sucesos, comunidades, con-
textos, variables, o sus relaciones, en dos o mds momentos, para evaluar el cambio en éstas. Ya
sea al tomar a una poblacién (disefios de tendencia o trends), a una subpoblacién {disefios de
analisis evolutivo de un grupo o cohort) o a los mismos sujetos (disefios panel). Ejemplos de temas
serian: Tesistencia de materiales para construir edificios a través del tiempo, recaudacién fiscal
en distintos afies, comportamiento de acciones en la bolsa de valores de una nacién antes y des-
pués de algunos sucesos, duracion de algin material para cubrir “picaduras” o dafios a los mola-
res, la relacion entre el clima y la cultura organizacionates durante un periedo, o los impactos
después de una guerra (a mediano y largo plazos) en alguna sociedad del siglo xv1 {histérico).

Recoleccion de Recoleccidn de Recoleccién de Recoleccion de
datos en peblacién - datos en poblacién ~ datos en poblacién  datos en poblacidn
o subpoblacidn o subpoblacion o subpobiacién o subpablacisn
Tiempa 1 Tiernpo 2 Tiempo 3 Tiempo 4

Figura 716 Esquema de disefio panel.

Comparacién de los disefios transeccionales y longitudinales

Los estudios longitudinales tienen la ventaja de que proporcionan informacién sobre como las
categorias, los conceptos, las variables, las comunidades, los fenémenos, y sus relaciones evolu-
cionan a través del tiempo. Sin embargo, suelen ser mds costosos que los transeccionales. La
eleccion de un tipo de disefio u otro, depende mds bien de los propésitos de la investigacion y de
su alcance.

Asimismo, es factible combinar temporalmente las dos perspectivas; por ejemplo, un investi-
gador puede analizar en un momento dado la productividad en grandes, medianas y pequefias
empresas, para de este modo ver cémo se modifica o no se modifica —la productividad de las gran-
des empresas a los seis meses, al afio y a los dos afios, asi como las cansas de las variaciones.



222

SEGUNDA FARTE El procssc de la investigacibn coantitativa

¢Cudles son las caracteristicas de la investigacion
no experimental en comparacion con la investigacion
experimental?

Una vez mis enfatizamos que tantc la investigacion experimental como 1a no experimental son
herramientas muy valiosas y ningiin tipo es mejor que el otro. El disefio a seleccionar en una in-
vestigacién depende mas bien del preblema a resolver y del contexte que rodea al estudio. Desde
hiego, ambos tipos de investigacién poseen caracteristicas propias que es necesario resaltar.

El control sobre las variables es mas rigurose en los experimentos que en los diseiios cua-
siexperimentales y, 4 su vez, ambos tipos de investigacién logran mayor control que los disefios
no experimentales. En un experimento se analizan relaciones “puras” entre las variables de inte-
rés, sin contaminacién de otras variables y, por ello, es posible establecer relaciones causales con
mayocr precisién. Por ejemplo, en un experimento schre el aprendizaje variariamos el estilo de
liderazgo del profescr, el método de ensefianza v otros factores. Asi, sabriamos cudnto afectd cada
variable. En cambio, en la investigacién no experimental, resulta mas complejo separar los efec-
tos de las miltiples variables que intervienen, sin embargo puede hacerse. En la investigacién
experimental las variables pueden manipularse por separade o conjuntamente con otras para
conocer sus efectos; en la investigacién no experimental es mds dificil hacerlo.

Por lo que respecta a la posibilidad de réplica, todos los disefios pueden replicarse, aunque
en los longitudinales es mucho mas complejo y en ocasiones imposible.

Ahora bien, como menciona Kerlinger (1979), en los experimentos (sobre tode en los de la-
boratorio) las variables independientes pocas veces tienen tanta fuerza como en la realidad o la
cotidianidad. Es decir, en el laboratorio tales variables no muestran la verdadera magnitud de sus
efectos, la cual suele ser mayor fuera del laboratorio, Por lo tanto, si se encuentra un efecto en
el laboratorio, éste tendera a ser mayor en la realidad.

En cambio, en la investigacién no experimental estamos més cerca de las variables formu-
ladas hipotéticamente como “reales” y, en consecuencia, tenemos mayor validez externa (posibi-
lidad de generalizar los resultados a otros individucs y situaciones comunes),

Una desventaja de los experimentos es que normalmente se selecciona un nimero de personas
poco ¢ medianamente representativo respecto a las poblacicnes que se estudian. La mayoria de
los experimentos utilizan muestras no mayores de 200 personas, lo que dificulta la generalizacion
de resultados a poblaciones mds amplias. Por tal razén, los resultades de un experimento deben
observarse con precaucion y es por medio de la réplica de éste {en distintos contextos y con di-
ferentes tipos de personas) como van generalizindose diches resultados.

Desde el enfoque cualitativo, pricticamente los disefios experimentales se desechan de ante-
mano, aunque en el enfoque mixto si tienen cabida.

En resumen, ambas clases de investigacion: experimental y no experimental, se utilizan para
el avance del conocimiento ¥ en ocasiones resulta mds apropiado un tipo u otro, dependiendo del
problema de investigacion al que nos enfrentemos.

Con el fin de vincular los alcances del estudio, las hipdtesis y el disefio, sugerimos se consi-
dere la tabla 7.8.

Muchos problemas de investigacién se pueden abordar experimental y no experimentalmente.
Por ejemplo, si desedramos analizar la relacién entre la motivacion y la productividad en los
trabajadores de cierta empresa, seleccionariamos un conjunto de éstos y lo dividiniamos al azar
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Tabla 7.8 Correspondencia entre tipos de estudio, hipétesis y diseiio de

investigacion
Estudlo Hipitesis Disefio
Exploratorio — No se establecen, lo que se puede — Transeccional descriptive
formular son conjeturas iniciales -~ Preexperimental
Descriptive - Descriptiva — Preexperimental
' — Transeccional descriptivo
Correlacional — Diferencia de grupos sin atribuir — Cuasiexperimental
causalidad — Transeccional correlacional
— Longitudinal (no experimental)
— Correlacional — Cuasiexperimental
— Transeccional correlacional
— Longitudiral {no experimental)
Explicativo — Diferencia de grupos atribuyendo — Experimental
cansalidad — Cuasiexperimental, longitndinal y tran-
seccional causal (cuando hay bases para
inferir cansalidad, un minimo de control
y andlisis estadisticos apropiados para
analizar relaciones causales)
— Causales — Experimental

— Cuasiexperimental, longitudinal y tran-
_ seccional causal (cuando hay bases para
ioferir cansalidad, vn minimo de control
y andlisis estadisticos apropiados para
analizar relaciones cansales)

en cuatro grupos: uno donde se propicie una elevada motivacion, otro con mediana motivacién,
otro mas con baja motivacién y un dltimo al que no se le administre ningiin motivador. Pespués
comparariamos la productividad de los grupos. Tendriamos un experimento.

Si se tratara de grupos intactos tendriamos un cuasiexperimento. En cambio, si midiéramos la
motivacién existente en los trabajadores, ast como su productividad y relaciondramos ambas
variables, estariamos realizando una investigacién tramseccional correlacional. Y si cada seis
meses midiéramos las dos variables y estableciéramos su correlacion efectuariamos un estudio
longitudinal.

Los estudios de caso

Los estudios de caso son considerados por algunos autores y autoras ¢omo una clase de disefios,
a la par de los experimentales, no experimentales y cualitativos (por ejemplo: Mertens, 2005 y
Williams, Grinnell ¥ Unrau, 2005), mientras que otros(as} los ubican como una clase de disefio
experimental (v. gr., Leén y Montero, 2003) o un disefio etnografico (Creswell, 2005). También
han sido concebidos come un asunto de muestreo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003) o un
método (Yin, 2003).
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La realidad es que los estudios de caso son todo 1o anterior, Poseen sus propios procedimien-
tos y clases de disefios. Los podriamos definir como “estudios que al utilizar los procesos de in-
vestigacion cuantitativa, cualitativa o mixta; analizan profundamente una unidad pata responder
al planteamiento del problema, probar hipétesis y desarrollar alguna teoria™. Esta definicién los
sitiia més alld de un Hpo de disefio o muestra, pero ciertamente es la mas cercana a la evolucién
que han tenido los estudios de caso en los iltimos afios.

En ocasiones, los esmdios de caso utilizan la experimentacion, es decir, se constituyen en
estudios preexperimentales, Otras veces se fundamentan en un disefio no experimental (transver-
sal o longitudinal) ¥ en ciertas situaciones se convierten en estudios etnograficos, al emplear
métodos cualitativos. Asimismo pueden valerse de las diferentes modalidades del proceso mixto,

Los estudios de caso en sus principales modalidades no seran comentados en este espacio,
sino en el capitulo 4 del CD anexo, dada su importancia merecen una atencién particular, en el
capitulo que lleva su nombre.

Por ahora mencionaremos que 1a unidad o caso investigado puede tratarse de un individuo,
una pareja, una familia, un objeto (una pirdimide como la de Keops, un material radiactivo), un
sistema (fiscal, educativo, terapéutico, de capacitacion, de trabajo sccial), una organizacion (hos-
pital, fabrica, escuela), un hecho histdrico, un desastre natural, una comunidad, un municipio,
un departamento o estado, una nacién, etc. En el capitulo de “Estudios de caso”, del €D, inclise
se trata un ejemplo de una investigacion de una persona que padecia lupus eritematoso sistémi-
co con 31 afios de evohicion, que mezcla aspectos experimentales con elementos cualitativos.

Algunas preguntas de investigacién que corresponderian a estudios de caso, se muestran en
la tabla 7.0.

Tabla 7.9 Posibles estudios de caso derivados de preguntas de investigacion

Preguntas de investigacién

¢Qué funciones sociales o religiosas cumplia la construccién primitiva de Stoneherge en Soltysbury,

Inglaterra? (Unidad o caso: un objeto o construceidn.)

¢Qué sentimientos tiene ur individuo gue emigra del medio rural al urbano por vez primera? (Unidad:
persona.)

+Cémo puede mejorarse el desempefio del autormndvil MBWRH {Unidad: un vehiculo.)

¢Cudles fueron las causas que provocaron el despleme de un avién determinado? (Unidad: desastre agreo.)
;Cudles son las razones que llevaron a un estado de esquizofrenia a Carlos Codolla? (Unidad: individuo.)
<Por qué Laura y Joel se divorciaron? (Unidad: la pareja.)

¢+ Quién seria el asesino de un determinado crimen? (Unidad: evento.)

¢Como era la personalidad de Robert F. Kennedy? (Unidad: personaje histérico.)

< Como ha funcionado el sistema de ensefianza de computacion intarfase, de Gabriela Repeto, con quien
posee el sindrome de Pown? (Unidad: el sistema de ensefianza.)

:De qué forma puede incrementarse la eficiencia del procese RTC para quitar las visceras a los pallos?
(Unidad: el proceso.)

¢Oué dafios a la infraestructura de cierta comunidad causd el gran Tsunami de 20047 (Unidad: evento o
catdstrofe.)

¢Como prede caracterizarse el clima organizacional de la empresa Lucilaur? (Unidad: organizacién.)
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El “disefic” se refiere al plan o la estrategia concebidos para obtener la informacién
que se desea. '

En el caso del proceso cunantitativo, el investigador utiliza su disefio para analizar
la certeza de las hipdtesis formuladas en un contexto especifico o para aportar
evidencia respecto de los lineamientos de la investigacion (si es que no se tienen
hipftesis).

En un estudio llegan a plantearse o tener cabida uno o mds diseiios.

La tipologia propuesta clasifica a los disefios en experimentales y no experimenta-
les,

Los disefios experimentales se subdividen en experimentos “puros”, cuasiexperi-
mentos y preexperimentos,

Los diseftos ne experimentales se subdividen por el nimero de veces que recolec-
tan datos en transeccionales y longitudinales.

En su acepcién mds general, un experimento consiste en aplicar un estimulo a un
individuo o grupo de individuos, y ver el efecto de ese estimulo en alguna(s)
variable(s). Esta observacidn se puede realizar en condiciones de mayor o menor
control. El mdximo control se alcanza en los experimentos “puros”.

Deducimos que un estimulo afectd cuando observamos diferencias (en las variables
que supuestamente serian ias afectadas) entre un grupo al que se le administré
diche estimule y un grupo al que no se le administrd, siende ambos ignales en todo,
excepto en esto iltimo,

La variable independiente es la causa y la dependiente el efecto.

Para lograr el control o la validez interna los grupos que se comparen deben ser
iguales en todo, menos en el hecho de que a i grupo se le administrd el estimulo
¥ a otro no. A veces graduamos la cantidad del estimulo que se administra, es
decir, 2 distintos grupos (semejantes} les administramos diferentes grades del
estimulo para observar si provocan efectos distintos,

La asignacidn al azar es normalmente el método preferible para lograr que los
grpos del experimento sean comparables (semejantes).

Las principales fuentes que pueden invalidar un experimento son;

@) Historia

5) Maduracion

c} Imestabilidad

d) Administracién de pruebas

) Instrumentacion

) Regresion estadistica

g) Seleecion

h) Mortalidad experimental

i) Interaccién entre seleccién y maduracién
/) Difusién de tratamientos experimentales
k} Actuaciones anormales del grupo de control
) El experimentador

Los experimentos que hacen equivalentes a los grupos, ¥y que mantienen esta

equivalencia durante el desarrollo de aquéllos, controlan las fuentes de invalida-

cidn interna.
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Lograr la validez interna es el objetivo metodologico y principal de todo experimen-
to. Una vez que se consigue, es ideal alcanzar validez externa (posibilidad de ge-
neralizar los resultados a la poblacién, otros experimentos y situaciones no
experimentales),

Las principales fuentes de invalidacién externa somn;

a) Efecto reactivo o de interaccion de las pruebas

&) Efecto de interaccién entre los errores de seleccibn y el tratamiento experimental
¢) Efectos reactivos de los tratamientos experimentales

d) Interferencia de tratamientos maltiples

¢) Imposibilidad de replicar los tratamientos

/) Descripciones insuficientes del tratamiento experimental
¢) Efectos de novedad e interrupcion

k) El experimentador

i) Interaccion entre la historia o el lugar

J) Los efectos del tratamiento experimental

k) Mediciones de la variable dependiente

Hay dos contextos donde se realizan los experimentos: el laboratorio y el campo.

En los cuasiexperimentos no se asignan al azar los sujetos a los grupos experimen-
tales, sino que se trabaja con grupos intactos.

Los cuasiexperimentos alcanzan validez interna en la medida en que demuestran
la equivalencia inicial de los grupos partmpantes ¥ la equivalencia en el proceso
de experimentacion.

Los experimentos “puros” constituyen estudios explicativos; los preexperimentos
bisicamente son estudios exploratorios y descriptivos; los cuasiexperimentos son,
fundamentalmente, correlacionales aunque pueden llegar a ser explicativos.

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamen-
te las variables independientes; se basa en categorias, conceptos, variables, suce-
s0s, comunidades o contextos que ya ocwrrieron o se dieron sin la intervencion
directa del investigador.

La investigacién no experimental también se conoce como investigacion ex post-
Jacto (los hechos y variables ya ocurrieron), y observa variables y relaciones entre
éstas en su contexto natural.

Los disefios no experimentales se dividen de la siguiente manera:

Ezploratorios
Transeccionales < Descriptivos
Correlacionales-cansales
Disefios no experimentales

De tendencia
Longitudinales <De analisis evolutivo de grupo
Panel

» Los disefios transeccionales realizan observaciones en un momento tinico en el

tiempo. Cuando recolectan datos sobre una nuneva 4rea sin ideas prefijadas y con
apertura son mis bien exploratorios; cnando recolectan datos sobre cada una de
las categorias, conceptos, variables, contextos, comunidades o fenémenos, y repor-



CAPITULO 7 Concepeidn o elescitn del dissiio de investigacidn

tan lo que arrojanesos datos son descriptivos; cuando ademds describen vincu-
laciones y asociaciones entre categorias, conceptos, variables, sucesos, contextos
o comunidades son correlacionales, y si establecen procesos de causalidad entre
tales términos e consideran correlacionales-causales.

Las encuestas de opinion (surveys) son investigaciones no experimentales trans-
versales o transeccionales descriptivas o correlacionales-causales, ya que a veces
tienen los propésitos de unes u otros disefios y a veces de ambos.

En los diseios transeccionales, en su modalidad “causal”, a veces s¢ reconstiuyen
las relaciones a partir de la(s) variable(s) dependiente{s), en otras a partir de lafs)
independiente(s) ¥ en otras mas sobre la base de variabilidad amplia de las inde-
pendientes y dependientes fal primer caso se les conoce como “retrospectivos” al
segundo como “prospectivos” y al tercero como “causalidad miiltiple”).

Los disefios longkudinales efectilan ohservaciones en dos o mds momentos o pun-
tos en el tiempo. Si estudian una poblacién son disefios de tendencia (frend), si
analizan una subpoblacién o grupo especifico son disefios de andlisis evolutivo de
grupo (cohort) y sl se estudian los mismos sujetos son disefios panel.

El tipo de diselio a elegir se encuentra condicionado por el enfoque seleccicnado,
el problema a investigar, el contexto gue rodea la investigacién, los alcances del
estudio a efectuar y las hipétesis formuladas.

CONCEPTOS BASICOS

Alcances del estudio y disefio

Cohorte

Control experimental

Cuasiexperimento

Disefio

Diseno experimental

Disefio no experimental

Disefios longitudinales

Disefios transeccionales

Estimulo o tratamiento experimental/
manipulacién de la variable indepen-
diente

Experimento

EJERCICIOS

1. Seleccione una serie de variables y
piense como se manipularian en
situaciones experimentales. ;Cudn-
tos niveles podrian incluirse para
cada variable?, ;estos niveles cémo
podrian traducirse en tratamientos
experimentales?, ;se tendria un

Experimento de campo
Experimento de laboratorio
Grupos intactos

Influencia de variables extraras
Investigacion ex post-facto
Observacion en ambiente natural
Preexperimento

Sujetos del experimento
Validez externa

Validez interna

Variable dependiente

Variable experimental

Variable independiente

nivel de ausencia {cero) de la
variable independiente?, ;en qué
consistiria éste?

2. Seleccione un experimento en
alguna publicacidn cientifica (véase
apéndice 1 del CD anexo). Analice:
¢cudl es el planteamiento del
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problema (objetivos y preguntas de
investigacién)?, ;cudl es la hipétesis
que 5¢ busca probar por medio de
los resultados del experimento?,
scudl es la variable independiente o
cudles son Jas variables indepen-
dientes?, ;enal es la variable o las
variables dependientes?, jcuintos
grupos se incluyen en el experimen-
107, ;son equivalentes?, ;cudl es el
diseno que el autor o autores han
elegido?, ;se controlan las fuentes
de invalidacion interna?, ;se contro-
lan las fuentes de invalidacién
externa?, ;se encontro algin efecto?
. Un grupo de investigadores intenta
analizar el efecto que tiene la
extension de un discurso politico
sobre la actitud hacia el tema trata-
do y al crador. La extension del
discurso es la variable independien-
te y tiene cuatro niveles: media
hora, una hora, una y media horas
v dos horas. Las variables depen-
dientes son la actitud hacia el
orador (favorable-desfavorable) y la
actitud hacia el tema (positiva-
negativa), las cuales se mediran
por pruebas que indiquen dichos
niveles de actitud. En el experi-
mento estdn involucradas personas
de ambos géneros, edades que
fluctian entre los 18 y los 50 afios,
y diversas profesiones de dos
distritos electorales. Existe la
posibilidad de asignar al azar a los
sujetos a los grupos experimenta-
les. Desarrolle y describa dos o
mas diseflos experimentales que
puedan aplicarse a! estudio, consi-
dere cada una de las fuentes de
invalidacién interna (;alguna afecta
los resultados del experimento?).
Establezca las hipétesis pertinen-
tes para este estudio.

4. TUn ejercicio para demostrar las

bondades de la asignacién al azar:
A los estudiantes que se inician en
la investigacion a veces les cuesta
trabajo creer que la asignacién al
azar funciona. Para autodemostrar-
se que si funciona, es conveniente
el siguiente ejercicio:

» Tomese un grupo de 60 o mas
personas (el salon de clases,
un grupo grande de conocidos,
etc.}, o imaginese que existe
dicho grupo.

* Invéntese un experimento que
requiera de dos grupos.

» Imaginese un conjunto de
variables que puedan afectar
a las variables dependientes.

¢ Distribuya a cada quien un
trozo de papel y pidales que
escriban los niveles que
tienen en las variables del
punto anterior (por ejemplo:
género, edad, inteligencia,
escuela de procedencia,
interés por algin deporte,
motivacion hacia algo con una
puntiacion de uno a 10, etc.).
Las variables pueden ser
cualesquiera, dependiendo de
su ejemplo.

« Asigne al azar los pedazos de
papel a dos grupos, en canti-
dades iguales.

¢ En los dos grupos compare
nfiimero de mujeres y hom-
bres, promedios de inteligen-
cia, edad, motivacidn, ingreso
de su familia o lo que haya
pedido. Verd que ambos
grupos son “sumamente
parecidos”.

Si no cuenta con un grupo real,
higale en forma tedrica. Usted



mismo escriba los valores de las
variables en los papeles y vera
céme os grupos son bastante
parecidos (equiparables). Desde
luego, por lo general no son
“perfectamente iguales”, pero si
comparables.

. Considere el siguiente disefio:

R G 0 X 02
R G, 0, X, 04
R G, 05 _— 05

¢Qué podria concluirse de las
siguientes comparaciones y resulta-
dos? (Los signos de “igual” signifi-
can que las mediciones no difieren
en sus resultados; los signos de
“ne ignal”, que las mediciones difie-
ren sustancial o significativamente
entre si. Considérense solo los
resultados que se presentan y de
manera, independiente cada conjun-
to de resultados.)

a) 0, =10;,0; =04 05 = 0
y0, = 0;=0

b) 01-'!&02,03#—'04, 05:06
YOz-'#O.;.Og?&OG

¢) 0; =0z 05 # 04, 05 = O,
0, =03 =05, 0 # 05, 0, = 05

Ver respuestas en el apéndice 3
del CD anexo: “Respuestas a los
ejercicios”.

. Elija una investigacién no experi-
mental {de algin Libro o revista,
ver apéndice 1) y analice; jcudles
son sus diferencias con un estudio
experimental? Escriba cada wna y
discitalas con sus compaiieros.

. Un investigador desea evaluar la
relacién entre la exposicién a
videos musicales con alto conteni-
do sexnal y la actitud hacia el
sexo. Ese investigador nos pide que

10.

11.

12.

13.

CAPITULO 7 Concepcién o eleccion del disefio de inwestigacién

le ayudemos a construir un disefio
experimental para analizar dicha
relacién y también un disefio
transeccional-correlacional. ;Cémo
serian ambos disefios?, ;qué
actividades se desarrollarian en
cada caso?, ;cudles serian las
diferencias entre ambos disefios?,
¢como se manipularia la variable
“contenido sexual” en el experi-
mento?, ;come se inferiria la
relacion entre las variables en el
disefic transeccional-correlacional?
¥ .por qué las variables ya habrian
ocurrido si se llevara a cabo?
Construya un ejemplo de un disefio
transeccional descriptivo.

Disefie un ejemplo de un disefio
longitudinal de tendencia, un
ejemplo de un disefio de evolucién
de grupo y un ejemplo de un disefio
panel. Con base en ellos analice las
diferencias entre los tres tipos de
disenos longitudinales.

Si un investigador estudiara cada
cince afios la actitud hacia la
guerra de los ingleses que pelearon
en la Guerra-invasién en Irak
(2003), ;tendria un disefio longitu-
dinal? Explique las razones de su
respuesta.

Disefle una investigacion que
abarque un disefio experimental y
une no experimental. _
El ejemplo desarrollado de investi-
gacion sobre la television y el nifio
jcorresponde a un experimento?
Responda y explique.

¢Qué disefio utilizaria para el
ejemplo que ha venido desarrcllan-
do hasta ahora en el proceso
cuantitative? Explique la razén de
su eleccion.
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LA TELEVISION Y EL NINO

La investigacion utilizard un disefio no
experimental transversal correlacional-
causal. Primero describird el uso que los
ninos de la ciudad de México hacen de los
medios de comunicacion colectiva, el
tiempo que dedican a ver la televisidn, sus
programas preferidos, las funciones y gra-
tificaciones que la televisién tiene para los
nifos y otras cuestiones similares. Poste-
riormente, analizara los usos y las gratifi-
caciones de la television en nifios de
diferentes niveles socioeconémicos, eda-
des, géneros v otras variables (se relacio-
naran nivel socioecondmico y use de la
television, entre otras asociaciones).

Un caso de un estudio experimental
sobre |a televisidon y el nifio, consistirla en
exponer durante determinado tiempo a
un grupo de nifios a tres horas diarias de
television, otro a dos horas diarias, un ter-
cero a una hora, y por dltimo, un cuarto
que no se expondria a la television. Todo
ello para conocer el efecto que tiene ia
cantidad de horas expuestas ante conte-
nidos televisivos (variable independiente)
sobre diferentes variables dependientes
(por ejemplo, autoestima, creatividad, so-
cializacion).

EL CLIMA ORGANIZACIONAL

El estudio utilizara también un disefio no
experimental transversal correlacional-cau-
sal, Asociara las dimensiones del clima
organizacional:moral, apoyo de la direccion,
innovacion, percepcion de la empresa-
identidad-identificacién, comunicacién,
percepcion del desempeno, motivacidn
intrinseca, autonomia, satisfaccion gene-
ral, liderazgo, visién y recompensas o retri-
bucion. Postetiormente buscard conocer
su estructura causal.

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL
Se trata de un disefio experimental. Los
datos se cbtendrdn de 150 preescolares

de tres centros de desarrollo infantil con
una poblacién similar, hijas e hijos de ma-
dres que laboran para la Secretaria de
Educacién del Estado de Querétaro. Se
evaluaran seis grupos escolares que serdn
asignados a tres grupos experimentales.
€l primer grupo {n = 49 nifos) serd eva-
luado al terminar un programa de preven-
cién del abuso sexual infantil (PPASY); el
segundo seréd medido después de un afio
de haber concluido el mismo programa
{PPASI) (seguimiento, n = 22 nifios); y el
tercero, un grupo de control que no sera
expuesto a algiin PPASI particular (n = 79
nifios). A todos los integrantes de las grupos
se les aplicardn tanto las escalas conductua-
les como la cognitiva. Las condiciones de
recoleccién de datos seguiran el protocolo
establecido por cada escala, en un espacio
fisico similar y de manera individual. La per-

_sona que evaluara serd la misma en todos

los casos, para evitar sesgos interobservado-
res, Es decir, se trata de un disefio experi-
mental:

G, X, (evaluacidén inmediata 0,
al terminar el PPASI)

G, X; ({evaluacidn aun afio 0,
de concluir el PPASI) 0,
G; —  (sin PPASI) 05

04, 0, ¥ 0; son mediciones conductuales y
cognitivas

Estimulo (PPASI) por medio del taller:
*Porque me quierg, me cuido? se basard
principaimente en la mejora de la autoes-
tima, el manejo y expresién de sentimien-
tos, la apropiacion de su cuerpo, la
discriminacién de contactos apropiados e
inapropiados, la asertividad, el esclareci-
miento de redes de apoyo y précticas
para pedir ayuda denunciando el abuso.
Las técnicas usadas en dicho taller princi-
palmente seran: modelado, ensayo, cuen-
to, retroalimentacion, actuacion y dibujo,
El programa se llevara a cabo a lo largo del



ciclo escolar, con sesiones de 40 minutos
una vez por semana. La conduccion del
taller estara a carge de una facilitadera

que inicia sus estudios, pues esté obliga-
do a aprender a detectar probiemas den-
tro de' su comunidad o institucion
educativa; tal accion le permitird iniciar
multiples proyectos. Para Hevar a cabo
una buena investigacion es necesario
ejercer el rigor cientifico, es decir, seguir
un método cientifico.

M. A. Idalia Lépez Rivera

Profesora de tiempo completo titular A
Facultadde Ciencias de la Administracién
Universidad Auténoma de Chiapas
Chiapas, México

El éxito de cualquier investigacion cienti-
fica depende, en gran medida, de que el
espaciatista decida indagar acerca de un
prcblema formulado adecuadamente;
por el contrarig, el fracaso se producira si
hay un problema mal formulado. En este
sentido, diversos autores afirman que co-
menzar con un‘buen”problema de inves-
tigacion es tener casi 50% del caminao
andado.

Ademiés de un problema bien plantea-
do y sustentado de manera solida en la
teoria y los resuitados empiricos previos,
se requiere tarnbién la utilizacién adecua-
da de técnicas de recoleccién de datos y
de andlisis estadisticos pertinentes, lo
mismo que la correcta interpretacién de
los resuitados con base en los conoci-
mientos que sirvieron de sustento a la
investigacion.

Respecto de las pruebas estadisticas,
éstas permiten significar los resultados;
por lo tanto, son indispensables en todas
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entrenada en ese programa con la inte-
gracion de los padres y madres de familia
por medio de actividades.

las discipiinas, incluidas las ciencias del
comportamiento, que se caracterizan por
trabajar con datos muy diversos. Sin em-
bargo, tales pruebas, por variadas y sofis-
ticadas que sean, no permiten superar las
debilidades de una investigacion tedrica
o metodolégicamente mal proyectada.

Los estudiantes pueden proyectar de
forma adecuada su investigacion, si la ubi-
can dentre de una Hnea de investigacién
iniciada. Lo anterior no sélo facilita el tra-
bajo de seleccionar correctamente un
problema —lo cual es una de las activida-
des mas dificiles e importantes—; tam-
bién permite que la construccién del
conocimiento, en determinada drea, avan-
ce de manera sélida.

Dra. Zuleyma Santalla Pefalosa
Profesora agregada de Metodologla de la
investigacion, Psicologla experimental y
Psicologia general Il

Facultad de Humanidades y Educacién/
Escuela de Psicologia

Universidad Catdlica Andrés Bello
Caracas, Yenezuela

Dada la crisis econédmica de los paises la-
tinoamericanos, es necesario orientar a
los estudiantes hacia la investigacién que
ayude a resolver problemas como la po-
breza y el hambre, asi como hacia ia gene-
racién de conocimiento con fa finalidad
de ser menos dependientes de los paises
desarrollados.

Existen investigadores capaces; lo que
hace falta es ligar més los proyectos con
nuestra realidad social, cultural, econémi-
ca y técnica.

i e ! i (3 EX S s LR
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De aciserdo con lo anteriot, se requiere
que los estudiantes que inician un pro-
vecto de investigacion aborden proble-
mas de sus propiol pafses, regiones ¢
ciudades, ¥ que lo hagan de manera crea-
tiva y sin ninguna restriccidn.

 Miguel Benites Gutidirez

Profesor Facultad de ingenieria

Escueia industrial
Universidad Nacional de Trujilio
Trujiflo, Penii
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Capitulo

Seleccion de
la muestra

PROCESC DE INVESTIGACION
CUANTITATIVA

Paso 7
Selaccionar una muestra
apropliada para la investigacién

+ Definir los casos [participantes u oiros seres
vivos, objetos, fendmenos, sucesos ¢ comuni-
darles) sobre los cuales se habran de recolec-
tar los datos.

= Dedimiter la poblaclén.

* Elegir &l método de seleccion de la muestra:
probabiifstico o o probabilistico.

« Preciser el tamano de la muestia requeride,

+ Aplicar el procedimiento de seleccion.

= Obtener Ja muestra.

Sintesis :

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo, el
alumno seri capaz de:

* tdentificar los diferentes tipos
de rmuestras en la investiga-
cion cuantitativa, sus procedi-
mientos de seleccién, sus
«caracteristicas, las situaciones
en que es conveniente utilizar
cada uno y sus aplicaciones.
Enunciar los conceptos de
muestra, poblacién y procedi-
miento de seleccién de la
muestra.

Determinar el tamafio
adecuado de la muestra en
distintas situaciones de
investigacida.

Obtener muestras representa-
tivas de la poblacién estudia-
da cuando hay interés por
generalizar los resultados de
una investigacién a un
universo mds amplio.

En &l capitulo se analizan los conceptos de muestra, poblacién o universo, tamario de la muestra, representatividad
de la musstra y procedimiento de seleccién. También se presenta una tipologia de muestras: probehilisticas y no
probabilisticas. Se explica cmo definir a las unidades de andlisis (participantes, otros seres vivos, objetos, sucesos

o commidades), de las cuales se habrdn de recolectar los datos.

Agimismo, en el capitulo se presenta cémo determmareltamaﬁoadecuadodeunamues&ammdopretendemoa
generatizar los resultados a una poblacién, y c6mo proceder para obtener la muestra, dependiendo del tipo de

seleccidn elegido.
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¢En una investigacién siempre tenemos
una muestra?

No siempre, pero en la mayoria de las sitnaciones si realizamos el estudio en una muestra. Sélo
cuando queremos realizar un censo debemos incluir en el estudio a todos los sujetos o casos
(personas, animales, plantas, objetos) del universo o 1a poblacién. Por ejemplo, los estudios mo-
tivacionales en empresas suelen abarcar a todos sus empleados para evitar que los excluidos
piensen que su opinién no se toma en cuenta. Las muestras se utilizan por economia de tiempo
¥ TECUTSOS,

Lo primero: ;sobre qué o quiénes se
recolectaran datos?

Aqui el interés se centra en “qué o quiénes”, es decir, en los sujetos, objetos, sucesos o comuni-
dades de estudio (las unidades de analisis}), lo cual depende del planteamiento de la investigacion.
Asi, en el caso de que el gbjetive sea describir el uso que hacen

los nifios de la televisién, 1o mAs factible seria interrogar a un ~ Unidades de andlisis Se
grupo de nifios. También serviria entrevistar a los padres de los  les denomina también
nifios, Escoger entre los nifios o sus padres, o ambos, dependeria  ©3505 0 elementos.

10 sélo del objetivo de la investigacion, sino del disefio de la mis-

ma. En el caso de Ia investigacion que hemos ejemplificado a 1o large del libro, donde el propd-
sito basico del estudio es desecribir la relacién nifio-television, se podria determinar que los
sujetos seleccionados para el estudio fueran nifios que respondieran sobre sus conductas y per-
cepciones relacionadas con este medio de comunicacion.

En otro estudio de Greenberg, Ericson y Vlahos {1972), el objetivo de andlisis era investigar
las discrepancias o semejanzas en las opiniones de madres e hijos o hijas con respecto al uso de
la television por parte de estos tiltimos. Aqui la finalidad del estudio supuso la seleccién de mamds
¥y nifios, para entrevistarlos por separade, correlacionando posteriormente la respuesta de cada
par madre-hijo(a).

Lo anterior quizd parezca muy obvio, pues los objetivos de los dos gjemplos mencionados son
claros. En la préctica esto no parece ser tan simple para muchos estudiantes, que en propuestas
de investigacién y de tesis no logran una coherencia entre los objetivos de la investigacion y la
unidad de andlisis de la misma. Algunos errores comunes se encuentran en la tabla 8.1.

Por lo tanto, para seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer es definir la unidad
de andlisis (personas, organizaciones, pericdicos, comunidades, situaciones, eventos, etc). El
sobre qué o quiénes se van a recolectar datos depende del planteamiento del problema a investi-
gar y de los alcances del estudio. Estas acciones nos llevaran al
siguiente paso, que consiste en delimitar una poblacidn. Muestra Subgrupo de la

Para el proceso cuantitativo la muestra es un subgrupe de la  poblacion del cual se
poblacién de interés (sobre el cual se recolectarin datos, y que  recolectan los datos y
tiene que definirse o delimitarse de antemana con precisiéon), éste ~ debe ser representativo
debera ser representativo de la poblacién. El investigador preten-  9¢ dicha poblacion.
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de que los resultados encontrados en la muestra logren generalizarse o extrapolarse a la pobla-
cién (en el sentido de la validez externa que se comenté al hablar de experimentos). El interés
es que la mnestra sea estadisticamente representativa. La esencia del muestreo cnantitativo
podria esquematizarse como se presenta en la figura 8.1.

Tabla 8.1 Quiénes van a ser medidos: errores y soluciones

Pregunta de investigacién

Unidad de andligis erronea

Unidad de andlisis correcta

Discriminan a las mujeres en

los anuncios de la television?

iEstin los obreros del drea
metropolitana de la ciudad
de Guadalgjara satisfechos
con sn trabajo?

;Hay problemas de
comunicacién entre padres
& hijos?

;Qué sentimientos suelen
acompafiar a las personas
que han perdide
recientemente a su cényuge
en un accidente

antomovilistico?

<Como es la comunicacién que
tienen con sus médicos los
pacientes de enfisema
pulmonar en fase terminal?

Mujeres que aparecen en los

anuncios de television.
Error: no hay grupo de
comparacién.

Compartar el niimero de gonflictos

sindicales registrados en la
Junta Local de Conciliacién y
Arbitraje del Ministerio del
Trabajo durante los iiltimos
cinco aiios.

Error: la pregunta propone
indagar sobre actitudes
individuales y esta unidad de
andlisis denota datos
agregados en una estadistica
laboral y macrosocial.

Grupo de adolescentes,

aplicarles cuestionario.

Error: se procederia a describir
lnicamente como perciben los
adolescentes la relacién con

sus padres.

Hombres cuyas parejas hayan

fallecido en un accidente
auntomovilistico.

Error: ne se cubre mas que al
género masculino y debe
definirse qué se entiende por
“recientemente”.

Pacientes de enfisema puimonar

en estado terminal.

Error: la comunicacidn es un
proceso entre dos actores:
médicos y pacientes.

Mujeres y hombres que aparecen

en los anuncios de televisién,
para comparar si ambos son
presentados ¢on la misma
frecuencia e igualdad de
papeles desempeiiados y
atributos.

Muestra de cbreros que trabajan

en el Area metropolitana de
Guadalajara, cada uno de los
cuales contestard a las
preguntas de un cuestionario
sobre satisfaccién laboral,

Grupo de padres e hijos.

A ambas partes se les aplicara
el cuestionario.

Hombres y mujeres que hayan

perdido a su pareja en un
accidente automovilistico en
un periodo de seis meses o
INEnOT.

Pacientes de enfisema pulmonar

€1 estado terminal y sus
médicos.

(continiia)
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Tabla 8.1 Quiénes van a ser medidos: errores y soluciones (continuvacion)

Pregunta de investigacién Unidad de anilisis errénea Unidad de anilisis correcta
#Qué tan arraigada se Contadores piiblicos v Persanas fisicas (contribuyentes
encuentra la cultura fiscal de contralores de las empresas que ne son empresas de todo
los contribuyentes de del Departamento de Medellin. tipo: profesionales
Medeilin? Error: ;y el resto de los independientes, trabajadares,
contribuyentes? empleados, comerciantes,
asesores, consaltores) y
representantes de empresas
(contribuyentes morales).
¢<En qué grado se aplica el Alumnos de las escuelas del Modelos curriculares de las
modelo constructivista en distrite escolar. escuelas del distrito escolar
las escuelas de ur distrito Error: se obtendria una {andlisis de la documentacion
escolar? respuesta incompleta a 1a disponible), directores y
pregunta de investigacion y maestros de las escuelas
es probable que muchos (entrevistas), y eventos de
alumnos ni siquiera sepan bien ensefianza-aprendizaje
lo que es el modelo (observacion de clases ¥
constructivista de 1a educacién. tareas en cada escuela}.
Objetivo centrak

Selecclonar casos representativos para la generalizacion

|

Ganeralizar:

= Caracteristicas
* Hipdtesis

Con la finalidad de construir y/o probar tearfas que expliquen
a la poblacién o fendmena

|

Mediante una técnica adecuada

Figura 8.1 Esencia del muestreo cuantitativo,

¢Como se delimita una poblacién?

Una vez que se ha definido cual serd la unidad de andlisis, se procede a delimitar la poblacion que
va a ser estudiada y sobre 1a cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una poblacién es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Selltiz et al., 1980}.

Una deficiencia que se presenta en algunos trabajos de investigacion es que no describen lo
suficiente las caracteristicas de la poblacién o consideran que la muestra la representa de mane-
ra antomatica. Es comin que algunos estudios que sélo se basan en muestras de estudiantes
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universitarios (porque es ficil aplicar en ellos el instrumento de medicién, pues estdn a la mano)
hagan generalizacicnes temerarias sobre jovenes que tal vez posean otras caracteristicas socia-
les. Es preferible entonces establecer con claridad las caracteristicas de 1a poblacidn, con la fi-
nalidad de delimitar cudles seran los parametros muestrales.

Lo anterior puede ilustrarse con el ejemplo de la investigacion sobre e] uso de la televisién
por los nifios. Esta claro que en dicha investigacion la unidad de anélisis son los nifios. Pero, jde
qué poblacidn se trata?, ;de todos los nifios del mundo?, ;de todos los nifios de la Remiblica
Mexicana? Seria muy ambicioso y practicamente imposible referirnos a poblaciones tan grandes,
Asi, en nuestro ejemplo, 1a poblacién se delimitaria con base en la figura 8.2.

Esta definicién elimina, por lo tanto, a nifios mexicanos que no vivan en el drea metropoli-
tana de la ciudad de México, a los que no van a la escuela, a los que asisten a clases por la
tarde (turnc vespertino) y a los infantes mds pequefios. Aunque, por otra parte, permite hacer
una investigacién costeable, con cuestionarios que seran respondidos por nifies que ya saben
escribir ¥ con un control sobre la inclusién de nifios de todas las zonas de la metropoli, al
utilizar la ubicacion de las escuelas como puntos de referencia y de seleccién. En éste y otros
casos, la delimitacion de las caracteristicas de la poblacién no sélo depende de los objetivos
del estudio, sino de otras razones pricticas. Un estudio no serd mejor por tener una poblacién
mds grande; la calidad de un trabajo investigativo estriba en delimitar claramente la poblacién
con base en el planteamiento del problema.

Las poblaciones deben sitnarse claramente en torno a sus
caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo, Por gjemplo, ~ Poblacion o universo
Baptista (1983) en un estudio sobre los directivos de empresaen ~ -OMUNto de todos los
México y con base en las consideraciones tedricas del estudio que casos que concuerdan

’ . ’ . con determinadas
describe el comportamiento gerencial de los individuos y la rela-  especificaciones.
cion de éste con otras variables de tipo organizacional, procedi6
a definir la poblacion de la signiente manera:

Nuestra poblacién comprende a todos aquellos directores generales de empresas industriales y comerciates que
et 1983 tienen un capital social superior a 30 millones de pesos, con ventas superiores a los 100 millones de
pesos y/o con més de 300 personas empleadas.

Limites de poblaciin

Todos Jos nifos del drea
metropolitana oe la
ciudad de México, que
cursen 4°,5° y 6° de
primaria en escuelas
privadas y plblicas del
turno matutino.

Figura83.2 Ejemplo de delimitacién de la muestra.
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En este ¢jemplo se delimita claramente 1a poblacion, excluyendo a personas que no son di-
rectores generales, a empresas que no pertenezcan al giro industrial y comercial. Se establece
también, con base en criterics de capital y de recursos humanos, que se trata de empresas me-
dianas y grandes. Por 1iltime, se indica que estos criterios operaron en 1983, en México.

Al seleccionar la muestra debemos evitar tres errores que pueden presentarse: 1) no elegir a
casos que deberian ser parte de la muestra (participantes que deberian estar y no fueron selec-
cionados), &) incluir a casos que no deberfan estar porque no forman parte de la poblacién y 3)
seleccionar casos gue son verdaderamente inelegibles (Mertens, 2005). Por ejemplo, en una en-
cuesta o survey sobre preferencias electorales entrevistar a individuos que son menores de edad
y no pueden votar legalmente (no deben ser agregados a la muestra, pero sus respuestas se in-
cluyeron, esto, evidentemente es un error). Asimisme, imaginemos que realizamos una investiga-
cién para determinar el perfil de los clientes-miembros de una tienda departamental y generamos
una serie de estadisticas sobre éstos en una muestra obtenida de 1a base de datos. Podria occurrir
que la base de datos no estuviera actualizada y vanias personas ya no fueran clientes de la tien-
da y, sin embargo, se eligieran para el estudio (por ejemplo, que algunas se hayan mudado a otra
ciudad, otras hayan fallecido, unas mas ya no utilizan su membresia y hasta hubiera personas
que se hayan hecho clientes-miembros de la competencia}.

El primer paso para evitar tales errores es una adecuada delimitacién del nniverso o pobla-
cién. Los criterios que cada investigador cumpla dependen de sus objetivos de estudio, lo impor-
tante es establecerlos de manera muy especifica. Toda investigacién debe ser transparente, asi
como estar sujeta a critica y réplica, este ejercicic no es posible si al examinar los resultados el
lector no puede referirlos a la poblacion utilizada en un estudio.

.Como seleccionar la muestra?

Hasta este momento hemos visto que se debe definir cudl seri la unidad de analisis ¥ cudles son
las caracteristicas de la poblacidn. En este inciso hablaremos de la muestra, o mejor dicho de los
tipos de muestra, con la finalidad de poder elegir la mds conveniente para un estudio.

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacidn. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos pobla-
¢ién. Esto se representa en la figura 8.3. Con frecuencia leemos y escuchamos hablar de muestra
representativa, muestra al azar, muestra aleatoria, come si con los simples términos se pudiera dar
mas seriedad a los resultados. En realidad, pocas veces es posible medir a toda la poblacién, por
lo que obtenemos o seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende que este subconjunto
sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacién. Todas las muestras —bajo el enfoque cuantitati-
vo— deben ser representativas; por lo tanto, el uso de este término resulta por demds imitil. Los
términos al azar v aleatorio denotan un tipo de procedimiento mecdnico relacionado con la proba-
bilidad y ¢on la seleccidén de elementos; perc no logran esclarecer tampoco el tipo de muestra y el
procedimiento de muestreo, Hablemos entonces de estos conceptos en los signientes apartados.

Tipos de muestra

Basicamente categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las muestras no probabilisticas
y las muestras probabilisticas. En estas iiltimas todos los elementos de la poblacién tienen la



-
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Muestra

Figura 8.3 Representacién de una muestra como subgrupo.

misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por
medio de una seleccién aleatoria o mecadnica de las unidades de
analisis. [maginese el procedimiento para obtener el niimero pre-
miade en un sorteo de loteria. Este niimero se va formando en ¢l
momento del sortec. En las loterias tradicionales, a partir de las
esferas con un digito que se extraen (después de revolverlas me-

CAPITULO 8 Seleccion de Ja muestra

Poblacidn

Elementos o unidades
de andalisis

Muestra probabilistica
Subgrupo de la poblacién
en el que todos fos
elementos de esta tienen
la misma posibilidad de
ser elegidos.

cénicamente) hasta formar el nimero, de manera que todos los niimeros tienen la misma proba-

bilidad de ser elegidos.

En las muestras no probabilisticas, 1a eleccién de los elementos no depende de la probabi-
lidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o de quien hace la

muestra. Aqui el procedimiento no es mecdnico, ni con base en
formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma
de decisiones de una persona o de nn grupo de personas y, desde
luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacién. Elegir entre una muestra probabilistica ¢ una no
probabilistica depende de los objetivos del estudio, del esquema
de investigacion y de la contribucién que se piensa hacer con ella.
Para ilustrar lo anterior mencionaremos tres ejemplos que toman
en cuenta dichas consideraciones.

Muestra no probabilistica
o dirigida Subgrupo de la
peblacidn en la que la
efeccién de los elemen-
tos no depende de fa
probabilidad sino de las
caracteristicas de la
investigacién,

EJEMPLO

En un primer ejemplo tenemos una investigacién sobre inmigrantes extranjeros en México
(Baptista, 1988). El objetivo de la investigacion era documentar sus experiencias de viaje, de
vida y de trabajo. Para cumplir dicho propésito se seleccioné una muestra no prebabilistica
de personas extranjeras que por diversas razones (econdmicas, politicas, fortuitas) hubieran
llegado a México entre 1900 y 1960. Las personas se seleccionaron por medio de conocidos,
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de asilos y de referencias. De esta manera se entrevisté a 40 inmigrantes con entrevistas
semiestructuradas, que permitieron al participante hablar libremente sobre sms experien-
cias.

Comentario: En este caso es adecuada una muestra no probabilistica, pues se trata de un
estudio con un disefio de investigacion exploratorio y un enfoque fundamentalmente ¢nalita-
tivo; es decir, no es concluyente, sino que su objetivo es documentar ciertas experiencias. Este
tipo de estudio pretende generar datos e hipdtesis que constituyan la materia prima para in-
vestigaciones mas precisas.

EJEMPLO

Como segundo casc mencionaremos una investigacion hipotética en un pais, para saber cudn-
tos nifios han side vacunados y cudntos no, y las variables asociadas (nivel sociogconémico,
lugar donde viven, educacién) con esta conducta y sus motivaciones. Se harfa una muestra
probabilistica nacional de —digamos por ahora— 1 600 infantes, y de los datos obtenidos se
tomarian decisiones para formular estrategias de vacunacion, asi como mensajes dirigidos a
persuadir la pronta y oportuna vacunacion de los nifios.

Comentario: Este tipo de estudio, donde se hace una asociacion entre variables y cuyos
resultados servirdn de base para tomar decisiones politicas que afectardn a una poblacién, se
logra por medio de una investigacion por encuestas y, definitivamente, por medio de una
muestra probabilistica, disefiada de tal manera que los datos lleguen a ser generalizados a la
poblacidn con una estimacién precisa del error que pudiera cometerse al realizar tales gene-
ralizaciones,

EJEMPLO

Se disefié un experimento para determinar si los contenidos violentos de la television generan
conductas antisociales en los nifios. Para lograr tal objetivo se seleccionaria en un colegio a
60 nifios de cinco afios de edad, de ignal nivel socioeconémico y nivel intelectual, y se asigna-
rian aleatoriamente a dos grupos o condiciones, Asi, 30 nifics verian caricaturas prosociales y
otros 30 observarian caricaturas muy violentas. Inmediatamente después de la exposicién a
dichos contenidos, los infantes serfan observados en un contexte de grupo v s¢ medirian sus
conductas violentas y prosociales.

Comentario: Esta es una muestra no probabilistica. Aunque se asignen los nifios de ma-
nera aleatoria a las dos condiciones experimentales, para generalizar a 1a poblacién se nece-
sitarian repetidos experimentos. Un estudio asi es valioso en cuanto a que el nivel
causa-efecto es mas preciso al aislar otras variables; sin embargo, no es posible generalizar
los datos a todos los nifios, sino a un grupo de nifios con las mencionadas caracteristicas. Se
trata de una muestra dirigida y “cldsica” de un estudio de este tipo. La seleccién de la mues-
tra no es al azar, aunque la asignacién de los nifios a los grupos si 1o es,
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¢Como se selecciona una muestra probabilistica?

Resumiremos diciendo que la eleccién entre la muestra probabilistica y la no probabilistica se
determina con base en el planteamiento del problema, las hipétesis, el disefio de investigacion y
el alcance de sus contribuciones, Las muestras probabilisticas tienen muchas ventajas, quiza ia
principal sea que puede medirse el tamafic del error en nuestras predicciones. Se dice incluso
que el principal objetivo en el disefio de una muestra probabilistica es reducir al minimo este
error, al que se le llama error estandar (Kish, 1995).

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacién transeccicnales,
tanto descriptivos comeo correlacionales-causales (las encuestas de opinién ¢ surveys, per ejem-
plo}, donde se pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion. Estas variables se miden
¥y se analizan con pruebas estadisticas en una muestra, donde se presupone que ésta es probabi-
listica y todos los elementos de la poblacién tienen una misma probabilidad de ser elegidos, Las
unidades o elementos muestrales tendran valores muy parecidos a los de la poblacidn, de mane-
ra que las mediciones en el subconjunto nos daran estimados precisos del conjunto mayor. La
precisién de dichos estimados depende del error en €] muestreo, que es posible calcular, Esto se
representa en la figura 8.4.

Hay ademads otros errores que dependen de la medicidn, pero éstos seran tratados en el si-
guiente capitulo.

Para hacer una muestra probabilistica es necesario entender los siguientes términos y sus
definiciones:

La poblacidn, a la que se le suele denominar como N, es un conjunte de elementos.

La muestra, a la que se le simboliza come n, es un subconjunto de !a poblacién N.

En una poblacion ¥ (previamente delimitada por los objetivos de la investigacion), nos
interesa establecer valores de las caracteristicas de los elementos de N.

Nos interesa conocer valores promedic en la poblacidn, lo cual se expresa como:

¥ = al valor de una variable determinada (¥) que nos interesa conocer, digamos un
premedio.

También nos interesa conocer:

V = la varianza de la poblacién con respecto a determinadas variables (la varianza indica

la variabilidad).
Poblacién
La generalizacién de las = : : : ; :
Muestra caracterfsticas o valores de ’ 1riee
I BEERE — la muestra depende del IR R BN
tthrtt IBEEER
error de muestreo BEERE
BEEEREE
AR RN

Figura 8.4 Esquema de la generalizacién de la muestra a la poblacién,
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Como los valores de la poblacidn no se conocen, seleccionamos una muestra 7 ademds, a
través de estimados en la muestra, inferimos valores de la poblacidn {¥ serd la estimacion
del valor de ¥, el cual desconocemos).

En la muestra, § es un estimado promedio que podemes determinar, Sabemos que en nuestra
estimacién habrd una diferencia (Y — ¥ = 7}, es decir, un error, el cual dependera del mimero de
elementos muestreados. A diche error se le conoce como error estandar (se).

se = la desviacion estdndar de la distribucion muestral y representa la fluctuacién de y.

{se)? = el error estdndar a} cuadrade, cuya férmula nos servira para calcular la varianza (V)
de la poblacién {¥), asi como la varianza de la muestra (n) serd la expresion s°.

s? = varianza de la muestra, la cual podrd determinarse en términos de probabilidad donde
s> =p(l - p).

p = porcentaje estimado de la muestra, probabilidad de ocurrencia de] fenameno, la cual se
estima sobre marcos de muestreo previos o se define, la certeza total siempre es igual a
uno, las posibilidades a partir de esto son “p” de que si ocurra y “¢” de que no ocurra
i +¢=1). De aqui se deriva 1 - p.

Como se habrd podido observar, cuando hablamos de un término de la muestra se simboliza
con una letra mimiscula (n, s, se). $i se trata de un término de la poblacidn, se simboliza con
una letra mayiiscula (N, S).

Para una muestra probabilistica necesitamos principalmente dos cosas: determinar el tamafio
de la muestra (n) y seleccionar los elementos muestrales, de manera que todos tengan la misma
posibilidad de ser elegidos. Para lo primero, daremos una férmula que contiene las expresiones
ya descritas. Para lo segundo, requerimos un marco de seleccién adecuado y un procedimiento
que permita la aleatoriedad en la seleccion. Hablaremos de ambas cosas en los siguientes apar-
tados.

El tamaro de la muestra

Cuando se hace una muestra probabilistica, uno debe preguntarse: dado que una poblacitn es
de ¥, ;cudl es el menor nimero de unidades muestrales (personas, organizaciones, capitulos de
telenovelas, etc.) que necesito para conformar una muestra (#) que me asegure un determinado
nivel de error estindar, digamos menor de 0.017

La respuesta a esta pregunta busca encontrar la probabilidad de ocurrencia de Y, asi como
que mi estimado de ¥ se acerque a ¥, el valor real de la poblacién. Si establecemos el error es-
tandar y lo fijamos en 0.01, sugerimos que esta fluctuacién promedio de nuestro estimado ¥ con
respecto a los valores reales de la poblacién ¥ no sea > 0.01, es decir, que de 100 casos, 99
veces mi prediccidn sea correcta y que el valor de 7 se sitile en un intervalo de confianza que
comprenda el valor de Y.

Resumiendo, para una determinada varianza (V) de ¥, ;qué tan grande debe ser mi muestra?
Ello se determina en dos pasos:
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32.‘

1. n'= P Tamafio provisional de la muestra’ = varianza de la muestra/varianza de la poblacion

2 a=—"
1+a'/N

Pongamos el siguiente caso: en el ejemplo que ya habiamos mencionado en este capitulo,
delimitamos una poblacién para un estudio de directores generales, en el cual consideramos a
“todos aquellos directores generales de empresas industriales y comerciales que, en 1983, tenian
un capital social superior a 30 millones de pesos, con ventas superiores a los 100 millones de
pesos ¥ con mds de 300 personas empleadas”. Con estas caracteristicas se preciso que la pobla-
cién era de ¥ = 1176 directores generales, ya que 1176 empresas reunian las mencionadas
caracteristicas. ;Cudl es entonces el mimero de directores generales (n) que se debe entrevistar,
para tener un error estandar menor de 0.015, y dado que la poblacién total es de 11762

¥ = tamafio de la poblacién de 1 176 empresas.

y = valor promedio de una variable = 1, un director general por empresa.

se = error estandar = 0.015, determinado por nosotros

V% = varianza de la poblacién al cuadrado. Su definicion se®: cuadrado del error estindar

5° = varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de ¥
p=109
#" = tamafio de la muestra sin ajustar
n = tamafio de la muestra
Si lo sustituimos, tenemos que:
,_ s
"=y
s =p(1-p) =09(1-0.9) = 0.09
V¢ = (0.015) = 0.000225
' = 0.09 _
0.000225
n=— R _ 400 595
1+ @/ 1+ 400/1176)
n = 298 casos

Es decir, para nuestra investigacion necesitaremos una muestra de 298 directores generales.

Se trata del primer procedimiento para obtener la muestra probabilistica: determinar su ta-
mafio con base en estimados de la poblacién. El segundo procedimiento estriba en como y de
donde seleccionar a esos 298 sujetos.

Si el estudiante prefiere, en lugar de aplicar férmulas, caleular de manera antomdtica un ta-
mafio de muestra aleatoria simple puede utilizar el programa Stats®, que se incluye en el CD
anexo,” el cdlculo 1o realiza con tan sélo teclear cierta informacién. El programa nos solicita que

1Se corrige con otros datos, ajustindose si se conoce el tamafio de la poblacitn ¥.
?El tamaiio de muestra obtenido por las formulas de este capitulo y ¢l consepuido mediante el Stats® pueds variar ligeramen-
te, pero ambos tamafios se enchentran dentro de parimetros aceptables y con un nivel adecuado de conflanza.
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determinemos el tamafic del universo o la poblacion (aunque sea o o

aproximado), sin olvidar que por encima de 99999 casos da lo  Stats” Programa inciuido

mismo cualquier tamafio del universo (un millén, 200 mil, 54 ;‘:v F“: Cg:g::‘;g?;:’:f

millones, etc.), por lo que si tecleamos un nimere mayor a 99 999 tama,—?o de una muestra

el programa nos pondra esta cifra por omisidn, pero si &s menor  gleatoria simple y generar

la respeta. numeros aleatorios para
También nos pide que definamos el error estandar {probabili-  seleccionar los casos de

dad) y el nivel de significancia o margen de error, asi como ¢l de |2 muestra de una base

o . . de datos o listada de la

confianza (términos que se explican en el capitule del proceso poblacién,

cuantitativo sobre analisis de los datos). El programa automati-

camente coloca un nivel de 95% y 5% (confianza y error, respec-

tivamente), que es el aceptado para ciencias sociales. Con sélo presionar €} boton de “caicular”,

se obtiene el tamafio de muestra apropiado.

Veamos &l cdlculo hecho por Stats® con ejemplos.

EJEMPLO

Problema de investigacion:

Supongamos que el gobierno de un estado, provincia o departamento, ha emitido una ley que
impide (prohibicion expresa) a las estaciones de radio transmitir comerciales que utilicen un
lengnaje procaz (groserias, malas palabras). Dicho gobierno nos solicita analizar en qué me-
dida los anuncios radiofénicos transmitidos en el estado utilizan en su contenido este lengua-
je, digamos durante el iltimo mes.

Poblacion:
Comerciales transmitidos por las estaciones radiofénicas del estado durante el iltimo mes.

Tamarnio de muestra (n):

Lo primero es determinar o conocer N (recordemos que significa poblacion o universo). En
este caso N = 20 000 (20 mil comerciales transmitidos). Lo segundo es establecer el error
aceptable y el nivel de confianza (que suele ser de 1 o0 5% en el caso del error, expresado en
proporcién como 0.01 o 0.05, asi como de 95 y 99% en cuanto al nivel de confianza).

Es decir, tener la seguridad de que nuestra muestra sea representativa de la poblacién con
95 0 99% de probabilidades a nuestro favor. En contra, con 5 o 1 por ciento.

Tecleamos los datos que Stats® nos pide:
' Tamaiio de la poblacién: 20 000

Error maximo aceptable: 5%
Nivel de confianza: 95%

De manera antomatica, el programa nos calcula el tamafio de muestra necesario o reque-
rido: n = 376.9386 (cerrando o aproximando: 377), que es el niimero de comerciales radiofé-
nicos que necesitamos para representar al universo de 20 000, con un errar de 0.05 {5%) ¥
un nivel de confianza de 95 por ciento.
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Si cambiamos el nivel de error tolerado y el nivel de confianza (0.01 o 1% de error y 99%
de confianza, el tamafo de la muestra sera muchc mayor, en este caso de 6 488.53 comercia-
les}.

El tamaiio de la muestra es sensible al error y nivel de confianza que definamos. A menor
error y mayor nivel de confianza, mayor tamaiio de muestra requerido para representar a la
poblacion o universe.

EJEMPLO

Problema de investigacion:
Analizar 1a motivacion intrinseca que tienen los empleados de la cadena de restaurantes “Lucy
vy Laura Bunny”.

Poblacion:
N = 600 empleados (cocineros, meseros, ayudantes, etcétera)

Tamano de muestra:
Con un error de 0.05 (5%) vy un nivel de confianza de 95%, el tamafic requerido para que la
muestra sea representativa es de 234 empleados.

Conforme disminuye el tamafio de la poblacion anmenta la proporcién de casos que nece-
sitamos en la muestra.

Con ¥ = 4 500 (0.05 o 5% de error y 95% de nivel de confianza), la muestra seria de
354.02 casos (cerrando, 354).

A las muestras de los ejemplos (obtenidas por la férmula o por Stats®) se les conoce como
muestras aleatorias simples (MAS). Su caracteristica esencial, como ya se menciond, es que todos
los casos del universo tienen al inicio 1a misma probabilidad de ser seleccionados.

Muestra probabilistica estratificada

En ocasiones el interés del investigador es comparar sus resultados entre segmentoes, grupos o
nichos de la poblacién, porque asi lo seilala el planteamiento del problema. Por ejemplo, efectuar
comparaciones por género (entre hombres y mujeres), si la seleccion de la muestra es aleatoria,
tendremos unidades o elementos de ambos géneros, no hay problema, la muestra reflejard a la
poblacidn.

Pero a veces, nos interesan grupos que constituyen minorias de la poblacién o universo y
entonces si la muestra es aleatoria simple, resultard muy dificil
determinar qué elementos o casos de tales grupos serdn selec-  Muyestra probabilistica
cionados. Imaginemos que nos interesan personas de todas las  estratificada Subgrupo
religiones para contrastar ciertos datos, pero en la ciudad donde  en el que |z poblacion se
se efectuard el estudio la mayoria es —por ejemplo— predomi-  divide en segmentos y se
nantemente catélica. Con MAS es casi seguro que no elijamos selecciona una muestra
) i L ., A para cada segmenta.
individnos de diversas religiones o s6lo unos cuantos. No podria-
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mos efectuar las comparaciones. Quiza tengamos 300 catélicos y dos o tres de otras religiones.
Entonces es cuando preferimos obtener una muestra probabilistica estratificada (el nombre nos dice
que serd probabilistica y que se considerardn segmentos o grupos de la poblacién, o lo que es
igual: estratos).

Ejemplos de estratos en la variable religién serian: catélicos, protestantes, judios, mahome-
tanos, budistas, ete. Y de la variable grado o nivel de estudios: infantil, primaria, secundaria,
bachillerato, universidad (o equivalente) y posgrado,

El gjemplo anterior de los directores generales de empresa corresponde a una muestra pro-
babilistica simple. Determinamos en este caso que el tamaio de la muestra seria de n = 298 di-
rectivos. Perc supongamos que la situacién se complica y que debemos estratificar esta # con la
finalidad de que los elementos muestrales o las unidades de andlisis posean un determinado
atributo. En nuestro ejemplo, este atributo podria ser el giro de la empresa. Es decir, cuando no
basta que cada unc de los elementos muestrales tengan la misma probabilidad de ser escogidos,
sino que adema4s es necesario estratificar la muestra en relacién con estratos o categorias que se
presentan en la poblacion, y que ademads son relevantes para los objetivos del estudio, se disefia
una muestra probabilistica estratificada. Lo que aqui se hace es dividir a la poblacién en subpo-
blaciones o estratos, y se selecciona una muestra para cada estrato.

La estratificacion aumenta la precision de la muestra e implica el uso deliberado de diferentes
tamaiios de muestra para cada estrato, a fin de lograr reducir la varianza de cada unidad de la
media muestral (Kish, 1995), En su libro de muestreo, Kish afirma que, en un nimero determi-
nado de elementos muestrales n = < nh, la varianza de la media muestra y puede reducirse al
minimo, si ¢l tamafio de la muestra para cada estrato es proporcional a la desviacién estandar
dentre del estrato.

Esto es,

th=%=ksh

En donde la muestra n serd igual a la suma de los elementos muestrales nh. Es decir, el ta-

mafio de n y la varianza de ¥ pueden minimizarse, si calcilamos “submuestras” proporcionales a
la desviacion estindar de cada estrato. Esto es:

fh:"ﬂh_ksh

En donde nk y Ak son muestra y poblacion de cada estrato, y sh es la desviacién estandar de
cada elemento en un determinade estrato. Entonces tenemos que:

Siguiendo con nuestro ejemplo de los directores de empresa, la poblacién es de 1176 direc-
tores de empresa y el tamafto de muestra es n = 208, ;Qué muestra necesitaremos para cada
estrato?

= 298 _ 2534

n
h=
s N 1176
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De manera que el total de la subpoblacién se multiplicard por esta fraccion constante para
obtener el tamaiio de la muestra para el estrato. Al sustituirse, tenemos que:

(M%) (fh) = nh (véase tabla 8.2)

Tabla 8.2 Muestra probabilistica estratificada de directores de empresa

. Total poblacién®

Entrato Directores generales (A) = 0.2534
por giro de empresa del giro Nh (A} = nk Muestra
1 Extractivo y siderirgico 53 13
2 Metal-mecénicas 109 28
3 Alimentos, bebidas y tabaco 215 35
4 Papel y artes graficas 87 22
5 Textiles 98 25
6 Eléctricas y electrdnicas 110 28
7 . Automotriz 81 20
8 Quimico-farmacéutica 321 . 56
9 (Otras empresas de transformacion 151 _ 33
10 Comerciales ! 51 13
N=1176 n =298

Por gjemplo:

Nt = 53 directores de empresas extractivas corresponden a ja poblacién total de este giro.

Sh = 0.2534 es la fraccién constante.

nh = 13 es el niimero redondeado de directores de empresa del giro extractivo y siderirgico que tendrd que
enfrevistarse.

3 Fuente: Industridata, 1982, Se ajusté 2! tercer giro por décimas.

Muestreo probabilistico por racimos

En algunos casos, en que el investigador se ve limitado por recur . o
sos financieros, por tiempo, por distancias geogrificas o por una Racimos 5Son sinGhimos
R * P ’ ;i de clusters o conglomera-

combinacién de éstos y otros obstaculos, se recurre al muestreo .

por racimos o clusters. En este tipo de muestreo se reducen

costos, tiempo y energia, al cousiderar que muchas veces las

unidades de andlisis se encuentran encapsuladas o encerradas en determinados lugares fisicos o

geogréficos, a los que se denomina racimes. Para dar algunos ejemplos tenemos la tabla 8.3.
En la primera columna se encuentran unidades de andlisis que frecuentemente vamos a

estudiar. En la segunda, sugerimos posibles racimos donde se encuentran dichos elementos.
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Tabla 8.3 Ejemplo de racimos o clusters

Unidad de andlisis Posihles racimos
Adolescentes Preparatorias
Ohreros Industrias
Amas de casa Mercados
Nifios Colegios

Muestrear por racimos implica diferenciar entre Ia unidad de s

s . . P L Muestra probabilistica
analisis y la unidad muestral. La unidad de analisis indica quiénes por racimos Subgrupo en
van a ser medidos, o sea, los participantes o casos a quienes en que las unidades de
ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicién. La  analisis se encuentran
unidad muestral (en este tipo de muestra) se refiere al racimo por ~ encapsuladas en determi-
medio del cual se logra el acceso a la unidad de andlisis. El mues- ~ Mados lugares fisicos.
{reo por racimos supone una seleccion en dos etapas, ambas con
procedimientos probabilisticos. En la primera, se seleccionan los
racimos, signiendo los pasos ya sefialados de una muestra probabilistica simple o estratificada.
En la segunda, y dentre de estos racimos, se selecciona a los sijetos u objetos que van a medir-
se, Para ello se hace una seleccion que asegure que todos los elementos del racimo tienen la
misma probabilidad de ser elegidos. A continuacién daremos un ejemplo que comprenda varios
de los procedimientos descritos hasta ahora y que ilustra la manera como frecuentemente se hace
una muestra probabilistica en varias etapas.

EJEMPLO

$Como hacer una muestra probabilistica estratificada
Y por racimos?

Problema de investigacidn:

Una estacioén de radio local necesita saber con precision, con la finalidad de planear sus es-
{rategias, como utilizan 1a radio los adultos de una ciudad de 2 500 000 habitantes. Es decir,
qué tanto radio escuchan, a qué horas, qué contenidos prefieren y sus opiniones con respecto
a los programas noticiosos,

Procedimientos:

Se disefiard un cuestionario que indague estas 4reas sobre el uso de la radio. Los cuestiona-
rios se aplicaran por entrevistadores a una muestra de sujetos adultos.

Poblacion:
Todos aquellos sujetos hombres o mujeres de mas de 21 afios de edad, y que vivan en una
casa 0 un departamento propic o rentade de la cindad.
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Disefio por racimos:

Los directivos de la estacién de radio desconocen el nmiimero total de personas con las carac-
teristicas sefialadas. Sin embargo, nos piden que disefiemos una muestra que abargue a todos
los sujetos adultes de la cindad, adultos por edad cronolégica y por ser jefes de familia, es
decir, se excluye a los adultos dependientes.

Se recurre entonces a la estrategia de seleccionar racimos y se considera el uso de un
mapa actnalizado de la ciudad, el cual indica que en dicha cindad hay 5 000 cnadras. Las
cuadras se utilizaran como racimos, es decir, como unidades muestrales, a partir de las cuales
obtendremos en 1iltima instancia a nuestros sujetos adultos. Lo primero entonces es determi-
nar: jcuantas cuadras necesitaremos muestrear, de una poblacidn total de 5 000 cuadras, si
queremos que nuestro error estdndar sea no mayor de 0,015 y con una probabilidad de ocu-

rrencia de 30 por ciento?
2

Tenemos entonces que n' = %z para una muestra probabilistica simple.

. & pll-p) i 0.5(1 — 0.5) = 0.25

n' = — = ———— = error estandar =

|4 (0.015) 0.000225

=1111.11
n 111111

n = = = 909.0002

1+a2/F 1+ 1111.11/5000
n =909

Necesitaremos una muestra de 909 cuadras para estimar los valores de la poblacién con
una probabilidad de error menor a 0.015.

Sabemos que la poblacidn N = 5 000 cuadras estd dividida por estudios previos de acuer-
do con cuatro estratos socicecondémicos, que categorizan esa poblacion segilin el ingreso
mensual promedio de sus habitantes, de manera que se distribuyen comeo sigue:

ESTRATO NUM. DE CUADRAS
1 270
2 1940
3 2 000
4 790
T = 5000

¢Como distribuiremos los 909 elementos muestrales de n, para optimizar la muestra, de
acuerdo con la distribucidn de la poblacion en los coatro estratos socioecondmicos?

Estratificacion de la muestra:
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ESTRATO NUM. DE CUADRAS SR =0.1818 nk*
1 270 (0.1818) 49
2 1 940 (0.1818) 353
3 2 000 (0.1818) 364
4 790 (0.1818) 143
N=35000 n =909

* Se ajustd el dltimo valor a ta baja (redondes), para cuadrar el ejemplo, recordemos que son sujetos y ne se pueden
fragmentar.

En principio tenemos que de 5 000 cuadras se seleccionaran 49 del estrato uno, 353 del
estrato dos, 364 del estrato tres, y 143 del estrato 4. Esta seleccidn comprende la seleccién
de los racimos, los cuales se pueden numerar y elegir aleatoriamente hasta completar el
niimero de cada estrato. En una iiltima etapa, se seleccionan los participantes dentro de cada
racimo. Este procedimiento también se hace de manera aleatoria, hasta lograr un niimero de
personas (unidades de anélisis) determinados en cada racimo, A continuacion descubriremos

diche procedimiento.
NOMERO
DE HOGARES TOTAL DE
PARTICIPANTES EN HOGARES
ESTRATO Nh CUADRAS nh CADA CUADRA POR ESTRATO
1 270 49 20 980
2 1940 353 20 7 060
3 2 000 364 20 7280
4 790 143 20 2 860
N =15000 n =909 18180

¢Como se lleva a cabo el procedimiento
de seleccion de la muestra?

Cuando iniciamos nuestra exposicién sobre 1a muestra probabilistica, sefialamos que los tipos de
muestra dependen de dos cosas: del tamaifio de la muestra y del procedimiento de seleccién.

De lo primere hemos hablado con todo detalle, de lo segundo trataremos ahora. Se determina
el tamafio de la muestra #, pero ;come seleccionar los elementos muestrales? Se precisa el nii-
mero de racimos necesario y ;cémo se seleccionan los sujetos dentro de cada racimo? Hasta el
momento sélo hemos dicho que los elementos se eligen de manera aleatoria, pero ;comeo se hace
esto?

Las unidades de analisis o los elementos muestrales se eligen siempre aleatoriamente para
asepurarnos de que cada elemento tenga la misma probabilidad de ser elegido. Se utilizan tres
procedimientos de seleccién:
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Témbola

Muy simple ¥ no muy rapido, consiste en numerar todos los elementos muestrales del uno al
namero n. Hacer fichas o papeles, uno por cada elemento, revolverlos en una caja, e ir sacando
n nimero de fichas, segiin el tamafio de la muestra, Los niimeros elegidos al azar conformaran
la muestra.

Asi, en la tabla 8.2, tenemos que, de una poblacién ¥ = 53 empresas extractivas y siderirgi-
cas, se necesita una muestra 7 = 13 de directivos generales de tales empresas. En una lista se
numeran cada una de estas empresas. En fichas aparte se sortea cada uno de los 53 niimeros,
hasta obtener los 13 necesarios (pueden ser las 13 primeras fichas que se extraigan). Los mime-
ros obtenidos se verifican con los nombres y las direcciones de nuestra lista, para precisar los
que seran participantes del estudio.

Niumeros random o nimeros aleatorios

E! uso de niimeros ramdom no significa la seleccién azarosa o fortuita, sino la utilizacion de una
tabla de miimeros que implica un mecanismo de probabilidad muy bien disefiado. Los niimeros
random de la Corporacién Rand fueron generados con una especie de ruleta electronica. Existe
una tabla de un millén de digitos, publicada por esta corporacion, cuyas partes se encuentran en
los apéndices de muchos libros de estadistica, inclnido el que esta leyendo (ver tabla de mimeros
aleatorios en el apéndice 4 del CD anexo). Son como 1o muestra la tabla 8.4,

Tabla 8.4 Nuameros aleatorios o random

26804 29273 79811 45610 22879 72538 0157 17683 67942 52846
90720 96215 48537 94756 18124 89051 27999 88513 35943 67290
85027 39207 76180 41416 48521 15720 00258 95598 10822 93074
09362 49674 65953 96702 20772 12069 49901 08913 12510 64800
64590 04104 16770 70237 82158 04553 93000 18585 72279 01916
06432 08525 66864 20507 92817 39300 98820 18120 81860 68065
02101 60119 95834 88949 BY312 82716 34705 12795 58424 63700
19337 96983 60321 62194 08574 81896 00390 75024 66220 16494
75277 47880 07952 35832 41655 27155 95189 00400 06649 53040
59535 75885 31648 88202 63899 40911 78138 26376 06641 57291
75310 70385 84630 27804 48839 80070 64689 99310 04232 84008
12B05 65754 096887 07060 83413 31883 79233 99603 68989 80233
32242 73807 48321 67123 40637 14102 55550 80992 80593 64642
16212 84706 69274 13252 78974 10781 43629 36223 36042 75492
75362 83633 25620 24828 59345 40653 85639 42613 40242 43160
34703 93445 82051 53437 s3n7 48719 71858 11230 26074 44018
01556 58563 36828 85053 39025 16688 69524 81885 31911 13008
22211 86468 76295 16663 39489 18400 53155 . 92087 63942 99827
01534 70128 14111 F7065 99358 28443 68133 61696 55241 61867
09647 32348 56909 40951 00440 10305 58160 62235 80455 73093
§7021 23763 18491 65036 95283 92232 B6695 78699 79666 88574
25469 63708 78718 as014 40387 15921 58080 03936 15953 59658
40337 48522 11418 00050 41779 54490 08623 45092 65431 11350
33491 9B68S 92536 51626 85787 47841 95787 70139 42383 44187
44764 14986 16642 19429 01960 22833 80055 39851 47350 10337

Fuente: Rand Corporation.
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Si continnamos con el ejemplo anterior, determinaremos una muestra de 909 manzanas o
cuadras, y a partir de este niimero e determina una submuestra para cada estrato. Véase que
para el estrato uno, la poblacién es de 270 manzanas. Numeramos en nuestro listado ¢ mapa las
270 cuadras y seleccionamos (a partir de la tabla de nimeros random) los 49 casos que consti-
tuiran nuestra muestra.

Se eligen aquellos casos que se dictaminen en la tabla de niimeros rendom, hasta completar
el tamafic de la muestra. Los nimeros pueden recorrerse hacia arriba, hacia abajo o de manera
horizontal. Al final siempre se logra que cada elemento muestral tenga la misma probabilidad de
ser escogido. Se eligen aquellos niimeros que contenga el listado. Si en nuestro ejemplo la pobla-
cién es de 270, se escogen los tres filtimos digitos v se procede de la siguiente manera a seleccio-
nar los casos, hasta completar el nimero de elementos muestrales necesarios (49 manzanas).

Tabla 8.5 Seleccién muestral basada en la tabla de nimeros aleatorios

78 986 45 961 28281 82933 24786 55586
83 830 59025 40 370 99089 63 822 99 974
(1)30 226 19 863 (5}9% 039 08 909 (7148 197 (8)23 270
(2)02 073 (4)59 042 26440 (6)16 161 14 496 24 786
(3)05 250 47 552 95 659 92 356 13334 23471

En la tabla 8.5 se eligieron solo las primeras ocho manzanas (de las 49 requeridas) para no
prolongar el ejemplo (las ocho estin numeradas). Una vez seleccionadas las 49 manzanas se
ubican en un mapa o directorio y acudimos a los hogares (veinte en cada una de las 49 manzanas)
y entrevistamos a los adultos, jefes de familia (en el ejemplo 980).

Una excelente alternativa para generar nimeros aleatorios se encuentra en el programa
Stats®, que contiene un programa para ello y evita el uso de la tabla de nvimeros aleatorios. Es
hasta ahora la mejor forma que hemos encontrado para hacerlo.

El programa nos pide que le indiquemos ;cudntos niimergs aleatorios? (requerimos), entonces
tecleamos el tamafio de muestra o, como en el ejemplo, el numero de casos necesarios para el
estrato (49). Nos solicita que establezcamos e} limite inferior (que siempre serd uno, el primer
caso de la poblacién, pues la muestra se extrae de ésta) y el limite superior (el iiltimo niimerc de
la poblacién, que es el tamaiio de 1a poblacitn o del estrato, en el ejemple: 270 manzanas). Y nos
genera 49 mimeros al azar comprendidos entre uno y 270. Estos niimeros son los casos que
pasarian a integrar la muestra. Asi, se logra tener una muestra probabilistica.

EJEMPLO

Ejercicio con Stats®

n requerida = 307

N tamaiio de la poblacién: 1 548

Limite inferior = 1 (recordemos que siempre serd uno)
Limite superior = 1 548,
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Tecleamos “calcular” ¥ nos genera 307 nimeros al azar comprendidos entre un¢ y 1 548
(600, 512, 2, 78, 1 090, etc.). Estos niimeros son los casos que pasarian a ser parte de la
muestra. De esta manera tenemos la forma mas sencilla de elegir los casos.

Seleccion sistemdtica de elementos muestrales

Este procedimiento de seleccién es muy iitil e implica elegir dentro de una poblacion ¥ un mimero
n de elementos a partir de un intervalo X. Este iiltimo (K) es un imtervalo que se va a determinar
por el tamafio de la poblacion y el tamatio de la muestra. De manera que tenemos que X = N/n,
en donde K = un intervalo de seleccién sistemdtica, ¥ = la poblacion y n = la muestra.

Ilustremos los conceptos anteriores con un ejemplo. Supongamos que se quiere hacer un
estudio que pretende medir la calidad de la atencion en los servicios proporcionados por los
médicos y enfermeras de un hospital. Para tal efecto consideremos que los investigadores consi-
guen grabaciones de todos los servicios efectuados durante un periodo determinado.* Suponga-
mos que se hayan filmado 1 548 servicios (¥). Con este dato se procede a determinar qué
niimero de servicios necesitamos analizar para generalizar a toda la poblacion nuestros resulta-
dos. Con Stats® determinamos que se necesitan 307.9 (308) servicios para evaluar (con un error
maximo de 5%, nivel de conflanza de 95% y un porcentaje estimado de 50% para la muestra
b =0.5).

Si necesitamos una muestra de » = 308 episodios de servicio filmados, se utiliza para la se-
leccién el intervalo K, donde:

N 1548
K=—=——=250259, redondeado = 5
n 308

El intervalo 1/K = 5 indica que cada quinte servicio 1/K se seleccionard hasta completar
n =308,

La seleccidn sistemdtica de elementos muestrales 1/K se puede ntilizar al elegir los elemen-
tos de n para cada estrato o para cada racimo. La regla de probabilidad, segiin la cual cada ele-
mento de la poblacién debe tener idéntica probabilidad de ser elegido, se cumple al empezar la
seleccién de 1/K al azar. Siguiendo nuestro ejemplo, no comenzamos a elegir de los 1 548 epise-
dios, el 1, 6, 11, 16..., sino que procuramos que el inicic sea determinado por el azar. Asi, en este
caso, podemes tirar unes dados y si en sus caras muestran 1, 6, 9, iniciaremos en el servicio 169,
y seguiremos 174, 179, 184, 189... I/X... y volveremos a empezar por los primeros si es nece-

sario. Este procedimiento de seleccion es poco complicado y tiene varias ventajas: cualquier tipo-

de estratos en una poblacion X se veran reflejados en la muestra. Asimismo, la seleccion siste-
mdtica logra una muestra proporcionada, ya que, por ejemplo, tenemos que el procedimiento de
seleccién 1/K nos dard una muestra con nombres que inician con las letras del abecedario, en
forma proporcional a la letra inicial de los nombres de la poblacion.

4 Se sabe que el nimero de servicies en un hospital es muy variable y depende de diversos factores como el ndmero de camas,
de médicos y paramédicos; el tipo y nivel de atencidn {desde consnltas simples hasta ciragfa compleja}, 1a época, el nimerc de
habitantes et la zona donde se encuentra ubicado o el mimero de derechohabientes, ete. El ejemplo trata de ser simple para
que sea entendido por lectores de diversos campos.
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Listados y otros marcos muestrales

Las muestras probabilisticas requieren la determinacion del tamaiio de la muestra y de un proceso
de seleccién aleatoria que asegure que todos los elementos de l2 poblacién tengan la misma
probabilidad de ser elegidos, Todo esto lo hemos visto, aunque Ros falta exponer sobre algo esen-
cial que precede a la seleccién de una muestra: el marco muestral. Este constituye un marco de
referencia que nos permita identificar fisicamente los elementos

de la poblacion, la posibilidad de enumerarlos y, por ende, de

proceder a la seleccidén de los elementos muestrales (los casgs  Marco muestral Es un

de la muestra). Normalmente se trata de un listado existente o  ™Marco de referencia que

- , , n ite identificar
una lista que es necesario confeccionar ad hoc, con los casos de os permite identifica
‘g fisicamente los elementos
la poblacién.

. . ., . de la poblacidn, asi como
Los listados existentes sobre una poblacién son variados:  |g posibilidad de enume-

guias telefonicas, listas de miembros de las asociaciones, direc-  rarlos y seleccionar los
torios especializados, listas oficiales de escuelas de la zona, bases  elementos muestrales.

de datos de los alumnos de una universidad o de los clientes de

una empresa, registros médicos, catastros, néminas de una orga-

nizacién, etc. En todo caso hay que tener en cuenta lo completo de una lista, su exactitud, su
veracidad, sn calidad y su nivel de cobertura en relacion con el problema a investigar v la pobla-
cidn que va a medirse, ya que todos estos aspectos influyen en la seleccién de la muestra.

Por ejemplo, para algunas encuestas se considera que el directorio telefénico (o guia telefs-
nica) es muy iutil. Sin embargo, hay que tomar en cuenta gue muchos nimeros no apareceran
porque son privadoes o porque hay hogares que no tienen teléfono. La lista de socios de una agru-
pacién como la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (México), la Confederacion
Espariola de la Pequefia y Mediana Empresa, la Ascciacidn Dominicana de Exportadores o la
Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile; nos serviria si el propdsito del estu-
dio fnera, por ejemplo, conocer la opinién de los asociados con respecto a una medida guberna-
mental. Pero si el objetivo de la investigacidn es analizar la opinién del sector patromal o
empresarial del pais, el listado de una sola asociacién no seria adecuado por varias razones: hay
otras sociedades patronales,’ las asociaciones son voluntarias y no todo patrén o empresa perte-
nece a ellas. Lo correcto, en esta situacidn, seria construir una nueva base de datos, fundamen-
tada en los listados existentes de las asociaciones patronales, eliminando de dicha lista los casos
duplicados, suponiendo que una o mis empresas pudieran pertenecer a dos agrupaciones al mis-
mo tiempo.

Hay listas que proporcionan una gran ayuda al investigador. Por ejemplo: bases de datos lo-
cales especializadas en las empresas, como Industridata en México:® bases de datos internacio-

5 En México la Canacintra representa sélo al sector de la industria de la transformacién, en Espaiia la Cepyme no agrupa a
grandes consorcins empresariales, en Repiiblica Dominicana la Adoexpa mo es la finica aseciacidn del Consejo Nacional de 1a
Empresa Privada y en Chile la CNC no incluye a la industria de la construccidn y la minerfa, por ejemple.

% Directario que permite consultar informacién de empresas por giro de actividad: industriales, comerciales, de servicio y
constructoras, asf como el niimers de personas empleadas. La base de datos clasifica a dichas compaiias en: empresas AAA, con
mas de 500 personas empleadas; empresas AA que tienen entre 251 y 500 personas empleadas; empresas A, entre 151 y 250
personas, y empresas B, entre 100 y 150 personas empleadas.
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nales de naturaleza empresarial como Kompass; directorics por calles o los programas
computacionales gue tienen a nivel regional o mundial tales directorios; guias de medios de co-
municacidn (que enlistan casas productoras, estaciones de radie y televisién, periédicos y revis-
tas). Este tipo de marcos de referencia construidos por profesionales resultan cenvenientes para
el investigador, pues representan una compilacién (de personas, empresas, instituciones, etc.),
resiltado de horas de trabajo e inversion de recursos. También en intermet descubriremos muchos
directorios, a los cuales podemos acceder mediante un motor de biisqueda. Recomendamos, pues,
utilizarlos cuando sea pertinente, tomando en cuenta las consideraciones gue estos directorios o
bases de informacion hacen en su introduccién y que revelan el afio a que pertenecen los datos,
como se obtuvieron éstos (exhaustivamente, por cuestionarios, por voluntarjos) y muy importan-
te, quiénes y por qué quedan excluidos del directorio.

Con frecuencia es necesario construir listas ad hoc, a partir de las cuales se elegiran los ele-
mentos que constituirdn las unidades de analisis en una determinada investigacion. Por ejemplo,
en la investigacion planteada: La television y el nifio, se estableceria una muestra probabilistica
estratificada por racimos, donde en una primera etapa se seleccionarian escuelas para, en tiltima
instancia, llegar a los nifios. Pues bien, para tal efecto se podria obtener una base de datos de
las escuelas primarias de la ciudad de México en la Secretaria de Educacién Piblica. Cada es-
cuela tendria un cédigo identificable por medio del cual se eliminarian las escuelas para nifios
atipicos. Este listado contiene ademds informacién sobre cada escuela, su ubicacién y su régimen
de propiedad (piblica o privada).

Con ayuda de otro estudio (Fernandez Collado et al., 1998) que catalogd en diferentes estratos
socioecondmicos a las colonias de la ciudad de México, con base en el ingreso promedio de la
zona, se elaboraron ocho listas:

1] escuelas piblicas clase A
2) escuelas privadas clase A
3) escuelas piiblicas clase B
4] escuelas privadas clase B
5) escuelas piiblicas clase C
6) escuelas privadas clase C
7) escuelas piiblicas clase D

8) escuelas privadas clase D

Cada lista representaria un estrato de la poblacién y de cada una de ellas se seleccionaria una
muestra de escuelas. A, B, C, D, que representan niveles socioecondmicos. Y despues, de cada
escuela se elegirfan los nifios para conformar la muestra final.

No siempre existen listas que permitan identificar a nuestra poblacién. Entonces, serd nece-
sario recurrir a otros marcos de referencia que contengan descripciones del material, las organi-
zaciones o 1os casos que serdn seleccionados como unidades de andlisis. Ejemplos de algunos de
estos marcos de referencia son los archivos, los mapas y los voliimenes de periddicos empastados
en una biblioteca. De cada una de estas instancias daremos ejemplos con mas detalles y reco-
mendaremos soluciones pars algunos problemas comunes en el muestreo.
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