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Archivos

Un gerente de reclutamiento y seleceién de una empresa quiere precisar si algunos datos que se
dan en una solicitud de trabajo estdn correlacionados con el ausentismo del empleado. Es decir,
si a partir de datos como edad, género, estado civil, nivel educativo y duracién en otro trabajo,
es factible predecir la conducta de ausentismo. Para establecer correlaciones se considerard como
poblacion a todas las personas contratadas durante 10 afios. Se relacionan sis datos en la soli-
citud de empleo con los registros de faltas.

Como no hay una lista elaborada de estos individuos, el investigador decide acudir a los ar-
chivos de las solicitudes de empleo. Tales archivos constituyen su marco muestral a partir del
cual se obtendrd la muestra. Calcula el tamafio de la poblacidn, obtiene el tamafio de la muestra
y selecciona sistemdticamente cada elemento 1/K, cada solicitud que sera analizada. Aqui el
problema que surge es gue en el archivo hay solicitudes de gente que no fue contratada y, por lo
tanto, no debe considerarse en el estudio.

En este caso, ¥ en otros en los que no todos los elementos del marco de referencia o de una
lista aparecen (por ejemplo, nombres en el directorio que no ¢orresponden a una persona fisica),
los especialistas en muestrec (Kish, 1995; Sudman, 1976) no acensejan el reemplazo con el si-
guiente elemento, sino simplemente no tomar en cuenta ese elemento, es decir, hacer como si no
existiera, y continuar con el intervalo de seleccidn sistematica.

Mapas

Los mapas son muy itiles como marco de referencia en muestras de racimos. Por ejemplo, un
investigador quiere saber qué motiva a los compradores de las tiendas de autoservicio. A partir
de una lista de tiendas de cada cadena competidora, marca sobre un mapa de 1a cindad, todas las
tiendas de autoservicios, las cuales constituyen una poblacion de racimos, pues en cada tienda
seleccionada entrevistard a un nimero de clientes. El mapa le permite ver la poblacién (tiendas
de autoservicio) y su situacidn geografica, de manera que elige zonas donde coexistan diferentes
Hendas competidoras, para asegurarse de que el consumidor de la zona tenga todas las posibies
alternativas, En la actnalidad hay mapas de todo tipo: mercadolégicos, socioculturales, étnicos,
maritimos, entre otros.

Volumenes

En este caso supengamos gue un estudioso del periodismo qniere hacer un andlisis de contenido
de los editoriales de los tres principales diarios de la ciudad durante los periodos del porfiriato
en México, el gobierno sandinista en Nicaragua o ¢l franquismo en Espaiia. El investigador va a
la Hemeroteca Nacional y encuentra —por ejemplo— que los diarios son encuadernados por
trimestre y afio, lo cual le proporciona un marco de referencia ideal, a partir de donde seleccio-
nard n volimenes para su andlisis. Supongamos, en el caso mexicano, que encuentra que el
volumen X, que contiene el periodico E! Hijo del Ahuizote {enero-marzo, 1899), falta en la heme-
roteca. (Qué hace? Pues redefine l2 poblacion, manifestando explicitamente que de N volimenes
tiene 99% de los elementos y, a partir de este nuevo numero de ¥, calcula su muestra n y la se-
lecciona.
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Periodos registrados

En la investigacién que se vincula con sesiones terapéuticas, entrevistas con pacientes o reos,
etc., se dispone de los listados de archives que por lo comiin guardan las instituciones.

El investigador debe buscar posibles listados o bases de datos en cualquier parte para que
pueda obtener el tamaiio de su poblacion. Por ejemplo, para analizar anuncios en los medios
electrénicos de comnnicacién, hay empresas que tienen un registro de todos los anuncios trans-
mitidos; la hora ezacta y el canal o frecuencia radial en que fueron difundidos, su duracién, la
version del anuncio de que se trata, etc. El ingenio es el propic limite para ello.

Tamafio 6ptimo de una muestra

Las muestras probabilisticas requieren dos procedimientos bdsicos: 1) la determinacion del ta-
maiio de la muestra y 2) la seleccién aleatoria de los elementos muestrales. El primer procedi-
miento fue descrito en su modalidad méas simple en la seccién sobre el tamafic de la muestra.
Precisar adecuadamente el tamafio de la muestra puede tornarse muy complejo, esto depende
del problema de investigacion y la poblacién a estudiar. Para el alumno y el lector en general,
serd muy 1til comparar qué tamafio de muestra han empleado otros investigadores, a la luz de
la revisién de la literatura. Para tal efecto, mostrames algunos ejemplos y reproducimos varias
tablas (8.6, 8.7 y 8.8), que indican los tamafios de muestra m4s utilizados por los investigadores,
segin sus poblaciones (nacionales o regionales) y los subgrupos que quieren estudiarse en
ellas.

Las muestras nacionales, es decir, las que representan a la poblacién de un pais, por lo co-
min son de mas de 1 000 sujetos. La muestra del estudio “;Cémo somos los mexicanos?” (Her-
nandez Medina, Narro y Rodrignez, 1987), consta de 1 737 sujetos repartidos de la siguiente

manera:
Frontera y norte 696
Centro (sin la capital nacional
o Distrito Federal) 426
Sur-sureste 316
Distrito Federal 299
1737

La muestra de los barémetros de opinién en Espafia es nacional,” incluye personas de ambos
géneros, de 18 afios o mas y su tamaiio es alrededor de 2500 casos (Berganza y Garcia, 2005).
Su eleccion es por estratos y racimos. Primero, se eligen municipios y luego secciones. Los pun-
tos de muestrec son 168 municipios y 49 provincias.

Los estratos estdn compuestos por siete categorias formadas por el cruce de las 17 comunidades autdnomas con
el tamafio del hibitat. Son las siguientes: g menores o ignales a 2 000 habitantes, b} de 2 001 a 10 000, ¢) de
10 001 a 50 000, d) de 50 001 a 100 000, £) de 100 001 a 400 000, ) de 400 00t 2 un millén y ¢) mis de un
millén de kabitantes (Berganza y Garcia, 2008, p. 91).

¥ Los bardmetros son surveys o encuestas de alcance nacional o continental e incluyen cuestiones politicas, econdmicas, so-
ciales y de actuatidad.
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En cambio, el barémetro del Real Instituto Elcano (BRIE) en Espana comprende a 1 200 in-
dividuos (Berganza y Garcia, 2005).

El eurchardmetro es otra encuesta que abarca a diversos paises de la Unién Europea y su
muestra es de aproximadamente 1000 persenas por pais, excepto en Alemania donde se consulta
al doble y a Reino Unido, donde la n es igual a 1300 (300 encuestas se efectian en Irlanda).

En la tabla 8.6° observamos que el tipo de estudio en poco determina el tamaiio de la muestra.
Mds bien, interviene en la decisién de que sean muestras nacionales o regionales.

Las muestras regionales (por ejemplo las que representen al drea metropolitana de la cindad
de México u otra gran urbe con mis de tres millones de habitantes), o de algiin estado, departa-
mento o provincia de un pais, o algiin municipio o regién, son tipicamente mds pequeiias, con
rangos de 400 a 700 individuos.

El tamafio de una muestra depende también del nimero de subgrupos que nos interesan en
una poblacion. Por ejemplo, podemos subdividirla en hombres y mujeres de cuatro grupos de edad
o, aiin mas, en hombres y mujeres de cuatro grupos de edad en cada unoe de cinco niveles socioeco-
ndmicos. Si éste fuera el caso estarlamos hablando de 40 subgrupos ¥, por ende, de una muestra
mayor. En la tabla 8.7 se describen muestras tipicas de acuerde con los subgrnpos bajo estudio,
segiin su cobertura (estudios nacionales o estudios especiales o regicnales) y seglin su unidad de
analisis; es decir, se trata de sujetos o de organizaciones. En esta viltima instancia el nimero
de la muestra se reduce, ya que casi siempre representa una gran fraccién de la poblacién total.

Otra tabla que nos ayuda a comprender el tema que estamos analizando es la 8.9, la cual se
basa en Mertens {2005, p. 327) y Borg y Gall (1989). de acuerdo con el propdsito del estudio.
Aqui cada nimero es ¢l minimo sugerido. '

Las tablas 8.6 a 8.8 se construyeron con base en articulos de investigacidn publicados en
revistas especializadas y nos dan una idea de las muestras que utilizan otros investigadores, de
manera que le ayudaran a establecer el tamafio de su muestra. En el caso de los experimentos,
la muestra representa el balance entre un mayor nimero de casos y el mimero que podamos
manejar. Recordemos que algunas pruebas estadisticas exigen 15 casos ¢como minimo por grupo
de comparacién (Mertens, 2003; Herndndez, Fernandez y Baptista, 2003).

Repasemos que lo dptimo de una muestra depende de cudnto se aproxima su distribucion a
la distribucién de las caracteristicas de la poblacién. Esta aproximacién mejora al incrementarse
el tamano de la muestra. La “normalidad” de la distribucién en muestras grandes no obedece a

Tabla8.6 Muestras utifizadas con frecuencia en investigaciones nacionales
y regionales segin irea de estudio

Tipos de estudio Nacionales Regionales
Econdmicos 1000+ 100
Médicos 1 000+ 500
Conductas 1000+ 700 - 300
Actitudes 1000+ 700 - 400
Experimentos de laboratorio -—— 100

® Las tablas 8.6 y 8.7 fueron adaptadas de Sudman (1976, pp. 86-87).
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Tabla 8.7 Muestras tipicas de estudios sobre poblaciones humanas y organizaciones

Poblacion de sujetos Pohlaciones de
Nimero de subgrapos _ u hogares organizaciones
Kacionales Rapionales Nacionales Regionales
Ninguno-pocos 1 600-1 500 200-500 200-500 $0-200
Promedio 1 500-2 500 500-1 000 500-1 000 200-500
Muchos 2 500 + 1000 + 1000 + 500 +
Tabla 8.8 Tamanos de muestra minimos en estudios cuantitativos
Tipo de esindio Tamadio minimo de muestra
Transeccional descriptivo o correlacional 30 casos por grupo o segmento del universo.
Encuesta a gran escala 100 casos para el grupo ¢ segmento mds importante
del universo yde 20 a 30 casos para grnipos menos
importantes.
Causal . 15 casos por variable independiente.
Experimentat o cuasiexperimental 15 por grupo,

la normalidad de la distribucién de urna poblacidn. La distribucién

de diversas variables a veces es “normal” y en ccasiones estd central Sefiala que una

lejos de serlo. Sin embargo, la distribucién de muestras de 1006 | octra de mis de cien

mas elementos tiende a ser normal y esto sirve para el propSsito  casos serd una muestra

de hacer estadistica inferencial, sobre los valores de una pobla-  con unadistribucion

cién. A lo anterior se le llama teorema del limite central. normal en sus caracteris-
Distribucién normal: Esta distribucién en forma de campana se “foasf (;;’it‘;”;!:"]:':efara el

logra generalmente con muestras de 100 o mas unidades mues- Fe,sta%i'sli ca inferencial.

trales, y es 1til y necesaria cuando se hacen inferencias de tipo

estadistico (ver figura 8.5).

Teorema del limite

Figura 8.5 Distribucion normal con muestras de 100 o més unidades muestrales.
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¢Como y cuales son las muestras no
probabilisticas?

Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimien-
to de seleccidn informal. Se utilizan en muchas investigaciones cnantitativas y cualitativas. No
las revisaremos ahora, sino en el capitulo sobre muestras cualitativas, Por el momento comenta-
remos su esencia y utilidad desde una perspectiva cuantitativa y ejemplificaremos la diferencia
con las muestras probabilisticas.

La muestra dirigida selecciona sujetos “tipicos” con la vaga esperanza de que sean casos re-
presentativos de una poblacién determinada. Por ello, para fines deductivos-cuantitativos, donde
la generalizacion o extrapolacién de resultados hacia la poblacion es una finalidad en si misma,
las muestras dirigidas en este sentido implican muchas desventajas. La primera es que, al no ser
probabilisticas, no es posible caleular con precision el error estindar, es decir, no podemos calcu-
lar con qué nivel de confianza hacemos una estimacién. Esto es un grave inconveniente si consi-
deramos que la estadistica inferencial se basa en la teoria de la probabilidad, por lo que las
pruebas estadisticas en muestras dirigidas tienen un valor limitade a la muestra en si, mas no a
la poblacidn. Es decir, los datos no pueden generalizarse a ésta, la cual no se consider$ en sus
paridmetros ni en sus elementos para obtener la muestra. Recordemos que, en las muestras de
este tipo, la eleccién de los sujetos no depende de que todes tengan la misma probabilidad de ser
elegidos, sino de la decisién de un investigader o grupo de personas que recolectan los datos.

La inica ventaja de una muestra no probabilistica —desde la visién cuantitativa— es su
utilidad para determinado disenio de estudio que requiere no tanto una represemtatividad de
elementos de una poblacién, sino una cuidadosa y controlada eleccién de sujetos con ciertas
caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema.

Para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los resunltados,
las muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran -—si se procede cuida-
dosamente y con una profunda inmersién inicial en el campo— obtener los casos (personas,
contextos, situaciones) que interesan al investigador v que llegan a ofrecer una gran riqueza para
la recoleccién y el andlisis de los datos.

En el siguiente ejemplo compararemos, con términos muy sencillos, una muestra probabilis-
tica simple con una dirigida. '

Imaginemos que una investigadora busca conocer en una escuela o facultad de una universi-
dad quiénes son el joven y la joven mas populares. Entonces decide realizar una encuesta, para
lo cual debe obtener una muestra. Supongamos que la escuela tiene una poblacién de mil alumnos
y alumnas. Si obtuviera una muestra aleatoria simple, su procedimiento seria el que se muestra
en la figura 8.6,

Pero, si en lugar de este procedimiento, la investigadora determinara gue requiere 100 alum-
nos y seleccionara a los ¢ien primeros que entraran a la cafeteria, su muestra seria no probabi-
listica; o bien, si eligiera nada mds a los representantes de los grupos (designados por la mesa
directiva de alumnos o las autoridades de la escuela), también tendria una muestra de este tipo.
En el primer caso, no todos los estudiantes tienen la misma probabilidad de ser seleccionados al
inicio, porque no todos asisten a la cafeteria o no todos acuden ese dia; y en el segundo, no todos
SOI representantes (quizds éstos sean los més populares o aplicados de cada grupo y poseen una
cualidad que esta presente sélo en ciertos casos).
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de mil casos, se requiere de Cbtiene la base de datos de los alumnos de Ja escuela o elabora
upa muestra de 277.78 e una con las listas de los grupos de los diferentes anos.
estudiantes {278 redondeando, Numera la base de datos o €l listado del uno al mil,

95% de confianza, 0.05 0 5%
de error y p=40.5).

Sigue con el segundo y
tercer namero que antcjd
el programa:

534 -— Laura Mejia

15 — Cados Franco
y asl sucesivamente. ..
Elige a 278 estudiantes
cuyos numeros fueron
proparcionados af azar
por Stats”

Tiene una muestra
probabifistica para su -
estudic.

Selecciona los 278 jovenes
mediante la generaci6n
de numeros aleatorios a

través de Stars”,

El primer niimero gue nos
arroja el programa es el 706,
ve en su base o listado
quién es el alumno o la
alumna con ese numer,
--—— Por ejempla: Lucia Philfips.

Este es el primer caso que
entra a la muestra,
Nota: Cada vez que le
pedimos al programa un
conjunto de nimeros
aleatorios, éste as diferente.

Por lo tanta.si usted (o hace,

obtendrd otra secuencia de

nameros.

Figura 8.6 Ejemplo del procedimientio para una muestra aleatoria simple.

Muestreo al azar por marcado telefénico

(Random Digit Dialing)

Esta es una técnica que los investigadores utilizan para seleccionar muestras telefénicas. Invo-
lucra identificar areas geograficas —para ser muestreadas al azar— y sus correspondientes ¢6-
digos telefénicos e intercambios (los tres digitos del niimero telefénico). Luego, los demds digitos
del niimero a marcar pueden ser generados al azar de acuerdo a los casos que requerimos para
la muestra (n). Es posible identificar qué intercambios son usados de forma primaria para teléfo-
nos residenciales y enfocar el muestreo en ese subgrupo. Para mayores referencias de esta téc-

nica recomendamos Fowler (2002).

Muestra multietapas o polietapica

Este concepto significa que para extraer la muestra hemos utilizado diversos procedimientos. Por
gjemplo, en la investigacion sobre la television y los nifios de la cindad de México, el procedi-
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miento de seleccién implicS estratos y racimos: en una primera etapa se seleccionarian “escuelas”
y en una segunda “nifios”,

En un estudio nacional, primero podrian elegirse cindades, luego en cada ciudad, barrios;
posteriormente en cada barrio, calles; luego casas y al final personas. En cada etapa el procedi-
miento es aleatorio.

Una maxima del muestreo y €l alcance del estudio

Ya sea que se trate de un tipo de muestreo u otro, lo importante es elegir a los informantes (o
casos) adecuados, de acuerdoe con el planteamiento del problema y lograr el acceso a ellos.

Los estudios exploratorios regularmente emplean muestras dirigidas o no probabilisticas,
aunqgue podrian usarse muestras probabilisticas. Las investigaciones experimentales, 1a mayoria
de las veces utilizan muestras dirigidas, porque como se comentd, es dificil manejar grupos gran-
des (debido a elle se ha insistido que, en los experimentos, la validez externa se consolida me-
diante la repeticion o reproduccion del estudio). Los estudios no experimentales descriptivos o
correlacionales-causales deben emplear muestras probabilisticas si quieren que sus resultades
sean generalizados a una poblacion.

_ % B En el capitulo se definid el concepto d& muestra.
T B Ademas, se describié cémo seleccionar una muestra en el proceso cuantitativo. Lo
primero que se debe plantear es sobre qué o quiénes se van a recolectar los datos,

lo cual corresponde a la definicién de la unidad de andlisis. Después, se procede a
delimitar claramente la poblacién, con base en los objetivos del estudio ¥ en cuan-
to a caracteristicas de contenido, de lugar y de tiempo.

B La muestra es un subgrupo de la poblacién puede ser probabilistica o ro probabi-
listica,

B Elegir qué tipo de muestra se requiere depende del enfoque y alcances de la inves-
tigacién, los objetivos del estudio y el diseiio.

m  En el enfoque cuantitative las muestras probabilisticas son esenciales en disefios
de investigacién por encuestas, donde se pretenden generalizar los resultades a
una poblacién. La caracteristica de este tipo de muestras es que todos los elemen-
tos de la poblacin al inicio tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Asi, los
elementos muestrales tendran valores muy aproximados a los valores de 1a pobla-
¢ién, ya que las mediciones del subconjunto serdn estimaciones muy precisas del
conjunto mayor. Tal precision depende del error de muestreo, llamado también
error estindar.

m Para una muestra probabilistica necesitamos dos elementos: determinar €l tamafio
de la muestra y seleccionar los elementos muestrales en forma aleatoria. '

m El tamaiio de la muestra se calcula mediante formulas o por medio del programa
Stats®, que se encuentra en el CD que acompaiia al libro.

m Las muestras probabilisticas son: simples, estratificadas, sisteméticas y por raci-
mos. La estratificacién anmenta la precision de la muestra e implica el uso delibe-
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rado de submuestras para cada estrato o categoria que sea relevante en la
poblacién. Muestrear por racimos o conglomerados implica diferencias entre la uni-
dad de andlisis y la unidad muestral. En este tipo de muestreo hay una seleccién
en dos etapas, ambas con procedimientos probabilisticos. En la primera se selec-
cionan los racimos: escuelas, organizaciones, salones de clase; en la segunda y
dentro de los racimos, a los participantes que van a ser medidos,

B Los elementos muestrales de una muestra probabilistica siempre se eligen aleato-
riamente para asegurarnes de que cada elemento tenga la misma probabilidad de
ser seleccionado. Es posible utilizar tres procedimientos de seleccién: 1) tédmbola,
2) cuadro de nimeros aleatorios o el uso del subprograma de mimeros aleatorios
del Stats® y 3) seleccidn sistemdtica. Todo procedimiento de seleccién depende de
listados o bases de datos, ya sea existentes o construidas ad hoc. Los listados
pueden: ser; la guia telefénica, listas de asociaciones, listas de escuelas oficiales,
etc. Cuando no existen listas de elementos de la poblacion, se recurren a otros
marces de referencia que contengan descripciones del material, organizaciones o
participantes selececionados como unidades de andlisis. Algunos de éstos pueden
ser archivos, hemerotecas y mapas, asi como internet.

m Las muestras no probabilisticas, pueden también lamarse muestras dirigidas, pues
la eleccidn de syjetos 1 objetos de estudio depende del criterio del investigador.

m  En el teorema del limite central se sefiala que una muestra de mas de cien casos
serd una muestra con una distribucién normal en sus caracteristicas; sin embargo,
la normalidad no debe confundirse con probabilidad. Mientras lo primero es nece-
sario para efectuar pruebas estadisticas, lo segundo es requisito indispensable para
hacer inferencias correctas sobre una poblacion.

CONCEPTOS BASICOS e
Base de datos Representatividad |
Elementos muestrales Seleccion aleatoria : r
Error estandar Seleccién sistematica PR
Listados Teorema del limite central
Muestra Unidad de analisis
Muestra probabilistica Unidad muestral
Muestra no probabilistica o dirigida Varianza
Poblacién
EJERCICIOS
1. Se forman grupos de tres o cuatro que conviene agui es que sea sobre

personas. Cada grupe dispone de 15 un tema que realmente inquiete a los

minutos para formular una pregunta estudiantes, algo que ellos conside-

de investigacion. El problema puede ren un fenémeno importante. Las

ser de cualquier drea de estudio. Lo preguntas de investigacion se van
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anotando en el pizarrén. Después y
junto a cada una de estas preguntas
se define quiénes van a ser medidos.
Discutir por qué si y por qué no son
correctas las respuestas de los estu-
diantes.

Tema 4. ;Qué diferencias significati-
vas exister entre los co-
merciales de la television
espafiola, la argentina y la
venezolana?

2. ¢ . . . 3. Seleccione dos estudios de alguna
. Como secuencia del gjercicio anterior blicacidn cientifica (véase apéndi-
se proponen los signientes temas de publcagion cientiica pers
. L ce 1 incluido en el CD) y/o dos tesis.
investigacion. Supongamos que, en Analice los sieuient tos: a)
otro curso, estudiantes de un taller 16 105 SIEHENTes aspectos:
de investigacién sugirieron los si- ¢Cudl es el problema de investiga-
. . . cién? b) ;Cudl es la muestra? c)
guientes temas para investigar. En Como fue elegida? &) S d i
cada caso sefialar quiénes van 4 ser ¢Como fue elegida? d) ¢Son adecua
medidos, para lograr resultados en iﬁelsatrn::e::rzye?lE:ngeﬁlzfg (:2
las investigaciones propuestas. investigi? €) ;Cudles son los princi-
Tema 1. ;Qué efecto tienen los anun- pales resultados o conclusiones? f)
cios de bebidas alcohélicas ¢:Dichos resultados son generaliza-
sobre los jovenes? bles a una poblacién mayor? g) Con
Tema 2. Hace tres meses que se base en la muestra, ;pueden tomar-
implanté en una fabrica de se como serias dichas generalizacio-
motores un programa de nes? Evalite la solidez de los cuatro
circulos de calidad. ;Ha te- estudios, tomando como criterios los
nido éxito dicho programa? aspectos a, b, ¢, d, e, fy g
Tema 3. ;Los nifios que cursaron la 4. Supongamos que trabaja en un des-
primaria en escuelas laicas pacho que realiza investigaciones y
y mixtas tienen un mejor que diversos clientes le solicitan que
desempefio académico en la los asesore en estudios de diferente
universidad que los que indole. ;Qué tipo de muestra sugeri-
provienen de escuelas reli- ria para cada uno? Fundamente su
giosas de un solo género? sugerencia.
CLIENTE NECESIDAD TIPO DE MUESTRA

4.1 Clinica de terapias

psicoemocionales

la terapia.

Pacientes con cancer que
siguen la terapia
reaccicnan mejor a los
tratamientos médicos
usuales que los enfermos
de cancer que no toman
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CLIENTE NECESIDAD TIPO DE MUESTRA
4.2 Empresa en el gire Definir cudles son
quimico nuestros empleados y

obreros, anteriores

y presentes, que tienen
menos ausentismo, es
decir, ;hay un perfil del
ausentismo?

4.3 Empresa de
cosmetologia

:Qué nociones tienen las
jovenes (de 15 a 20 afios)
sobre su arreglo personal
y el cuidado de su cutis?
sFuncionaria crear una
linea de productos exclu-
sivamente para ellas?

4.4 Grupo que defiende
los derechos del
consumidor

¢Qué quejas tienen los
nifos sobre los juguetes
del mercado?, ;se rom-
pen?, ;son peligrosos?,
caburridos?, ;cudl es su
durabilidad?, etcétera.

4.5 Partidos politicos

¢Por cudl candidato a
gobernador votaran los
cindadanos de
determinado estado o
provincia?

5. Supongamos gque una asociacién ibe-

roamericana de profesionales cuenta
con 5 000 miembros. La junta direc-
tiva ha decidido hacer una encuesta
(por teléfono o por correo electrénico)
a los asociados para indagar, entre
otras cosas, lugar de trabajo, puesto
que ocupan, salario aproximado, li-
cenciatura cursada, generacidn, estu-
dios posteriores, oportunidades de
avance percibidas, etc. En resumen,
se piensa publicar un perfil profesio-
nal actualizado con el propésito de
retroalimentar a los asociados. Como

seria muy costoso llegar a los 5 000
miembros repartidos en Espana,
América Latina y Estados Unidos,
¢qué tamanio de muestra se necesita
si queremos un error estindar no
mayor de 0.015?

Una vez definido el tamafic de la
muestra, jcomo seria el proceso de
seleccién a fin de que los resultados
obtenidos con base en la muestra
sean generalizables a toda la pobla-
cion?. Es decir, se pretende reportar
un perfil certerc de los 5 000 socios
de dicha asociacién profesional.
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6.

7.

Seleccione un tamafio de muestra
adecuado para su institucion, me-
diante el Stats®.

Con respecto al ejemplo de estudio
que ha venido desarrollando en el
proceso cuantitativo, piense como
seleccionaria la muestra apropiada
de acuerdo con su planteamiento,

LA TELEVISION Y EL NINO

Para el estudio, primero se realizaria un
anélisis exploratorio y una prueba piloto
con 60 nifos de diversos estratos so-
cioecondmicos. Con base en ello se corre-
giria el cuestionario y se procederia al
estudio definitivo.

1) Limites de poblacién:
Todos los nifios del drea metropolitana de
la ciudad de México, que cursen 4°,5°y 6°
de primaria en escuelas privadas y publi-
cas del turno matutino.

2) Proceso de seleccion:

Se estableceria una muestra probabilisti-
ca estratificada por sacimo, donde en una
primera etapa se seleccionarfan escuelas
para, en dltima instancia, liegar a los nifios.
La muestra se obtendria de una base de
datos de |la Secretaria de Educacion Pabli-
€a, que contenga listadas e identificadas a
todas las escuelas primarias del area me-
tropaolitana de la ciudad de México.

Se excluiria a escuelas del turno ves-
pertino y las disefadas para nifios con
capacidades diferentes ¢ habilidades es-
peciales. La seleccién también estratifica-
ria et nivel socioeconémico en cuatro
categorfas: A, B, C y D (de acuerdo con los
criterios del mapa mercadoldgico de la
ciudad de México, A = ingresos familiares
elevados, B = medios, C = medios bajos y
D = bajos). Por lo tanto, se elegirfan las
escuelas de los siguientes estratos:

objetivos, hipétesis y disefio. ;Cudl
seria el universo o poblaci6n, la uni-
dad de andlisis y el procedimiento de
selaccién? y ;qué tamaiio tendria la
muestra?

Recuerde ver las respuestas a los
gjercicios en el apéndice 3 del CD

anexo,

1) escuelas publicas clase A
2) escuelas privadas clase A
3) escuelas publicas clase B
4} escuelas privadas clase B
5) escuelas publicas clase C
6) escuelas privadas clase C
7} escuelas piblicas clase D
8) escuelas privadas clase D

Cada lista representaria un estrato de
la poblacion y de cada una de ellas se se-
leccionaria una muestra de escuelas: A, B,
C, D, que representan niveles socioecond-
micos. Posteriormente, de cada escuela se
elegirian los nifos para conformar la
muestra final.

Una vez hechos los célculos, se deter-
miné que de cada estrato se selecciona-
ran cuatro escuelas {es decir n es igual a
32 escuelas ubicadas en diversas colonias
que incluirdn a todas las delegaciones
(municipalidades).En la sequnda etapa se
seleccionardn por muestreo aleatorio
simple los nihos de cada escuela. En e
ejemplo, 264 infantes por escuela de 4°,5°
y 6° grados (88 por cada uno). Una mues-
tra total de 2 112 que podria implicar
ajustes y reemplazos. ’

EL CLIMA ORGANIZACIONAL
La muestra es dirigida o no probabillstica,
se seleccionaran organizaciones de dife-



rentes caracteristicas para comenzar a
validar el instrumento en el medio laboral
mexicano: a) Una empresa transhacional
de la industria de la transformacién con
500 o mas empleados, b} una empresa
nacional de |a industria de la transforma-
cidn con mas de 500 empleados, ¢) una
institucion de educacidén superior con
mas de cinco mil personas empleadas, d}
dos institucicnes de educacién media v
superior con mas de 200 personas traba-
jando en ella y €) cinco empresas comer-
ciales y de servicio con 100 a 200
empleados. De todas ellas se hard un cen-
so (es decir, se pretenderd abarcar a todos
los empleados), salvo el caso de la institu-
cion educativa con cinco mil personas (de
la cual se extraerd una muestra aleatoria
simple en donde n es igual a 357 casos,
con 5% de error).

El propdsito no es generalizar [a valida-
cion a todos los individuos que trabajan
en el pais, sino comenzar a probar la soli-
dez del instrumento para medir el clima
organizacional. Ademas debemos recor-
dar que los resultados del clima laboral de
una empresa son temporales y (nicos de
ésta. No existen dos organizaciones igua-
les (simplemente, |a historia de cada una
es distinta).

La importancia de la investigacion radica
en que genera conodimientos,io cual con-
tribuye al desarrollo social. Por conisi-
guiente,es importante quelos estudiantes
tengan ¢l gusto e interés profesional por
investigar.

A partir de la preferencia por determi-
nado tema, se desprende la orientacion
que se le debe dar al proyecto, donde
tiene gue haber claridad conceptual y
exactitud en la aproximacion al problema,

CAPITULO 8 Ssleccion de la muestra

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL

El estudio es un experimento y la muestra
es dirigida. Se reclutaron preescolares de
tres centros de desarrollo infantil con una
poblacion similar, hijas e hijos de madres
que laboran para la Secretarla de Educa-
cidn Publica del Estado de Querétaro. Se
evaluaran seis grupos escolares que serdn
asignados a tres grupos experimentales
(1 = 49 ninos, n, = 22 nifios y n; = 79 ni-
fos),

Al inicio del proceso se obtuvo anuen-
cia de las autoridades escolares de los
centros. En general, se hicieron reuniones
previas con los padres de familia para in-
formarles del programa, Se efectud una
sesion de acercamiento en la cual, la per-
sona que aplicd las escalas se presentd
con los nifos y las nifas, asimismo, desa-
rrollG actividades ludicas para establecer
confianza y cercania con los grupos, ade-
mas les explicé de forma general el proce-
s0 a llevarse a cabo y su participacién fue
de caricter voluntario (tenian la posibili-
dad de negarse). Antes de cada evalua-
cién, se les pidi6é su consentimiento a
todos los infantes,

ademds de procurar la comunicacidén de
los resultados,

Alvaro Camacho Medina
Docente

Facuitad de Mercadeo y Publicidad
Politécnico Grancolombiano

' Bogotd, Colombia

En nuestra realidad existen investigacio-
nes serias que aportan indicadores de
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£6mo se encuentran, por elemplo, los di-
ferentes niveles del sistema educativo pe-
ruano; sin embargo; no son suficientes en
la aplicacion de propuestas metodolégi
<as, ya sea pof la seleccion de la muestra,
el empleo de instrumentos adecuados o
la preparacion del personal que las Heva a
cabo. '

Por tal razdn, quienes tenemos la res-
ponszhitidad de orientar proyectos debe-
mos infundir a nuestros alumnos gue fa
investigacion es un proceso gue convoc
nuestra energia y parseverancia para ob-
tener resultados que sean significativos
para la sociedad peruana.

Para ello se requiere vivir determina-
das experiencias. En el caso de |2 educa-
cién, seria recomendable visitar un centro
académico que ensaye diferentes y nue-
vos enfoques para conocer el medio, dia-
logar con los protagonistas y descubrir su
problemitica.

Un buen planteamiento del problema

‘nos permitird orientar la investigacién,

precisar las variables a analizar, conocer el
grupo con ef que se pretende trabajar,
determinar los objetivos y, €n un momen-
to dacko, redactar coherentemente los re-
sultados. _

Por ditimo, considero que los resulta-
dos de una investigacion se tornan signi-
ficativos cuando, ademds de presentar
datos cuandtitativos, en ella se consideran
también datos cualitativos. Una experien-
cia de investigacion debe tomar en cuenta
ambos enfoques, porque asi serd posible
admiirarla y apreciarla de forma integral.

Ing. Gulllermo Evangelista Benites
: Docente principal
Facultad de ingenieria Quimica
Universidad Nacionai de Trujillo
Trujillo, Perd
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Capitulo

Recoleccion de los datos

cuantltatlvos

Sintesis

PROCESD DE INVESTIGACION
CUANTITATIVA

Paso 8
Recolectar los datos

- Definir Ia forma iddnea dé recolectar los

datos de acuerdo con el planteamiento
del problema y las etapas previas de fa
investigacion.

* Seleccionar o elaborar uno o varios

instrumentos o métodos para recolectar
los datos requer|dos.

« Aplicar lns instrumentos © métodos.

+ Obtener los datos.

- Codificar [os datos,

= Archivar los datos y prepararios para su

an#disis,

OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo, el
alumno sera capaz de:

+ Visualizar diferentes métodos
para recolectar datos
cuantitativas.

* Comprender el significado de
“medir” y su importancia en

" ol procesa cuantitativo.

* Comprender los requisitos
que toda reccleccién de datos
debe incluir.

» Conocer los principales
instrumentos para recolectar
datos cuantitativos.

« Elaborar y aplicar los diferen-
tes instrumentos de recolec-
cién de datos cuantitativos.

¢ Preparar los datos para su
andlisis cuantitativo,

En el capitulo se analizan los requisitos que un instrimento debe cubrir para recolectar apropiadamente datos
coantitativos: conflabilidad, validez y objetividad. Asimismo, se define el concepto de medicién y loa errcres que

pueder cometerse al recolectar datos.

AlomwmodeWwaMMmmm&Mymww
ternativas para recolectar datos: enfrevistas y coestionarios, escalas de actitudes, formatos para evaluar conteni-
dos de comunicaciones, sistemas de observacién, pruebas estandarizadas y otras més. Por iiltimo, se examina el
procedimiento de codificacion de datos cuantitativos y la forma de prepararlos para su andlisis,
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""" #Qué implica la etapa de recoleccién de los datos?

Una vez que seleccionamos el diseric de investigacién apropiado y la muestra adecuada (proba-
bilistica, 0 no probabilistica), de acuerdo con nuestro problema de estudio e hipétesis (si es que
se establecieron), la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atri-
butes, conceptos, cnalidades ¢ variables de los participantes, casos, sucesos, comunidades u
objetos involucrados en la investigacién.

Recolectar los dates implica elaborar un plan detallade de procedimientos que nos conduzean
a reunir datos con un propdsito especifico. Este plan incluye determinar:

a) ;Cuiles son las fuentes de donde vamos a obtener los datos? Es decir, los datos van a ser
proporcionados por personas, se producirdn de observaciones o se encuentran en documentos,
archivos, bases de datos, etcétera.

5 ;En dénde se localizan tales fuentes? Regularmente en la muestra seleccionada, pero es in-
dispensable definir con precision.

¢) ;A través de qué medio o método vamos a recolectar los datos? Esta fase implica elegir uno
o varios medios y definir los procedimientos que utilizaremos en la recoleccion de los datos.
El método o métodos deben ser confiables, vilidos v objetivos.

d) Una vez recolectados, ;de qué forma vamos a prepararlos para que puedan analizarse y res-
pondamos a! planteamiento del problema?

El plan se nutre de diversos elementos:

1. Las variables, conceptos o atributos a medir (contenidas en el planteamiento e hipétesis o
directrices del estudio).

2. Las definiciones operacionales. La manera como hemos operacionalizado las variables es crucial

para determinar el método para medirlas, lo cual a su vez, resulta fundamental para realizar

las inferencias de los datos.

La muestra.

4. Los recursos disponibles (de tiempo, apoyo institucional, econémicos, etcétera).

w

Desde lnego, aqui hemos simplificado la informacién por motivos de espacio.

El plan se implementa para obtener los datos requeridos y no olvidemos que todos los atribu-
tos, cualidades y variables deben ser medibles,

Con la finalidad de recolectar datos disponemos de una gran variedad de instrumentos ¢
técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas, es por ello que en un mismo estudio podemos
utilizar ambos tipos. Incluso, hay instrumentos coma la prueba de propdsito vital (PIL) (que eva-
liia el propdsito de vida de una persona) de Crumbaugh y Maholick (1969) que, en la misma
prueba, tienen una parte cuantitativa y una cualitativa (Brown, Ashcroft y Miller, 1998).

Antes de continuar es necesario revisar algunos conceptos esenciales para la recoleccion de
los datos cuantitativos.



CAPITOLO 9 Recoleccién de fos dates cuantitativos

Planteamiento

Objetivo: Analizar la relacién entre la satisfaccion de las recompensas, el grado de
responsabilidad, €l desarrolio personal y Ja confianza en si mismo en los
trabajadores de la industria farmacéutica,

Pregunta: ;Cudl &5 la relacidn entre [2 satisfaccién de las recompensas, el grado de
responsabilidad, el desamallo personal y la confianza en si mismo en los
trabajadares de la industria farmacéutica?

PLAN

Cudles son fas fuentes?
¢ {Donde se localizan?

Trabajadores de laboratonios e

. En |as ciudades de Vilecha
farmacéuticos

de la provincia de Ledn. y Ledn.
A través de qué método
vamos a recolectar
los datos? ——— iDe qué forma vamos a

prepararlos

Entrevista, utilizando un
para que puedan analizarse?

cuestionario

que serd aplicado por Matriz de datos.
entrevistadores

callficados.

1. Las variables a medir son: satisfaccidn de las recompensas, grado de responsa-
bilidad, desamolla personal, confanza en st mismo.

2. Las definiciones operacionales: Encuesta del clima organizacional {Training
House, 2000} que mide las variables de interés.

3. La muestra: 300 trabajadores.

4. Recursos disponibles: econdmicos, suficientes. Tiempo: un mes.,

Figura 9.1 Ejemplo de plan para la obtencién de datos.

*° ¢Qué significa medir?

En la vida diaria medimos constantemente. Por ejemplo, al levantarnos por las mafianas, miramos
el reloj despertador y “medimes” la hora; al bafarnos, ajustamos la temperatura del agua en la
tina o la regadera, calculamos la cantidad de café que habremos de colecar en la cafetera; nos
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asomamos por la ventana y estimemos cémo serd ¢l dia para decidir s i

. Medicidn Proceso que
la ropa o atuendos que nos pondremos; al ver el trifico desde el |, . - conceptos abs-
autobiis u otro vehiculo, evaluamos e inferimos a qué hora llegare-  tractos con indicadores
mos a la universidad o al trabajo, asi como la velocidad a la que  empiricos.
fransitamos (1 observamos el velocimetro}; en ocasiones conigmos
cudntos anuncios espectaculares observamos en el trayecto u
otras cuestiones, incluso inferimos, a partir de ciertos signos, acerca del operador del autobiis u
otros conductores: ;gué tan alegres o encjados estdn?, ademds de otras actividades. Medir es
parte de nuestras vidas (Bostwick y Kyte, 2005).

De acuerdo con la definicién clasica del término, ampliamente difundida, medir significa
“asignar ndameros, simbolos o valores a las propiedades de objetos o eventos de acuerde con
reglas” {Stevens, 1951). Desde luego, no se asignan a los objetos, sino a sus propiedades [Bost-
wick y Kyte, 2005). Sin embargo, como sefialan Carmines y Zeller {1991), esta definicién es mds
apropiada para las ciencias fisicas que para las ciencias sociales, ya que varios de los fenémernos
que son medidos en éstas no pueden caracterizarse como objetos o eventos, ya que son dema-
siado abstractos para ello. La disonancia cognitiva, la alienacion, el clima organizacional, la
cultura fiscal y la credibilidad son conceptos tan abstractos que no deben ser considerados “co-
sas que pueden verse o tocarse” {definicidn de objeto) o solamente como “resultado, consecuen-
cia o producto” (definicién de evento) (Carmines y Zeller, 1991). Este razonamiento nos hace
sugerir que es mas adecuado definir la medicién como “el proceso de vincular conceptos abs-
tractos con indicadores empiricos”, el cual se realiza mediante un plan explicito y organizado
para clasificar (y con frecuencia cuantificar) los datos disponibles (los indicadores), en términos
del concepto que ¢l investigador tiene en mente {Carmines y Zeller, 1991). En este proceso, el
instrumento de medicién o de recoleccién de datos tiene un papel central. Sin €1, no hay obser-
vaciones clasificadas.

La definicién sugerida incluye dos consideraciones: la primera es desde el punto de vista
empirico y se resume en que el centro de atencidn es le respueste observable (sea una alternativa
de respuesta marcada en un cuestionario, una conducta grabada via observacién o una respuesta
dada a un entrevistador). La segunda es desde una perspectiva
tedrica y se refiere a que el interés se sitia en el concepto subya- Instramento de medi-
cente no observable que se representa por medio de la respuesta  cign Recurso que utiliza
(Carmines y Zeller, 1991). Asi, los registros del instrumento de el investigador para
medicién representan valores visibles de conceptos abstractos.  registrar informacion o
Un instrumento de medicién adecuado es aquel que registra  datos sobre las variables
datos observables que representan verdaderamente los conceptos 1Y€ tiene en mente.

o las variables que el investigador tiene en mente. En términos

cuantitativos: capturo verdaderamente la “realidad” que deseo capturar. Bostwick y Kyte (2005)
lo sefialan de la siguiente forma: La funcién de la medicion es establecer una correspondencia
entre el “mundo real” y el “mundo conceptual”. El primerc provee evidencia empirica, el segundo
proporciona modelos tedricos para encontrar sentido a ese segmento del mundo real que estamos
tratando de describir.

En toda investigacion cuantitativa aplicamos un instrumento para medir las variables conte-
nidas en las hipétesis (y cuando no hay hipétesis simplemente para medir las variables de interés).
Esa medicién es efectiva cuando el instrumento de recoleccidn de datos en realidad representa a
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las varigbles que tenemos en mente. Si no es asi, nuestra medicion es deficiente; por Io tanto, la
investigacidn no es digna de tomarse en cuenta. Desde luego, no hay medicién perfecta. Es casi
imposible que representemos con fidelidad variables tales como la inteligencia emocional, la
motivacién, el nivel socioecondmico, el liderazgn democritico, el abuso sexunal infantil y otras
més; pero es un hecho que debemos acercarnos lo mas posible a la representacion fiel de las
variables a observar, mediante el instrumento de medicién que desarrollemos. Se trata de un
precepto basico del enfoque cuantitativo.
Al medir estandarizamos y cuantificamos los datos (Bostwick y Kyte (2005).

¢ Qué requisitos debe cubrir un instrumento
de medicién?

Toda medicidn o instrumento de recoleccién de datos debe reunir tres requisitos esenciales: con-
Jiabilidad, validez y objetividad.

La confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacién repetida
al mismo sujeto u objeto produce resultados ignales, Por ejemplo, si se midiera en este momento
la temperatura ambiental usando un termémetro y éste indicara que hay 22°C, y un minutc mas
tarde se consuitara otra vez y sefialara 5°C, tres minutos después se observara nuevamente y
éste indicara 40°C. Dicho termdmetro no seria confiable, ya que su aplicacidn repetida produce
resultados distintos. Asimismo, si una prueba de inteligencia (IQ) se aplica hoy a un grupo de
personas y da ciertos valores de inteligencia, se aplica un mes después y proporciona valores
diferentes, al igual que en subsecuentes mediciones, tal prueba no seria confiable (analice los
valores de 1a tabla 9.1, suponiendo que los coeficientes de inteligencia oscilaran entre 95 y 150).
Los resultados no son coherentes, pues no se puede “confiar” en
ellos. Confiabilidad Grado en

La confiabilidad de un instrumento de medicién se determina  ©! Que un instrumento
mediante diversas técnicas, las cuales se comentardn brevemente spi;?:r:' t?s :fzz:ﬁ:ﬁt‘;?'
después de revisar los conceptos de validez y objetividad.

La validez

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir. Por ejemplo, un instrumente vélido para medir la inteligencia debe
medir la inteligencia y no la memoria. Una prueba sobre conocimientos de historia tiene que medir
esto y no conocimientos de literatura histérica. Un método para medir el rendimiento bursatil
tiene que medir precisamente esto y no la imagen de una empresa. En apariencia es sencillo lograr
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Tabla 9.1 Ejemple de resultados proporcionados por un instrumento de medicion sin

confiabilidad
Primera aplicacién Segunda aplcacién Tercera aplicacion
Martha 130 Laura 131 Luis 140
Lanra 135 Luis 13C Teresa 129
(abriel 118 Marco 127 Martha 124
Luis 112 (Gabriel 120 Rosa Maria 120
Marce 110 Chester 118 Laura 109
Rosa Maria 110 Terasa 118 Chester 108
Chester 108 Martha 115 Gabriel 103
Teresa 107 Rosa Maria 107 Marco 101

la validez, Después de todo, como dijo un estudiante; “Pensamos en la variable v vemos ¢émo
hacer preguntas sobre esa variable”. Esto seria factible en unos cuantoes casos (como lo seria el
género al que pertenece una persona). Sin embargo, la situacién no es tan simple cuando se
trata de variables como la motivacion, la calidad del servicio a los clientes, la actitud hacia un
candidato politico, y menos atin con sentimientos y emociones, asi como de otras variables con
las que trabajamos en todas las ciencias. La validez es una cues-

tibn mas compleja que dehe alcanzarse en todo instrumento de  Vatlidez Grado en el que
medicién que se aplica. Kerlinger (1979, p. 138) plantea la si-  uninstrumento en

guiente pregunta respecto de la validez: (Est4 midiendo lo que  Yerdad mide la variable
cree que estd midiendo? Si es asi, su medida es valida; si no, Y€°* busca medir.
evidentemente carece de validez.

La validez es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia (Bostwick y
Kyte, 2005; Creswell, 2005; Wiersma y Jurs, 2005; y Gronlund, 1990): 1) evidencia relacionada con
el contenido, 2) evidencia relecionada con el criterip y 3) evidencia relacionada con el constructo. Ka-
blaremoes de cada una de ellas.

Evidencia relacionada con ¢l contenido

La validez de coatenido se refiere al grado en que un instrumen-

to refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide.  yon4.. de contenido Se

Es el grado en el que la medicién representa al concepto o varia-  refiere al grado en que

ble medida (Bohrnstedt, 1976). Por ejemplo, una prueba de ope-  un instrumento refleja un

raciones aritméticas no tendra validez de contenido si incluye sélo ~ dominio especifico de

problemas de resta y excluye problemas de suma, multiplicacién ~ contenico de fo que se
e . .. . mide.

o division. O bien, una prueba de conocimientos sobre las cancio-

nes de los Beatles no debera basarse solamente en sus dlbumes

Let it Be y Abbey Roud, sine que debe incluir canciones de todos sus discos. O ung prueba de

conecimientos de lideres histéricos de América Latina que omita a Simén Bolivar, Salvador Allen-

de o Benito Judrez, v se concentre en Eva v Domingo Perén, Augusto Pinochet, el cura Miguel

Hidalgo v otros lideres.
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Un instrumento de medicidn requiere tener representados practicamente a todos o la mayoria
de los componentes del dominio de contenido de las variables a medir, Este hecho se ilustra en
la figura 9.2.

Dominic de la variable

Instrurnento con validez Instrumento sin vatidez
de contenido de contenido

P Z Mo
ONZT>»®

Figura 9.2 Ejemplo de un instrumento de medicion con validez de contenido frente
a otro que carece de ella.

El dominio de contenido de una variable normalmente es definido o establecido por la litera-
tura (teoria y estudios antecedentes). En estudios exploratorios donde las fuentes previas son
escasas, el investigador comienza a adentrarse en el problema de investigacion v a sugerir cémo
puede estar constituide tal dominio. De cualquier manera en cada estudio uno debe probar que
el instrumento utilizado es valido. Un ejemplo del intento por establecer el dominio de contenido
de una variable es el siguiente:

EJEMPLO

Hemandez Sampieri (2005), para establecer e] dominio de la variable clima organizacional,
revisé 20 estudios cldsicos sobre el concepto, comprendidos entre 1964 y 1977, asi como més
de 100 investigaciones publicadas en revistas cientificas entre 1975 v 2004, Por otro lado,
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considerd diversos libros sobre el tema, tres metaandlisis y otras tantas revisiones del esta-
do del conocimiento sobre dicho clima. También evalué 15 estudios efectuados en el contex-
to donde habria de llevar a cabo su propia investigacién. Encontréd que en la literatura se han
considerado decenas de dimensiones ¢ componentes del clima organizacional, por lo que
realizé un andlisis para determinar cudles habian sido los mas frecuentes, éstos fueron:
moral, apoyo de la direccidn, innovacion, percepcién de la empresa—identidad-identificacion,
comunicacion, percepeion del desempeno, motivacion intrinseca, autonomia, satisfaccién
general, liderazgo, vision y recompensas o retribucién, Dejd a un lado otras como confianza
en s{ mismo, estindares de excelencia o conformidad. De lo anterior gener¢ su instrumento
de medicién, '

Si el dominio de un instrumento es demasiado estrecho con respecto al dominio de la variable,
el primero no representard a ésta. Esto se muestra en la figura 9.3.

La pregunta que se responde con la validez de contenido es: el insfrumenio mide adecunda-
mente las principales dimensiones de la variable en cuestion? En un cuestionario, por ejemple, cabria
interrogar: ;las preguntas qué fan bien representan a todas las preguntas gue pudieran hacerse?

Daminio estrecho Dominio amplio
Variable
Variable
Medicion
No posee validez de contenido, deja Posee validez de contenido

fuera diversos componentes

Figura 9.3 Ejemplo de dominio estrecho y amplio.

2. Evidencia relacionada con el criterio

La validez de criterio establece la validez de un instrumento de medicién al compararla con
algin criterio externo que pretende medir lo mismo. Suponga-
mos que Fernando trata de “medir™ el grado en que es aceptado
por La}ua. Enton.cies decide que va a t?marla de la‘ mano y ob- ot lece al validar un -
servard su reaccién. Supuestamente, st ella no retira la manc, instrumento de medicion
esto indicaria cierta aceptacion. Pero para asegurarse que sU  al compararlo con algiin
medicién es valida, decide utilizar otra forma de medicion adi-  criterio externo gue
cional, por ejemplo, mirarla fijamente sin apartar la vista de sus ~ Pretende medir lo

ojos. En apariencia, si Laura le sostiene la mirada, esto serfa ~ M'*M<-

Validez de criterio Se
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otro indicador de aceptacion. Asi, su medicién de aceptacidén se valida mediante dos métodos
al comparar dos criterios. El ejemplo tal vez sea simple, pero describe la esencia de la validez
relativa al criterio.

Este criterio es un estandar con el que se juzga la validez del instrumento (Wiersma y Jurs,”

2003). Cuante mds se relacionen los resultados del instrumente de medicién con el criterio, la
validez de criterio serd mayor. Por ejemplo, un investigador valida un examen scbre manejo de
aviones al mostrar la exactitud con la que el examen predice qué tan bien un gripo de pilotos es
capaz de operar un aeroplano,

Si el criterio se fija en el presente de manera paralela, se habla de validez concurrente (los
resultados del instrumento se correlacionan con el criterio en el mismo momento o punto de
tiempo). Por ejemplo, Nitfiez {2001) desarrollé un instrumento para medir el sentido de vida
de acuerdo con la visién de V. Frankl. Para aportar evidencia de validez en relacion con su ins-
trumento —denominade Test Celaya— lo aplico y a su vez administrd otros instrumentos que
miden conceptos parecidos, tal como el PIL (Prueba de Propésito Vital) de Crumbaugh y Maholick
(1969} v el Logo Test de Elizabeth Lukas (1984). Posteriormente comparé las puntuaciones de
los participantes en las tres pruebas, demostrd que las correlaciones entre las puntuaciones eran
significativamente elevadas, de esta manera fue como aporté validez concurrente para su instru-
mento.

Otro ejempio fue el de Herndndez Sampieri (2005), quien utilizé un criterio conductual para
actualizar la validacion de una escala de motivacién intrinseca: el Cuestionario de reaccidn a
tareas, en su versién en espaiiol, Diversos autores como Deci, Koestner y Ryan (1999) sostienen
que el nivel de motivacidn intrinseca hacia una tarea esti relacionado positivamente con el grado
de persistencia adicional en el desarrolle de la tarea (por ejemplo, los empleados con mayor
motivacién intrinseca son los que suelen quedarse por mds tiempo, una vez que concluye su
jornada). En consecuencia, la prediccidn tedrica es que a mayor motivacién intrinseca habrd
mayor persistencia adicional en la tarea. Entonces, el mencionado autor administrd el cuestiona-
ric de motivacién intrinseca a un grupo de trabajadores, de este mode, también determingd su
persistencia adicional en el trabajo. Ambas mediciones estuvieron correlacionadas de forma po-
sitiva y sustancial, entonces se aporté evidencia para la validez de criterio del Cuestionario de
reaccidn a tareas, version en espariol (a la validez para medir la motivacién intrinseca}.

Si el criterio se fija en el futuro, se habla de validez predictiva. Por ejemplo, una prueba para
determinar la capacidad gerencial de candidatos a ocupar altos puestos ejecutivos se validaria
comparando sus resultados con el desempefio posterior de los ejecutivos en su trabajo regular.

Un cuestionario para detectar las preferencias del electorado por los distintos partidos con-
tendientes y por sus candidatos en la época de las campafias, puede validarse comparando sus
resultados con los resultados finales y definitives de la eleccion.

El principio de 1a validez de criterio es sencillo: si diferentes instrumentos o criterios miden
el mismo concepto o variable, deben arrojar resultados similares. Bostwick y Kyte (2005) lo ex-
presan de la siguiente forma: “si hay validez de criterio, las puntuaciones obtenidas por ciertos
individuos en un instrumento deben estar correlacionadas y predecir las puntuaciones de estas
mismas personas logradas en otro criterio”.

La pregunta que se responde con la validez de criterio es: jen qué grado el instrumento compa-
rado con otres criterios externos mide lo mismo?, o jqué tan cercanamente las puntuaciones del instru-
mento se relacionan con otrofs) resultado(s) sobre el mismo concepto?
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3. Evidencia relacionada con el constructo

La validez de constructo es probablemente la mds importante, sobre todo desde una perspectiva
cientifica, y se refiere a qué tan exitosamente un instrumento representa y mide un concepto
tedrico (Bostwick y Kyte, 2005). A esta validez le conciene en particular ¢ significade del ins-
trumento, esto es, qué estd midiendo y como opera para medirlo.
Integra la evidencia que soporta la interpretacién del sentido que  Eyidencia sobre la validez
poseen las puntuaciones del instrumento (Messick, 1995, 1989).  de constructo Debe ex-
Parte del grado en el que las mediciones del concepta propor-  plicar el modelo teérico-
cionadas por el instrumento se relacionan de manera consistente ~ €MPiTico que subyace a
con otras mediciones de otros conceptos, de acuerdo con modelos la variable de interés.
e hipdtesis derivadas tedricamente (que conciernen a los concep-
tos que se estan midiendo) (Carmines y Zeller, 1991). A tales conceptos se les denomina cons-
tructos. Un constructo es una variable medida y que tiene lngar dentro de una hipétesis, teoria o
in esquema tedrico. Es un atributo que no existe aislade sino en relacién con otros (Bostwick y
Kyte, 2005). No se puede ver, sentir, tocar ¢ escuchar; pero debe ser inferido de la evidencia que
tenemos en nuestras manos y que proviene de las puntuaciones del instrumento que se utiliza.

La validez de constructo incluye tres etapas (Carmines y Zeller, 1991):

1. BSe establece y especifica la relacion tedrica entre los conceptos {sobre la base del marco

tedrico).

2. Se correlacionan los conceptos y se analiza cuidadosamente la correlacién,
3. Se interpreta la evidencia empirica de acuerdo con el nivel en el que clarifica la validez de

constructo de una medicion en particular.

El proceso de validacion de un constructo esta vinculado con la teoria. No es conveniente llevar
a cabo tal validacion, a menos que exista un marco tedrico que soporte la variable en relacion
con otras variables. Desde luego, no es necesaria una teoria muy desarrollada, pero si investiga-
ciones que hayan demostrado que los conceptos se relacionan. Cuanto mis elaborada y compro-
bada se encuentre la teoria que apoya la hipétesis, la validacién del constructo arrojard mayor
luz sobre la validez general de un instrumento de medicién. Tenemos mayor conflanza en la vali-
dez de constructo de una medicién cuando sus resultados se correlacionan significativamente con
un mayor nimero de mediciones de variables que, en teoria y de acuerdo con estudios anteceden-
tes, estdn relacionadas. Esto se representa en la figura 9.4.

Veamos la validez de constructo con el ejemplo ya comentado de Hernandez Sampieri (2005)
sobre el clima crganizacional.

EJEMPLO

El investigador aplicé un instrumento para evaluar al clima organizacional, el cual, recorde-
mos que midi¢ las siguientes variables: moral, apoyo de la direccion, innovacion, percepcién
de la empresa-identidad-identificacién, comunicacién, percepcion del desempefio, motiva-
cién intrinseca, autonomia, satisfaccién general, liderazgo, vision y recompensas o retribu-
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Teoria
{Investigaciones hechas} encontraron que A se relaciona
positivamente con 8, Cy 0.Y negativamente con W,

5i el instrumento mide realmente A, sus resultades deben
relacionarse positivamente con los obitenidos en las mediciones de 8, Cy Dy
y relacionarse negativamente con Jos resuliados de W,

+ B

+ C
A

+ o

- w

El instrumente parece realmente medir A.

Figura 9.4 Presentacién grifica de un instrumento con validez de constructo.

cion, La pregunta obvia es: jtal instrumento realmente mide el clima crganizacional?,
(verdaderamente lo representa? En cuanto a contenido se demostréd que si reflejaba las prin-
cipales dimensiones del clima organizacional. Pero esto no es suficiente, necesita demostrar
que su instrumento es consistente con la teoria.

La teoria indica que tales dimensiones estin fuertemente vinculadas y que se unen o
funden entre si para formar an constructo multidimensional denominado clima organizacional,
y que ademas estdn relacionadas con el involucramiento en el trabajo y el compromiso orga-
nizacional !

Entonces, para aportar validez de constructe, las mediciones de las dimensicnes deben
estar asociadas entre si y fundirse en un concepto mds general (factor), asimismo, correlacio-
narse con mediciones del involucramiento y el compromiso, Para tal efecto se llevd a cabo un
andlisis de factores v otras pruebas multivariadas.’ Estas determinan la contribucién de cada
dimensidn o concepto en todo el instrumento {cuando incluyen mas de un componente y una
variable). Los resultados ceincidieron con la teoria v se obtuvo evidencia sobre la validez de
constructo del instrumento.

Las preguntas que se responden con la validez de constructo son: jel conceplo tedrico estd real-
mente reflejado en el instrumento?, ;qué significan las puntuaciones del instrumento?, Jel instrumento mide
el constructo y sus dimensfones?, spor qué st o por qué no?, ;come opera el instrumento?

!Tames y James; 1989; James et of., 1990; James y James, 1992; James y Mclntyre, 1996 ; Parker et al., 2003, Rizzo,
2004 ).

*Ho se comentan aqui tales pruebas, sino en &l capitulo Analisis estadistico-multivariade de los datos del CD anexo, con el
fin de no complicar el sjemplo al lector. Inclusive en tal capitulo se presentan los resultados de este caso.
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Otro tipo de validez que algunos autores consideran es la validez de expertos o face validity,
la cual se refiere al grado en que aparentemente un instrumento de medicién mide la variable en
cnestion, de acuerdo con “voces calificadas”. Se encuentra vinculada a la validez de contenido v,
de hecho, se considerd por muchos aiios como parte de ésta. Hoy se concibe como un tipo de
evidencia distinta (Bostwick y Kyte, 2005). Regularmente se establece mediante la evalnacién del
instrumento ante expertos. Por ejemplo, Herndndez Sampieri (2005) sometid el instrumento a
revisién por parte de asesores en desarrollo crganizacional, académicos y gerentes de recursos
humanoes. Asimismo, ¢ comienza a comentar en torno a la validez consecuente, que se refiere a
las secuelas sociales del uso e interpretacién de una prueba (Mertens, 2005; Messick, 1995},

La validez total

La validez de un instrumento de medicién se evalila sobre la base de todos los tipos de evidencia.
Cunanto mayor evidencia de validez de contenido, de validez de criterio y de validez de constructo
tenga un instrumento de medicion, éste se acercard mas a representar la(s) variable(s) que pre-
tende medir.

Diferentes instancias académicas (entre las que podemos mencionar a la American Psycho-
logical Association, la American Educational Research Association, 1a Red de Profesores Inves-
tigadores Latinoamericanos Certificados), asi como la mayoria de los autores contemporaneos,
contemplan a la validez como un concepto unitario en el que se considera toda la evidencia acumn-
lada con respecto a la interpretacion de las puntuaciones de un instrumento para el propésito
establecido (Mertens, 2003; Bostwick y Kyte, 2005). En este sentido, la validez no puede descan-
sar en un solo tipo de evidencia (Messick, 1995, 1989 v 1988).

Validez total = validez de contenido + validez de criterio + validez de constructo

La relacidn entre la confiabilidad y la validez

Un instrumente de medicién puede ser confiable, pero no necesa- La vali o

. - . . . a validez v la confiabili-
riamente valido (un aparato, por ejemplo, quizd sea consistente 4oy N ce asumen, se
en los resultados que produce, pero no mida lo que pretende). Por  pryeban.
ello es requisito que el instrumento de medicidn demuestre ser
confiable y vdlide. De no ser asi, los resultados de la investigacion
no deben tomarse en serio.

Para ampliar este comentario, recurriremos a una analogia de Bostwick y Kyte (2005, pp. 108-

109}. Supongamos que vamos a probar un arma con tres tiradores. Cada uno debe realizar cinco
disparos, entonces:

El tirador 1 Sus disparos no impactan en el centro del blance y se encuentran diseminados por
todo el blanco,

El tirador 2 Tampoco impacta en el centro del blanco, aunque sus disparos se encuentran cerca-
nos entre si, fue consistente, mantuvo un patrén.

El tirador 3 Los disparcs se encuentran cercanos entre si e impactaron en el centro del blanco.
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Sus resultades podrian visnalizarse como en la figura 9.5, en la cual se vinculan la confiabi-
lidad y la validez.

Tirador 1 Tirador2 Tirador 3
Ni cenfiabilidad, Confiabilidad, Confiabilidad
ni validez pero no validez : y validez

®

Figura 9.5 Representacién de la confiabilidad y la validez.

Factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez

Hay diversos factores que llegan a afectar la confiabilidad v la validez de los instrumentos de
medicién e introducen errores en la medicién,® a continuacién mencionaremos los més comu-
nes.

El primero de ellos es lu improvisacidn. Algunas personas creen que elegir un instrumento de
medicién o desarrollar uno es algo que puede tomarse a la ligera. Incluso, algunos profesores
piden a los alomnos que construyan instrumentos de medicién de un dia para otro o, lo que es
casi lo mismo, de una semana a otra, 1o ¢ual habla del poco o nulo conocimiento del proceso de
elahoracién de instrumentos de medicién. Esta improvisacién genera casi siempre instrumentos
poco vilidos o confiables, lo cual no debe existir en la investigacién.

También a las y los investigadores ezperimentados les toma cierto tiempo desarrollar un
instrumento de medicién, Los construyen con cuidado v frecuentemente los desarrollan para que,
cuando los necesiten con premura, se encuentren preparados para aplicarlos; pero no los impro-
visan. Ademds, para construir un instrumento de medicién se requiere conoger muy bien la va-
riable que se pretende medir, asi como la teoria que la sustenta. Por ejemplo, seleccionar o
generar un instrumento que mida la inteligencia, la personalidad, o los usos y las gratificaciones
de la television para el nifio, requiere amplios conocimientos en la materia, estar actualizados al
respecto y revisar con cuidado la literatura correspondiente. '

? 8¢ ha omitido intencionalmente la exposicién de los errores sistemdticos y no sisteméticos que afectan a la confiabilidad v
la validez, con objeto de simplificar al lector las explicaciones. Un comentario se incluye en el CD anexo “Recoleccidén de los
datos cuantitatives”, segunda parte.
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El sequndo factor es que a veces se utilizan instrumentos desarroliados en el extranjero que no han
sido validados para nuestro conlexto: cultura y tiempo. Tradueir un instrumento, aun cuando adap-
temos los términos a nuestro lenpuaje ¥ los contextualicemos, no es ni remotamente una valida-
cién. Es un primer y necesario paso, aunque sélo es el principic.

Par otra parte, existen instrumentos que fueron validados en nuestro contexto, pero hace
mucho tiempo. Hay instrumentos en los que hasta el lengnaje nos suena “anticuade”. Las cultu-
ras, los grupos y las personas cambian; y esto debemos tomarlo en cuenta al elegir o desatrollar
un instrumente de medicion.

Un tercer factor es que en ocasiones &l instrumento resuita inadecuado para las personas a qutenes
se les aplice: no es empdtico. Utilizar un lenguaje muy elevado para el sujeto participante, no tomar
en cuenta diferencias en cuanto a género, edad, conocimientos, memoria, nivel ocupacional y
educativo, motivacién para contestar, capacidades de concepiualizacion y ctras diferencias en los
participantes, son errores que llegan a afectar la validez v confiabilidad del instrumento de me-
dicién. Este error ocurre a menudo cuando los instrumentos deben aplicarse a ninos. Asimismo,
hay grupos de la poblacién que requieren instrumentos apropiados para ellos, tal es el caso de
las personas con capacidades distintas. En la actualidad se han desarrollade diversas pruebas
que las toman en cuenta (per ejemplo, pruehas en sistema Braille para personas con discapaci-
dades visuales o pruebas orales para individuos que no pueden escribir}. Otre ejemplo lo son los
indigenas o inmigrantes de otras culturas, en ocasiones se les administran instrumentos que no
toman en cuenta su lenguagje y contexto.

Quien realiza una investigacion debe siempre adaptarse a los sujetos participantes y no éstos
a €l o ella, ya que es necesario brindarles todo tipo de facilidades.

Si este es el caso, sugerimos que se consulte a Mertens y McLaughlen (2004}, en cuyo libro
tienen un capitulo dedicado a la recoleccion de informacién con personas con capacidades dife-
rentes o de culturas especiales. Asimismo, es recomendable revisar la pagina web de alguna
asoclacidn internacional como la American Psychological Association.

En el caso de traducciones, es importante verificar que los términos centrales tengan refe-
rentes con el mismo significado —o alguno muy parecido— ¢n la cultura en la que se va a uti-
lizar dicho instrumento (vincular términos entre la cultura de origen y la cultura destinataria).
A veces se traduce, se obtiene una versidn y ésta, a su vez, se vuelve a traducir de nuevo al
idioma original.

E! cuarto factor agrupa diversas cuestiones vinculadas con los estilos personales de los sujetos
participantes (Bostwick y Kyte, 2005) tales como: deseabilidad social (tratar de dar una impresién
muy favorable a través de las respuestas), tendencia a asentir con respecto a todo lo que se
pregunta, dar respuestas inusuales o contestar siempre negativamente.

Iin quinto factor que puede influir estd constituido por las condiciones en las que se aplica el ins-
trumento de medicion. El ruido, la iluminacion, el frio (por ejemplo, en una encuesta de casa en
casa), un insttumento demasiado large o tediose, una encuesta telefonica después de gue algunas
compaiiias han utilizadc el mercadeo telefonico en exceso y a destiempo (promocionar servicios
en domingo a las 7:00 aM o después de las 11:00 pPM entre semana} son cnestiones que llegan a
afectar negativamente la validez v la confiabilidad, al igual que si el tiempo que se brinda para
responder al instrumento es inapropiado. Por lo comin en los experimentos se cuenta con ins-
trumentos de medicion mas largos y complejos que en los disefios no experimentales. Por ejemplo,
en una encuesta publica seria muy dificil aplicar una prueba larga o compleja.
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Otro sexto elemento es la foite de estandarizacién. Por ejemplo, que las instrucciones no sean
las mismas para todos los participantes, que el orden de las preguntas sea distinto para algnnos
individuos, que los instrumentos de observacién no sean equivalentes, etc. Este elemento también
se vincula con la ohjetividad.

Aspectos mecdnicos tales como si el instrumento es escrite, que no sean legibles las instruc-
ciones, falten pdginas, no haya espacio adecuado para contestar ¢ no se comprendan las instruccio-
nes, también influyen de manera desfavorable,

Con respecto a la validez de constructo dos factores pueden afectarla significativamente; ¢)
1a estrechez del contenido, es decir, que se excluyan dimensiones importantes de la variable o las
variables medidas y &) la amplitud exagerada, donde el riesgo es que el instrumento contenga
excesiva intrusion de otros constructos.

Muchos de los errores se pueden evitar mediante una adecuada revision de la literatura, que
nos permite seleccionar las dimensiones apropiadas de las varizhles del estudio, criterios para
comparar los resultados de nuestro instrumento, teorias de respaldo, instrumentos de dénde
elegir, etcétera.

La objetividad
Se trata de un concepto dificil de lograr, particularmente en el caso de las ciencias sociales. En
ciertas ocasiones se alcanza mediante el consenso (Unrau, Grinnell y Williams, 2005). Al tratar-
se de cuestiones fisicas las percepciones suelen compartirse (por ejemplo, la mayoria de las
personas estarian de acuerdo que el agua de mar contiene sal o los rayos
del sol queman), pero en tdpicos que tienen que ver con la conducta huma-  objetividad del instru-
na como los vglores, las atribuciones y las emociones, ¢l consenso es mas  mento Se refiere al grado
complejo. Imaginemos que 10 observadores deben ver una pelicula y califi-  en que el instrumento es
carla como “muy violenta®, “violenta”, “neutral”, “poco violenta” y “nada  Permeable a la influencia
violenta”. Tres personas indican que es muy violenta, tres que es violenta d.e fos sesgos y tenden-
. . . p cias de fos investigadores
y cuatro la evalian como neutral, jqué tan violenta es la pelicula?, resulta que lo administran,
un cuestionamiento dificll. O bien, ¢quién fue mejor compositor Mozart,  cajifican e interpretan.
Beethoven o Bach? Todo es relativo. Sin embargoe, la objetividad aumenta,
al reducirse la incertidumbre (Unrau, Griunell y Williams, 2005). Desde
luego, la certidumbre total no existe ni en las ciencias fisicas; el conocimiento es aceptado como
verdadero, hasta que nueva evidencia demuestra lo contrario.
En un instrumento de medicion, 1a objetividad se refiere al grado en que éste es permeable
a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador o investigadores que lo administran,
califican e interpretan (Mertens, 2005). Investigadores racistas o “machistas” quizas influyan
negativamente por su sesgo contra un grupo étnico o el género femenino. Lo mismo podria suce-
der con las tendencias ideolégicas, politicas, religiosas o la orientacién sexual. En este sentido,
los aparatos y sistemas calibrados (por ejemplo, una pistola laser para medir la velocidad de un
automévil) son més objetivos que otres sistemas que requieren cierta interpretacion (como un
detector de mentiras) y éstos, a su vez, mas objetivos que las pruebas estandarizadas, las cuales
son menos subjetivas que las pruebas proyectivas.
La objetividad se refuerza mediante la estandarizacién en la aplicacién del instrumento (mis-
mas instrucciones y condiciones para todos los participantes) y en la evaluacion de los resultados;
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asi como, al emplear personal capacitado y experimentado en el instrumento. Por ejemplo, si se
utilizan observadores, su proceder en todos los casos debe ser lo mds similar que sea posible y
su entrenamiento tendrd que ser profundo y adecnado.

Los estudios cuantitativos buscan que la influencia de las caracteristicas y las tendencias del
investigador se reduzcan al minimo posible, lo que insistimos es un ideal, pues la investigacién
siempre es realizada por seres humanos.

La validez, la confiabilidad y la objetividad no deben tratarse de jorma separada. Sin alguna de lgs
tres, el instrumento no es uttl para llevar a cabo un estudio.

¢Como se sabe si un instrumento de medicién
es confiable y valido?

En la practica es casi imposible que una medicién sea perfecta. Generalmente se tiene un grado
de error. Desde Inego, se trata de que este error sea el minimo posible, por lo cual la medicién
de cualquier fendémenc se conceptualiza con la siguiente férmula basica:

A=t+e

Donde X representa los valores observados (resultados disponibles); 1, los valores verdaderos, y
2, ¢l grado de error en la medicidn Si no hay un error de medicién (e es igual a cero), el valor
observado y el verdadero son equivalentes. Esto puede verse claramente asi:

X=t+10
Xx=t

Esta situacién representa el ideal de la medicion. Cuanto mayor sea el error al medir, el valor
que observamos (en el cual nos basamos) se aleja mas del valor real o verdadero. Por ejemplo,
si medimos la motivacion de un individuo y la medicién esta contaminada por un grado de error
considerable, la motivacién registrada por el instrumento sera bastante diferente de la motiva-
cién real de ese individuo. Por ello, es importante que el error se reduzca lo mds posible. Pero,
¢cOmo sabemos el grado de error que tenemos en una medicién? Al calcular la confiabilidad y
la validez.

Calculo de la confiabilidad

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicién.
Todos utilizan férmulas que producen coeficientes de confiabilidad La mayoria de estos coeficien-
tes pueden oscilar entre cero ¥ uno, donde un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y
uno representa un maxime de confiabilidad (confiabilidad total). Cuanto mas se acerque el coefi-
ciente a cero (0), mayor error habra en la medicién. Esto se ilustra en la tabla 9.2.

Los procedimientos mds utilizados para determinar la confiabilidad mediante un coeficiente
SOIL:
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Tabla 9.2 Interpretacién de un coeficiente de confiabilidad

i
4 1

Mny baja Baja Regular Aceptable Elevada

0 i
0% de confiabilidad en 100% de

1a medicién {la medicién confiabilidad
estd contaminada de en la medicidn
error) . {no hay error}

1. Maedida de estabilidad (confiabilidad por test-retest). En este procedimiento un misme ingtrumen-
to de medicidn se aplica dos o mas veces a un mismo grupo de personas, después de cierto
periodo. Si la correlacién entre los resultados de las diferentes aplicaciones es altamente
positiva, el instrumento se considera confiable. Se trata de una especie de disefio panel. Des-
de luego, el periodo entre las mediciones es un factor a considerar. Si el periodo es largo y la
variable susceptible de cambios, elle suele confundir la interpretacién del coeficiente de con-
fiabilidad obtenide por este procedimiento. Y si el periodo es corto las personas pueden recor-
dar cémo respondieron en la primera aplicacién del instrumento, para aparecer como mds
consistentes de lo que en realidad son (Bohrnstedt, 1976). Algo asi como la “administracién
de pruebas” en los experimentos. _

2. Método de formas alternatives o paralelas. En este procedimiento no se administra el mismo
instrumento de medicién, sinc dos o mds versiones equivalentes de éste. Las versiones son
similares en contenido, instrucciones, duracién y otras caracteristicas. Las versiones (casi
siempre dos) se administran & un mismo grupo de personas simultineamente o dentro de un
periodo relativamente corto. El instrumento es confiable si 1a correlacion entre los resultados
de ambas administraciones es positiva de manera significativa. Los patrones de respuesta
deben variar poco entre las aplicaciones. Una variacion de este método es el de las formas
alternas prueba-posprueba (Creswell, 2005), cuya diferencia reside en que el tiempo que
transcurre entre la administracién de las versiones es mucho mis largo, que es ¢l caso de
algunos experimentos.

3. Meétodo de mitades partidas (split-halves]. Los procedimientos anteriores (medida de estabilidad
y método de formas altermas) requieren cuando menos dos administraciones de la medicién
en el mismo gmpo de individuos. En cambio, el métode de mitades partidas necesita solo
una aplicacién de la medicién. Especificamente el conjunto total de {tems* o reactivos se di-
vide en dos mitades equivalentes y se comparan las puntuaciones o los resultados de ambas.
Si el instrumento es confiable, las puntuaciones de las dos mitades deben estar muy correla-
cionadas. Un individuo con baja puntuacion en una mitad tenderd a mostrar también una baja
puntuacion en la otra mitad. El procedimiento se diagrama en la figura 9.6.

4. Medidas de consistencia interna. Estos son coeficientes que estiman la confiabilidad: a) ef alfa
de Cronbach (desarrollado por J.L. Cronbach) v &) los coeficientes KR-20 y KR-21 de Kuder y

* Un ftem es 1a unidad minima que copene a una medicién; €s un reactive que estimmla una respuesta en un sujeto (por
gjemplo, una pregunta, una frase, una limina, una fotografia o nun objete de descripcitn).
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Richardson (1937). El método de cdlculo en ambos casos requiere una scla administracién del
instrumento de medicidn. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a
los items del instrumento, simplemente se aplica la medicidn y se calcula el coeficiente. La
manera de calcular estos coeficientes y las correlaciones para todos los métodos aqui expues-
tos se explica en el signiente capitulo sobre andlisis de los datos cuantitativos y en el CD

anexo.
Elinstrumento de Los ftems se dividen Cada mitad se califica Se correlacionan
medicion se aplica en dos mitades (el independientermente puntuaciones y se
a un grupe instrumento se divide determina |a
en dos) confiabiliclad
1
1 ———» Resultados
3 ; P
(puntuaciones)
2 > 4
3 7
4 10 Coan
g
6
2
7 5 — Resultados
8 [puntuaciones) P
» 6
9
8
10
9

Al dividir los items, éstos se emparejan en
contenido y dificultad

Figura 9.6 Esquema del procedimiento de mitades-partidas.

Con la finalidad de comprender mejor los métodos para determinar la confiabilidad vea la
tabla 9.3.

La confighilidad varia de acuerdo con el niimero de items que incluya el instrumento de medi-
cién, Cuantos mds {tems haya, mayor sera la confiabilidad. Esto resulta légico; veamoslo con un
ejemplo cotidiano: si se desea probar qué tan confiable o consistente es la lealtad de un amigo
hacia nuestra persona, cuantas mas pruebas le pongamos, su confiabilidad serd mayor. Claro esta
que demasiados ftems provocardn cansancio en el sujeto.

Cada vez que se administra un instrumento de medicidn debe calcularse la confiabilidad, al
igual que evaluarse la evidencia sobre la validez.

Calculo de la validez

Con respecto a la validez de contenido, que resulta mas compleja que las otras (validez de crite-
tio y de constructo) para calcularla: Primero, es necesario revisar como ha sido medida la varia-
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Tabla 9.3 Aspectos hasicos de los métodos para determinar la confiabilidad

Niimero de veces Nimero de Nimero de
que el versiones participantes Inquietnd o
el instrnmento es diferentes del gue proveen pregunta
Método administrado instrumento los datos que contesta
Estabilidad Dos veces en tiem-  Una version. Cada participaote  ;Responden los
(test—retest) pos distintos, responde al individuos de una
instrumento manera similar
dos veces. a un instrumento
si s¢ les admi-
nistra dos veces?
Formas alternas Dos veces al mismo  Dos versiones Cada participante Cuando dos versio-
tiempo o con diferentes, responde a cada nes de un ins-
una diferencia pero equivalentes.  versién del trumento son
de tiempo muy instrumento. similares, ;hay
corta. COnVEIgENcia
o divergencia en
las respuestas a
ambas versiones?
Formas alternasy =~ Dos veces en tiem-  Dos versiones dife-  Cada participante  Cuando dos versio-
prugba-pos- pos distintos. rentes, pero responde a cada nes de un instru-
prueba equivalentes. version del mentoc son
instrumento. similares, shay
' convergencia o
divergencia en
las respuestas a
amhas versiones?
Mitades partidas Una vez Una fragmentada Cada participante #Son las puntiacioes
el cdos partes responde a la de una mitad del
£quivalentes. linica versién. cuestionario simila-
res a las obtenidas
en la otra mitad?
Medidas de con- Una vez Una versién Cada participante ;Las respuestas a
sistancia interna responde a la los items del ins-
(alfa y KR-20 Timica versién. trumento son
y2l) coherentes?

ble por otros investigadores. Y, con base en dicha revisién, elaborar un universo de items o
reactivos posibles para medir la variable y sus dimensiones (el universo debe ser lo mds exhans-
tive que sea posible). Después, se consulta a investigadores familiarizados con la variable para
ver si el universo es verdaderamente exhaustivo. Se seleccionan los items bajo una cuidadosa
evaluacién, uno por uno. Y si la variable esti compuesta por diversas dimensiones o facetas, se
extrae una muestra probabilistica de reactives, va sea al azar ¢ estratificada (cada dimension
constituiria un estrato). Se administran los items, se correlacionan las puntuaciones de éstos
entre si (tiene que haber correlaciones altas, en especial entre items que miden una misma di-
mensién) (Bohrnstedt, 1976), v se hacen estimaciones estadisticas para ver si la muestra es re-
presentativa. Para calcular 1a validez de contenido son necesarios varios coeficientes. Este seria
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un procedimiento ideal. Pero como veremos més adelante, a veces no se calculan estos coeficien-
tes, sino que se seleccionan los items mediante un proceso que asegura la representatividad (pero
no de manera estadistica sino conceptual).

La validez de criterio se estima al correlacionar la medicién con el criterio externo (puntnacio-
nes de su instrumento frente a las puntuaciones en el criterio}, y este coeficiente se toma como
coeficiente de validez (Bohmstedt, 1976). Que podria representarse con el ejemplo de la figura
9.7.°

La validez de constricto suele determinarse mediante procedimientos de andlisis estadistico
multivariado (“andlisis de factores”, “andlisis discriminante”, “regresiones miltiples”, etc.}, los
cuales se revisan en el capitulo Analisis estadistico-multivariado de los datos del CD anexo.

Medicién Criterlo

Persistencia en

Instrumente a1 th
para medir la Correlacion a tarea {hotas
— —— extra sin
. recompensa
intrinseca Pe
extrinseca}

Figura 9.7 Ejemplo para el cilculo de la validez de criterio.

¢Qué procedimiento se sigue para construir
un instrumento de medicion?

Existen diversos tipos de instrumentos de medicidn, cada uno con caracteristicas diferentes. Sin
embargo, el procedimiento general para constriirios es semejante. Este se resume en el diagrama
de la figura 9.8 y corresponde a la parte del plan de recoleccidn que responde a la pregunta: ;a
través de qué método vamos a recolectar los datos?

Revisemas ahora cada una de estas fases.

Fase 1: Redefiniciones fundamentales

A estas alturas del proceso de investigacion cuantitativa supuestamente debemos tener claridad
sobre los conceptos o variables de la investigacion (se definieron en el planteamiento, se volvieron
a considerar durante o después de la revisién de la literatura, se evaluaron una vez mis al formu-
lar o no formular las hipétesis y seguimos teniéndolas en mente durante todo el proceso). Sin
embargo, al comenzar a desarrollar el o los instrumentos de medicion, vale la pena una dltima

* Las pruebas de correlacién se presentan en ¢ siguients capitulo,



FASE 1

Redefiniciones funda-
mentales sobre
propdsitos, definiciones
operaclonales y
particlpantas,

FASE &

— Prueba piloto:

a) Confiabilidad inicial.

&) Validez iniclal,

¢} Entrevistas a los
participantas para
evaluar,

) Ensayo.

FASE 7

— Versién final:

a) Revisar el instrumen-

to y hacer cambios,

FASE 2

Revisar la literatura
enfocandose en los
instrumentos utilizados
para medir las variables
de interés.

FASE 5

Construccidn del
instrumentg, en funcién
de las decisiones
tomadas {incluye la
generacion de todos los
items y categorias, asi
como la codificacian y
los niveles de medicion
de los reactivos).

FASE B8

Entrenamiento del
personal que va a
administrarlo y

CAPITULO ¢ Recoleccién de los datos cnantitativos 293

FASE 3

— Identificar al
conjunto o dominic
—n e conceptoso
varizbles a medir,
— Identificar los
indicadores de cada
vanable.

FASE 4

— Decisiones;
o) Tipo y formato.
a— b) Utilizar uno existente,
adaptario o construir
uno nueva.
)} Contexto de adminis-
tracion,

FASE 9

— 3 Obtener autarizaciones
para aplicar e} instru-

lifu :
b} Construir la version cat carIE; i mento
" a) Capacitacion.
defmitiva.
b) Ensayos.
FASE 10
Etapas propias de construccién previas a la recoleccién de los datos.
Administracién
del instrumento
Etapas posteriores a la

recobeccion de los datos,

Preparacion de los

Estimacién y soporte de: datos para el analisis:
a) Confiabilidad final. a) Cadificarlos.
ANALISIS ) Validez final. b) Limpiarlos.
¢} Objetividad. ¢} Insertarlos en una
base de datos {matriz}.

. v

Figura 9.8 Proceso para construir un instrumento de medicién.
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reflexién para cerciorarnos de cudles son nuestras variables y algunas otras precisiones. Para tal
efecto, sugerimos contestar las siguientes preguntas:

¢ Qué va a ser medido (identificacién y listado de variables)?

Variable o concepto 1.

Variable o concepto 2:

Variable o concepto 3:

Variable o concepto &

<Qué o quiénes van a ser medidos?

¢Cudnde (fechas precisas)?

¢Donde? (Lugar especifico, por ejemplo, en el caso mencionado de los trabajadores de la-
boratorios farmacéuticos de Ledn, qué empresas en coucreto).

¢Nuestro propésito {coherente con el planteamiento) al recolectar los datos es?

:Nuestras definiciones operacionales son?

Variable o concepto 1:

Variable o concepto 2:

Variable ¢ concepto 3:

Variable o concepto &:

$Qué tipo de dates queremos obtener? (Por ejemplo; respuestas verbales, conductas obser-
vadas, respuestas escritas, estadisticas, proyecciones imtemas, marcas de un sistema
electrénico, etcétera).

Come resultado de responder a las preguntas, se tienen las redefiniciones mds importantes
para proseguir.
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Fase 2: Revision enfocada en la literatura

Si al elaborar el marco tedrico efectuamos una revisién adecuada de la literatura, esta fase suele
ser innecesaria. Pero, puede ocurrirle a quien se inicia en la investigacién, que al consultar las
fuentes primarias, no se haya enfocado en los instrumentos de medicién utilizados. En esta si-
tuacién, resulta indispensable volver a revisar la literatnra, centrandose en tales instrumentos,
lo cual resulta sencillo, porque —supuestamente— tenemos las referencias a la mane.

Al evaluar los diferentes instrumentos utilizados en estudios previos, conviene identificar
—en cada caso— el propodsito del instrumento tal como fue concebido por el investigador ¢ in-
vestigadores, y analizar si su propésito es similar al nuestro. Este es el primer punto que tomamos
en cuenta para ver qué instrumentes nos pueden ser iitiles. Asimismo, se recomienda considerar
los siguientes elementos: ‘

m Las variables que mide el instromento o herramienta: ;cudntas y cudles?

m Los dominios de contenido de las variables (dimensiones, componentes ¢ indicadores): ;cudles?
{Mertens, 2003)

m La muestra; ;a quién o quiénes fue administrado?, ;qué perfil o caracteristicas poseen?

B Las condiciones de administracién: ;en qué lugar y contexto fue utilizado?, ;cdmo y cudndo fue
administrado?, ;por quién o quignes se aplicd?, jeran individuos con capacidades y entrena-
miento para implementarlo, calificarlo e interpretarlo, jqué tiempo requiere para ser adminis-
trado, codificado v calificado?

& La informacidn sobre la confiabilidad: ;de qué tipo?, ;cémo fue establecida?, ¢qué procedimien-
tos se utilizaron para calcularla?, ;como se reportd?, ;los resultados son aceptables y signift-
cativos?

m La informacién sobre la validez: ;qué evidencia de contenido, ¢riterio y constructo se aporté?,
Jse establecid suficiente evidencia sobre la validez total?

m La informacién sobre la objetividad: ¢se aplico de manera estandarizada?

B Los recirsos necesarios para administrarto: jqué recursos se requieren para aplicario? (por
gjemplo: informaticos, el costo).

Sobre la base de tales elementos, se seleccionan uno o varios instrumentos que pudieran ser
apropiados para nuestra investigacion.

Fase 3: Identificacién del dominio de las variables
a medir y sus indicadores

Esta fase es practicamente simultdnea a la anterior y simplemente se refiere a la definicién del
dominio de las variables que habremos de medir, fundamentindonos en la revision de otros ins-
trumentos. Es decir, sefialar con precision los componentes, dimensiones o factores que tedrica-
mente integran a la variable. Incluso, se sugiere hacerlo graficamente (ver figura 9.9).

Asimismo, establecer los indicadores de cada dimensidn. En el caso de la “satisfaccion en
torno a las condiciones de trabajo”, éstos podrian ser: jornada, horarios de entrada, salida y ali-
mentacién, lugar, transporte, iluminacion, servicio médico y vacaciones. Al tratarse de la “satis-
faceidn sobre el propio desempeiio en el trabajo™: productividad, eficiencia, eficacia, calidad en el
servicio, desperdicio y calidad factual.
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Satisfaccion sobre el Satisfaccién en relacion
superior al entrenamiento

Satisfaccion respecto a

los comparieros
Satisfaccion con el

salario {retribuciones,

Satlsfaccidn en torno recompensas...}
a fas congdiciones

de trabajo
Satisfaccion hacia el

desarrollo o crecimianto
personal logrado

Satisfaccion sobre el
propic desempeno en ef

. trabajo
Satisfaccion respecto a

las perspectivas futuras

Figura 9.9 Ejemplo con la variable satisfaccion laboral e indicadores.,

Fase 4: Decisiones clave

Una vez evaluados varios instrumentos (al menes un par} utilizados previamente, es necesario
tomar una serie de decisiones fundamentales, que agrupamos et tres rubros:

1) Utilizar un instrumento de medicidn ya elaborado, adaptarlo ¢ desarrollar uno nuevo.

En el primer caso, debemos elegir un instrumento que cbviamente se encuentre disponible (“esté
a la mano” y podames utilizarlo sin violar ningiin derecho de autoria) y sea posible su aplicacion
(al respectc, debemos cuestionarnos si en realidad podemos aplicarlo). Asimismo debemos selec-
cionar el que a) se haya generado lo mis recientemente posible; ) se cite con mayor frecuencia
y amplitnd en la literatura; ¢) reciba mejores evaluaciones por expertos de asociaciones académi-
cas y profesionales; d) demuestre mayor confiabilidad, validez y objetividad; ¢) se pueda aplicar
mds a nuestro planteamiento y propdsito de recoleccién de los dates; /) se adecue mejor a nues-
tra muestra y contexto, v g} empate en mayor medida con las aptitudes que tenemos {que estemos
mas calificados para utilizarle). Solamente deben seleccionarse instrumentos que reporten con-
fiabilidad, validez y objetividad; ya que no es posible confiar en una forma de medir que carezca
de este tipo de evidencia clara y precisa. Cabe sefialar que zlgunos instrumentos se han validado
para contextos latinoamericanos y espafioles. Por ejemplo, la ya comentada Escala Clima-UNT
con 96 items para medir el ¢lima organizacional, puede ser aplicada tal ¢ual al medio laboral
mezxicano (Hernandez Sampieri, 2005). Su confiabilidad promedio es de 0.95 y posee evidencia
de validez de todo tipo. Desde luego, si se quisiera administrar en otra nacién latinoamericana,
debe volver a validarse; y en el caso de Espaiia, tendria que adecuarse. Si se trata de una herra-
mienta escrita (como un cuestionario), es ineludible revisar la redaccion.

En la segunda situacidn, el instrumento elegido se adapta al ambiente de nuestro estudio. Es
decir, se realizan algunos ajustes en la presentacidn, instrucciones, tems (preguntas, categorias
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de observacion, etc.). También se revisa cuidadosamente el lenguaje v 1a redaccion. Este es el
caso de instrumentos que se traducen y validan. Por ejemplo, el instrumento Children’s Knowled-
ge of Abuse Questionnaire-Revised (CKAQ-R), versién en espaiiol, fue adaptade de su homélogo,
el cual fue generado en Estados Unidos y se tradujo como Cuestionario del Conocimiento del
Abuso Infantil-Revisado.

Si ninguna de las dos opciones anteriores resultan satisfactorias, entonces tenemos que de-
sarroliar uno propio. Este puede elaborarse a partir de varios instrumentos previos, de nuevas
concepciones ¢ items, o bien, una mezcla de éstas. Para tal efecto, idealmente debe generarse un
conjunto de items o categorias por los indicadores de cada dimensién, con el apoyo de un grupo
de expertos (en una o varias sesiones del tipo denominado “tormenta de ideas”. Posteriormente,
someter a los items a evaluacion de otros expertos y redactar la introduccién ¢ instrucciones. Por
ejemplo, Hemandez Sampieri (2005), construyd un instrumento mediante la seleccion de items
de varios cuestionarios y escalas desarrolladas en Estados Unidos, y ofras mas que han sido
aplicadas en México, ademds de incluir nuevos items.

En la tabla 9.4 se presentan ejemplos de como se transita de la variable a la dimensién, de
ésta al indicador, hasta llegar a los items y sus categorias.

Tabla 9.4 Ejemplo de desarrollo de items®
Estudio de las preferencias de los jévenes para divertirse (ejemplo sencillo)’

297

ftems
De lunes a jueves,

Variable
Preferencia para salir con

Dimengién Indicador
Actividad nocturna entre Jerarquia de preferencias

, jcudl

alguien del género opuesto semana,

Actividad nocturna en fin
de semana.

de actividades de
lunes a jueves (aunqgue
algunos comienzan el
fin de semana desde

el jueves).

Jerarquia de preferencias
de actividades en
viernes y sdbado.

seria tu actividad prefe-
rida nocturna para salir
con el chico o chica que
més te gusta? (marcar
la que mds te agrade).
1) Salir a cepar a un res-
taurante.
2) Ir al cine.
3} Ir a un bar, “antro”, grill,
etcétera.
4) Acudir a una taberna
0 cerveceria.
5) Ir a bailar a una disco-
teca, disco o “antro”.
6) Ir a una fiesta privada.
71 Acudir al teatro,
8) Acudir a un concierto.
9) Pasear por un parque,
jardin o avenida.

10} Otro (especificar).

Mismas categorias u

opciones de respuesta.

{contintia)
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Tabla 9.4 Ejemplo de desarroilo de items (continuacion)

Esindio de las preferencias de los jévenes para divertirse (ejemplo sencillo)

Variahle Dimensién Indicador ftems
Actividad nocturna en Jerarquia de preferenciade  Mismas categorias n
domingo. actividades en domingo. opciones de respuesta.
1 Hizacion sobce ol zacional
Variable _ Dimensién Indicador feems
Clima organizacional Moral Grado en que los miembros - Mis compafieros de tra-
de una organizacién o hajo son mis amigos.
departamento perciben S) Totalmente de acuerdo.
que colaboran y cooperan 4] De acuerdo.
entre si, se apoyan mo- 3] Ki de acuerdo, ni en
tuamente ¥ mantienen desacuerdo.
relaciones de amistad y 2) En desacuerda.
COMpATLrisImo, 1] Totalmente en des-

acuerdo.

— En mi trabajo hay
mucho compaterismo.
(Mismas opciones de
respuesta que el ftem
anterior)

- Siempre que lo necesito
mis compaiieros de tra-
bajo me brindan apoyo.
(Mismas opcienes de
respuesta)

— En ¢l departamento
donde trabajo nos mante-

nemos unidos.
{Mismas opciones de
respuesta)

— La mayoria de las veces
et mi departamento com-
partimos la informacitn
mis que guardarla para
nosotros.

(Mismas opciones de
respuesta)

¢Qué tanto apoyo le brin-
dan sus compaiieros
cuando usted lo necesita?

5) Total )

4) Bastante

3) Aceptablemente

2) Poco

1} Ninguno

{continiia)
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Tabla 9.4 Ejemplo de desarrollo de items {continuacion)
Investigacion sobre clima organizacional

299

Variabl Pi » Indicad
Autoromia Grado de libertad percibida
para totnar decisiones y

realizar el trabajo.

Atribucién del desempefio  Grado de conciencia com-
partida por desempeifiar-
se con calidad en las
tareas laborales, sobre
la base de la cooperacidn.

ftems

— En esta empresa tengo
libertad para tomar deci-
siones que tienen que
ver con mi trabajo.

5) Totalmente de acuerdo.

4) De acuerdo.

3) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo.

2) En desacuerdo.

1) Totalmente en
desacuerdo.

- Mi jefe me da libertad
para tomar decisiones que
tiemen que ver con
mi trabajo.

(Mismas opciones de
respuesta que el item
anterior].

- En esta empresa todos
tratamos de hacer bien
nuestro trabajo.
(Mismas opciones de
respuesta que el item
anterior).

— En esta empresa todos
queremos dar 1o mejor de
nosotros en el trabajo.
(Mismas opciones}.

Tnvestigacién sobre la relacién vendedor-comprador industrial

Dimensién
Coordinacidn de conflictos

Indicador

Esfuerzo de ambas partes
POr nO provacar
conflictos,

Variable
Percepcidn del comprador
sobre la coordinacién

entre su organizacién y
las empresas proveedoras

ftems

iCudnto se esfuerza su
€INPIesa para 0o provo-
car problemas con sus
proveedores?

1} Se esfuerza al minimo
posible,

2) Se esfuerza poco.

3} Se esfuerza mediana-
mente. )

4] Se esfuerza mucho.

5) Se esfuerza al maxzimo
posible.

(contimia)
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Tabla 9.4 Ejemplo de desarrollo de items (continuacién)

Investigacién sobre 1a relacidn vendedor-comprador indostrial

Variable Dimenxién Indicador
Coordinacién de no Esfuerzo de ambas partes
interferencia por no interferir en la
otra empresa.

ftems

¢Cudnto se esfuerzan sus
proveedores para no
provocar problemas con
su empresa?
(Mismas opciones de
respuesta que el item
anterior}.

;Cuanto se esfuerza su
empresa para no interfe-
1ir en los deberes y las
responsabilidades de
sus proveedores?

5) Se esfuerza al miximo
posible.

4) Se esfuerza mucho.

3) Se esfuerza mediana-
mente.

2) Se esfuerza poco.

1) Se esfuerza al minimo
posible.

;Cudnto se esfuerzan sus
proveedores para no
interferir con los deberes
¥ las responsabilidades
de su empresa?

(Mismas opciones de
respuesta que el ftem
anterior}.

¢ En los ejemplos de la tabla sélo se incluyen unos cuantos ems o reactivos por cuestiones de espacio. Son ejemplos muy resumidos.
7 Nétese que fin de semana pudiera definirse de varios modos: de jueves a domingo, viernes a domingo, viernes y sdbado. Asimismo,
sl las opciones de respuesta no reflejan la realidad del joven, el instrumento no estd adecnade al contexto y entonces estamos en
problemas de operacionalizacién de la variable. Los expertos aqul serian jévenes del pafs en el que lo vamos a aplicar.

2) Resolver el tipo de instrumento y formato,

La segunda decisién es simultinea a la primera cuando se utiliza un instrumento ya elaborado o
adaptado, pues éste ya posee sus caracteristicas y tiene un formato propic. Pero cuando se de-
sarrolla une nueve, el investigador debe decidir de qué tipo serd (cuestionario, hoja de observa-
¢i6n, escala de actitudes, prueba estandarizada, etc.) v cudl serd su formato, esto depende de sus
caracteristicas fisicas (tamaiio fisico, colores, tipe de fuente, especificaciones de papel y aspectos
similares). Por ejemplo, ne es lo misme un cuestionarie escrito en papel que nn cuestionario en

un disco compacto (CD) o en una pagina web.
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3) Determinar el contexto de administracion.

Esto implica decidir en qué espacio fisico se implementa (si en un aula de capacitacién, en un
salon de clases, en la calle, en los hogares, de manera telefdnica, en una cdmara de Gesell, etc.).
Desde luego, la naturaleza de los datos buscados y el tipo de instrumento elegide nos ayudan en
ello, ya sabemos que si deseamos datos escritos ¥ vamos a utilizar um cuestionario, éste puede
administrarse en distintos contextos. Mientras que si nuestro interés es observar, lo podemos
hacer en un lugar piblico, en un salén ¢ en una cimara de Gesell, por ejemplo. Cuando se revisen
diferentes instrumentos, se profundizara en el tema.

Fase 5: Construccién del instrumento

Esta etapa implica la generacidn de todos los items o reactivos

y categorias del instrumento, como se presentd de manera mos asegurarnos de tener
resumida en la tabla 9.4. Esta construccién depende del tipe nimero suficiente de

de instrumento y formato. Recordemos que un item es, por  jtems para medir todas las
gjemplo, una pregunta de un cuestionario, una categoriade un  variables en todas sus

sistema de observacién o una estadistica en un sistema de  dimensiones.

registro. Al final de esta etapa €l producto es una primera

version del instrumento. Una parte muy importante de esta version, es como vamos a registrar
los datos y el valor que tes habremos de otorgar, a esto se le conoce como “codificacién”,

Generacion de items Dehe-

Codificacion

Codificar los datos significa asignarles un valor numérico o sit-  Codificacion Significa
bolo que los represente. Es decir, a las categorias (opciones de  asignarles un valor
respuesta o valores) de cada item y variable se les asignan valores ~ Numérico o simbolo que
numéricos o signos que tienen un significado. Por ejemplo, si tu-  '€Presente alos datos, ya
viéramos la variable “género” con sus respectivas categorias, que s necesarto para

. . . t L analizarlos cuantitativa-
masculine y femenino, a cada categoria le asignariamos un valor.  yente.

Esto podria ser:
Categoria Codificacion
(valor asignado)
— Masculino 1
— Femenino 2

Asf, Becky Costa en la variable género seria 2, Luis Gerardo Vera y José Ramén Calderén
serian I, Verénica Larios 2 y asf sucesivamente,

Otro ejemplo seria la variable “horas de exposicién diaria a la televisién”, que podria codifi-
carse como se¢ muestra en la tabla 9.3,
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Tabla 9.5 Ejemplo de codificacion

Categoria Codificacién (valor asignado)

— No ve televisién

— Menos de una hora

— Una hora

— Mis de una hora, pero menos de dos

- Dos horas

— Mis de dos horas, perc menos de tres
— Tres koras .
— Mis de tres horas, pero menos de cuatro
— Cuatro horas

— Més de cuatro horas

OO =] S N e W B ke O

En el primer ejemplo de la tabla 9.4, la respuesta a la pregunta: De lunes a jueves, jcudl seria
tu actividad nocturna preferida para salir con el chico o chica que mds ie gusta?, la codificacidn era
con mimeros (1 = salir a cenar a un restaurante; 2 = ir al cine; 3 = ir a un bar, “antro”, grill,
etc.; 4 = acudir a una taberna o cerveceria, 5 = ir a bailar a una discoteca, disco o “antro”™; 6 =
ir a una fiesta privada; 7 = acudir al teatro; 8 = acudir a un concierto; 9 = pasear por un parque,
jardin, avenida, y 10 = otro.

Mientras que en el ftem: En esta empresa fengo libertad para tomar decisiones que tienen gue ver
¢on mi trabafo, la codificacién era:

5) Totalmente de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Totalmente en desacuerdo

Es necesario insistir que cada item y variable deberan tener una codificacién {codigos numé-
ricos) para sus categorias, a esto se le conoce como “precodificacion”. Desde luego, hay veces
que un item no puede ser codificado a priori (precedificado), porque es muy dificil conocer cndles
seran sus categorias. Por ejemplo, si en una investigacién fnéramos a preguntar: ;Qué cpina del
programa econdmico que recientemente aplicé el gobierno? Las categorias podrian ser muchas
mds de las que nos imaginemos y resttltaria dificil predecir con precision cudntas y cudles serian.
En tales situaciones, la codificacién se lleva a cabo una vez que se aplica el item (a posteriori).
Este es el caso de algunos items que por ahora denominaremos “abiertos”.

La codificacion es necesaria para analizar cuantitativamente los datos (aplicar andlisis esta-
distico). A veces se utilizan letras o simbolos en lugar de nimeros (*, A, Z). La codificacitn
puede o ne incluirse en el instrumento de medicidn, vedmoslo con un ejemplo de pregunta:

Preginta precodificada Pregunta no precodificada
;Tiene usted novia? +Tiene usted novia?
i [ s

Se inchyye Ja codificacién
E No ™ (en este casq, nimeros} D No
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Asimismo, es muy importante indicar el nivel de medicidn de cada item y, por ende, el de las
variables, porque es parte de la codificacién y debido a que dependiendo de dicho nivel se selec-
ciona uno u otro tipo de andlisis estadistico (por ejemplo, la prueba estadistica para correlacionar
dos variables de intervalo es muy distinta de la prueba para correlacionar dos variables ordinales).
Asi, es necesario hacer una relacion de variables, ftems y niveles de medicidn.

Ezisten cuatro niveles de medicién ampliamente conocidos.

1. Nivel de medicién nominal. En este nivel hay dos o mas categorias del jtem o la variable. Las
categorias no tienen orden ni jerarquia. Lo que se mide (objeto, persona, etc.) se coloca en
una u otra categorias, lo cual indica tan sélo diferencias respecto de una o mds caracteristicas.
Por ejemplo, la variable “género” de la persona posee sélo dos categorias: masculine y feme-
nino. Ninguna de las categorias implica mayor jerarquia que la otra. Las categorias inicamen-
te reflejan diferencias en la variable, No hay orden de mayor a menor.

Masculino
Sexo [
Femenino
Si les asignamos una etiqueta o un simbolo a cada categona, esto identificard exclusivamen-
te a la categoria. Por ejemplo,

* = Masculing
z = Femenino

Si nsamos numerales, es lo mismo:

1 = Masculine 2 = Masculino
esignal a

2 = Femening 1 = Femenino

Los mimeros utilizados en este nivel de medicién tienen una funcién puramente de clasifica-
cion y ne se pueden manipular de manera aritmética. Por ejemplo, la afiliacion religiosa es una
variable nominal; si pretendiéramos operarla de forma aritmética se presentarian sitnaciones tan
ridiculas como ésta:

1 = Catélico

2 = Judio 1+2=3

3 = Protestante

4 = Musulmén ¢Un catédlico + un judio = un protestante?
5 = Otros (No tiene sentido)

Las variables nominales pueden incluir dos categorias (dicotdmicas), o bien, tres o mas cate-
gorias (categdricas). Ejemplos de variables nominales dicotémicas serian el género, el veredicto
de un jurado (culpable-no culpable) v el tipo de escuela a la que se asiste (privada-piiblica); y
como ejemplos de variables nominales categéricas tendriamos la afiliacién politica (Partido A,
Partido B, etc.), la licenciatura elsgida, el grupo étnico, el departamento, la provincia o el estado
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de nacimiento, 12 clase de material de construccién (“no” su resistencia, ésta seria otra variable),
tipo de medicamento suministrado (“no” la dosis, que seria una variable distinta), bloques de
mercado (asiatico, latinoamericano, comunidad eurcpea, etc.) v €l canal de televisidn preferido.

2. Nivel de medicion ordinal. En este nivel hay varias categorias, pero ademds éstas mantienen
un orden de mayor a menor. Las etiquetas o los simbolos de las categorias si indican jerarquia.
Por ejemplo, el prestigio ocupacional en Estados Unidos se ha medido por diversas escalas
que reordenan las profesiones de acuerdo con su prestigio, por ejemplo:®

Valor en escala Profesion
90 Ingeniero quimico
80 Cientifico de ¢iencias naturales (excluyendo la quimica)
60 Actor comiin
50 Operador de estaciones eléctricas de potencia
02 Manufacturero de tabaco

Los niimeros {simbolos de categorias) definen posiciones, en el ejemplo: 90 es mas que &0,
80 mas que 60, 60 mds que S0 y asi sucesivamente. Sin embargo, las categorias no estdn ubica-
das a intervalos iguales (no hay un intervalo comiin). No podriamos decir con exactitud que entre
un actor (60) y un operador de estaciones eléctricas (50) existe 1a misma distancia en prestigio
que entre un cientifico de ciencias naturales {80) y un ingeniero quimico (90). Al parecer, en
ambos casos la distancia es 10, pero no es una distancia real. Otra escala’ clasificé el prestigio
de dichas profesiones de la siguiente manera;

Valor en escala Profesidn
08 Ingeniero quimico
95 Cientifico de ciencias naturales (excluyendo la quimica)
84 Actor comiin
78 Operador de estaciones eléctricas de potencia
13 Manufacturero de tabaco

Aqui la distancia entre un actor (84) y un operador de estaciones (78) es de seis, y la distan-
cia entre un ingeniere quimico (98) ¥ un cientifico de ciencias naturales (95) es de tres. Otro
ejemplo seria la posicion jerarquica en la empresa:

8 Duncan (1977).
® Nam et al. (1965).

Presidente 10
Vicepresidente 9
Director general 8
Gerente de area 7
Subgerente 0 superintendente 6
Jefe 5
Empleado 4 4
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Empleado B 3
Empleado C 2
Intendencia 1

Sabemos que el presidente (10) es mds que el vicepresidente (9], éste mas que el director
general (8), a su vez este itltimo més que el gerente {7) y asi sucesivamente; pero no se precisa
en cada caso cudnto mds. Tampoco se utilizan las operaciones aritméticas basicas: no podriamos
decir que 4 {empleado A) + 5 (jefe] = 9 (vicepresidente), ni que 10 (presidente) ~ 5 (jefe) = 2
(empleado C). Seria absurdo, no tiene sentido.

Otros ejemplos de este nivel serian: la medicion por rangos de las preferencias de marcas de
bebidas refrescantes con gas (refrescos o sodas), autopercepcién del grado de dolor de cabeza y
jerarquizacion de valores (en primer lugar, en segundo lugar, en tercero).

3. Nivel de medicicn por intervalos. Ademds del orden o la jerarquia entre categorias, se establecen
intervalos iguales en la medicién. Las distancias entre categorias son las mismas a lo largo
de toda la escala, Por lo que hay un intervalo constante, una unidad de medida.

Intervalo constante

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 9.10 Escala con intervalos iguales entre categorfas.

Por ejemplo, en una prueba de resolucién de problemas matematicos (30 problemas de igual
dificnltad}. Si Ana Cecilia resolvio 10, Laura resolvié 20 y Abigail 30. La distancia entre Ana
Cecilia y Laura es igual a la distancia entre Laura y Abigail.

Sin embargo, el cero (0) en la medicién es un cero arbitrario, no es real, ya que se asigna
arbitrariamente a una categorfa el valor de cero ¥ a partir de ésta se construye la escala. Un
ejemplo clasico en ciencias naturales es la temperatura, que puede medirse en grados centigrados
y Fahrenheit: el cero es arbitrario, pues no implica que en realidad haya cero (ninguna) tempera-
tura (incluso en ambas escalas el cero es diferente).

Cabe agregar que diversas mediciones en el estudio del comportamiento humano 1o son ver-
daderamente de intervalo (por ejemplo, escalas de actitudes, pruebas de inteligencia y de otros
tipos); pero se acercan a este nivel y se suele tratarlas como si fueran mediciones de intervalo.
Esto se hace porque este nivel de medicidn permite utilizar las operaciones aritméticas basicas
y algunas estadisticas modermnas, que de otro modo no se utilizarian. Aunque algunos investiga-
dores no estan de acuerdo con suponer tales mediciones como si fueran de intervalo. El producto
interno brute o producto nacional bruto estaria en este estadio.

4. Nivel de medicion de razon. En este nivel, ademas de tenerse todas las caracteristicas del nivel
de intervales (periodos iguales entre las categorias, y aplicacién de operaciones aritméticas
basicas y sus derivaciones), el cero es real v es absoluto (ne es arbitrario). Cero absoluto
implica que hay un punto en la escala donde esta ausente o no existe la propiedad medida
{ver figura 9.11).
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[ 2 3 4 5 6 7 8 g 10
El cera s real

Figura 9.11 Ejemplo de escala para el nivel de medicién de razon.

Ejemplos de estas mediciones serian la exposicién a la television (en minutos), el nimero de
hijos, la productividad, las ventas de un producto, el ingreso, los metros cuadrades de construc-
cién, peso de materiales en kilogramos, distancia de alcance de una microonda, nimero de afios
en el sistema educativo, presidn arterial, entre otros.

Desde luego, hay variables que pueden medirse er mas de un nivel, segiin ¢l propésito de
medicién. Por ejemplo, la variable “antigiiedad en la empresa™

Nivel de medicidn Categorias
— De razdn En dias (0 a X dias)
— QOrdinal Bastante antigiiedad
Antigiiedad regular
Poca antigiiedad

Ya desarrollamos una versién preliminar del instrumento, que habremos de probar.

Fase 6: Prueba piloto

Esta prueba consiste en administrar el instrumento a personas ¢on caracteristicas semejantes a
las de la muestra objetivo de la investigacién, Se somete a prueba no sélo el instrumento de
medicibn, sino también las condiciones de aplicacion y los procedimientos involucrados. Se ana-
liza si las instrucciones se comprenden y si los items funcionan de manera adecuada, se evalia
el lenguaje y 12 redaccién. Los resultados se utilizan para caleular

la confiabilidad inicial y, de ser posible, la validez de] instrumento

de medicién. La prueba piloto se realiza con una pequefia mues-  Prueba piloto Consiste

tra (inferior a 1a muestra definitiva). Los autores aconsejamos que ;"e:?:’;”ﬁ:areel Jg;:”‘
cmdo la muestra sea de 300 o mas se lleve a ca.bo la ‘prue:l’m muestea, cuy(fs ?esuita dos
piloto con entre 30 y 60 personas, salvo que la investigacion (o ycan para calcular la
exija un mimero mayor. confiabilidad inicial v, de

Por ejemplo, Hernandez Sampieri (2005) sometid el cuestio-  ser posible, la validez del
nario del clima organizacional a una prueba piloto en dos mues-  instrumento,
tras de 30 y 32 participantes respectivamente. La confiabilidad
inicial de estas pruebas fue de 0.91 y 0.92.

En ocasiones, ¢l instrumento se somete a varias pruebas y se va depurando paulatinamente.
Niifiez (2001), genero una primera versién de su escala del sentido de vida (conformada por 135
reactivos), la aplicé a un grupo y realizd ajustes sobre los resultados; posteriormente, nna segun-
da versién (180 ftems) fue administrada a otro grupo piloto similar al primero; se volvieron a
efectnar cambios en el instrumento, hasta que llegé a una versién final, la cual contenia 99 reac-
tivos. :
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Cabe sefialar que cnando se desarrolla un nuevo instrumento, ¢s conveniente incluir un ele-
vado nitmero de items, para elegir a los que més contribuyan a la confiabilidad, validez ¥ objet!-
vidad de éste. Desde luego, sin excedernos, sin caer en redundancias excesivas, el niimero o
cantidad de reactivos debe ser manejable. La inclusion de cada item debe estar justificada (Mer-
tens, 2005). Por eilo, se recomienda que la generacion de reactivos se realice mediante una o
varias sesiones con expertos (Gall, Gall y Borg, 2003), los cuales pueden ser profesores univer-
sitarios, consultores de empresas y especialistas que uno conozca. Cuando no encontramos ex-
pertos, entonces nuestra revisicn de la literatura tiene que ser exhaustiva y profunda. Recalcamos
que para ello es conveniente consultar el CD anexo en este tema.

Como ya se comentd, la prueba pilota evaliia tode el procedimiento de medicion, por ejemplo,
en el experimento de Naves y Poplawsky (1984), se evalué la conducta de aceptacién-evitacién
de los participantes hacia el supuesto individuo con capacidad mental distinta (que recordemos
era un actor) mediante observacidn. Cada interaccion se filmé y se analizo. Durante la prueba
piloto se descubrid que la iluminacién era insuficiente y no se podian registrar ciertas conductas
no verbales, entonces se mejors.

Parte fundamental de la prueba piloto consiste en charlar con los participantes para recoger
sus opiniones con respecto al instrumento y al contexto de aplicacién (por ejemplo, lo consideran
largo o corto, comprensible, obstrusivo o no, etc.}. Una vez, al comenzar una prueba pilote de un
instrumento para evaluar al superior inmediato, uno de los sujetos inquirio: “En et cuestionario
se pregunta sobre nuestro jefe, pero, ¢a cndl de ellos se refieren? Porque en estos momentes en
el area de produccién tenemos dos superiores, el de siempre, nuestro supervisor regular; pero
cémo estamos fabricande un nuevo modelo de automdvil, también tenemos un superior de este
otro proyecto”. Sin la prueba piloto, al levantar los datos no se hubiera sabido a qué superior se
referian, la confusion hubiera sido inevitable.

A continuacion incluimos algunas recomendaciones para tal prueba en el caso de instrumen-
tos escritos (cuestionaric, examen o prueba estandarizada), en la tabla 9610

Tabla 9.6 Recomendaciones para la prueba piloto en instrumentos escritos

+ Es aconsejable que se dispongan espacios para comentarios de los sujetos participantes.

+ Solicite a los participantes que sefialen ambigiiedades, opeiones o categorias no incluidas, términos com-
plefos y redaccion confusa.

* Totne en cuehta y evaliie 1o escrito por los participantes durante todo el proceso.

* Esté atento a que no se presenten “patrones tendenciosos” por efecto del instrumento en: g) el orden de
las preguntas, b) el orden de las opciones de respuesta, ¢} tendencias en las respuestas (por ejemplo: que
siempre tiendan a estar de acuerdo o en contra de todo, sin que realmente sea su opinidn; o que respon-
dan “no s&” a una buena parte de las preguntas; que dejen de contestar a varios ftems).

* Simule las condiciones reales de administracion de 12 mejor manera posible {por ¢jemplo, si &l enestiona-
rio va a enviarse por correo, la prueba piloto debe hacerse por este medio: se les manda y posteriorments,
pero de manera inmediata, se les retine en grupe para comentar; o al menos, se simulan las condiciones
en el grupo: & los participantes se les entrega el cuestionario en un sobre postal, ei cual abren y leen).

1 pAlgunas de estas sugerencias fueron adaptadas de Gall, Gall y Borg (2003) y Mertens {2005).
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Fase 7: Version final

Asi, con los resultados de la prueba, el instumente de medicion preliminar se modifica, ajusta y
mejora (se quitan o agregan items, se cambian palabras, se otorga mas tiempo para responder,
etc.). Se tiene la version final para administrar, la cual incluye un disefio grafico atractivo para
los participantes.

Fase 8: Entrenamiento del personal

Las personas del equipo de investigacién que van a administrar y/o calificar el instrumento, ya
sea que se trate de entrevistadores, observadores, encuestadores o que dirijan las sesiones para
aplicarlo, deben recibir un entrenamiento en varias cuestiones:

a) La importancia de su participacién y su papel en el estudio.

b} El proposito del estudio,

¢} Las personas e institnciones que patrocinan y/o realizan la investigacién.

d) La calendarizacion y tiempos del estudio (fechas clave de entrega de informacién).

¢) La confidencialidad que deben guardar de la investigacién y sobre todo de los participantes.
Esta no puede romperse bajo ninguna circunstancia.

J) La manera como deben vestirse si van a entrevistar o tener contacto con los participantes.

g) El respeto y sensibilidad que deben tener hacia los participantes (por ejemplo, no discriminar
ni utilizar lenguaje que pudiera resultar ofensivo).

k) No discutir ni molestarse con los y las participantes [ellos y ellas nos estin haciendo un fa-
vor),

{) Establecimiento de confianza.

) Uso de gafetes y cartas que los identifiquen.

k) El instrumento de medicién (estructura, orden, items, instrucciones para el personal y para
los sujetos participantes) y las condiciones de administracion.

Durante el entrenamiento, el personal que habrd de aplicar y/o calificar las respuestas o
mediciones, debe realizar varios ensayos a la vista de todos (de entrevista, observacion, aplicacién
de prueba, etc.), para asi corregir aquellas sitnaciones que puedan afectar la objetividad y el
correcto desempefic en la recoleccién de los datos.

El entrenamiento puede llevarse a cabo mediante una o més sesiones, segin sea el ¢aso. Se
recomienda —al menos— una reunién previa al inicio de la recoleccién de los datos y una después
de que se termingé el levantamiento de la informacién, Durante la sesidén o sesiones se motiva al
perscnal, se escuchan sus sugerencias y se responden inquietudes.

Fase 9: Autorizaciones

Antes de recolectar los datos, es necesaric gestionar varias autorizaciones. En primer término,
por parte de los representantes de las organizaciones a las cuales pertenecen los participantes
{directivos y lideres sindicales en las empresas, directores y maestros en las escuelas, funciona-
rios gubernamentales, etc.). Para este fin conviene producir una breve presentacién del estudio
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en algnin formato multimedia o de video (que pueda reproducirse utilizando un programa para PC,
un DVD, n otros) y presentar el pratocolo o proyecto escrito que de cualquier manera debemos
¢laborar. En el CD anexo, se muestran ejemplos de ambos elementos.

En segundo término, es conveniente obtener el consentimiento de los propios participantes,
particularmente por un medio escrito. Desde luego, en encuestas en la via piblica o en los hoga-
res, a veces esto resulta complicado y la autorizacion suele ser verbal. El asunto es mas delicado
cuando se trata de menores de edad y personas con capacidades diferentes. En este caso, el
consentimiento es de los tutores y de las propias personas que se integrardn a la muestra. No
obtenerlo o lograrlo mediante engafios es una clara violacion a la ética de la investigacion. No
puede filmarse a alguien sin su autorizacién.

Fase 10: Administracién del instrumento

Este es el momento de la verdad, tode nuestro trabajo conceptual y de planeacién se confronta
con los hechos. La administracion depende del tipo de instrumentc que hayamos seleccionado y
la experticia de todo el equipo que participa. Por ello, es momento de revisar las principales
clases de instrumentos para medir. Debemos aclarar que una cuestién es ¢l tipo de instrumento
en si y otra el contexto de administracién. En la literatura sobre recoleccion de datos cuantitati-
vos todavia hay cierta confusién al respecto. Por gjemplo, ciertos autores desarrollan el tema de
los “cuestionarios” en las secciones de surveys o encuestas, otros en el apartado sobre entrevistas,
algunos mas los consideran en si mismos como un tema o los incluyen en medicidn, Debido a
esto, proponemos ver ¢ada instrumento y dentro de éste, los contextos mas comunes en gue se
usan.

Los instrumentos que serdn revisados en este capitulo son: cuestionarios,’ escalas de acti-
tudes, registros del contenido (andlisis de contenido) y observacidn. En el capitulo Recoleccién
de los datos cuantitativos, segunda parte”, que encontrard en el CD anexo, se comentardn los
siguientes: pruebas estandarizadas (medidas del desempenio individual), recoleccién de informa-
cién factual e indicadores (andlisis de datos secundarios de registros piiblices y documentacion)
v metaandlisis, asi como otras mediciones.

La codificacion y la preparacién de los datos obtenidos se discutirdn después de presentar los
principales instrumentos de medicion.

¢De qué tipos de instrumentos de medicién o
recoleccion de datos cuantitativos disponemos
en la investigacion?

En la investigacién disponemos de diversos tipos de instrumentos para medir las variables de
interés y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccién de los datos. A
continuacion las describimos brevemente.

U Las entrevistas se plantean como un contexto en el cual pueden ser administrados los cuestionarios.
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Cuestionarios

Cuestionario Tal vez sea
el instrumento mds
utilizado para recolectar
los datos, consiste en un
copjunto de pregunias
respecte de una o més
variables a medir.

* Tal vez el instrumento mds utilizadoe para recolectar los datos es
el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de pre-
guntas respecto de 1una o mds variables a medir. Comentaremos
primero sobre las preguntas y luego sobre las caracteristicas
deseables de este tipe de instrumento, asi como los contextos en
los cuales se pueden administrar los cuestionarios.

¢Qué tipos de preguntas puede haber?

El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los aspectos que mide.
Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertes.

Preguntas cerradas

Las preguntas cerradas contienen categorias u opcicnes de res-
puesta que han sido previamente delimitadas. Es decir, se presen-
tan a los participantes las posibilidades de respuesta, quienes
deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotémicas (dos posibilidades
de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta. Ejemplos de
preguntas cerradas dicotémicas serian:

¢Estudia usted actnalmente?

()si
() No

Preguntas cerradas Son
aquellas que contienen
opciones de respuesia
previamente delimitadas.

{Durante la semana pasada vio la final de la Liga de Campeones de Enropa?

()3f
() No

Ejemplos de preguntas cerradas con varias opciones de respuesta serjan:

Como usted sabe todos los paises desarrollados reciben inmigrantes, ;Cree que, en términos
generales, la inmigracién es positiva o mds bien negativa para estos paises?

O Positiva

O Ni positiva, ni negativa

O Negativa

O No sabria decir

¢Cual es el puesto que ocupa usted en su empresa?

® Presidente/Director géneral



@ Vicepresidente/Director corporativo
® Subdirector/Director/Gerente

@& Subgerente/Superintendente

® Coordinador
@ Jefe de 4rea
® Supervisor
® Empleado
® Obrero

® Otro

CAPITOLO 9 Recoleccion de los datos cuantitativos

Si usted tuviera eleccion, ;preferiria que su salario fuera de acuerdo con sn productividad en el

trabajo?

O Definitivamente si
O Probablemente si
0O No estoy seguro
O Probablemente no

O Definitivamente no

Como puede observarse, en las preguntas cerradas las categorias de respuesta son definidas
a priori por el investigador y se le muestran al sujeto encuestado, quien debe elegir la opcién que
describa mas adecnadamente su respuesta. Gambara (2002) hace notar alge muy légico pero
que en occasiones se descuida y resulta fundamental: Cuando las preguntas presentan varias
opciones, éstas deben recoger todas las posibles respuestas.

Ahora bien, hay preguntas cerradas donde el sujeto puede seleccionar mds de una opeion o

categoria de respuesta.

EJEMPLO

Esta familia tiene:

[ 1 Radio
[ 1 Televisién

[ Reproductor de DVD
(1 Teléfono (linea telefénica en casa)

" Computadora
(1 Internet
1 Teléfono celular
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Algunos sujetos marcaran una, dos, tres, cuatro o mas opciones de respuesta. Las categorias

no son mutuamente excluyentes. Otro ejemplo seria la signiente pregunta:
De los signientes servicios que presta la biblioteca, ;cudl o cudles utilizé el semestre anterior?

{Puedes sefialar mas de una opcién.)

De la salu de lectura:

[ I Noentré

[ 1 A consultar algin libro

[ 1 A consultar algiin periddico

[ 1 A consultar alguna revista

1 A estudiar

L1 A utilizar la computadora

1 A buscar a alpuna persona

(1 Otros (especificar);

De la hemeroteca:

1 Noentré

["""" 1 A consultar algiin periddico

{1 A utilizar los reproductores de video {casete/DVD)

[ A estudiar

1 A hacer trabajos

[ A sacar copias

[ A leer algtin libro

[ ] A consultar via Internet

[ Otros (especificar):

Del mostrador de préstamos:

[ Nofu

[ A solicitar algiin libro

[ 1 A solicitar alguna tesis

[ 1 A solicitar algiin periédico/revista

[ 1 A solicitar un CD/DVD

[ 1 A solicitar equipo andiovisnal/de cémputo

[ 1 A solicitar asesoria para localizacién de material

[ Otros (especificar):
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En ocasiones, el encuestado tiene que jerarquizar cpciones. Por gjemplo: jquién te atrae mis
de tus compafieras del salén de clases?, scudl en segundo lugar?, ;cudl en tercer lugar?

1 Rocio
1 Lucia
[ ] Laura
[ 1 Bertha
[ Mariana
1 oOtra

{ bien, designar un puntaje a una o diversas cuestiones.

EJEMPLO

;CUANTO LE INTERESA DESARROLLAR?
(Indique de 1 a 10 en cada caso segiin sus intereses. Maxima calificacién = 10.)

___ Administracidn de sueldos y compensaciones
—  Salud, seguridad e higiene

Administracion y negociacion de contratos

Relaciones con sindicatos

Habilidades de comunicacion ejecutiva

Programas y procesos sobre calidad/productividad

Calidad de vida en el trabajo

Teoria de la organizacion

Administracién financiera

Desarrollo organizacional/innovacién

Técnicas de investigacion organizacional

Estructura organizacional (tamafio, complejidad, formalizacion)
Sistemas de informacitn y control

Anditoria administrativa

Planeacién estratégica

Sistemas de computacién

Mercadotecnia y comercializacion

Qtros (especificar):
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En otras, se anota una cifra dentrc de un rango predeterminado;

¢ Qué porcentaje de los alumnos de la Universidad de Navarra trabaja?

En algunas mds, el sujeto encuestado se ubica en una escala. El concepto de escala (aplicado
a la medicién) puede definirse como: “Sucesién ordenada de valores distintos de una misma cua-
lidad” (Real Academia Espafiola, 2001, p. 949). Es un patron, conjunto, medida o estimacién
regular de acuerdo con algin estindar o tasa, respecto de una variable. Ejemplos: escala de
temperatura en grados centigrados, escala de inteligencia, escala de distancia en kilometros,
metros y centimetros; escala de peso en kilogramos, escala musical con octavas, etcétera.

+Qué tan enamorada estd usted de su novio? (Del O al 100)
© 100 - Completamente enamorada.

99

98

80
70
60

20
10

2
1
& 0 — Nada enamorada

Preguntas abiertas

En cambio, las preguntas abiertas no delimitan de antemane las alternativas de respuesta, por
lo cual el mimero de categorias de respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito, y puede variar
de poblacidn en poblacion.

EJEMPLO

¢ Por qué asiste a psicoterapia?
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+Qué opina del programa de televisién Los cazadores?

¢De qué manera la direccidn de la empresa ha logradoe la cooperacion del sindicato para el
proyecto de calidad?

Desde su punto de vista, ;como definiria la cultura fiscal?

¢Conviene usar preguntas cerradas o abiertas?

Un cuestionario obedece a diferentes necesidades y a un problema de investigacion, lo cual ori-
gina que en cada estudio el tipo de preguntas sea distinto. Algunas veces se incluyen tan sdlo
preguntas cerradas, otras ocasiones Unicamente preguntas abiertas, v en ciertos casos ambos
tipos de preguntas. Cada clase de pregunta tiene sus ventajas v desventajas, las cuales se men-
cionan a continuacién.

Las preguntas cerradas son mds faciles de codificar y preparar para su andlisis. Asimismao,
estas preguntas requieren un menor esfuerzo por parte de los encuestados. Estos no tienen que
escribir o verbalizar pensamientos, sino iinicamente seleccionar la alternativa que sintetice mejor
su respuesta. Responder a un cuestionario con preguntas cerradas toma menos tiempo que con-
testar uno con preguntas abiertas. Cuando el cuestionario es enviado por correo, se tiene un
mayor grado de respuesta cuando es ficil de contestar y completarle requiere menos tiempo.
Otras ventajas son: se reduce la ambigiiedad de las respuestas y se favorecen las comparaciones
entre las respuestas (Vinuesa, 2003).

La principal desventaja de las prequntas cerradas reside en que limitan las respuestas de la
muestra v, en ocasiones, ninguna de las categorias describe con exactitud lo que las personas
tiemen en mente; no siempre se captura lo que pasa por la cabeza de los sujetos. Su redaccién
exige mayor laboriosidad y un profundo conocimientc del planteamiento por parte del investigader
o investigadora (Vinuesa, 2005).

Para formular prequntas cerradas es necesario anticipar las posibles alternativas de respuesta.
De no ser asi, es muy dificil plantearlas. Ademds, el investigador debe asegurarse de que los
participantes a los cuales se les administrardn conocen y comprenden las categorias de respues-
ta. Por ejemple, si preguntamos qué canal de television es el preferido, determinar las opciones
de respuesta y que los sujetos las comprendan es muy sencillo. Pero si preguntamos sobre las
razones y los motivos que provocan esa preferencia, sefialar las opciones es alge bastante més
complejo.
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Las preguntas abiertas proporcionan una informacién mas am-
plia ¥ son particularmente 1tiles cuando no tenemos informacién T
scbre las posibles respuestas de las personas o cuando ésta es aquellas que no delimitan
: . . con anterioridad las
msuficiente. También sirven en situaciones donde se desea pro-  ppciones de respuesta.
fundizar una opinion o los motivos de un comportamiento. Su
mayor desventgja es que son mas dificiles de codificar, clasificar y
preparar para el analisis. Ademas, llegan a presentarse sesgos derivados de distintas fuentes;
por ejemplo, quienes enfrentan dificultades para expresarse en forma oral y por escrito quiza no
respondan con precisién a lo que en realidad desean, ¢ generen confusién en sus respuestas. El
nivel educativo, la capacidad de manejo del lenguaje y otros factores pueden afectar la calidad
de las respuestas (Black y Champion, 1978). Asimismo, responder a preguntas abiertas requiere
de un mayor esfuerzo y de mis tiempo.

La eleccidn del tipo de preguntas que contenga el cuestionario depende del grado en que se
puedan anticipar las posibles respuestas, los tiempos de que se disponga para codificar y si
se quiere una respuesta mds precisa o profundizar en alguna cuestién. Una recomendacion para
construir un cuestionario s que se analice, variable por vaniable, qué tipo de pregunta o pregun-
tas suelen ser mds confiables y vilidas para medir a esa variable, de acuerdo con la sitnacién del
estudio (planteamiento del problema, caracteristicas de la muestra, tipo de andlisis a efectuar,
eteétera),

Con frecuencia, las preguntas cerradas se construyen con fundamento en preguntas abiertas,
Por ejemplo, en la prueha piloto puede elaborarse una pregunta abierta y posteriormente a su
aplicacion, sobre la base de las respuestas, se genera el item cerrado.

Preguntas abiertas Son

Respuestas:
#Era muy celoso.
#Dejé de amarlo.
#No consideraba mis necesi-
dades. Pregunta cerrada:
#Me fue infiel. {PoT qu& razon termind su
#No respetaba mis decisiones. relacion con su pareja
Pregunta abierta: #Me agredio fisicamente. sentimantal (o novio)?
#Era alcohdlico.
iPorqué razén termindsu .y #Tenia relaciones con otras —— #Porque es celoso.
relacién con su pareja mujeres. #¥a no lo ama.
sentimental (o novie)? #Ya no lo quiero. #Falta de comunicacion
¥No me sscuchaba. #Faha de consideracién
"~ ¥Bebia mucho. #Infidelidad de €.
#Maltrato.

#Ya na siento lo mismo,
#Consume drogas.

#5entfa celos de mis amigos
#Me maitratd.

#Me interesa otro.

#etc.

#5us adicciones.

Figura 9.12 Ejemplo del paso de una pregunta abierta a la elaboracion de

una pregunta cerrada.
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¢Una o varias preguntas para medir una variable?

En ocasiones sédlo basta una pregunta para recolectar la informacion necesaria sobre la variable
a medir, Por ejemplo, para medir el nivel de escolaridad de una muestra basta con preguntar:
¢Hasta queé ano escolar cursé? o ;cual es su grado maximo de estudios? En otras ocasiones se
requiere elaborar varias preguntas para verificar la consistencia de las respuestas. Por ejemplo,
el nivel de ingresos familiar se mide cuestionande a les miembros de la familia que trabajan:
;aproximadamente cudl es su nivel mensual de ingresos? y preguntando a la “cabeza o jefe de
ésta™; ;cudntos focos eléctricos tiene aproximadamente en su casa?'? Ademds de preguntar sobre
propiedades e inversiones, etcétera.

Al respecto, es recomendable hacer selamente las preguntas necesarias para obtener la informa-
cién deseada o medir la variable. Si una pregunta es suficiente, no es necesario incluir mas. No
tiene sentido. Si se justifica hacer varias preguntas, entonces es conveniente plantearlas en el
cuestionario. Esto 1iltimo ocurre con frecuencia en el caso de variables con varias dimensiones o
componentes a medir, en los cuales se incluyen varias preguntas para medir las distintas dimen-
siones, S¢ tienen varics indicadores.

EJEMPLO

La empresa Comunicometria, S.C., realizé una investigaciéon para la Fundacién Mexicana
para la Calidad Total, A.C. (1988), con el propésito de conocer practicas, técnicas, estructuras,
procesos v temdticas existentes en materia de calidad total en México. El estudio fue de ca-
racter exploratorio y constituyé el primer esfuerzo por cbtener una radiografia de! estade de
los procesos de calidad en dicho pais.

En esta investigacion se elabord un cuestionario que media el grado en que las organiza-
ciones mexicanas aplicaban diversas préicticas tendientes a elevar la calidad, la productividad
y ¢l nivel de vida en el trabajo. Una de las variables importantes era el “grado en que se dis-
tribuia la informacién sobre el proceso de calidad en la organizacién”. Esta variable se midi$
a través de las siguientes preguntas:

a) Respecto de los programas de informacion sobre calidad, scudles de las siguientes activi-
dades se efectian en esta empresa?

. Planeacion del manejo de datos sobre calidad.

. Formas de control.

. Elaboracién de reportes con datos sobre calidad.

. Evaluacion sistemética de los datos sobre calidad.

. Distribucién generalizada de informacién sobre calidad.

. Sistemas de autocontrol de calidad.

Distribucion selectiva de datos sobre calidad.

. Programa de comunicacidn interna sobre el proceso de calidad.

00 =1 O\ th B W ba

12 En varios estudios se ha demostrado que el nivel de ingresos estd relacionado gon el nilmero de focos de nna casa-hahitacién
{residencia, hogar o propiedad). El nimere de focos se vineula con el mimero de cnartos, extension de la casa, tamaio del
jardin y etros factores (Comuricometria, 1988).
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) Sdlo a quienes distribuyen selectivamente datos sobre calidad: ;A qué niveles de la empre-
sa?

) Solo a quienes distribuyen selectivamente datos sobre calidad: ;A qué funciones?

d) iQué otras actividades se realizan en esta empresa para los programas de informacién
sobre calidad?

En este ¢jemplo, las preguntas &) y ¢) se elaboraron para ahendar en los receptores o
usuarios de los datos en aspectos del control de calidad distribuidos selectivamente. Se jus-
tifica hacer estas dos preguntas, pues aynda a tener mayor informacion sobre la variable.

Una modalidad de cuestionamientos miltiples lo es la bateria de preguntas, la cual sirve para:
a) ahorrar espacio en el cuestionario, b) facilitar la comprensién del mecanismo de respuesta (si
se entiende la primera pregunta, se comprenderdn las demds) (Corbetta, 2003) ¥ ¢} construir
indices que permitan obtener ura calificacion total.

EJEMPLO

Variable a medir: Vision departamental

Definicion conceptual: Percepci6n de la meta departamental en cuanto a claridad, naturateza
visionaria, grado en que es posible alcanzarla y medida en que puede ser compartida, y que
representa una fuerza motivacional para el trabajo (Anderson y West, 1998).1%

\% %
. (3]
Preguntas o items: ‘%,
1 ;Qué tan claros tiene los objetivos de su departamento? ® @ @20
2 ¢En qué medida considera usted que los objetives de su ® @ @l o
departamento son ttiles y apropiados?
3 ;Qué tan de acuerdo estd usted con estos objetivos de ® @ Q|| 0
su departamento?
4 ;En qué medida piensa usted que los objetivos de su ® OB RORE-RRO!
departamento son claros?
5 :En qué medida piensa usted que los objetivos de su ® @ |32 |0

departamento son comprendidos por sus compafieros de
trabajo del mismo departamento?
6 (En qué medida considera nsted que sus companeros de ® @ 10|@ |0
departamento estdn de acuerdo con los objetivos?
7 (En qué medida considera que los objetivos del departamento ) @ G|
pueden lograrse actualmente?

!> £l ejemplo contiene solamente algunas de las preguntas de ia escala original.
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¢Las preguntas van precodificadas o no?

Siempre que se pretenda efectnar analisis estadistico, se requiere codificar las respuestas de los
participantes a las preguntas del cuestionario, y debemos recordar que esto significa asignarles
simbolos o valores numéricos y que cuando se tienen preguntas cerradas es posible codificar a
prieri o precodificar las opciones de respuesta, e incluir esta precodificacién en el cuestionario
(como en el 1iltimo ejemplo).

EJEMPLOS

De preguntas precodificadas

¢Tiene usted inversiones en la Bolsa de Valores?

[]1 si []z No
Cuando se enfrenta usted 4 un problema en su trabajo, para resolverfo reciure generaimente a:

1. Su superior inmediato

2. Su propia experiencia

3. Sus compafieros

4. Los manuales de politicas y procedimientos
5. Otra fuente:

{especificar)

En ambas preguntas, las respuestas van acompafiadas de su valor numérico correspondiente,
es decir, se han precodificado. Obviamente en las pregnntas abiertas no puede darse la precodi-
ficacién, la codificacion se realiza después, una vez que se tienen las respuestas. Las preguntas
y opciones de respuesta precodificadas poseen la ventaja de que su codificacién y preparacién
para el andlisis son mds sencillas v requieren menos tiempo.

¢Qué preguntas son obligatorias?

Las preguntas lamadas demograficas o de ubicacion del sujeto encuestado: género, edad, nivel
sociceconémico, estado civil, escolaridad {nivel de estudios), colonia, barrio o zona donde vive,
pertenencia a ciertas agrupaciones, ocupacion (actividad a la que se dedica), afios de vivir en el
lugar actual de residencia, etc. En empresas: puesto, antigiiedad, drea funcional donde trabaja
(gerencia, departamento, direccion o equivalente), planta u oficinas donde labora, y demas pre-
guntas. En cada investigacién debemos analizar cudles son pertinentes y nos resultardn ttiles.

¢Qué caracteristicas debe tener una pregunta?

Independientemente de que las preguntas sean abiertas o cerradas, y de que sus respuestas estén
precodificadas o no, hay una serie de caracteristicas que deben cubrirse al plantearlas:
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aj

b)

c)

e}

Las preguntas tienen que ser claras, precisas y comprensibles para los sujetos encuestados.
Deben evitarse términos confusos, ambiguos y de doble sentido. Por ejemplo, la pregunta: ;ve
usted television? es confusa, no delimita cada cudnto. Seria mucho mejor especificar: acos-
tumbra usted ver television diariamente? y jcudntos dias durante la iltima semana vio tele-
vision?, y después preguntar horarios, canales y contenidos de los programas. Otro ejemplo
inconveniente seria: ;Le gusta el deporte? No se sabe si se trata de verlo por television o en
vivo, si de practicarlo o qué, y en iiltima instancia, ;cudl deporte? Otro caso que genera con-
fusion son los términos con miltiples significados (Corbetta, 2003), por ejemplo: ;su empleo
es estable?, implica un concepte de estabilidad de emplec que no tiene un solo significado.
¢Qué se considera estable?: jun contrato por un aifio, por dos, por cinco...?

Un casc comin de confusidn son las palabras sobre la temporalidad, resulta nebuloso el
cuestionamiento: ;Ha asistido recientemente al cine?, ya que implica otras preguntas: ;qué
significa recientemente?, ;ayer, la fltima semana, el iltimo mes?; seria mejor interrogar:
Durante las iiltimas dos semanas (o mes), ;cudntas veces ha ido al cine? De igual forma: ;Ha
trabajado desde joven?, habrd de sustituirse por: ;a partir de qué edad comenzé a trabajar?
Es aconsejable que las preguntas sean lo mas breves posible, porque las preguntas largas
suelen resultar tediosas, toman mas tiempo y pueden distraer al participante; pero como
menciona Rojas (2002) no es recomendable sacrificar la claridad por la concisién. Cuando se
trata de asuntos complicados tal vez es mejor una pregunta mds larga, debido a que facilita
el recuerdo, proporciona al sujeto mds tiempo para pensar y favorece una respuesta mas ar-
ticulada (Corbetta, 2003). La directriz a seguir es que se incluyan las palabras necesarias para
que se comprenda la pregunta, sin ser repetitivos o barrocos.

Deben formularse con un vocabulario simple, directo y familiar para los participantes, El
lenguaje debe adaptarse al habla de la poblacion a la que van dirigidas las preguntas (Gam-
barra, 2002). Recuérdese que es ineludible tomar en cuenta su nivel educativo y el socioeco-
némico, las palabras que maneja, etcétera.

No pueden incomodar al sujeto encuestado, ni ser percibidas como amenazantes y nunca éste
debe sentir que se le enjuicia. Debemos inquirir de manera sutil. Preguntas tales como: jacos-
tumbra consumir algiin tipe de bebida alcohdlica? tienden a provocar rechazo. Es mejor cues-
tionar: ;algunos de sus amigos acostumbran consumir algin tipo de bebida alcohdlica? y
después utilizar preguntas tenues que indirectamente nos indiquen si la persona acostumbra
consumir esta clase de bebidas (;cudl es su tipo de bebida faverita?, jcada cudnto se reiine
con sis amigos?, etc.). Mertens (2005) sugiere sustituir la pregunta; ;es usted alcohdlico? (en
extremo amenazante), por la siguiente formulacién: El consumo de bebidas como el ron, te-
quila, vodka y whisky en esta ciudad es de X botellas de un litro, ;en qué medida usted esta-
ria por encima o por debajo de esta cantidad? (alternativas de respuesta: Por encima, igual o
por debajo). Gochros (2005) recomienda cambiar la pregunta: ;Consume drogas?, por: ;qué
opina de las personas que consumen drogas en dosis minimas? En estos casos de preguntas
dificiles, es posible usar escalas de actitud en lugar de preguntas o aun otras formas de me-
dicidn (como se verd en la parte de escalas actitudinales y en otros instrumentos). Hay temé-
ticas en las que a pesar de que se utilicen preguntas sutiles, el sujeto encuestado se puede
sentir molesto. Tal es el caso del desempleo, la homosexnalidad, el sipa, la prostitucidn, la
pornografia, los anticonceptivos y las adicciones.

Las preguntas deben referirse preferentemente a un solo aspecto o una relacién logica Por
ejemplo, la pregunta: jacostumbra usted ver television y escuchar radio diariamente?, expre-
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sa dos aspectos y llega a confundir. Es necesario dividirla en dos preguntas, una relacionada
con la television y otra relacionada con la radio. Otro ejemplo: ;Sus padres eran saludables?,
es una pregunta problemdtica, ademas del concepte “saludable” (confusa), es imposible de
responder en el caso de que la madre nunca se hubiera enfermado de gravedad y nunca hu-
biera sido hospitalizada y en cambio el padre, hubiera padecido severos problemas de salud.
Las preguntas no habrdn de inducir las respuestas. Se tienen que evitar preguntas tendencio-
sas o que dan pie a elegir un tipo de respuesta (directivas). Por ejemplo, ;considera a nuestro
companero Ricardo Hermdndez ¢como el mejor candidato para dirigir nuestro sindicato?, es una
pregunta tendenciosa, pues induce la respuesta. Lo mismo que la pregunta; ;los trabajadores
argentinos son muy productivos? Se insinia la respuesta en la pregunta. Resultarfa mucho
mAs conveniente interrogar: ;qué tan productivos considera usted, en general, a los trabaja-
dores argentinos? (v mostrar alternativas).

EJEMPLO

—-:Qué tan productivos considera usted, en general, a los trabajadores argentinos?

Sumamente Maés bien Mas bien Sumamente
productivos productivos improductives improductivos

g)

A

Otros ejemplos inconvenientes serian: ;Piensa usted votar por tal partide pelitico en las
préximas elecciones?, ;Usted considera que debemos retirar las tropas de nuestro pais de la
coalicién... para evitar amenazas a nuestra seguridad nacional? El participante nunca debe
sentirse presionado. Un factor importante a considerar es la deseabilidad social, a veces las
personas utilizan respuestas culturalmente aceptables. Por ejemplo, con la pregunta: ;Le
gustaria casarse?, podria inducir y forzar a mas de nna persona a responder de acuerdo con
las normas de su comunidad. Resulta mejor cnestionar: ;Qué opina del matrimonio? y mas
adelante inquirir sobre sus anhelos y expectativas al respecto. Una interrogante comeo: ;Acos-
tumbra leer el periddico? Puede llevarnos a respuestas socialmente vdlidas: “si, lo leo a diario,
yo leo mucho” (cuando no es cierto). Es mejor preguntar: ;Suele tener tiempo para leer el
periédico?, jcon qué frecuencia?

Las preguntas no pueden apoyarse en instituciones, ideas respaldadas socialmente ni en
evidencia comprobada. Es también una manera de inducir respuestas. Por ejemplo, 1a pregun-
ta: la Organizacién Mundial de la Salud ha realizado diversos estudios y concluyd que el ta-
baquismo provoca diversos dafios al organismo, ;considera usted que fumar es nocivo para su
salud? Esquemas del tipo: “La mayeria de las personas opinan que...", “La Iglesia conside-
ra...", “Los padres de familia piensan que...", etc., no deben anteceder a las preguntas, ya
que influyen y sesgan las respuestas.

Es aconsejable evitar preguntas que nieguen el asunto que se interroga. Por ejemplo: ;Qué
niveles de la estructura organizacional no apoyan el procesc de calidad? Es mejor preguntar
sobre qué niveles si apoyan el proceso. O bien: ;Qué no le agrada de este centro comercial?,
es preferible cuestionar: ;Qué le desagrada de este centro comercial? Tampoco es convenien-
te incluir dobles negaciones (son positivas pero suelen confundir): ;Considera que la mayoria
de las mujeres casadas preferiria ne trabajar si no tuviera presion econdémica? Mejor se redac-
ta de manera positiva.
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No deben hacerse preguntas racistas o sexistas, ni que ofendan a los participantes. Es obvio,
pero no estd de mds racalcarlo. Se recomienda también sortear las preguntas con firerte carga
emociongl o muy complejas, que mds bien son preguntas para entrevistas cualitativas (por
gjemplo; ;Como era la relacién con su ex marido? —aunque una escala completa puede ser la
solucion— o, ;qué siente usted sobre la muerte de su hijo?)

En las preguntas con varias categorias de respuesta, y donde €l sujeto participante sélo tiene
que elegir una, llega a ocurrir que el orden en el que se presentan dichas opciones afecta las
respuestas de los participantes (por ejemplo, que tiendan a favorecer a la primera o a la lti-
ma opcion de respuesta). Entonces resulta conveniente rotar el orden de lectura de las res-
puestas a elegir de manera proporcional. Por ejemplo, si preguntamos: ;cudl de los siguientes
cuatro candidatos presidenciales considera usted que logrard disminuir verdaderamente la
inflacion? 25% de las veces (o una de cada cuatro ocasiones) que se haga la pregunta se
menciona primero al candidato 4, 25% se menciona primero al candidate B, 25% al candida-
to C v el restante 25% al candidato D. Asimismo, cuando las alternativas son demasiadas es
mds dificil responder, por ello es conveniente limitarlas a las minimas necesarias.

A continuacién incluimos 1a tabla 9.7 sobre problemas al generar preguntas, adaptado de

Creswell (2005).

Tabla 9.7 Ejemplos de algunos problemas al elaborar preguntas

Problema Ejemyplo de pregunta problemdtica Mejora a la pregnnta
Pregunta confusa por la vaguedsd {Votard en las prizimas elecciones? Precisar términos:
de los términos En ias prézimas elecciones para clegir
alcalde de Monterrey del 10 de
novienbre, ;picnsa ir a votar?
Dos o més conceptos ¢ dos preguntas £Qué tan satisfecho estd usted con el Una pregunta por concepto:

en una sola

Demasiadas palabras

Pregunta negativa

Contiene “jerga lingiiistica™

servicio de comedor y €l servicio
médica que se ofrece en la empresa?

Como usted sabe, el proximo 10 de
noviembre se celebrardn elecciones
locales en este municipio de Cortdzar
para slegir alcalde, en esa fecha:
;piensa usted acudir a las urnas a
emitlr su voto por ¢l candidate que
considera serd el mejor alcalde para
el municipio?

¢Los estudiantes no deben portaro
[levar armas a 1a o en 13 escuela?

¢Qué tan “chida” o “padre” es la relacitn
€ON Su empresa’?

£Qué tan satisfecho estd usted con el
servicio de comedor que se ofrece en
la empresa?

£ 0né tan satisfecho estd usted con el
servicio médico que se ofrece en la
empresa?

Reducir términes:

En las prozimas elecciones para elegir
alcalde de Cortdzar del 10 de
noviembre, jpiensa it a votar?

Cambiaris a neutral:

iLos estudiantes deben o no portar
armas en la escuela? )

Eliminar dicha jerga:

£Qué tan grgutloso se encuentra usted
de trabajar en esta empresa?

(contimia)
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Tabla 9.7 Ejemplos de algunos problemas al elaborar preguntas (confinuacion)

Problema Ejemplo de pregunta problemdtica Mejora a la pregunta

Se traslapan las categorias de respuesta ;Podria indicarme su edad? Lograr que las categorias sean mutua-
_18—19 mente excluyentes:
_19—20 ¢Podria indicarme su edad?
_20—21 _18—1¢9
2122 _20—21

_22—23
Cateporias de respuesta sin balance 4En qué medida esta usted satisfecho Proporcionar equilibrio entre opciones
entre las favorables v las desfavo- con su supetior inmediato? favorables vy desfavorables:

rables (positivas y negativas)

Incongruencia entre la pregunta y
las opciones de respuesta

S6lo una parte de los sujetos pueden
entender la pregunta

Utilizacién de términos en otro idioma

La pregunta puede ser inadecuada para
parte de la poblacidn

[ Insatisfacho

0O Medianamente satisfecho
0 Satisfecho

0 Sumamente satisfecho

¢En qué medida esta usted satisfecho
con su superior inmediato?

0O Muy poco importante

O Poco importante

O Medianamente importante

O Importante

O Muy importante

:Cudl es el génere ¥ marca de bebida
etilica que acostumbra adquirir con un
mayor indice de frecnencia en sus
compras’?

20Qué efectos tuvo en esta empresa
el downsizing?

iCémo le afecté el incremento en la
tasa impositiva para empleados
gubernamentales?

;En qué medida estd usted satisiecho
con 0 superior inmediato?

O Sumamente insatisfecho

[0 Mds hien insatisfecho

[1 Ni insatisfecho, ni satisfecho

[1 Més bien satisfecho

[1 Sumamente satisfecho

Generar categorias que coincidan con la
pregunta:

sEn qué medida estd usted satisfecho
con su superior inmediato?

O Sumamente insatisfecho

[ M4s bien insatisfecho

[ Ni insatisfecho, ni satisfecho

{1 Mais hien satisfecho

1 Sumarnente satisfecho

Simplificar términos:

:Cudl es el tipo de bebida alcohélica v de
qué marca que acostumbra comprar
con mayor frecuencia?

Traducir términos:
+0ué efectos tuvo en esta empresa la
reduccién de empleados?

Agregar preguntas que segmenten a la
poblaciin:

sActualmente trabaja?

O Si

O No

;Trabaja usted en...

1 Empresa

1 Por cuenta propia (independiente)

O Gobierno

Entonces, a quienes pertenezcan a la
tiltima categoria, se les pregunta:

;Cémo le afects el incremento ex la
tasa impositiva para empleados
gubernamentales?

Con relacién a cada pregunta del cuestionario, Leén y Montero (2003) sugieren cuestionar:
<es necesaria la pregunta?, jes lo suficientemente concreta?, :responderdn los participantes

sinceramente?
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¢Cémo deben ser las primeras preguntas de un cuestionario?

En algunos casos es conveniente iniciar con preguntas neutrales o ficiles de contestar, para que
el sujeto participante se adentre en la situacion. No se recomienda comenzar con preguntas difi-
ciles o muy directas. Imaginemos un cuestionario disefiado para obtener opiniones en tomo al
aborto que empiece ¢on una pregunta poco sutil tal como: ;Esta de acuerdo con que se legalice
el aborto en este pais? Sin lugar a dudas seria un fracaso. Bostwick y Kyte (2005) sefialan que
los primeros cuestionamientos deben resultar interesantes para los sujetos. A veces incluso,
pueden ser divertidos (por ejemplo, en la investigacién de la moda ¥ la mujer mexicana que se
verd en la cuarta parte del libro sobre modelos mixtos, al comenzar a inquirir sobre los tipos de
prendas que ccmpraban las participantes, la primera pregunta fue: ;Sueles ponerte una pijama
para dormir?, cuestionamiento que resulté sumamente divertido y provoco hilaridad, logrando
relajar a las encuestadas. Desde luego, la pregunta la hicieron mujeres entrevistadoras jove-
nes).

A veces los cuestionarios comienzan con preguntas demograficas sobre el estado civil, el gé-
nero, la edad, 1a ocupacion, el nivel de ingresos, el nivel educativo, la religidn, la ideclogia, el
puesto en una organizacién o algin tipo de afiliacién a grupoe, el partido y la institucién. Pero en
otras ocaslones es mucho mejor hacer este tipo de preguntas al final del cuestionario, particularmente
ciando los participantes puedan sentir que se comprometen si responden el cuestionario.

Cuande construimos un cuestionario, es indispensable que pensemos en cuiles son las pre-
guntas ideales para iniciar. Estas deberan lograr que el sujeto se concentre en el cuestionario.
Gambara (2002) sugiere el procedimiento de “embudo” en la presentacion de las preguntas: ir de
las mas generales a las mds especificas. Una caracteristica fundamental de un cuestionario es
que las preguntas importantes nunca deben ir al final {Mertens, 2005).

¢De qué estd formado un cuestionario?

Ademads de las preguntas y categorias de respuestas, un cuestionario esta formado bdsicamente
por: portada, introduceion, instrucciones insertas a lo largo del mismo y agradecimiente final.

Portada

Esta incluye la caratula; en general, debe ser atractiva graficamente para favorecer las respues-
tas. Debe incluir el nombre del cuestionario y el logotipo de la institucion que lo patrocina. En
ocasiones se agrega un logotipo propio del cuestionario o un simboloe que lo identifique.

Introduccion

Debe incluir;

+ Propésito general del estudio.

+ Motivaciones para el sujeto encnestado (importancia de su participacion).

¢ Agradecimiento.

» Tiempo aproximado de respuesta {un promedio o range). Lo suficientemente abierto para no
presionat al sujeto, pero tranquilizario.
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¢ Espacio para que firme o indique su consentimiento (a veces se incluye al final o en ocasiones

es innecesario).
* Identificacion de quién o quiénes lo aplican.

* Explicar brevemente cémo se procesaran los cuestionarios y una clausula de confidencialidad

del manejo de la informacion individnal.

* Instrucciones iniciales claras y sencillas [como responder en general, con ejemplos si se re-

quiere).

Cuando el cuestionario se aplica mediante entrevista, la mayoria de tales elementos son ex-
plicadas por el entrevistador. El cuestionaric debe ser y parecer corto, ficil y atractivo (Ledn y

Montero, 2003).

A continuacion, se presentan dos ejemplos sencillos de introduccién y uno de instrucciones

generales,

EJEMPLOS

Cartas introductorias
Buenos dias (tardes):

Estamos trabajando en un estudio que servird para elaborar una tesis profesional acerca de
la biblioteca de la Universidad de Celaya.

Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas preguntas que no levarin mucho
tiempo, Tus respuestas serdn confidenciales y anénimas.

Las personas que fueron seleccionadas para el estudio no se eligieron por su nombre sino
al azar.

Las opiniones de todos los encuestados serdn sumadas e incluidas en la tesis profesional,
pero nunca se comunicaran datos individuales.

Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay res-
puestas correctas ni incorrectas.

Lee las instrucciones cnidadosamente, ya que existen preguntas en las que solo se puede
responder a una sola opcidn; otras son de varias opciones y también se incluyen preguntas
abiertas.

Muchas gracias por tu colaboracién

Buenos dias (tardes):

Comunicometria realiza una encuesta con el propdsito de conocer las opiniones que se Henen
acerca de esta empresa. Para ello le pediria fuera tan amable de contestar unas preguntas.
No le tomard més de 20 minutos. La informacion que nos propercione es muy importante para
tomar decisiones y, desde luego, sera manejada con la mds estricta confidencialidad. No hay
preguntas delicadas.

325



326

SRATUNDA PARTE El proceso de la investigacitn cuantitativa

EJEMPLO

Instrucciones de un cuestionario
ENCUESTA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
INSTRUCCIONES

Emplee un lapiz o un boliprafo de tinta negra para rellenar el cuestionario. Al hacerlo, piense
en lo que sucede la mayoria de las veces en su trabajo.

No hay respuestas correctas o incorrectas. Estas simplemente reflejan su opinién personal.

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que
piensa usted. Sclamente una opcitn.

Marque con claridad la opcién elegida con una cruz o una “paloma”. Recuerde: NO se
deben marcar dos opciones. Marque asi:

X v

Si NO PUEDE contestar una pregunta o si la pregnnta no tiene sentido para usted, por favor
pregiintele a la persona que le entregd este cuestionario y le explicé la importancia de su
participacién.

CONFIDENCIALIDAD

Sus respuestas seran andnimas y absolutamente confidenciales. Los cuestionarios seran
procesados por personas externas. Ademads, como usted puede ver, en ninglin momento se le
pide su nombre.

De antemano: {MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Algunas apelaciones que podemos utilizar en la introduccion se muestran en la tabla 9.8."
También se insertan instrucciones a lo largo del cuestionario. Las cuales nos indican como
contestar. Por ejemplo:

—¢Tiene este ejido 0 esta comunidad ganado, aves o colmenas que sean de propiedad colectiva?
(Margue con una cruz la respuesta.)

[ Isi [ Ixo

(continiie) (pase a pregunta 30)
-¢Se ha obtenido la cooperacion de todo el personal o de la mayoria de éste para el proyecto de
calidad?
si No
{pase a la pregunta 26) (pase a la pregunta 27)

—Hablando de la mayoria de sus proveedores, en qué medida conocce usted... {Mostrar la tarjeta
uno y marcar la respuesta en cada caso,)

4 E] soncepto del recuadro estd basado en Mertens (2005).
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Tabla 9.8 Ejemplos de apelaciones para incentivar la participacion

Apelacién Ejemplo
Incentive “A1 responder, usted recibird...” (dinero, un obsequio, un boleto, etcétera),
Altruismo “Los resoltados servirdn para resolver...”, “el estudio ayudaré a...” {problema
social, mejora en la calidad de vida, solventar una necesidad comunitaria,
gtcétera),
Autoconcepte de la persona “Usted es una de ias pocas personas que puede sefialar ciertas cuestiones....”,

Interés por el conocimiento
Intereses profesionales

Ayuda-auxilio
Autoridad

Agradecimiento

“debido a su experiencia (experticia, importancia, conocimientos, etc.) Usted
puede... y por ello le solicitamos...” (s opinidn calificada, etcétera).

“Le enviaremos una copia de los resultados...”

“Los resultados serén dtiles para conocer temas importantes en nuestra
profesién...”

"Necesitamos su apoyo para conocer...", “los jévenes requieren de ayuda para..."

Introduccion acompatiada de 1a firma de un lider o persona reconocida.

0 bien: “Deoila Pola Casteldn nos ha pedide que hagamos esta encuesta para
conocer el problema de los nifios...”, el cientifico. ..”, “e] empresario...”

“La comunidad de... estard muy agradecida por..."

EJEMPLO

Modelo de tarjeta de respuestas

Completamente Bastante Regular Poco Nada
(5) (4 (3) {2) (1)

¢ ;Las politicas de su proveedor?

* ;Sus finanzas (estados

financieros)?

* :Los objetivos de su area de

venta?

* ;Sus programas de capacitacion

para vendedores?

» ;Niimero de empleados de su

drea de ventas?

s ;Problemas laborales?

» ;Los métodes de produccion

que tienen?

» ;0tros clientes de ellos?
* ;Su indice de rotacion de personal?

Las instreceiones son tan importantes como las preguntas y es necesario que sean claras para

los usnarios a quienes van dirigidas.
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Agradecimiento final

Aungue haya agradecido de antemano, vuelva a agradecer la participacion.

Formato, distribucién de instrucciones, preguntas y categorias

Las preguntas deben estar organizadas para que sea mds facil de responder el cuestionario. Es

importante asegurarnos de numerar piginas y preguntas.

La manera en que pueden distribuirse preguntas, categorfas de respuesta e instrucciones es
variada. Algunos prefieren colocar lag preguntas a la izquierda y las respuestas a la derecha, con

lo que se tendria un formato como el siguiente:

EJEMPLO

Modelo de formato de distribucién de preguntas

P} -

L

P

.7

K1

lmn?

b1 E—

.7

RENARENE

]

L ?

Otros dividen el cuestionario por seccicnes de preguntas y utilizan un formato horizontal,

EJEMPLO

Madelo de formato horizontal

Presentacién

Preguntas scbre motivacion intrinseca:

e . . Ln?
T . T L?

Preguntas sobre satisfaccidn lahoral

Etcétera
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Otros combinan diversas posibilidades, distribuyendo preguntas que miden la misma variable
a través de todo el cuestionario. Cada quien es capaz de utilizar el formato que desee o juzgue
conveniente, lo importante es que en su totalidad sea comprensible para el usuario: que las ins-
trucciones, preguntas y respuestas se diferencien; que el formato no resulte visnalmente tedioso
y se lea sin dificultad.

Hoy en dia se pueden elaborar cuestionarios en CD y disefios de éstos para paginas web en
internet que contienen fotegrafias, dibujos, secuencias de video y miisica. Son sumamente atrac-
tivos.

¢De qué tamaifio debe ser un cuestionario?

No existe una regla al respecto, perc si es muy corto se pierde informacidn y si resulta largo
llega a ser tedioso. En este 1ltimo caso, las personas se negarian a responder o, al menos, io
contestarian en forma incompleta. La abuela dofia Margarita Casteldn Sampieri repetia el refran:
“Li bueno y breve, doblemente bueno”. El tamaiio depende del nlimero de variables y dimensiones
a medir, el interés de los participantes y la manera como se administre (de este punto se hablard
en el siguiente apartado). Cuestionarios que duran més de 35 minutos suelen resultar fatigosos,
a menos que los sujetos estén muy motivados para contestar (por ejemplo, cuestionarios de per
sonalidad o cuestionarios para obtener un trabajo). Una recomendacién que ayuda a evitar un
cuestionario mds largo de lo requerido es: ne hacer preguntas innecesarias o injustificadas.

¢Como se codifican las preguntas abiertas?

Las preguntas abiertas se codifican una vez que conccemos todas las respuestas de los sujetos
a los cuales se les aplicaron, o al menos las principales tendencias de respuestas en una muestra
de los cuestionarios aplicados. Es importante anotar que esta actividad es similar a “cerrar” una
pregunta abierta por medic de la prueba piloto, pero el productc es diferente. En este caso, con
la codificacién de preguntas abiertas se obtienen ciertas categorias que representan los resulta-
dos finales.

El procedimiento consiste en encontrar y darles nombre a los patrones generales de respues-
ta (respuestas similares o comunes), listar estos patrones y después asignar un valor numérico
o un simbolo a cada patrén. Asi, un patrén constituird una categoria de respuesta. Para cerrar
las preguntas abiertas se sugiere el siguiente procedimiento, basado parcialmente en Rojas
(2002):

1. Seleccionar determinado niimero de cuestionarios mediante un método adecuado de muestreo,

que asegure la representatividad de los participantes investigados.

(bservar la frecuencia con que aparece cada respuesta a determinadas preguntas.

3. Elegir las respuestas que se presentan con mayor frecuencia (patrones generales de res-
puesta).

4. Clasificar las respuestas elegidas en temas, aspectos o rubros, de acnerdo con un criterio

légico, cuidando que sean mutnamente excluyentes.

Darle un nombre o titulo a cada tema, aspecto o rubre (patrén general de respuesta).

6. Asignarle el cidigo a cada patrén general de respuesta.

e

b
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Por ejemplo, en la investigacion de Comunicometria (1988) se hizo una pregunta abierta: ;de
qué manera la alta gerencia busca obtener la cooperacién del personal para el desarrollo del
proyecto de calidad?

Las respuestas fueron miiltiples, pero se encontraron los patrones generales de respuesta que
se muestran en el ejemplo.

EJEMPLO

Decodificacion de preguntas abiertas

Categorias (patrones o respuestas Frecnencia
Codigos con mayor frecuencia de mencién) de mencién
1 Involucrando al personal y comunicandose con €l 28
2 Motivacion e integracién 20
3 Capacitacién en general 12
4 Incentivos/recompensas 11
5 Difundiendo el valor “calidad” o la filosofia de la
empresa 7
6 Grupos o sesiones de trabajo 5
7 Posicionamiento del area de calidad o equivalente 3
8 Sensibilizacién en grupo 2
9 Desgarrollo de la calidad de vida en el trabajo 2
10 Inciuir aspectos de calidad en el manual de
induccién 2
11 Poner énfasis en el cuidado de la maquinaria 2
12 Trabajar bajo un buen clima laboral 2
13 Capacitacién “en cascada” 2
14 Otras 24

Como varias categorias o diversos patrones tenian tinicamente dos frecuencias, éstos a su vez
se redujeron a solo seis, tal como se ejemplifica en el recuadro.

EJEMPLO

Categorias (frecuencias)

Involucrande al personal y comunicandose ¢on él (28)
Motivacién e integracién/mejoramiento del clima laboral {22)
Capacitacién (14)

s Incentivos/recompensas (11)

» Difundiendo el valor “calidad” ¢ la filosofia de la empresa (7)
Grupos o sesiones de trabajo (7)

Otras (33)
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Al “cerrar” preguntas abiertas y codificarlas, debe tenerse en cuenta que un mismo patron de
respuesta puede expresarse con diferentes palabras. Por ejemplo, ante la pregunta jqué sugeren-
clas haria para mejorar al programa Estelar? Las respuestas: mejorar las canciones y la misica,
cambiar las canciones, incluir nuevas y mejores canciones, ete., se agruparian en la categoria o
¢l patrdn de respuesta modificar la musicalizacion del programa.

¢En qué contextos puede administrarse o aplicarse
nn cuestionario?

Los cuestionarios se aplican de dos maneras fundamentales: autoadministrado y por entrevista
(personal o telefonica).

1. Autoadministrado

Autoadministrado significa que el cuestionario se proporciona directamente a los participantes,
quienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas las marcan ellos, Pero la forma de
autoadminstracién puede tener distintos contextos: individual, grupal o por envio {correo tradicional,
correo eleclronico y pdgina web).

En el caso individual, el cuestionario se entrega al sujeto y éste lo responde, ya sea que acuda
a un lugar para hacerlo (como ocurre cuande se llena un formulario para solicitar empleo) o lo
conteste en sn lugar de trabajo, hogar ¢ estudio. Por ejemplo, si los sujetos fueran una muestra
de directivos de laboratorios farmacéuticos de Bogota, se acudiria a sus oficinas y se les entre-
garian los cuestionarios. Los ejecutivos se autoadministrarian el cuestionario y esperariamos a
que lo respondan (caso poco comin) o lo recolectariamos otro dia. El reto de esta dltima situacion
es lograr que los participantes devuelvan el cuestionario contestado completamente. Es conve-
niente gue, quien lo entregue posea habilidades para relacionarse con las personas, sea asertivo,
y ademds se caracterice por una elevada persistencia. En nuestra experiencia, en distintos paises
de Iherpamérica, jévenes de ambos géneros con buena capacidad comunicativa logran porcentajes
de recuperacién por encima de 90% en tiempos aceptables (una semana o menos). Y no es nece-
sario que sean fisicamente atractivos (aunque ayuda), mds bien el éxito reside en su motivacion
y tenacidad. Asimismo, el mayor coste o gasto de esta clase de administracién de los cuestiona-
rios lo representa su distribucién y recoleccién.

En el sequndo caso, se reiine a los participantes en grupos (a veces pequefios —cuatro a seis
personas—, otras en grupos intermedios —entre siete y 20 sujetos—, incluso en grupos grandes
de 21 a 40 individuos). Por ejemplo, empleados (en encuestas de ¢lima organizacional es muy
comin juntar a grupos de 25, entregarles el cuestionario, introducir al propésitoe del estudio y al
instrumento, responder dudas y pedirles que al concluir 1o depositen en una nrna sellada —para
mantener la confidencialidad), padres de familia {en reuniones escolares), televidentes (cuando
asisten a un foro televisivo), alumnos (en sus salones de clase), etc. Es tal vez 1a forma mds
econdmica de aplicar un cuestionario.

A continuacién se incluye en la tabla 9.9 una lista de verificacién de los aspectos centrales
para administrar cuestionarios en grapa.
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Tabla 9.9 Listado de puntos a verificar al administrar cuestionarios en grupo'

1. ;Tenemos suficientes cuestionarios?

2. ;Hemos disefiado alguna medida
para que quienes no puedan asistir
a la sesién respondan al cuestio-
nario?

3. ;Se les notificé formalmente a los
participantes potencizles la fecha,
hora y lugar en que se aplicaria el
cuestionaria?

4, ;Se verifico que el lugar donde se
aplicard €l cuestionario presenta
las condiciones adecuadas de espacio
e ilumipacién?

8. ;Se tomaron acciones para aislar el
lugar de fuentes potenciales de rido
u ptras distracciones?

6. ;Quién va a leer en voz alta las ins-
truccicnes y asistir a los participan-
tes a Io largo de la sesion?

7. ¢(Las instrucciones incluyen cdmo
responder al cuestionario?

8. ;Se contempld un tiempo razonable
para responder dudas e inquietudes
de los participantes antes de que
comiencen a contestar el cuestionario?

9, ;Quien va a leer en voz alta las instruc-

ciones tiene una voz nitida y Io sufi-
ciente fuerte para que todos la escu-
chen y su lectura serd pausada?

10. ;Se verificard que todos hayan res-
pondido al cuestionario?

11. ;Quién les dard las gracias a los par-
participantes por su cooperacidn?

12. ;Quién enviard las cartas de agradeci-

miento o equivalentes a los participan-

tes ¥ a quiénes facilitaron la sesion?

18 Adaptado de McMurthy (2005).

8

5

;Cudl?

5

¢Cémo? (carta, correo electronico
memorandum)

S

£ Qnién verifica?

51

Si

Persona(s}): -

Si

Si

§i

Persona{s):

S8i

Si

Persona(s):

Si
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No

No

No

o
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No

No

No

No

No
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Los cuestionarios para antoadministracion deben ser particularmente atractivos (a colores,
en papel especial, con disefio original, etc; si el presupuesto lo permite}.

En el caso de autoadministracion por envio, se les manda el cuestionario a los participantes por
correo postal privado o mensajeria {por la rapidez), por medio del correo electrinico, también se
les puede pedir que ingresen a una pagina web para responderlo.

Por correo tradicional: postal o servicio de paqueteria o mensajeria especializada. El cuestio-
nario se envia junto con una carta explicativa firmada por el investigador o investigadores, la cual
hace las funciones de la introduccién (con los elementos comentados previamente: propésito del
estudio, metivadores, agradecimiento, tiempo de respuesta, etc., excepto 1as instrucciones que
snelen incluirse en el instrumento). Si la carta va membretada con el logotipo del instrumento,
mejor. ’

Se recomienda que los cuestionarios sean mds cortos. Si al hablar de otros instrumentos
autoadministrados, se comento que las instrucciones deben ser precisas y claras, esto resulta
particularmente critico en estos casos, ya que las posibilidades de retroalimentacién y resolucién
de dudas se reducen al minimo. La cardtula, ademds de lo que se sefiald previamente, debe con-
tener la fecha exacta de envio, En las instrucciones es necesario agregar la fecha en que se re-
quiere sea devuelto y la forma de regresar el cuestionario contestado, paso a paso. De ser posible,
resulta aconsejable desigmar a una persona para que atienda dudas y comentarios del instrumen-
to y el estudio, por medio telefénico y/o correo electrénico, obviamente tienen que proporcionar
sus datos completos. Ofrecerles a los participantes un resumen de los resultados, una vez que
concluya la investigacién, es una practica recomendable (ia cual se puede mandar por correo
electronico).

Asimismo, el paquete enviado a cada sujeto potencial incluye dos sobres: une que contiene
el cuestionario y la carta, y el otro para que devuelva el cuestionario cumplimentado. Desde
Iuego, este ultimo con los datos completos del remitente (destinatario final) y con el porte de
regreso o la guia de paqueteria prepagada (necesitamos cubrir todos los gastos generados en
este proceso). Un disefio original de los sobres puede ser de gran ayuda, al menos para que sean
abiertos,

Es fundamental contactar via telefénica y/o correo electrdnico al futuro encuestado, para
motivatlo a que conteste el cuestionario. Una vez que se reciba su respuesta, es preciso agrade-
cerle su cooperacion. Algunas personas se niegan a participar en investigaciones, porque fueron
tratadas con descortesia una vez que se obtuvo de ellas lo que se deseaba.

Los cuestionarios autoadministrados pueden ser procesados de forma cast inmediata si se usa
codificacion por lectura dptica. Es decir, si el papel del cuestionario cubre ciertos requisitos y es
respendido con un lapiz o boligrafo especial, Se ahorra uno la codificacion, puesto que el sistema
lee las respuestas y automaticamente las envia a la base de datos correspondiente.

Por correo electrdnico. Se trata de un procedimiente similar, lo {inico que cambia es el medio
de contacto. La carta, cardtula, instrucciones y el cuestionario son enviados a través de un correo
eletrénico (e-maf).

Por medio de una pdgina de internet, Esta via es similar, en cuanto a la mecanica, a las dos
anteriores, Pero en este caso se le pide al participante (por contacto telefonico o correo electré-
nico) gue acceda a un sitio web, donde se localiza el cuestionario, el cual se contesta en el mo-
mento o por etapas; otra modalidad puede ser que se “descargue” o “baje” el cnestionario para
guardarlo como archivo en la computadora y posteriormente, una vez contestado, se envia por
correo electrénics,

333
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Los cuestionarios utilizados en medios electrénicos regularmente son elaborades en un pro-
grama de texto (procesador de palabras) o escaneados (si estdn impresos con anterioridad) y
“anexados” en el correo electronico {como un “archivo adjunto”), también colocarlo o “subirlo” al
sitio web, aunque para este segundo caso lo mds comiin es que se elaboren especialmente para
tal ambiente. En amhos casos, las posibilidades de disefio del instrumento son amplisimas.

Las limitaciones de los estudios que utilizan el correo electronico y la web, residen en que no
todas las personas poseen computadora e internet {sobre todo en América Latina) y algunos in-
dividuos (por ejemplo, los mayores de 60 afios) que se resisten a utilizar estos recursos, porque
es una tecnologia reciente y desconocida para gran parte de ellos.

Una tasa de devolucion de cuestionarios cumplimentados por corteo o de manera electrénica
por encima de 30% es muy favorable (Mertens, 2005).

Una posibilidad novedosa son las entrevistas interactivas (algunas son modalidades telefoni-
cas, otras se trata de los denominados “medios inteligentes” de correo electrémico o de sitios
web), en donde un sistema se contacta via telefénica o por correo electrénico con los participan-
tes potenciales y efectiia la administracion del cuestionario o lo envia. Son mecanismos con re-
conocimiento de voz, lectura éptica y dictado digital. El problema es —hasta el momento— que
la mayoria de la gente se da cuenta de que no es otro ser humane con quien entra en contacto y
suele negarse a responder. Ademas, la saturacion de correos electrénicos, llamadas telefénicas
y sitios web, hacen dificil captar la atencién de los participantes potenciales. Si se utilizan, se
aconseja que los cuestionarios sean muy breves, no mis de 10 preguntas. Desde luego esta si-
tuacidn ird modificindose y cada vez serdn mds los estudios que utilicen tales tecnologias.

Por otro lado, los sitios web que presentan encuestas de opinidn rdpida, donde ias personas
accesan a paginas en las que pueden responder el cuestionario, tienen serios problemas de mues-
treo (desde luego, se trata de muestras no probabilisticas), esto se debe a que, como ya dijimos,
no toda la poblacién puede hacerlo, con lo cual quedan excluidos diversos segmentos, al igual
que personas sumamente ccupadas o que simplemente no se interesan en contestar.

En este sentido, Cook, Heath y Thompson (2000, 2001) realizaron un par de estudios que se
centraron en la utilizacién de la internet, cuyos resultados se aplican a todas las vertientes de
autoadministracion de cuestionarios por envio, De este modo, resultd que tres factores son clave
para obtener elevados indices de retorno de cuestionarios: g} seguimiento persistente a casos de
no respuesta, 4) vinculacién de manera personalizada con los participantes y ¢) contacto antes
del envio. La tasa de retorno es mayor en cuestionarios cortos que en los largos.

Una ventaja de estos métodos es que cuando se hacen preguntas personales o de mayor car-
ga emotiva, el sujeto puede contestar de manera mas relajada v sincera, puesto que no estd
frente a otra persona (Ledn y Montero, 2003). Vinuesa (2005) sefiala que la encuesta por correo
permite una seleccion muestral de los participantes de acuerdo con su perfil sociodemagréfico,
de compra, estilo de vida, etc., y de individuos concretos (profesionales, miembros de alguna
asociacion, etcétera),

Algunas desventajas residen en que nunca podremos estar seguros de quién respondic el
cuestionario y la ausencia de un encuestador impide asegurar la franqueza de las respuestas
(Vinuesa, 2005).

Es importante ne realizar investigaciones que requieran enviar el cuestionaric en épocas
complejas del afio (vacaciones de verano o inviemo -—en Navidad la saturacién es impresionan-
te—), o que lo sean para la poblacion en estudio (por ejemplo, a fiscalistas y contadores de em-
presas durante momentos de cierres contables y pago de impuestos; a las personas de edad
avanzada en épocas de frio extremo, etcétera).
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2. Por entrevista personal

Las entrevistes implican que una persona calificada {entrevistador) aplica ¢l cuestionario a los
sujetos participantes, el primero hace las preguntas a cada sujeto y anota las respuestas. Su
papel es crucial, es una especie de fitro.

El primer contexte que revisaremos de una entrevista es el personal (“cara a cara”).

Normalmente se tienen varios entrevistadores, quienes deberdn estar capacitados en el arte
de entrevistar y conocer a fondo el cuestionario. Quienes no deberan sesgar o influir en las res-
puestas, por ejemplo, reservarse de expresar aprobacion o desaprobacion respecto de las respues-
tas del entrevistado, reaccionar de manera ecudnime cuando los participantes se perturben,
contestar con gestos ambiguos cuando los sujetes busquen generar una reaccién en ellos, etc. Su
proposito es lograr que se culmine exitosamente cada entrevista, evitando que decaiga la concen-
fracién e interés del participante, ademds de orientar a éste en el transito del instrumento. Las
explicaciones que proporcione deberdn ser breves pero suficientes. Tiene que ser neutral, pero
cordial y servicial. Asimismo, es muy importante que transmita a todos los sujetos que no hay
respuestas correctas o equivocadas (Corbetta, 2003). Por otra parte, su proceder debe ser lo mds
estindar que sea posible (instrucciones iguales, presentacion uniforme, ete.). Con respecto a las
instrucciones del cuestionario, algunas son para el entrevistado y otras para el entrevistador. Este
iltimo debe recordar que al inicio se comenta: el propésito general del estudie, las motivaciones
y el tiempo aproximado de respuesta, agradeciendo de antemano la colaboracion.

Estamos de acuerdo con Ledn y Montero (2003), quienes manifiestan que el anterior método
descrito es el que consigue un mayor porcentaje de respuestas a las preguntas, su estimacion es
de 80 a 85%. Incluso puede ser superior a esta cifra con una planeacién adecuada.

Con relacion al perfit de entrevistadores no hay un consenso, por ejemplo, Corbetta (2003)
sugiere que sean mujeres casadas, amas de casa, de mediana edad, diplomadas y de clase media.
Ledn y Montero (2003) recomiendan que sean siempre profesionales. En nuestra experiencia el
tipo de entrevistador depende del tipo de sujeto entrevistado. Por ejemplo, que pertenezca a un
nivel socioecondmico similar a la mayoria de la muestra, sea joven y haya cursado asignaturas o
materias de investigacion, que posean facilidad de palabra y capacidad de socializar. Como ya se
explicitd previamente, los estudiantes de ambos géneros fancionan muche mejor. Por lo tanto, es
claro que para este fin deben rechazarse personas inseguras o excesivamente timidas.

Rogers y Bouey (2005} diferencian entre la entrevista cuantitativa y la cualitativa, con rela-
cién a la primera, mencionan las siguientes caracteristicas:

a) El principio vy final de la entrevista se definen con claridad. De hecho, tal definicion se integra
en el cuestionario.

b El mismo instrumento es aplicado a todos los participantes, en condiciones lo mas similares
que sea posible.

¢) El entrevistador pregunta, el entrevistado responde.

d) Se busca que sea individual, sin la intrusion de otras personas que pueden opinar o alterar de
alguna manera la entrevista.

¢) Es poco a nada anecdética (aunque en algunos casos es recomendable que el entrevistador
anote cuestiones fuera de lo comin come ciertas reacciones y negativas a responder).

S La mayoria de las preguntas suelen ser cerradas, con minimos elementos rebatibles, amplia-
ciones y sondeos. .
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g) El entrevistador y el propio cuestionario controlan el ritmo y direccion de la entrevista.

£} El contexto social no es un elemente a considerar, lo es solamente el ambiental.

i} El entrevistador procura que el patron de comunicacidn sea similar {su lenguaje, instruccio-
nes, etcétera).

Desde luego, se trata de entrevistas cuya naturaleza es muy distinta y a veces opuesta. Sin
embargo, recomendamos que se complemente la lectura de estas lineas con la de entrevistas
cualitativas en el signiente apartado: Proceso de la investigacion cualitativa.

Asimismo, la capacitacién de entrevistadores debe incluir cuestiones de comunicacién no
verbal bdsicas (control de gestos, manejo de silencios, etc.), ademas de todos los puntos que se
revisaron anteriormente. )

Cabe sefialar que, cuando se trata de entrevista personal, el lugar donde se realice es impor-
tante (oficina, hogar o casa—habitacidn, sitio piblico come un centro comercial, un parque o una
escuela, etc.). Por ejemplo, Jaffe, Pasternak y Grifel (1983) hiciercn un estudio para comparar,
entre otros aspectos, las respuestas obtenidas en dos puntos diferentes: en el hogar y en puntos
de venta. El estudio se interesaba en la conducta del comprador y los resultados concluyeron que
se pueden obtener datos exactos en ambos puntos, aunque la entrevista en los puntos de com-
praventa es menos costosa. En cualquier caso se aconseja que se busque un lugar le mas discre-
to, silencioso y privado que sea posible.

En estas entrevistas es comnin mostrar visualmente las opciones de respuesta a los entrevis-
tados, mediante tarjetas, en especial cuando se incluyen mas de cinco o son complejas. Pongamos
de ejemplo la siguiente tarjeta.'®

EJEMPLO

{Cudl considera que es el principal problema en este municipio?

| | Pobreza [ ] Corrupcién de funcionarios [ ] Desempleo
de la alcaldia

[ ] Falta de vivienda D Falta de infraestructura [ ] Empleo mal
(calles, puentes, etcétera) remunerado

[:’ Inseguridad en las calles D Problemas en la recoleccién |:| Agua (escasez)
de basura

También hace algunos afios se ha generado un sistema para sustituir al cuestionario (de lapiz
y papel), que es el CAPI (Computer-Assisted Personal Interviewing), en donde el entrevistador
muestra al participante una computadora personal portdtil (notebook o laptop) que contiene el
cuestionario y este ltimo responde guiado por el primero. A veces, la computadora tiene forma
de un pequefio pizarrén plano y no posee teclado (de 20 a 40 centimetros de large y alto), enton-

1% Bl ejemplo se ha simplificado por cuestiones de espacio, las opriones fueron obtenidas después de una prueba piloto, se
trata‘de ura encuesta hecha en un municipio de Colombia.
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ces se le presenta al sujeto el instrumento (a colores, con video, imagenes y muchas mas posibi-
lidades) ¥ lo contesta utilizando una pluma electrénica.

Casi siempre las entrevistas son individuales, aunque podrian aplicarse a un grupo pequefio
(si ésta fuera la unidad de andlisis o caso). Es decir, el cuestionario lo responden entre todos sus
miembros o parte de ellos (por ejemplo, cuestionarios para parejas o una familia, o un departa-
mento o de una empresa).

Idealmente, después de una entrevista se puede preparar un informe que indique: si el parti-
cipante se mostraba sincero, 1a manera como respondio, el tiempo que duré la entrevista, el lugar
donde se realizd, las caracteristicas del entrevistado, los contratiempos que se presentaron ¥ la
forma en que se desarrollé la entrevista, asi como otros aspectos que se consideren relevantes.

3. Por entrevista telefénica

Obviamente, la diferencia con el anterior tipo de entrevista es el medio de comunicacion, que en
este caso es el teléfono. Las entrevistas telefonicas son la forma mas rapida de realizar una en-
cuesta. Junto con la aplicacién grupal de cuestionarios es la manera mis econdmica de aplicar
un instrumento de medicién, con la pesibilidad de asistir a los sijetos de la muestra. Ha sido muy
utilizada en los paises desarrollados debido a la vertiginosa evolucion de 1a telefonia.

Las habilidades requeridas de parte de los entrevistadores son parecidas a las de la entrevis-
ta personal, excepto que éstos no tienen que confrontarse “cara a cara” con los participantes {no
importa la vestimenta, ni el aspecto fisico; pero sf la voz, su modulacidn y claridad son fundamen-
tales). El nivel de rechazo suele ser menor que la entrevista frente al sujeto participante, con
excepcion de periodos de “saturacion telefénica”. Por ejemplo, cuando las compaiiias de un ramo
compiten en cuestiones de mercadeo telefonico; tal como ocurrié en varios paises latinoamerica-
nos con la apertura comercial a nuevas empresas telefdnicas (dichos consorcios iniciaron una
campaiia para contactar a todos los niimeros telefonicos del pais a cualquier hora con el fin de
ofrecer sus servicios, lamando a los hogares desde los domingos a las siete de la mafiana o
después de las 10 de la noche entre semana y hasta en la madrugada). Otro caso es el periodo
de elecciones en paises donde no se legisla el telemercadec, los equipos de los candidatos con-
tendientes llegan a aturdir a los ciudadanos mediante comunicaciones telefdnicas en busca del
voto y para efectuar encuestas de tendencias.

Una ventaja enorme de este método reside en que se puede acceder & barrios inseguros, a
conjuntos exclusivos y edificios o casas donde se impide el ingreso (Ledén y Montero, 2003), asi
como a Iugares geograficamente lejanos al investigador.

Algunas recomendaciones para las entrevistas telefénicas son las siguientes:’’

1. Enviar una carta previa, en la que se indique el objetivo de la entrevista, la persona o institu-

cién que realiza la encuesta ¥ el dia v hora en que se efectuara a comunicacion telefénica.

Realizar 1a comunicacion en el dia y hora acordada.

3. El entrevistador debe identificarse v recordarle al entrevistado el propdsito del estudio;
asimismo, debe asegurarse que es un huen momento para la comunicacion.

o

"7 Ciertas recomendaciones fueron extraidas de Mertens (2005].
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4. Eatre la carta previa y la comunicacion telefonica no debe pasar més de una semana (pro-
gramar llamadas adecuadamente).
5. El entrevistador debe asegurarse que estd hablando con la persona correcta o que poses el
perfil adecuado segiin la definicién de la muestra.
6. Indicar el tiempo que tomar4 la entrevista.
7. Utilizar un cuestionario breve con preguntas preferentemente estructuradas (cerradas) y
sencillas. Mas de 15 a 17 preguntas suelen complicar 1a situacion.
8. El entrevistador debe vocalizar correctamente y a la misma velocidad de su interlocutor.
9. Anotar casos de rechazos y las razones.
10. En el entrenamiento, simular las condiciones de aplicacién (igual en la prueba piloto).
11. Establecer metas de comunicaciones telefonicas por hora.
12. Si se pretende grabar la entrevista, debe interrogarse al participante si estd de acuerdo.

Desde Inego, estas recomendaciones aplican a una encuesta telefonica donde poseemos tiem-
pos amplios para llevarla a cabo. Pero en ocasiones, tenemos que realizar sondeos inmediatos
para obtener tendencias en la opinidn piiblica y algunas de estas recomendaciones no son perti-
nentes. Por ejemplo, después de una catdstrofe {como un magnicidio, acto terrorisia o desastre
natural), una noticia mundial {la eleccién de un nuevo Papa, un acuerdo de paz) o local (un triun-
fo electoral, un nuevo impuesto). Tal es el caso de las encuestas que se realizaron en los dias
posteriores al asesinato de ].F. Kennedy [Sheatsley y Feldman, 1964), las efectuadas después de
los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001 en Nueva York (University of Southern Ca-
lifornia v Bendixen & Associates, 2002), las hechas con motivo de los atentados ocirridos en
Madrid el 11 de marzo de 2004 [Michavila, 2005) o las ulteriores a las explosiones del 7 de julio
de 2003 en Londres (COMPAS, 2005; The Harris Poll, 2005; British Broadcasting Corporation,
2005).

Para la administracién de encuestas telefénicas se dispone de varias tecnologias, ademds
de las ya comentadas de reconocimiento de voz y dictado digital, como el (Computer-Assisted
Telephone Interviewing), en donde el entrevistador se sienta frente a su computadora u orde-
nador, cuyo sistema selecciona nimeros telefénicos generados al azar y los marca automatica-
mente. Una vez que contesta la persona indicada, él comienza a leer las preguntas en el
monitor v ancta las respunestas {desde luego, mediante el teclado o el mouse), las cuales son
capturadas y codificadas de manera automatica. El sistema gestiona el desarrolio de la entre-
vista, ya que va remitiendo a las opciones adecuadas (en caso de preguntas condicionadas,
como por gjemplo: —itiene usted una cuenta en este banco, si o ne? Si la respuesta es “si”,
entonces contimia con la siguiente pregunta enlazada, —-;qué servicios nsa...? Pero si la res-
puesta fue un “no”, puede conchuir con un muchas gracias..., o pasar a otras preguntas). El
entrevistador puede utilizar diademas con audifonos y micréfono. O bien, el sistema tiene la
facilidad de reconocimiento de voz y de capturar directamente la respuesta. Es una interfase
con el Random Digit Dialing.

Una enorme desventaja de las encuestas telefénicas es que estin limitadas a una cuantas
preguntas o no se pueden efectuar mediciones complejas de variables o profundizar en ciertos
temas.

Corbetta (2003) sugiere que si la pregunta se va a presentar oralmente (mediante entrevista)
las preguntas no contengan mas de cinco opciones de respuesta, ya que por encima de este limi-
te se suelen olvidar las primeras.
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Cnando se realizan entrevistas personales en el hogar o telefénicas se debe tomar en cuenta
el horario. Ya que si efectuamos la visita o hablamos por teléfono sélo a una hora (digamos en la
maiiana), nos encontraremos con unos cuantos subgrupos de la pablacién (por ejemplo, amas de
casa).

Una variacion de la administracién de cuestionarios por teléfono es la siguiente: en un pro-
grama radial ¢ televisivo se solicita la opinidn o respuesta de los receptores a una pregunta o
algunas cuantas preguntas, éstos deben marcar un nimero telefénico y contestar las opciones de
respuesta con las que concuerden mas. El problema de estas encuestas reside en la muestra, que
desde luego no es probabilistica, sino que se conforma de voluntarios que cubren dos condiciones:
tener teléfono y estar viendo o escuchando la emision del programa. Este proceder nos conduce
mas que a un estudio, a un sondeo. Lo cual no es un error en si, lo grave es que se pretenda
generalizar los resultados a una poblacién (por ejempla, los habitantes de una ciudad, un estado,
provincia o departamento; o peor ain, un pais).

Algunas consideraciones adicionales para la administracién
del cuestionario

Cuando se tiene poblacion analfabeta, con niveles educativos bajos ¢ nifos que apenas comienzan
a leer o no dominan la lectura, el método mas conveniente de administracién de un cuestionario
es por entrevista. Aunque hoy en dia ya existen algunos cuestionarios muy grificos que usan
escalas sencillas. Como en el siguiente ejemplo.

EJEMPLO
En desacuerdo Neutral De acuerdo

Con trabajadores de niveles de lectura bdsica se recomienda utilizar entrevistas o cuestiona-
rios autoadministrados sencillos que se apliquen en grupos, con la asesoria de entrevistadores o
supervisores capacitados.

En algunos casos, con ejecutivos que dificilmente vayan a dedicarle a un solo asunto mis de
20 minutos, se pueden utilizar cuestionarios autoadministrados o entrevistas telefénicas. Con
estudiantes suelen funcionar los cuestionarios autoadministrados.

Algunas asociaciones realizan encuestas por correo y ciertas empresas envian cuestionarios
a sus ejecutivos y snpervisores mediante el servicio interno de mensajeria o por correo electrg-
nico. Cuando el cuestionario contiene unas cuantas preguntas (su administracion toma entre
cuatro y cinco minutos), la entrevista telefénica es una buena alternativa,



340

Tabla 9.10

SEGUNDA PARTE El proceso de la investigacién cuantitativa

Ahora bien, sea cual fuere la forma de administracién, siempre debe haber uno ¢ varios su-
pervisores que verifiquen que los cuestionarios se estdn aplicando correctamente.

La eleccion del contexto para administrar el cuestionario deberd ser muy cuidadosa y depen-
dera del presupuesto disponible, el tiempo de entrega de los resultados, el planteamiento del
problema, la naturaleza de los datos y el tipo de sujetos participantes (edad, nivel educativo,
etcétera).

A continuacién incluimos la tabla 9.10 que compara de manera sencilla las formas de admi-
nistracion.

Cuando los cuestionarios sou muy complejos de contestar o de aplicar, suele utilizarse un
manual que explica a fondo las instrucciones y ¢émo debe responderse o administrarse.

Comparacién de las principales formas de administracién
de cuestionarios

Presupuesto o
coste {fuente Profundidad de
Métode de Tasa de que origina ¢l  Rapidez con que los datos Tamaiio del
administracién respuesta mayor gasto) se administra obtenidos cuestionario

Auntoadministrado Media Medio (pago de Media Alta Cualquier tamafio
(individual) recolectores) razonable

Autoadministrado Alta Bajo (sesiones) Rapido Alta Cualguier tamaiio
(grupal) : , razonable

Aumtoadministrado Baja Bajo por cotTeo Lenta Alta Cualquier tamafio
{envio corrao © postal (envios) razonable
paqueteria) Medio por paque-

teria (envios)

Autoadministrado Baja Bajo {disefio elec- Media Alta Cualguier tamafio
por correo ¢lec- trénico) razonable
trénico o pdgina
web

Entrevista Alta Elevado {pagea Media Alta Cualquier tamafio
personal entrevistadores razonable

y gastos de
viaje)

Entrevista telefo- Alta Bajo (lamadas Rapido Baja Corto
nica telefonicas

locales y entre-
vistadores}

Escalas para medir las actitudes

Una actitud es una predisposicion aprendida para responder coherentemente de una manera fa-
vorable o desfavorable ante un objeto, ser vivo, actividad, concepto, persona o sus simbolos
(Fishbein y Ajzen, 1975; Oskamp, 1991; Eagly y Chaiken, 1993). Asi, los seres humanos tenemos
actitudes hacia muy diversos objetos, simbolos, etc.; por ¢jemplo, actitudes hacia el aborto, la
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politica econémica, la familia, un profesor, diferentes grupos étnicos, la ley, nuestro trabajo, una
nacion especifica, los osos, el nacionalisma, nosotros mismos, etcétera.

Las actitudes estdn relacionadas con el comportamiento que mantenemeos en torno a los ob-
jetos a que hacen referencia. Si mi actitud hacia el aborto es desfavorable, probablemente no
abortaria ¢ no participaria en un aborto. Si mi actitud es favorahle a un partido politico, lo mds
probable es que vote por €l en las proximas elecciones. Desde luego, las actitudes sélo son un
indicador de la conducta, pero no la conducta en si. Por ello, las mediciones de actitudes deben
interpretarse como “sintomas” vy no como “hechos” (Padua, 2000). Si detecto que la actitud de
un grupoe hacia la contaminacion es desfavorable, esto no significa que las personas estén toman-
do acciones para evitar contaminar el ambiente, aunque si es un indicador de gue pueden adop-
tarlas en forma paulatina. La actitud es como una “semilla” que bajo ciertas condiciones suele
“germinar en comportamiento”.

Las actitudes tienen diversas propiedades, entre las que destacan: direccién (positiva o nega-
tiva) e intensidad {alta o baja); estas propiedades forman parte de la medicién.

Los métodos mds conocidos para medir por escalas las variables que constituyen actitudes
son: el método de escalamiento Likert, el diferencial semantico y la escala de Guttman. A conti-
nuacién examinaremos las primeras dos, que son las utilizadas con mayor frecuencia. En el ¢a-
pitulo 7 del CD anexo¢: Recoleccién de los datos cuantitativos, segunda parte, se comenta el
tercer método: escalograma de Guttman,

Escalamiento tipo Likert'®

Este método fue desarrollado por Rensis Likert en 1932; sin
embargo, se trata de un enfoque vigente y bastante popularizado, _Escah'“ie,"“’ Likert Con-
Consiste en un conjunto de ftems presentados en forma de afir  JuNto de items que se

. i . . presentan en forma de
maciones © jiicios, ante los cuales se pide la reaccién de los  no oon para medir
participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita |3 reaccion del sujeto en
al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco pun- tres, cinco o siete cate-
tos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor ~ gorias.
numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacién respecto de
la afirmacién y al final su puntuacién total, sumando las puntua-
ciones obtenidas en relacién con todas las afirmaciones.

Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se estd midiendo. El objeto de actitud
puede ser cualquier “cosa fisica” (un vestido, un automdvil...}, un individuo (el Presidente, un
lider historico, mi madre, mi sobrino Alexis, un candidato a una eleccién.. ), un concepto o sim-
bole (patria, sexualidad, la mujer vallenata —Colombia—, el trabajo), una marca (Adidas,
BMW...), una actividad (comer, beber café...), una profesion, un edificio, etc. Por ejemplo, Kafer
et al_(1989) generaron varias escalas para medir las actitudes hacia los animales.

Tales frases o juicios deben expresar sélo una relacion logica; ademds, es muy recomendable
que no excedan de 20 palabras.

'® Para conocer los origenes de esta técnica se recamienda consultar a Likert (1976a o 1976b), Seiler v Hough (1976] ¥
particularmente ¢l libre original: Likert (1932).
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EJEMPLO

El voto

Objeto de actitud medido

Afirmacion

“Votar es una obligacién de
todo ciudadano responsable”

En este caso, la afirmacién incluye occho palabras y expresa una sola relacion logica (X — ¥).

Las opciones de respuesta o puntos de la escala son cinco e indican cudnto se estd de acuerdo
con la afirmacién correspondiente.'® Las opciones mds comunes se presentan en la figura 9.13.
Debe recordarse que a cada una de ellas se le asigna un valor numérico y sélo puede marcarse

una respuesta. Se considera un dato invalido si se marcan dos o mas opcienes.

Alternariva 1:

Muy de acuerdo

Alternative 2:

Totalmente de
acuerdo

Alternativa 3:

Siempre

Alternative 4:

Completamente
verdadero

De acuerdo

De acuerdo

La mayoria de las

veces si

Verdadero

*Afirmacion”

Mi de acuerdo,
ni en desacuerdo

“ARrmacion”

Neutral

“ARrmacién”

Algunas veces si,
algunas veces no

“Afirmacion”

Ni falso,
ni verdadero

Figura 9.13 Opciones o puntos en las escalas Likert,

(
(

)} Muy de acuerdo
)} De acuerdo

19 Likert {1932), Futreil et al. (1998), Clark (2000).

En desacuerdo

En desacuerdo

La mayoria de las

veces no

Falso

Muy en
desacuerdo

Totalmente gn
desacuerdo

Nunca

Completamente

falso

Las opciones de respuesta o categorias pueden colocarse de manera horizontal, como en la
figura 9.13, o en forma vertical.
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() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Endesacuerdo
)

(

Muy en desacuerdo
O bien, utilizando recuadros en lugar de paréntesis:

1 Definitivamente si
1 Probablemente si
[T Indeciso
[ Probablemente no
[ Definitivamente no
Es indispensable sefialar que €l nitmerc de categorias de respuesta debe ser igual para todas

las afirmaciones. Pero siempre respetande el mismo orden o jerarquia de presentacion de las
opciones para todas las frases,

Tabla 9.11 Opciones jerdrquicamente correctas e incorrectas en un ejemplo™
Objeto de actitnd: Mi navia

Cotrecta Incorrecto (Ro se respeta Lo minma
jerarquia en todos los ftems)

*Me pusta estar mucho con mi novia” “Me gusta estar mucho con mi novia®

O Definitivamente si [} Prabablemente si

O Probablemente si O Indeciso

O Indeciso O Definitivamente s{

O Probablemente no 0O Probablemente no

[ Definitivamente no O Definitivamente no
“Si por mi fuera, todes los dias estaria con mi novia” “Si por mf fuera, todos los dias estarfa con mi novia™

O Definitivamente si O Definitivamente af

2 Probablemente sf [ Probablemente si

0 Indeciso ] Probablemente no

O Probablemente ne O Definitivamente no

O Definjtivamente no ' 0] Indeciso
“‘Amo demasiado a mi novie" “Amo demasiado a mi novia”

[ Definitivamante si O Definitivamente si

3 Probablemente si O Probablemente si

O Indeciso O Indecise

[ Probablemente no O Probablemente no

O Definitivamente no O Definitivamente uo

¥ Es un ejemplo simple para ilustrar &l concepto.
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Direccion de las afirmaciones

Las afirmaciones pueden tener direccién: favorable ¢ positiva y desfavorable o negativa. Y esta di-
reccién es muy importante para saber cdmo se codifican las alternativas de respuesta.

Si la afirmacién es positiva, significa que califica favorablemente al objeto de actitud; de este
modo, cuanto mas de acuerdo con la afirmacién estén los participantes, su actitud serd ignalmen-
te mas favorable.

EJEMPLO

El Ministerio de Hacienda ayuda al contribuyente a resolver sus problemas en el pago de
impuestos.

En este ejemplo, si estamos “muy de acuerdo” con la afirmacién implica una actitud mds fa-
vorable hacia €l Ministerio de Hacienda que si estamos solamente “de acuerdo”. En cambio, si
estamos “muy en desacuerdo” implica una actitud muy desfavorable. Por lo tanto, cuando las
afirmacianes son positivas se califican comiinmente de la siguiente manera:

{5) Muy de acuerdo

{4} De acuerde

(3} Ni de acuerdo, ni ent desacuerdo
(2} En desacuerdo

(1} Muy en desacuerdo

Es decir, en este ejemplo, estar mas de acuerdo implica una puntuacién mayor.

Perq, si la afirmacion es negativa, significa que califica desfavorablemente al objeto de actitud,
y cuanto mds de acuerdo estén los participantes con la afirmacién, significa que su actitud es
menos favorable, esto es, mds desfavorable.

EJEMPLO

El Ministerio de Hacienda se caracteriza por obstaculizar al contribuyente en el page de im-
puestos.

En este nuevo ejemplo, si estamos “muy de acuerdo” implica una actitud mas desfavorable
que si estamos de “acuerdo”, y asi en forma sucesiva. En contraste, si estamos “muy en desacuer
de” implica una actitud favorable hacia el Ministerio de Hacienda. Rechazamos la frase porque
califica negativamente al objeto de actitud. Un ejemplo cotidiano de afirmacién negativa seria:
Luis es un mal amigo. Cuanto mds de acuerdo estemos con la afirmacién, nuestra actitud hacia
Luis serd menos favorable. Es decir, estar mis de acuerdo implica una puntuacion menor. Cugndo
las afirmaciones son negativas se califican al contrario de las positivas.

(1) Totalmente de acuerdo
(2] De acuerdo
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(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) En desacuerdo
(5) Totalmente en desacuerdo

En la figura 9.14 se presenta un ejemplo de una escala Likert para medir la actitud hacia un
organismo tributario.!

Las afirmaciones que voy a leer soh opiniones con las que algunas persenas estan de acuerdo y otras en desacuerdo.
Vay a pedirle que me diga, por favor, qué tan de acuerdo estd usted con cada una de estas opiniones:

1. El personzl de ka Direccion General de Impuestos Nacionales as grosero af atender al pablico,

1. Muy de acuerdo 4.En desacuerdo
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2. La Direccion General de Impuestos Nacionales se caracteriza por la deshonestidad de sus funcionarios.
1. Muy de acuerdo 4. En desacuerdo
2.De acuerdo 5. Muy en desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

3. Los servicios que presta la Direccidn General de impuestos Macionates en general son muy buenos.

5. Muy de acuerdo 2_En desacuerdo
4. De acuerdyo 1. Muy en desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4, La Direccion General de Impuestos Nacionales informa claramente sobre camo, dénde ¥ cudndo pagar los impuestos,

5. Muy de acuerdo 2.En desacuerdo
4, De acuerdo 1. Muy en desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
8. Lz Direccion General de impuestes Nacionales es muy lenta en la devolucion de impuestos pagados en exceso.
1. Muy de acuerdo 4. En desacuerdo
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
6. La Direccidn General de Impuestos Nacionales informa oportunamente sobre como, dande y cudndo pagar jos

impuestos.
5. Muy de acuerdo 2.En desacuardo
4, De acuerdo 1. Muy en desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
7. La Direccidn General de Impuestos Naclonales tiene normas y procedimientos bien definidos para el pago de

impuestos.
5. Muy de acuerdo 2_En desacuerdo
4. De acuerdo 1.Muy en desacuerdo

3. Ni de acuerde, ni en desacuerdo
8. La Direccidn General de Impuestos Nacionales tiene malas relaciones con la gente porque cobra impuestos muy

altos.
1. Muy de acuerdo 4.En desacuerdo
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Figura 9.14 Muestra de una escala Likert.

% El ejempto fue utilizado en un pais latinoamericano y su confiabilidad total fue de 0.89; aqui se presenta una versién redu-

cida de la escala original. El nombre del organisma tributario que aqui se utiliza es ficticio.

345
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Como puede observarse en la figura 9.14, las afirmaciones 1, 2, 5 y 8 son negativas (desfavo-
rables); v las afirmaciones 3, 4, 6 y 7 son positivas (favorables).

Forma de obtener las puntuaciones

Las puntuaciones de las escalas Likert se obtienen sumando los valores alcanzados respecto de
cada frase. Por ello se denomina escala aditive. La figura 9.15, 1a cual se basa en la figura 9.14,
constitniria un ejemple de céme calificar una escala Likert.

Una puntuacién se considera alta o baja segnin el nitmero de items o afirmaciones. Por ejem-
plo, en la escala para evalnar la actitud hacia el organismo tributario, la puntuacion minima po-

1. El personal de la Direccidn General de Impuestos Naclonales es grosere al atender al pablico.

X, Muy de acuerdo 4, En desacuerdo
2. De acuerdo S. Muy en desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2. La Direccion General de Impuestos Nacionales se caracteriza por la deshonestidad de sus funcionarios.
1. Muy de acuerdo 4.En desacuerdo
¥, De acuerdo 5. Muy en desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
3. Los servicios que presta la Direccion General de Impuestos Nacionales en general son muy buenos.
5. Muy de acuerdo 2. En desacuerdo
4, De acuerdo ¥, Muy en desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. La Direccién General de Impuestos Nacionales informa claramente sobre cémo, dénde y cudndo pagar los impuestos.
5. Muy de acuerdo 2.En desacuerdo
4, De acuerdo 1. Muy en desacuerdo
X, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
5. La Direccién General de Impuestos Nacionales es muy lenta en fa devolucién de impuestos pagados en exceso.

¥ Muy de acuerdo 4.En desacuerdo
2.De acuerdo 5. Muy en desacuerdo
3.Ni de acuerds, ni en desacuerdo

6. La Direccion General de Impuestos Nacionales informa gportunamente sobre como, donde y cuando pagar los

impuestos.
5.Muy de acuerdo 2.En desacuerdo
4.De acuerdo Y. Muy en desacuerdo

3. Ni de acuerdg, ni en desacuerdo
7. La Direccién Generzl de Impuestos Nacicnales tiene normas y procedimienos bien definidos para el pago de

impuestos.
5. Muy de acuerdo ¥ En desacuerdo
4, De acuerdo 1. Muy en desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
8. La Direccion General de Impuestos Nacionales tiene malas relaciones con la gente pargue cobra impuestos muy

altos,
X Muy de acuerdo 4.En desacuerdo
2.De acuerdo 5. Muy en desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Valor =1+2+14+34+1+1+2+1=12

Figura 9.15 Muestra de puntuaciones de la escala Likert.
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sibleesdeocho (1 +1+1+1+1+1+1+1)ylamiximaesded0(S+5+3+5+5+
5 + 8 + 5), porque hay ocho afirmaciones. La persona del ejemplo obtuvoe 12. Su actitud hacia
el organismo tributario es mas bien bastante desfavorable; veamoslo graficamente:

EJEMPLO

! i i i A L .
T T T T ¥ T T

8 12 16 24 32 40
Actitud muy Actitud rmuy
desfavorable favorable

Si alguien hubiera tenido una puntvuacion de 37 (S + 5 +4 +5 + 5 + 4 + 4 + 5] su actitud
se calificaria como sumamente favorable. En las escalas Likert a veces se califica el promedio
resultante en la escala mediante la sencilla formula PT/NT (donde PT es la puntnacion total en
la escala y NT es el nimero de afirmaciones), y entonces una puntuacion se analiza en el continuo
1-5 de la siguiente manera, con el ejemplo de quien obtuvo 12 en la escala (12/8 = 1.5).

EJEMPLO
} : { 1 f 4 —
4] 1.5 2 3 4 5
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

La escala Likert es, en sentido estricto, una medicién ordinal; sin embargo, es comiin que se
le trabaje como si fuera de intervalo, Creswell (2005) sefiala que debe considerarse en un nivel
de medicion por intervalos porque ha sido probada en multiples ccasiones. Asimisme, a veces se
utiliza un intervalo de 0 a4 o de —2 a +2, en lugar de 1 a 5. Perc esto no importa porque se cam-
bia el marco de referencia de la interpretacion. Vedmosle graficamente.

EJEMPLO

(4) Totalmente de acuerdo (3) De acuerdo {2} Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo

(1) En desacuerdo (0] Totalmente
en desacuerdo

! L i i ! L
T T T ' T T

Q 1 2 3 4

(2) Totaimente de acuerdo {1} De acuerdo (0] Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo

{—1) En desacuerdo (-2) Totalmente
en desacuerdo

-2 -t o) +1 +2
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Simplemente se ajusta el marco de referencia; pero el rango se mantiene y las categorias
continiian siendo cinco.

Otras condiciones sobre la escala Likert

A veces se disminuye o se incrementa el niimero de categorias, sobre todo cuando los sujetos
potenciales tienen una capacidad muy limitada de discriminacion o, por el contrario, muy amplia.

EJEMPLOS

(1) De acuerdo (0) En desacuerdo
(3) De acuerdo {2) Ni de acuerdo, (1) En desacuerdo
ni en desacnerdo
(7) Totalmente de acuerdo (6) De acuerdo (5) Indeciso, pero mas
bien de acuerdo
{4) Indeciso, ni de acuerde (3) Indeciso pero més
ni en desacuerdo bien en desacuerdo
(2) En desacuerdo (1) Totalmente en
desacuerdo

Si los participantes tienen poca capacidad de discriminar se pueden considerar dos o tres
categorias. Por el contrario, si son personas con un nivel educative elevado y gran capacidad de
discriminacion, pueden incluirse siete categorias. Pero debe recalcarse que el nimero de catego-
rias de respuesta tiene que ser el mismo para todos los items. Si son tres, son tres categorias
para todos los items o las afirmaciones. Si son cinco, son cinco categorias para todos los items.

En ocasiones se elimina la opcidn o categoria intermedia y neutral (ni de acuerdo, ni en des-
acnerdo, neutral, indeciso...} para comprometer al sujeto o forzarlo a que se pronuncie de mane-
ra favorahble o desfavorable.

Un aspecto muy importante de la escala Likert es que asume que los ftems o las afirmaciones
miden lg actitud hacia un tinico concepto subyacente. En el caso de que se midan actitudes hacia
varios objetos, deberd incluirse una escala por objeto, porque aunque se presenten conjuntamen-
te, se califican por separado. £n cada escala se considera que todos los items tienen igual peso.

Cémo se construye una escala Likert

En términos generales, una escala Likert se construye con un elevado nimerc de afirmaciones
que califiquen al objeto de actitud y se administran a un grupo piloto para obtener las puntuacio-
nes del grupo en cada afirmacién. Estas puntuaciones se correlacionan con las del grupo a toda
la escala (la suma de las puntuaciones de todas las afirmaciones), v las afirmaciones, cuyas
puntuaciones se correlacionen significativamente con las puntuaciones de toda la escala, se se-
leccionan para integrar el instrumento de medicién. Asimismo, debe calcularse la confiabilidad y
validez de la escala.
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Preguntas en lugar de afirmaciones

En la actualidad, la escala original se ha extendido a preguntas y observacicnes. Como se puede
observar en el siguiente ejemplo,

EJEMPLO
iComo considera usted al conductor que aparece en los programas?
Muy buen conductor [ 4 | Buen conductor Regular
Mal condunctor Muy mal conductor

La pregunta anterior se hizo como parte de la evaluacién de un video empresarial. Otro ejem-
plo seria una pregunta formulada en una investigacién para analizar la relacion de compraventa
en empresas de la cindad de México (Paniagua, 1985). De ella se presenta un fragmento en la
tabla 9.12.

Tabla 9.12 Ejemplo de la escala Likert aplicada a varias preguntas

iPara elegir
a sus provee-
dores qué Sumamente Medianamente Poco No se toma
tan importante Indispensable impaortate importante importante en cuenta
es... (5) 4 (3) (2} @

¢l precio?

la forma de pago
{contado/crédito)?

el tiempo de entrega?

el lugar de entrega?

la garantia del
preducte?

el prestigio del
producto?

el prestigio de
la empresa
proveedora?

€l cumplimiento
del proveedor
con las espe-
cificaciones?

la informacién que
sobre el produc-
0 proporcione
¢l proveedor?

{confinia)
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Tabla 9.12 Ejemplo de la escala Likert aplicada a varias preguntas (continuacion)

¢Para elegir
a 8us provee-
dores qué Sumamente Medianamente Poco No se toma
tan importante  Indispensable importate importante importante en cuenta
es... {5) 4 3) 2) 1)

el tiempo de traba-
jar con el pro-
veedor?

la entrega del pro-
ducto en las
condiciones
acordadas?

Calidad del pro-
dneto?

Las respuestas se califican del modo que ya hemos comentado.

La escala en la pregunta

En ocasiones la escala se incluye en la pregunta. Mertens (2005) las dencmina preguntas act-
tudinales, por ejemplo:

¢Estd usted fuertemente a favor, mds bien a faver, mas bien en contra ¢ fuertemente en con-
tra del aborto cuando la mujer ha sido viclada?

En la pregunta se eliming la categoria central o intermedia. Pero estas interrogantes suelen
limitarse a entrevistas de unas cuantas preguntas, porque requieren cierta capacidad de memo-
rizacion.

Maneras de aplicar la escala Likert

Existen dos formas bdsicas de aplicar una escala Likert. La primera es de manera aufoadminis-
froda: se le entrega la escala al participante y éste marca, respecto de cada afirmacion, la cate-
goria que mejor describe su reaccidn, Es decir, marcan su respuesta. La segunda forma es la
entrevista, donde un entrevistador lee las afirmaciones y alternativas de respuesta al sujeto, y
anota lo que éste conteste. Cuando se aplica por medio de una entrevista, es necesario que se le
entregue al entrevistado una tarjeta donde se muestren las alternativas de respuesta o categorias.
El siguiente es un ejemplo que se aplica a la pregunta de la tabla 9.12:

EJEMPLO

De tarjeta de respuestas

Sumamente Medianamente Poco No se toma
Indispensable importante importante importante en cuenta




CAPITOLO 9 Recoleccion de Jus datos caantilatives 351

Al construir una escala Likert, debemos asegurarmos de que las afirmaciones y alternativas
de respuesta seran comprendidas por los snjetos a los que se les aplicard y que éstos tendrin la
capacidad de discriminacidén requenida. Ello se evalia cuidadosamente en la prueba piloto,

El diferencial semantico fue desarrollado originalmente por Osgood,
Sueci ¥ Tannenbaum [1957) para explorar las dimensiones del sig-
nificado. Pero hoy en dia consiste en una senie de adjetivos extre-
mas que califican al objeto de actitud, ante los cuales se solicita la
reaccion del participante. Es decir, éste debe calificar al objeto de
actitud a partir de un conjunte de adjetivos bipolares; entre cada
par de adjetivos, se presentan varias opciones y la persona selec-
ciona aguella que en mayor medida refleje su actitud.

Escala bipolar
Objeto de actitud: Candidato *A”
justo : injusto

Debe observarse que los adjetivos son “extremos” y que entre ellos hay siete apciones de res-
puesta. Cada sujeto califica al candidato “A”™ en términos de esta escala de adjetivos bipolares.
Osgood, Suci y Tannenbaum (1957) nos indican que, si el sujeto considera que el ohjeto de
actitud se relaciona muy estrechamente con uno u otro extremo de la escala, la respuesta se
marca asi:
justo: X . . : : : : : injusto

0 de 1a siguiente manera:

juste: : o : : : : X . injusto

Si el sujeto participante considera que el objeto de actitud se relaciona estrechamente con uno
1 otro extremo de la escala, la respuesta se marca asi (dependiendo del extremo en cuesticn):

justo: X : : : : : injusto

justo: : : : . S : injusto

* Para profundizar ev el diferencial semdntice se recomienda consultar: Qsgeed. Suci y Tannenbaum (1957, 1976a y 1976k),
ast eoma Heise (1976,



352

SEGUNDA PARTE E!l proceso de la investigacidn cnantitativa

Si el sjeto considera que el objeto de actitud se relaciona medianamente con alguno de los
extremos, la respuesta se marca asi (dependicndo del extremo en cuestion):

Justo: : - X : : : : : injusto

Justo: : : : . X .. njusto

Y si el respondiente considera que el objeto de actitud ocupa una posicion neutral en la esca-
la |ni justo ni injusto, en este casoel. la respuesta se marca asi:

juste: o N T : : _: injusto

Es decir. en el ¢jemplo. cuanto mds justo considere al candidato "A” mas me acerco al extre-
mo “justa”; y viceversa, cuanto mas injusto lo considero mas me acerco al extremo opuesto.

Alguncs ejemplos de adjetivos bipolares se muestran en el signiente ejemplo. Desde luego
hay muchos mas que se han utilizade o que pudieran pensarse. La eleccion de adjetivos depende
del ohjeto de actitnd a calificar, va que se requiere que los adjetivos se puedan aplicar a éste.

HHEMPLOS

Adjetivos bipolares

fuerte-débil poderoso-impotente
grande-pequeno vivo-muerto

bonito-feo joven-vigjo

alto-hajo rapido-lento
claro-oscuro gigante-enann
caliente-frio perfecto-imperfecto
costoso-harato agradable-desagradable
4ctivo-pasivo bendito-maldito
sepuro-peligroso arriba-ahajo
bueno-malo util-inntil
dulce-amargo favorable-desfavorable
profundo-superficial agresivo-timido

Codificacion de las escalas

Los puntos o las categorias de la escala pueden codificarse de diversos modos, gue se presentan
en la figura 9.16.
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Adjetivo favorable [ —— e : Lt Adjetivo deslavora

{por cjemplo: fuerte, 3 2 1 a -1 -2 3 ble par ejempla:
haonite, activo, aebil, ten, pasivo,
eteetera) rteetiong

7 [} 3 4 3 7 1

En los cdsos en que los respondientss tengan menor capacidad de disgr minacion, se pueden reducir las categonas a
<inCo opciones. Por ejernplo:

sabroso - g .. desabrido
5 4 3 2 1
n
z 1 0

0 aun a tres opgiones (o cual 85 poco comuni:

bueno : - : : il

También pueden agregarse calficatives a los puntos © las cateqoriag de la escala (Babbie, 1973, 04170

totalmente  pastanic reqular hastante  totalmente
ACTiVO _') 4 3 Z 1 [Rebs vy
7 1 3] 1 2

Figura 9.16 Maneras comunes de codificar el diferencial semantico.

Codificar de 1 a 7 0 de —3 a 3 no tiene importancia, siempre y cuando eslemos consclentes
del marco de interpretacion. Por ejemplo. 1 una persona califica al ohjeto de actitud: candidato
"A" en la escala justo-injusto, marcando la categoria mas cercana al extremo “injusto”. la calili-

cacign serta “17 0" 37,

jusio: B : : : . < X injusto
7 4] 5 1 3 2 I

justo: : : oo : : s X injusto
3 2 i 0 1 -2 3

En un caso la escala oscila entre 1 v 7, y en el otro caso entre 3 v 3. 5§ descanios evitar el

manejo de nimeros negativos utilizamos la escalade 1 a 7.
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P e et e g s e me ) g et
La aplicacién del diferencial semantico puede ser autoadministrada (se le proporciona la escala al
sujeto y éste marca la categoria que describe mejor su reaccién o considera conveniente) o me-
diante entrevista (el entrevistador marca la categoria que corresponde a la respuesta del sujelo).
En esta segunda situacion es muy conveniente mostrar una tarjeta al respondiente, que inclnya
los adjetivos bipolares v sus categorias respectivas.

La figura 9.17 muestra parte de un ¢jemplo de un diferencial semantico utilizado en una in-

vestigacion para evaluar la actitud hacia nn producte (Comunicometria, 1988).

barato _ S - o CATE
sahroso . . s ___ insipido
dulce S : o i amargo
limpio e i o osucio

rico . _ - __: pobre
suave _ o e dspern
propio . o e o todakno
completo _ __ o incompleto

Parte de un diferencial semantico para medir la actitud hacia
un producto consumible.

Las respuesias se califican de acuerdo con la codificacién. Por gjemplo, si una persona tuvo
la siguiente respuesta

rco: X : : ¢ ..+ :pobre

v la escala oscila entre uno y siete, esta persona obtendria un siete (7).

En ocasiones se incluye la codificacion en la version que se les presenta a los respondientes
con e] proposito de aclarar las diferencias entre las categotias.

Par ejemplo:

sabroso:

__: insipido

-1
fa 8
o
e
L]
[
[a—y

Para integrar la version final de la escala se deben llevar a cabo los siguientes pasos:

Generamos una lista de adfetivos hipolares exhaustiva y aplicable al objeto de actitud a medir. De
ser posible, resulta conveniente que se seleccionen adjetivos utilizados en investigaciones
similares a la nuestra {contextos parecidos),
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2 Construimos una version prelimingr de la escala v la administramos a un grupoe de sijetos a
marnera de prueba pilato.

5. Cerrelacionamaos las respuestas de los sujetos para cada par de adietivos o ftems. Asi, correlacio-
namos un item con todos los demas (cada par de adjetivos frente al resta).

. Calcufamos la conflabilidad y la validez de la escala tofal (todos los pares de adjetivos).

% Seleccionamos los items que presenten corvelaciones significativas con los demas 1ems. Natural-
mente, si hay confiabilidad v validez. estas carrelaciones serdn sigmificativas.

~  Desarroflamos la version final de la escala.

La escala final se califica de ignal manera que la de Likert: sumando las puntuaciones ohte-
nidas respecto de cada {tem o par de adjetivos. La figura 9.18 es un ejemplo de ello.

sabroso o K_ : : . : o : mwipida

rico X : D : . Lo : . pobre

suave : o X - : - . aspero
balanceado . X o : : : - desbalanceado

Valor -6+ 7 B+ 6 - 25

oyt i Ejemplo de eémo calificar un diferencial semantico,

Su interpretacion depende del namero de items n pares de adjetivos. Asimisino. en ocasiones
se califica el promedio obtenido en la escala 1otal.

(pnntuacién total)

numero de items

Se pueden utilizar distintas escalas o diferenciales semanticos para medir actitudes hacia
varios objetos. Por ejemplo, es posihle medir con ¢natro pares de adjetivos la aclitud hacia el
candidato "A”, con otros tres pares de adjetivos la actitud respecto de su plataforma ideologica.
y con otros seis pares de adjetivos la actitud hacia su partido pelitico. Tenemos tres escalas,
cada una con distintos pares de adjetivos para medir la actitud en relacién con tres diferentes
ohjetos.

El diferencial semdntico es nna escala de medicion ordinal, aunque es comin gue se le
trabaje como si fuera de intervalo (Key, 1997), por las mismas razones de Likert.

~stdiograma de Guttman

Ver este tema en el CD anexo, capitulo 7: "Recoleccion de los datos cuantitativos, segunda parte”.
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Analisis de contenido
SOnE o8 v opara que sirve ei analisis cuantitative de contenido?

Este método ticne mayores implicaciones que simplemente reco-
ger contenidos. es al mismo tiempo un cierto tipo de disefio de
investigacion y/o técnica de andlisis, pero lo incluimos en este
capitule porque innegablemente sy proceso nicia con la recopila-
cion de contenidos, -

De acuerdo con la definicien c¢lasica de Berelson (1971), el ST hee e
andlisis de contenido es una técnica para estudiar y analizar la
comunigacion de una manera objetiva, sislemdatica y cuantitativa,

Knppendortf (1980) extiende la definicion del anafisis de conteride a un método de investigacion
para hacer inferencias vdlidas y confiables de datos con respecto a su contexto.

Resulta una técnica muy til para analizar los proceses de comunicacitn en muy diversos
cantextos. El analisis de contenido puede aplicarse virtnalmente a cualgnicr forma de comunica-
cion (programas televisivos o radiofdnicos, articulos en prensa, libros. poeinas, conversaciones,
pinturas, discursos, eartas, melodias, leyves y reglamentos, elc.). Por gjemplo. €5 convenionte para
analizar la personalidad de alguien, evaluar sus escritos; conocer las actitudes de un grupo de
persoilas mediante la evaluacion de sus expresiones verbales o escritas; mdagar sobre las pre-
ocupaciones de un pintor o un misico al estudiar su trabajo o material; compenetrarse con los
valores de una cultura; o averiguar las intenciones de un publicista o propagandista.

Anabises de confenido

S s i b

CApe g anahsts de copvenido
Berelson {1971) serala varios nsos del analisis de contenido. entre los que destacan:

Describir tendencias en el contenido de 1a comunicacion.

Develar diferencias cn el contemido de la comunnicacion lentre personas. grupos. inslituciones,
paises, etcetera).

Comparar mensgjes. niveles v medios de comunicacidn.
Auditar el contenidoe de la comunicacidn y compararlo contra estandares u objetivos.
Construir y aplicar estandares de comunicacion {politicas, normas, etcétera),

. Exponer técnicas publiciturias y de propaganda.

Medir la clarided de los mensajes.

Descubrir estilos de comunicacion.

Identificar intenciones, apelaciones y caracteristicas de comunicadotres.

it Descifrar mensajes ocultos y otras aplicaciones a la inteligencia militar y a la seguridad poli
tica.

Revelar "centres ™ de interds v atencion para una persorla, un grupo o una comunidad.

io Determinar el estedo psicoldgico de personas o grupos.
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13, Obtener indiving del desarrollo verbal (por cjemplo, en la escuela, como resiultado de la capa-
cilacion. el aprendizaje de conceptos).

14, An#icipar respuestas a comunicaciones.
15, Reflejar actitudes, volores y creencias de personas, grupos o comunidades.

16, Cerrar preguntas ahierias.

El andlisis de contenido se utiliza. digamos, para evaluar si varias series de televisidn difieren
entre si en cuanto a su carga de contenido sexual; para conocer las discrepancias ideologicas entre
varios pericdicos o diarios {en términos generales o en referencia a un tema en paricular): para
comparar estrategias propagandisticas de partidos politicos; para contrastar. por ntedio de sus
escritos, a distintos individuos que asisien a psicolerapia; para cotejar ¢l vocabulano aprendido
por pequetlos gue se exponen mas al use de la computadora en comparacion cou nines que la
utilizan menos; para analizar la evolucidn de las estrategias publicitanias a traves de algun medio
cn relacion con un preducto (como perfumes femenines de costo elevado): para conocer v compa-
rar fa posicion de diversos presidentes latinoamericanos en cuanto al problema de Ja denda ex
terna; para comparar estilos de escritores que se senalan como parte de una misit cormiente
literaria: etcétera,

;Como se realiza el andiisis de contenido?

El analisis de contenido se efectua por medic de la codificacion, es decit el procese en virtud del cual
lus coaracteristicas relevantes del contenido de un mensaje se transforman a unidades que permitan su
descripeion y analisis precisos. Lo imponatic del mensdje se convierte en algo susceptible de des
cribir v analizar. Para codificar es necesario definir e} uriverse. las unidades de andfisis v 1as cate-
gortas de analists.

niverso

El universo podria ser la obra completa de Frany Kafka: las emisiones de un noticiario o infor
mative en television durante un mes; los editoriales publicados en un dia por cinco diarios ¢ pe
riodicos (per ejemplo. en Espania. £l Mundo. £l Pais. Abc. La Razon, E! Confidencial): todos los
capitulos de tres telenovelas: las canciones completas de un grupo o solista {UZ. Joan Mannel
Serrat. La Ley, Mana. etc.): los escritos de un conjunto de estudiantes durante un ciclo escolar:
los discursos pronunciados por varios comtendientes politicos, durante el (ltimo mes previo a la
eleccidn; los escritos de un grupo de pacientes en psicoterapia en un periodo especifico: las con-
versaciones grabadas de 10 parejas que participan en un experimento sobre conflictos maritales:
los escritos de an grupo terrorista. ete. El universo. comeo en enalguier investigacion cuantitativa,
debe delimitarse con preciston. Algunos autores como Sanchez Aranda (20053}, se refieren al
universo como el contexto de 1a unidad. el cuerpo mas largo del contenido que puede examinarsc
al caracterizar una o mds unidades de registro.
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R S
VIR T e 4TI RIS

i

Las unidades de andlisis o registro constinyen segmentos del commennt ol pensses e
son caracterizados para nhicarles dentro de las categonas. Savcher Al 12005 00 T Tag
define come: el cuerpo de contenido mids pequeno en gue se cuenta b apariewst de wet welapen
c1a, y4 sean palabras o afirmaciones que nes ileresa localizar™. Berelson 11971 wencaaa cieen
unidades importantes de andlisis:

La palabra. Es la unidad de analisis mas simple, aungue. coma senaly Karbineer v Lea (20027

deanedir coan

puede haber unidades mas pequenas como lowras, fonemas, simbelos, A <oy
tas veces aparece una palabra en i wensge fpor ejemolo. nimers de veeeos e o lee dalnr
mativos ¢ noticiarios televisivas de [in de afo se menciona al presiderte e Resabieg),
El tema. Se define a menuda comn un enunciado respecto de algn Lo teros <aeien ~er mas
o menas generales. Kerlinger y Lee {2002) atilivan un excelente ejemypln pars «i'n “Las
tas de adolescentes o estudiantes de colegios superinres pucdet ser estivdiadas . vans eapee
siones de autorreferencia”. Este seria un tema exienso, pero se defimrian lus “rnei fame
cualesquiera de las oraciones que usen "vo', "mi” v otros lermines que indiguet! re ersein ai
“yo” del escritor. Asi se analizira que tanta adtarrelerenma contivnen las carlis

Silos temas son complejos, e analisis der contemido cxomas dinc, en especii sose vonn
plica al mcluirse mas de una pracion sinpic.
Et tem. Tal vez es la unidad de registro mas ctilizada v ouede definirse conne Ly e
empleada por lns productores del material simbolice iBerelsar, 10711 Fjemalwde itomns won
un libro, ur edinorial. un programa de redio o television, o disonra w o nra oerati
Ung cdrta amorosa, una conversacion telcionica, una canesr okl resprest s s presiels
abierta. En este caso, lo qie se analiza es ol maceriud simbndiens tor]
El personaje. Se trata de un individue. Por ojempla, ure paciente. e wsrne de i erie teleyd
siva, un lider historica, rte. Aqut lo que <e analiza re el pavsonaic,
Medidas de espacio-tiempo. Sot unidades [Tsicas como el centninetrn colimng fnor senpla e
la prensal. la linea (en escritol. el nutiile fen una conversaciost o er radio] ~ aerindn dee 20
minites (en una interaccidnl. el cnadra len television], cada ver ques se bag i pans e
un discursn). Sanchez Aranda [2003) le denomina nodad de enveracor, Enorste caso, o
unidad fisica (por ejemplo, cada mnnuto] es ublcado en categoras [s1 tenemas B nhoitoy,
diez unidades son colocadas en las categorias).

ot

Las unidades se insertan, colocan o cavacterizan en cateyorius 7o subcategunas: eslo podrig e
presentarse tal como se muestra en la figura 9.19.

Al cuestonarnoes sobre qué udad debe seleccionarse, esio depende de lus rhietivis v
preguntas de investigacion. Sin embargo, Berelson (1971 sugere lo sigaiente.

tHE

a) En un solo estudio es posible utilizar mas de una unidad de analisis.

#) Los calculos de palabras y las unidades amplias, come el tem v las medidas de espacio liem
po, son mas adecuados en los andlisis que dan mayor importancia a los asuntos definidos

¢) Las unidades amplias v las mds deflinidas son vdlidas para la aceptacion o el rechiast en una
categoria.
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Categona 1

Unidad de analisis 1 ——» Subrategorias

Cateqoria |

Unidad de andlisis 2 \

Treatea 1% Agrupacion de unidades de analisis en categorias.

d) Las unidades amplias generalmente reqiuieren de menos liempo para su codificacion que las
unidades pequenas, referidas a las mismas categorias ¥ materias.

¢} Debido a que los temas o las oraciones agregan olra dimension al asunte, la mavora de las
veces gon mas dificiles de analizar que las palabras y las unidedes amplias.

A Eltema es adecuado para e] andlisis de sigmificados v las relaciones entre éstos.

{ategornias

Las categorias son los niveles donde seran caracterizadas las unidades de andlisis. Como men-
clona Holsti (1969). son las "casillas o cajones” en las cuales se clasifican las unidades de and
lisis. Sanchez Aranda (2003) las define como caracterislicas o aspectos que presenta la
comunicacion con la que estamos trabajando [en cuanto a referencias}. Por gjemplo, un discurse
podria clasificarse como optimista o pesimista, como liberal o conservador. Un personaje de una
caricatura se clasificaria como bueno, neutral o malo. En ambos casos, la unidad de andlisis se
categoriza. Veamoslo esquematicamente en fa figura 9.20,

Es decir, cada unidad de andlisis se categoriza o encasilla en uno o mds ststemas de categorias.
Por gjemplo, en un estudio citade por Krippendortl {1980} se analizaron 2 430 actos de violencia
televisada. En cada acto, el personaje principal (unidad de andlisis) se categorizd como:

» Bueno, neutral o malo (sistema 1).
+ Asociado con hacer cumplir ia ley, no relacionado con el cuniplimienic de la ley o se presenta-
ba como un delincuente o ¢criminal {sistema 2).

En este caso, la unidad de andlisis o registre es el comportanuiento del personaje durante el acto
televisivo, ¥ las cafegerias eran dos: bondad del personaje y caracter invoiucrado. A su vez, las
subcategorias de la bondad del personaje eran tres: bueno, neutral ¥ male. Y las subcategorias
del caracter involucrade también eran tres: asociado con cumplir la ley, no relacionado con la ley
y un criminal. Esto podria representarse como se muestra en la figura 9.21.

La seleccion de categorias también depende del planteamiento del problema.
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Categorias
—_ Optimista

Pesimista

—_— Conservador

Liberal

Optimista

Pesimista

Conservador

Liberat

Categois |

Cateqgona 2

Categorna |

Categurng 2

Categena -

Careo: 0

Figura 9.20 Ejemplos de unidades de analisis y su clasificacién en categorias.

Unidades

Aclol
Acto 2
ACLO 3
Acto 4
-
.

Acta 2430

Categorias

-

Bondadd del cersonejz

~Caracter involucrado S —

Subcategorias

bueno
neutral

malo

asociado con cumplir la ley
no refacionado con |a ley
criminal

Figura 9.21 Ejemplo con dos categorias y seis subcategorias.
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Tipos de categorias

Krippenderff (1980) sefala cinco tipos de categorias:

1. De asunto v topice. Se refieren a cual cs el asunto, materia o tematica tralada en el contenido
(;de qué trata el mensaje o la comunicacion?).

EJEMPLO

Analizar el nltimo informe del secretario o ministro de Hacienda o Finanzas.

Categoria:  Tema financiero
Subcategorias:  Deuda
Impuestos
Planeacion hacendana
Inflacicn
Etcétera

2. De direccion. Estas categorias se reficren a como es tratado el asunto {;positiva o negativa-
mente?. jfavorable o desfavorablemente?. ;nacionalista o no nacionalista?, etcétera).

EIEMPLO

Comparar la manera en que dos noticiarios televisivos hablan de la posibilidad de una mora
toria unilateral en el pago de la deuda externa de Aménea Latina.

Categoria:  Tono en ef tratamiento de la deuda externa,
Subcategorias: A favor de la moratona nalateral
En contra
Etcetera

3. De valores. Este tipo de categorias indican que valores, intereses. mictas. deseos o creencias
son revelados.

EJEMPLO

Al estudiar la compatibilidad ideclogica de matrimontos. se pedria analizar la ideologa de
cada comvuge. pidiendoles un escrito sobre temas gue pucdan reflejar valores (sexo. actitud
hacia la parcja, significade del matrimonio).

Categoria:  Ideolopa del esposo
Subcategorias:  Muy tradicional
M4as hien tradicional
Neutral
Mas bien liberal
Muy lihera!

361
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4. De receptores. Estas categorias se relacionan con cl destinatario de la comunicacion (;a quien
van dirigidos los mensajes?)

Analizar a quiénes se dirige mas un iider sindical en sus declaraciones a los nedios de comu-
ticacion durante un periode deternminada.

Categoria:  Keceptores a quienes se dirige el mensaje
Subcategorias:  Opinién piblica en general
Presidente
Gabinete economico
Gabinete agropecuaric
Gobierno en general
Sector empresarial
Obreros afiliados a su sindicato
Obreros no afiliados a su sindicato
Obreres en general (afiliados ¥ no afiliados)
Etcétera

»  Fisicgs. Son categorias para ubicar la pesicion y duracion o extension de una unidad de and-
lisis. De posicion son, por ejemplo, la seccion y pagina [en prensa), y el horario (en television
v radio]: de duracion, los minutos (en una interaccion, un comercial televisivo, un programa
de radio, un discurse], los centimetros/columna (en prensa), los cnadros en una pelicula, et
cetera.

Cada periodo de 10 minutos de una telenovela se va a considerar la unidad de analisis.

unidad
1 2 3 4 5 6 7 k
10m 10 m 0m 1am 10 m 10 m Wam 1Hlm

J— [ —— - »

duracion de la telenovela [categoria)

La nnidad 1 la coloed en categorias,
La unidad 2 la ¢oloco en categorias,
La unidad K la coloco en categorias,

No se deben confundir las unidades de espacio-tiempo con las categorias fisicas. Las primeras
son unidades de analisis y las segundas constituyen categorias. Yeamoslo en la figura 6.22 con
un par de ejemplos simples.
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Tiempo como unidad

Careqonas de andlisis:

Uniddadd 1 11 Referencias ab giupo:
1"
0 P ] .
Ul dle i Unidadi 2. Asesinos
LT - Homicidas
TN
tridacl 4 . Inhumanos
> T Malevolas
Linigtad <: e Crueles
- Injustoy
Ercetera
Etcetera
Tiempo como categoria
Al Lo farenn ] ]
Categorias de anaiisis:
ERNTEEY RITRRTIN Fis SESTRRS MR 1 §
v e nenthe! 11 Referencias al grupo:
L prsstenee
R A P Unigdazd ¥ Discurse 1 - Asesinos
G i e — Homicrdas
R Linidad 2 Distuso 2 Inhumanos
- Maléwvalas
Unidad 3: [Hscurso 3 — {rueles
Injustos
Uridad 4 Discor:a 4 Fiuetera
Efcetera Ji hermpo de duracion del
AISCUrsg.

— 1210 minutas
11 a 20 nunutos
J1a 30 minotos
31 a 40 minutos

Froetern

* Ejemplas del tiempo como unidad de andlisis y como categoria.

AR OS (B e DT

En un analisis de contenido se suclen tener varias calegorias, gue deben cumplir los sipuientes

PN

Las categornas ¥ subcategorias deben ser evhaustives. Es decir, abarcar todas las posibles
subcategorias de lo que se va a codificar. Por ejemplo. la categonia “ideologia del esposo” no
pudna prescindir de la snbeategoria "neutral”.

s subcategonas deben ser de preferencia mutuemente excluyentes, de 1al manera gue una
wadad de andalisis clastfique en una v $0lo ura de las subcategorias de cada categoria. Por
el L porsentege oo guetle sei Thueno” v malo” a la vez.
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Obviamente, una unidad de registro cncajara en una subcategoria de una categoria y en
otras subcategonas de las demas categorias. Por ejemplo, al analizar comerciales televisivos
podriamos tener, entre olras calegorias. las sigientes;

Categorias Subcategorias

— color
blance-negro

Presancia de color .
L mixto

— hambre
sed
SEXD
respiracion foxigeno]
abrigo
L sueflo

Necesidad fisiolégica a que
se apela principalmente

Una unidad de analisis (un comercial) puede seleccionarse en una subcategoria de “pre-
sencia de color” v en otra subcategona de la categoria “necesidad [isiologica a que se apela”
(por ejemplo: color v sed]: pero no scleccionarse en dos subcategorias de la misma calegora,
coto “hamhre” v “sed” (porque la cateporia es la necesidad a que se apeia principalmente). a
menns que generaramos ta subcategoria “hambre y sed”

En ciertos casos especiales, llega a inleresar al anabista una categoria donde las subea-
tegorias no sean mutnametie excluyventes, Tal seria el caso de que la categoria Juera “apela-
ciones del comercial” (estatus socioecondmico, salud, juventud, belleza. amor romdntico. etc.].
Un comerelal podria utilizar mas de una apelacion (salud y belleza, por ejemplo).

3. Las categonias ¥ subcalegorias deben derivarse del marce tevrico y de una profunda evaluacion
de la situacion.

Ejemplo de un andlisis de contenido

IPara ejemplificar el andlists de contenido v especificamente la generacion de categorias, se acu
dira & un estudio de Greenherg, Edison, Korzenny, Fernandez-Collado v Atkin (1980). £l estudio
consistio en un analisis de contenido de las semes televisadas por las tres grandes cadenas de
Estados Unidos: ABC. CBS y NBC. Se evaluaren diversos programas durante tres periodos de 1973
a 1978, para determinar el grade en que la television estadounidense mostraba actos prosociales
¥ antisociales conlo medida de la violencia televisada. Las categorias y subecategorias utilizadas
son las que se muestran en la figura 9.23. '

El estudio considerd como unidad de andlisis la conducta, cada vez que se presentaba una
conducta de los personajes era codificada.

Cnando se crean las categorias. €stas deben defimrse con precision ¥ s necesario cxplicitar
queé se va a comprender en cada caso, ¥ que habra de excluirse.

El andlisis de contenidn consiste en asignar cada unidad a4 una o mds categonas. De hecho. el
producte de la codificacion sen {recuencias de categorias. Se cuenta cuantas veces se repite cada
calegona o subcategona (cuantas unidades de analisis se clasificaron en cada una de las catego-
rias). Por ejemoplo. Greenberg er @ (1980, p. 113) encontraron los resultados que se muestran
en la tabla 9.13.



ACtos
prosociales

AcCLos
antisociales

Figura 4,23

Altruismeo

Mostrar afecto

Explicacion de los
sentimientos de uno
mismoe

Explicacion de los
sentimientos de otros

CAPITULO 9  Recoleccion de jos datas wuailitves

{definide como un acte en el cual humanos ¢ animales
comparten, se ayudan y cooperan, siempre ¥ cuanda no
participen en un acto ilicito)

[referida a ofrecer o exhibir abiertamente emociones
positivas hacia humanas y animales),

{consiste en afirmaciones verbales que explican sentimientos,
pensamientss o accionss de Uno mismo {yol, y gue tienen
oMo proposito lograr un resultado positivo).

{eonsiste en afirmaciones verbales gque explican sentimientos,
pensamientns ¢ acciones de 105 demas y que tienen
como proposito bograr un resultado positiva).

Asalto con algun objete (un
— arma, urn ke, un lapiz,

Agresion fisica (referida a cualguier conducta etcétera,

rmanifiesta cuya intencidn es danar, asustar,
lesionar o injuriar @ unoc misme o a atre individuo,
animal o propiedad.

Agresicn verbal (el envic de mensajes nocivas
tales como rechazos, amenazas verbales,
insultos o frases hostiles|.

Robao ila accion de tomar intencional y
deliberadamente una propiedad que pertenece a
ofra persona o institucion, sin derecho o permiso). —

Asalto sin un objeto (por
— ejemplo, utilizando las
manos;.

Amenaza fisica (ponen en
— peligro el bienestar o la
integridad de alguieni.

Disparar a alguien con un
arma de fuego.

Engano (mentira intencional de alguien con el
praposito de provocar algo malo en detrimento
de un individug, un grupa & una institucion (por
ejernplo: fraude, mentiras, asumir |a idenidad de

Ejemplo de sistema de categorias.
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Ejemplo de los resultados de la codificacion de acuerdo con el estudio
de Greenberg et al (1980)

Incidencia de actos antisociales en los trew periodos

Afio 1* Ano 2" . Afa 3"
! " 7 y ! ™
1. Apresion tisica
A Asalto con i ety 360 113.9) 245 {10.8] 370 (13.6]
B Asalta sinun vbjutu 111 13.7) 154 (6.9 1 [t2.5]
(7 Amenaza fisica 180 {6.1) 233 [10.1) P35 [3.01
. Disparar 106 {3.6) 75 (3.2} T4 12.7]
E Otras 128 (4.3 171 [7.4] 130 18]
11, Agresividad verba! 1629 155.0) L (% (47.6) 1404 (54.0]
I1L. Rubo 61 (21) T2 (3.1) 44 il.6]
IV, Engafio _ 283 (9.5) 251 [10.9} 319 (11.8)
Total 2964 2 308 (100.t 2713 (100.0]
Horas analizadas i68.5i (58 [03)
“Ao 1 ncduyo de ectubrs de 1975 hasta que se yrabo wn episodio de cada g de s senes valstentes 19760 adio £ pual. perewn

[OT0- 1477 v anie 3 igual, pero de 1977 1978,
e de cases o dindade s,
Ui pnreeimanes.

Ejercicio {inicio)
Imagine el lector quie le asignan la tarea de clasificar pehiculas u obras ciuematograficas para
evaluar si son adecuadas para el publice de todas lag edades, si solamente soit aprosiadas
para adolescentes ¥ adultos, o nmcaniente soit aptas para adultos Por supnesto, 1o emdad
de anaiisy e» o1 filie v peliculd, poro: sque categorias podias atilizarse para clasiicar alas
unidades? Rellexione y mas adelante continumios cuir el gereicio

Ya hemos mencionado res;
Definir con precision ¢l universo y extracr una muestra representativa.
Estatleces i Lft_ff{’-lu'-i” fus wildudes do urufisis
Establecer i defindy lus cateyurius y seboulegorius e seprescidun o fas cariahios de du invest?
gacion.

Los demds pasos somn:
Seleccionar los codificadores. Los codificadores son las personas que habran de asigmar ias
unidades de analisis a las categorias, Deben tener un mvel educative profesional lestudianties
a mivel de lcenciatura como minimo].
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Elaborar las hojas de codificacion. Estas hojas contienen las categorias y subcategorias, v los
codificadores anotan en ellas cada vez que una unidad entra en una subcategoria. En la figu-
ra 9.24 se muestran los elementos de una hoja de codificacion.

Indicador de guien
cadifico: ndmero,
imiciales o letras

Fichio en gque ¢
<o cadifica el - CODIFICADOR: 1

matenal FECHA: 29-X1-02

CATEGORIAS

ALTRWSMO
{1.1.0}

MOSTRAR
AFECTO
1.2.0)

A
C
T
7]
5

EXPLICACION

DE LOS PROFIOS
SENTIMIENTOS
11.3.0)

EXPLICACION
DE LGS
SENTIMIENTOS
DE OTROS
Categonas vy {(1.4.0)

=LamMmrE=mOnlow

subcateqgorias AGRESION FiSICA
2.1

WO=MNE

AGRESION
VERBAL
{2.2.0)

AWV =—-EnN

ROCBO
(2.3.00

Nume
N

ENGANO
(2.4.00

Frecuencias (veces que Descripcion del rmatenal gue se
se repite cada categorial dnalizara tdiscurso, nota periodistica,
SE5i0N terapeutica. etoetera)

MATERIAL A ANALIZAR: CAPITULG DE LA SERIE
DURACKIN: 30 MINUTOS “ALF" [CBS)
—# FRECUENCIAS TOTALES
2
Suma cle
frecuencias
5 on cada
caregoria o
subcategoria
3
0
Asalto con ohjeto a
(2.1.1)
Asalto sin objeto 0
{2.1.2)
Amenaza fisica o
(2.1.3}
Disparar 0
i21.4)
Otros 4]
{2.1.5}
3
0
1
Total de
frecuencias o
TOTAL L5 unidades

Al roversa pueden solicitarse comentarios del cadificador

Elementos de una hoja de codificacién,
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Las hejas de codificacion pueden incluir elementos mas precisos para describir el material.
Por ejemplo, para analizar articulos de periddicos: nombre del petiédico, fecha de publicacion.
género periodistico (reportaje. entrevista. editorial. artienlo de fondo, carta, insercion pagada,
articule generall. signatario del texto, seccion donde se publico, pagnia, volumen de publica-
cion (afe. numere o equivalente]. ubicacion en tos cuadrantes de paginas.

tamare (en cenumetros/columnal, nombre del codificador. dia de codificacion. ete. ['na hoja
puede servir para una o varias unidades. segin nos interese o no lener datos especificos de
cada umdad (normalmente se prefiere tener la informacion por unidad). Las hojas pueden ser
impresas o estar archivadas en la computadora (en algun programa de texto o base de datos,
por ejeiplo: Word. Excel, etceteral.

Asumismo, las categonus y subcategonas deben codificarse con sus respectivos valores nu

mencos. B la hoa de codificacion de la figura 9.24. 7 (uno) significa acto prosoecial v 2 [dos].
acto antisocial (asy 2 4.0 es "aliruismo”. 7.2.0 "mostrar afecto”, etc.). Aparccen tres cifras
en cada caso. porque hay categorias {actos prosocciales y antisociales). subcategonas prima
rias [por cjemplo, explicacion de los propios sentimientos, agresién fisica) y subeategonas
secundarias [asalto con objeto, asalto sin ohjeto, amenaza fisica).
Proporcionar entrenamiento a codificedores. Esta capacitacion incluye que los codificadores se
familiaricen ¥ compenetren con las variables, comprendan las categonas y subcategorias y
cutiendan las definiciones de ambas. Ademas. debe entrenarseles en la manera de codificar
v discutir ampliamente con ellos las diterentes condiciones e que puede nanifestarse o estar
presente cada categoria y subcategona. Asimisme, los codificaderes tienen que comprender
et forma cabal en que consiste la unidad de andlisis.

Parte del entrenamiento implica realizar una prueba piloto con el sistema de categonas v

sibcategorias, es decir, realizar 1n analisis de contemdo de una muestra representaliva del
uiverse del material de estudio (por ejemplo. unos programas de las series televisivas a
analizar, segmentos de los libros de un antor —capitules de cada obra—. partes de los dis
cursos de oradorcs —paginas de cada discurso-- : en esle caso, en Ingar de muestrear con
imdividuns. s¢ realiza con unidades de sigmficado). Asi, podemos descubrir categorias v/o
subcategorias no contempladas presianiente. La prueba piloto también nos sirve pard evaluar
que tan confiables son los codificadores, lo que nos conduce a la signicnte etapa.
Caleular la confiahbilidad de los codificadores. Todos los codificadores realizan analisis de conte-
nido provisioval de una parte representativa del material (éste debe ser el mismio para todos
los codificadores), con la finalidad de determinar ¢l grado de acuerde o consenso entre ellos.
Si no hay consenso no puede efectuarse una evaluacion confiable de la muestra o universo de
contenido.

Para to anleror se calcula la confiabilidad de cada codificador (individuall v 1a conflabili-
dad entre codificadores, El calculo de la conttabilided individual de los cedificadores depende
de si teremos uno o varios de ellos.
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u) Si e dispone de un sole codificador [purque el material es reducido} se observan las dife-
rencias de la codificacion del mismo mensaje hecha por el codificador en dos tiempos df
ferentes. Si lag diferencias son muy pequenas, e codificador es mdividualmente confiable.
Este tipo de confiabilidad se llama confiabilided iniracedificador, la cual nide 14 estabilidad
de 1a prueba v reprueba de un codificador a traves de! ticmpa.

Otro método consisting en que el codificador trabaje una parte representativa del material
v despugés, un experto externo y el investigador, revisan su trabajo v aplican a su codificacion
[resultados) la signiente formula:

Numero de unidades de analisis catalogadas
o o correclamente por ¢l coditicador
Confiabilidad individual - . e _ o
Numere total de nnidades de analsis

Por gjemple. un mensaje que conste de 20 unidades ¥ se lagren correclamente las 20. Ia

confiabilidad serd de 1['_;'-.)- que es el maximo de conflabilidad. 5 ] codilicador sole puilo
codificar en forma correcta 15 de los 20. la confiabilidad serla do 0L75]")

hl i se dispone de varios cadificadores. la contiamhdad indmidoal puede determinarse asi: se
solizita a tados los codificadores que codifiquen el mismo material, se toman los resultados

de todos menos los de uno v se compara la codificacion de este contra i del resto. Ast se
proctede con cada codificador.

También puede aplicarse « todos los codificadores la formula mencionada para calcular la
cenfiabihdad individual; guien se distancie del resto se considera un case poco conllable.

EHEMPLG

Codificador 4 Codificador B Codificador © Coditicador D
0.80 0.03 0,02 0.07

El codificador 2 tiene baja confiabilidad.

El cétenlo de la confiabilidad intercodificadores se realiza por pares de codilicadores |parejas).
Se pide 4 cada parcja formada que codifique el material, sc comparan los resuliados obtenidos
por las parejas. se cuenta el numero de acterdos entre lus parejas. se determina el mimero de
unidades de andlisis v se aplica la sigulente fornnula:

. ) Numero total de acnerdes entre dos parejas
Confiabilidad entre parejas L= _ - »
Numero total de unidades de analisis codificadas

Despues se suman los resultados de esta formula v se divide entre el numero de conparacio-
tes, que depende del numero de parejas. Vedmoslo con un ejeniplo;
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Las parejas codifican el matetrial:

Codificador A —.__

=Pareja | — Codificacion de material — Resultado 1

C Dd iﬁcadol— B e

Codificador € —~~__
__=-Pareja2 - w Codificacion de material  Resultado 2
Codificader E =

Codificador D -

o Pareja 3 --» Codificacion de material - Resultado 3
Codificador F =

Se determina el mimere de acuerdos entre las parejas (un acuerde consiste en que dos pare-
jas codifican en la misma categoria 4 una misma unidad de andlisis).

Numero de unidades Numere de acuerdos

de andalisis codificadas entre parefas
— =18 Entre parejas 1y 2 17
—== 18 Entre parejas 1y 3 - 16
— === 17 Entre pargjas 2y 3 16

Se aplica la formula de confiabilidad entre parejas

17

C,., g 09
16
C..-qp 089
16
C.\ s = g =089

Debe obsetrvarse que no hubo consenso total entre cudntas unidades de andlisis podian dis-
tingnirse en el material [la pareja 3 distingnid 17 unidades. y las parejas 1y 2 distinguieron 18].
En este caso, para la frmula de confiabilidad entre parejas, se toma en cuenta el mdximo de
unidades de analisis codificadas por alguna de las parejas. Si fuera:

Nimero de unidades Niimero de acuerdas
Pareja de analisis codificadas enire parejas
A 25 ¥ Se toma 21
B 22 &« el maximo

La formula de confiabilidad para este tltimo caso seria:

C‘_u_.; - gé = 084
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Se obtiene la confioblidad total [que es la suma de las conflabilidades entre parcjas sobre el mi-
wern de comparacienesl. En nuestre ejemplo serta:

Coov 0 - o
3

(004 - 089 - 0.89

3 (.00

oy

No es conveniente tolerar una confiahilidad menor de 0.85 [ni total. i entre dos parejast ¥ de
ser pasihle dehe cuperar el N80 A sl que con ntros nstrnmentos e medicidn T eonfiabilidad
amct et eere (0 nela confibilidad) v tue [T confiabilidad 100a10]

En el mahers do cantemidn yn e canfiabitidad baje puede deberer e Tis rategariag o ani-
dndes de andliis v <o defirieran con claridad v precision, A nn deficiete cnrretzmisite o a la
mwhahilidad de P cotifiradores Craneda <o abieas nns haja rontlabitidad tiene que detoctarse v

P

rrse ol cenhlema

Asgimismo. es convemiente cotewlar by conflablidad a Lo mitad de la endificacion [con el mate
vial cadiicads en un 50%) v al completar esta.

Efectuar lo codiffcacien. To que implica astgmar las unidades al sistema de categorias y contar
I1s frecvenctas de repelic’an de las imidades en las categorias (mimero de unidades que se
seleceinan para eada categortal,

Lot Jow detos e Jas hojas de cadificrcian y ebtoner totales de cada categera

Roalizar os anadisis estadisticos apropiados. Para esto ultimo, debe revisarse el sigiiente
el

Ejercicio (continuacion)
Alguras de las cateporias para clasificar a las peliculas, cintas o filmes podran ser:

-~ Contemide de sexo,
Contenido de vinlennia,

- Contenido de lengnaje ofensive o procar (insultos. groseras, majadenas).

- Contenido sobre adicciones v drogas.

- Contenide de harror (ne terror sino por ejemplo cscenas de muertos —un holocansto que
mestre caddveres— o la ilmacian de la muerte de una persona).

Cabrian al menos dos preguntas sobre estas categorias: (son demasiado generates?. jque
significa cada una de cllas?. ;son suficientes o podnan establecerse otros criterios? Las res-
prestas podnian ir en varies sentidos. La primera cs indudable: “si”, tales categorias son
demasiade generales, Por ello, su significado s poco preciso. Y algunien podna agregar otra
categoria: contenide de discriminacion, y aun otras categorias.

La categoria "contenido de sexo™ podria englobar las siguientes subcategnrias primarias:
al desnudes, A) presentacion de actos sexuales. ¢} degradacion de valores meadiante el sexo,
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v otros conceptos. En la subcategoria desnudos, podrian agruparse otras subcategorias (so-
cundarias), por ejempla: 1) erdticos ligados al acto sexual [uno o varios actores ¥ actrices
desnudos, comprometidos en acciones sexuales). 2] erdticos no Hgados al aclo sexual {(une o
varios actores y actrices simplemente desnudos), 3] no erdgticos ui ligados a una accién sexual
{por gjemplo, una escena donde aparezca alguna escultura desnuda, como ¢l David de Miguel
Angel o un bebé desnudo). La presentacion de actos sexuales podria abarcar las siguientes
subcategarias secundanas: 1) sexo sugerido (escenas donde los actores insinian que habri
un acto sexual. pero no se ve ninguna accion: por ejemplo, entran a una recamara, senrei,
se miran entre si, se cierra Ia puerta), 2) sexo implicito (escenas de conducta sexual mani
fiesta, en la que se observa una accion pero ésta no es clara ni precisa por ejemplo. una pa-
reja que estd en una cama, entre las sabanas y supuestamente ticne una relacion sexual} ¥
3) sexo explicito (conducta sexual manifiesta y escenificada, en la cual los actores se encuen-
wran desnudos v se observa con claridad y precision la accidn sexual). La degradacion de
valores podria clasificarse en (subcalegorias secundarias): 1) el sexo se presenta como una
forma de entrega y amor de la pareja para el desarrolle armonico de la relacion v el crecimien-
10 humano de sus integrantes. 2) e] sexo se presenta como una pulsion jonstintiva, 3] el sexo
se presenta como una forma de degradacidn humana o humillacian.

La violencia podna ser de distintos tipos (subcategorias pnimarias): a) hisica. A} verbal o
¢) psicologica. En el caso de la violencla lisica, ésta pedna llevarse a cabo con armas ¢ sin
ellas (subcalegorias secundarias). La violencia fisica podria provocar ciertos efectos: 1) Nin
guin efecio, 2) heridas reversibles que no requieren hospitalizacion, 3] heridas reversibles que
requieren hospitalizacidn, 4) heridas irreversibles que requieren hospitalizacion ¥ 3] muerte
(subcategorias secundanas). La violencia también podria: asociarse al consumo de drogas o
no y al contenido sexual o no (subcategorias secundarias).

El contenido sobre adicciones y/o drogas, podria abarcar las subcategorias primarias: al
produccidn, #) distribucion v ¢] consumo. Esta dlima podria subdividirse cn subcategorias
secundarias: 1) consumo de aleohol, 2] tabaco, 3) estupefacientes de dano significative pero
menor (por ejemplo, marihuana) v 4) estupefacientes de dano severg a todo el organismo
humane [por glemplo, cocaina, heroina, entre otras). Asimismo, otras subcategorias secunda-
rias del consumo podrian ser en relacion con sus consecuencias: 1] danos reversibles a los
sistemas del organismo, 2) dafios reversibles ¥ 3) fallecimiento. Y asl. las demas calegorias.

De esta forma, cada pelicula se clasificaria en las categorias v subcategorias. Podriamos
seflalar que la presencia de ciertas subcategorias secundarias otorga un estatus u otro & la
¢inta en cuestion, por ejemplo:

Peliculas aptas pare tode publico

— Solo se permiten desnudos no erdticos; si alguna escena preserta desnndos erdticas (va sca
que estén o no ligados al acto sexual). por lo que el filme se clasificard, segun sea el caso,
como “aplo para adolescentes jovenes {12-15 anos)”, o "apto para adolescentes mayores (16
y 17 anos) y adultos™.

— Unicamente se permite sexo sugerido: si algina escena presenta sexo implicito o sexo ox-
plicito, el filme serd clasificado segiin sea el caso,

— Imposible vincular el sexo con valores, mucho menos presentarlo como una pulsion instin-
lva y menos dun como una forma de degradacion humana o humillacién [(subcategorias

secundarias).
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- La violencia unicamente puede presentarse en un contexto fantastico caricaturizada.
— Ningin contenido sobre adicciones y/o drogas estd permitido.

Asi, con cada grupo de edad: apta para adolescentes jdvenes (12-15 afios); apta para ado-
lescentes mayores {16 y 17 afos) y adultos, y apta solamente para adultos o mayores de edad.
Este procese de categorizacion podria representarse graficamente de la siguiente forma:

ia Unidad 1:
Spiderman 3

i Unidad 2:
Superman regresa

i Unidad 1:
Parque Jurasico 1V

\ /7

i Unidad 1
El Codigo Da Vinci

iia Unidad 1:
La iltima cinta de Almodévar

# Unidad 1
Los Simpson: La Pelicula

NN N

1 Unidad 1:
La pelicula mexicana...

Clasificacién:

—Apta para todo piblico.

—Apta para adolescentes jovenes
(12-15 anos), adolescentes mayores
(16 y 17 afios) v adultos.

—Apta para adolescentes mayores
(16 y 17 anios) y adultos.

—Apta para adultos.

m Contenido de sexo

» Desnudos
-Erdticos ligados al acto sexual
-Eroticos no ligados al acto sexual
~No eréticos ni ligados 4 una accidn sexunal,
s Presentacién de actos sexuales
-Sexo sugeride.
~-Sexo implicito.
—Sexo explicito
Degradacidn de valores
~Presentacion del sexo como forma de entrega
y amor
~Presentacidn del sexo como una pulsion
—Presentacion del sexo come una forma de
degradacidn

Contenido de violencia
¢ Fisica
-Uso de armas.
=3I —No
-Consecuencias
—Ninguna
—Heridas reversibles que no requieren hospita-
lizacidn
~Heridas reversibles que si requieren hospita-
lizacién
—Heridas irreversibles que requieren hospitali-
zacion
-Mortales
s Verbal
» Psicoldgica
* Asoclada:
—Consumo de drogas
-Sexc

Contenido de adicciones y drogas

Otras categorias y subcategorias

373
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Para complementar el gjercicio le sugerimos gue, junto con otros compaiieros, lo termine
y genere un sistema para clasificar peliculas (simplemente mostramos algunas categorias por
las cuales puede comenzar; desde luego, podria no estar de acuerdo con ellas o con las sub-
categorias mencionadas, o con los criterios para otorgar un estatus u otro a la cinta). Una vez
que desarrolle el sistema, vaya al cine, analice algunos filmes de estreno y otorgueles su
propia clasificacidn de acuerdo con sus criterios.

El andlisis de contenido transforma sistematicamente material verbal, textual o visual en
datos cuantitativos, mediante un conjunto de codigos y reglas para aplicarlo (Stark v Roberts,
2005).

;Que es v para que sirve la observacion cuantitativa’?

Esta técnica de reccleccion de datos consiste en el registro siste-

matico, valido y confiable de comportamientos o conductas que 5€  (yiyorv1ciom ¢ wantitati-
manifiestan. Puede utilizarse como instrumento de medicion en wa w0 oo
muy diversas circunstancias. Haynes (1978) menciona que es €l T ST L FS
meétodo mds utilizado por quienes se orientan conductualmente. e b
Puede servir para determinar la aceptacion de un grupo con res-
pecto a su profesor, asi como para analizar conflictos familiares, . ., .
eventos masivos (como la violencia en los estadios de fiithol], el ... v v
rechazo de un producto en un supermercade, el comportamients '

de personas con capacidades mentales distintas, etcétera.

L.a observacién cuantitativa, coma método para recolectar datos, es similar al andlisis de
contenido. De hecho, ¢s una forma de observacion del contenido de comunicaciones verbales y no
verbales. De este modo, en este apartado algunos conceplos solo se menclonardn pero no se
profundizard en ellos, pues se tratan en el apartado sobre analisis del contenido.

Un aspecto importante a destacar es que en la observacidn el instrumento de recoleccion de
los datos es una o varias persenas, porque los equipos (de filmacién, para captar movimientos,
ete.) selamente registran lo que los sentides humanos van a percibir (Anastas, 2003).

En la observacién cuantitativa, a diferencia de la cualitativa, las variables a observar son
especificadas y definidas antes de comenzar la recoleccion de los datos. Se enfoca en informacion
que pueda ser evaluada por medic de los sentidos [datos visuales, auditivos, producto del tacto
y el olfate). Asimisme, los ohservadores registran lo que perciben sighiendo reglas que se aplican
invariablemente y deben minimizar su efecto sobre los registros e interacciones con los partici-
pantes ohservados (Anastas, 2005).

T A T R

PR LS R FEEREI 1 I

Pasos para construir un sistema de observacion

Los pascs para construir un sistema de observacion son:

1. Definir con precision el universa de aspectos, eventos o conductas a vbservar, ;Qué y quién o quié-
nes se van a ohservar y por cudnto tiempo? Por ejemplo, si nuestro interés es conocer los
recursos con que cuentan las escuelas de un distrito escolar, debemos definir con prectsién
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lo que concebimos come “recurso escolar”, Un universo podria ser el comportamiento verbal
y 1o verbal de un grupo de alumnos durante un semestre en una materia. Otro universo o
constituirian las conductas de un grupe de trabajadores durante sus sesiones en circulos de
calidad o equipos para la calidad, en el periodo de un ane. O bien, las conductas agresivas
de un grupo de esquizofrénicos en sesiones terapéuticas en clerto periodo. El universo obvia-
mente depende de las variables que conformen el planteamienic del problema.

5. Especificar las circunstancias de la observacidn. ;Dénde ¥ cuando se conduciran las observacio-
nes? {Lugar y ubicacién temporal). Por ejemplo, el aula en la clase de Economia durante este
semestre desde el inicio y hasta que concluya €l ciclo, antes del periodo de exdmenes; todas
las sesiones de los grupos la calidad del departamento de produccion, en el lugar donde se
retinen normalmente; las proximas 10 sesiones terapeuticas de ciertos pacientes en una ca-
mara de Gesell.™ Tales circunstancias dependen del planteamiento del problema y la situa-
cién, los lugares pueden ser muy variados: una sala de emergencias, un consultoric médico,
una tienda, etc. Resulta obvia que vamos a observar en lugares adecuados y evitar Jos gue 110
son apropiados (por ejemplo, intentar registrar conductas criminales en un desfile familiar,
no seria lo comiin, lo 1dgico). A veces se arregla o adapta un ambiente, de tal medo que sea
lo suficientemente estable y se aproveche para realizar comparaciones entre conductas por
medio de observacicnes repetidas (tanto en el tiempo como entre individuos). Ademds, es
indispensable definir si la abservacidn se realizard “en vivo" {mientras ocurren las conductas,
aspectos o eventos), o posteriormente {se filmardn los comportamientos y hechos que después
se analizaran). Especificar el tipe de equipo necesario para efectuar las tareas de observacion
{s1 estamos observando celulas cancerosas, requeriremos de un potente microscopio; st se
trata de planetas, un telescopio de muy large alcance: el policia que observa a un grupo de
pandilleros requerira de binoculares y un microfono especial que pueda registrar las conver-
saciones; con tiburones podria necesilarse un equipe que nos logre aislar de los escualos:
etcétera).

Un caso maravillesa de ohservacidn por equipo altamente especializado lo ofrece el pro-
yecto “ITmpacto Profundo” de 1a Administracién Nacional Aerondutica y Espacial (NASA, por
sus siglas en inglés). La mision envié una nave espacial para colisionar al cometa Tempel 1
(lo cual implicé una investigacién sumamente avanzada. el diseio de tecnologia nunca antes
vista, complejos cdlculos matemadticos y proyecciones). Entre algunos de los objetivos del
prayecta, podemos citar los sigulentes: analizar la composicion de los cometas y metearos
similares e indagar mas sohre los origenes del universo. La colision calculada se produjo el
4 de julio del 2005 a 23000 mph (NASA, 2003). La observacion se realizé mediante cdmaras
fotograficas y de video que se ubicaron en la propia nave Deep Impact (nave de colision) y en
la nave Flyby, asi como mediante algunos de los telescopios mds desarrollados en el mundo.
Un proyecte ideal para la observacion del espacio. Ademas de que ahora los seres humanos
sabemos gue somos capaces de impactar cualquier meteorito o ¢ometa que amenace nuestro
planeta. El conocer la composicion de estos astros, permitird disenar el proyectil adecuado.

“Es un espacio donde los participantes son colocados para observacidn, cuenta con dos secciones separadas por un cristal
de una sola vista o unidireccional (que permite ver solamente de una seccion a la otra, pero no de ésta hacia la primera). TTna
seccion es regularmente una sala o mesa de trabaje [desde dende el cristai parece ser un espejo o un vidrio opaco) ¥ 1a otra,
la zona de observacion {integrada por butacas. sillas o un aula escoiar|. en la cual se ve ¥ se escucha tedo lo que ocurre en T3
sala o mesa de trabaje (incluso puede filmarse la accida).
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3. Incluir todo el universo o extraer unn muestra representativa de aspectos, eventos o conductas a
observar. Un repertorio que sea suficiente para observar conductas, eventos o cuestiones.

4. Establecer y definir las unidades de obserpacion. Las unidades deben ser captadas por los sentidos.
Por ejemplo, observar cada vez que se presenta una conducta agresiva de un determinade
paciente; se analizard cada minuto si el alumno estd o no atento a la clase de Economia (la
materia se imparte dos veces a la semana, dos horas cada clase, de 7:00 a 9:00 horas), etc. El
concepto de unidad de anélisis es el mismo que en la recopilacién y el andlisis de contemnido,
solo que en la observacidn cnantitativa se trata de conductas, eventos o aspectes.

Tahla 9. 44 Algunos ejemplos de unidades de anilisis o registro

Estudio

Unidades de observacion/medicién

Evaluar si un programa de television con
contenido viclento genera conductas
agresivas en los fifios.

Determinar la conducta de compra en
nng tienda de ropa por parte de clerte
tipo de chientes.

Analizar la atencidn que se presta al
tahlero de avises de la compafia.

Evaluar el efecto del consumo de
alcohe! en el comportamients
agresivo de los jovenes.

Inferir actitudes de fervor religiosa
en la iglesia.

Agresiones fisicas de los niftos (cada vez que se manifiesta una agresién
como golpear a otro nifie, empujarlo intencionalmente, etcétera).

Episodic de compra: Desde que ingresa a la tienda y hasta que sale de
ésta. ;Que prendas o accesarios comprd?, (de qué colores, texturas,
elcétara?

Episodio de interaccion: Cada vez que un empleado pasa junto al tablero
de avisos, se detigne o no a verlo, cudnto tiempo pasa mirdndolo y qué
informacidn capia mds su atencidn.

Estancia en un bar o cerveceria: Nimero de copas o tragos que
cpnsumen ¥ nimero de comportamientos agresivos ¥ sus caracteristicas
(registro progresivo de todo el tiempo de pennanencia en el lugar).

Cada periodo de tres minulos: Tegistrar conductas que reflejen el fervor
religioso (persignarse, arrodillarse, etcétera.

5. Establecer y definir las categonias y subcategonias de observacian. Estas categorias son similares a
las definidas para el anilisis de contenido. Y la observacion también consiste en asignar unida-
des a categorias y subcategorias de observacion. En éste, como en los demds métodos de medi-
cidn, se asume que las variables (representadas por las cateporias y subcategorias) han sido
definidas conceptual y operacionalmente de forma adecnada, para que el observador realice
correctamente las tareas de discriminacion, que es su funcién central,

labla 915 Ejemplos de definiciones de categorias

Variable Categorias Definiciém

Conducta agresiva hacia los demas 0 a k conductas agresivas Comportamientos que se manifiesten
con la intencion apatrente de
injuriar o danar a otra persond, ya
sea mediante insuitos verbales ¢
signos no verbales y acciones

fisicas.

(continyg)
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latslr 4 % Fjemplos de definiciones de categorias (continuacion)

Variable

Categorias

Definicién

Conducta de compra {ropa)

Amabilidad en el servicio cuanda
¢] cliente tiene alguna
necesidad

Oportunidad en la atencion al cliente
{en una sucursal bancaria, en
una taquilla en el cine, presto de
venta de boletos en un estadio
de fiithol)

0 a k articulos adquiridos

* Amable
* Nentral
= (rosero

0 a k minutos v segundos

Compra de articulos a crédito o al

contado.

Amahle: Atender al cliente

sonriéndole y haciendo contacto
visual con €. Preguntarle por sus
necesidades, resolver sus
inquietndes. no interrumpirle
cuando esté hablando, dar
solucion & las necesidades
pertinentes, mantenerse con el
hasta que la solucidn solicitada se
implemente, preguntar si requiere
algn Mmas ¢ inquirirle st esta
satisfecho.

Neotral: No sonreir al cliente,
hacer contacto visual solamente
una vez o noe mantener tal
contacto. No demostrarle que se le
estd escuchando, no permanecer
con €l hasta que la solucidn se
haya implementado ¥ ne verificar
1 satisfaccién con dicha selacion.
Grosera: No sanreir al ¢liente,
mostrarse molesto por sus
peticiones, no establecer contacte
vistial, no preguntarle por sus
necesidades, no resclver sus
inquietudes, interrumpirlo cnande
esté hablando, no solucionar las
necesidades pertinentes, no
mantenerse con ¢ hasta que la
solneién solicitada se haya
nnpiementado. no prepuntar si
requiere algo mas i inquirirle si
esta satisfecho.

Tiempo que el cliente espera en

fila {cola).

De unidades y categorias

En el caso del estudio citade (al hablar de la manipulacién de variables independientes en
experimentos) para probar la Aipétesis: A mayor grado de informacidn sobre la deficiencia
mental que el sujeto normal maneje, mostrard menor evitacion en la interdceién con el defi-
ciente mental (Naves y Poplawsky, 1984). Las unidades de andlisis eran lapsos de 10 segun-
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dos. La interaccion entre la perscna normal v el actor que hacia el papel de “deficiente
mental” (individue con capacidad mental distinta) duraba tres minutos. La variable dependien-
te fue “evitacidn de la interaccién” v las categorias fueron cuatro (Naves y Poplawsky, 1984,
pp. 107-109]:

1. Distancia fisica: Se refiere a si el sujeto experimental aumenta ¢ disminuye su distancia

- hacia el interlocutor a partir de 1a distancia que iniclalmente ocuparia; esta distancia inicial
estuvo delimitada por los asientos que el actor v el sujeto debian ocupar y, segnn la teoria,
es la distancia en la que dos extranos en una situacion de comunicacidn pueden interactuar
de manera comoda. Las dimensiones o subcategorias que este indicador adquuere son: el
acercarse (afiliacidn) con valor de “27, el mantenerse estatico, con valor de "17 ¢ el alejar-
se (evitacion) del actor (deficiente mental}, con valor de "0", mediante inclinaciones cor:
porales, o bien, al modificar por complets su distancia.
Mevimientos corporales que denotan tensicn: Esta categona se orienta a captar los movi-
mientos que el sujeto realiza como indicador de tensidn {evitacidn) con valor de "0”, ningiin
movimiento con valor de "17, que experimenta relajacidn (afiliacion), con valor de “2°. En
este indicador especificamente se analizan si los movimientos de pies y piernas estan 4 un
ritmo acelerado, s1 hay ademanes con brazos y manos (como rascarse, sentir picor, etce-
tera) y la postura en general del sujeto.
Conducta visual del sujeto: Que segin se estipula en esa mvestigacion adquiere dos di-
mensiones o subcategorias:

[ %]

[}

al dirigida hacia el interlocutor (afiliacion) con valor de *1".
b) dirigida hacia cualguier oira parte (evitacién) con valor de “0”.

4 Conducta verbal: Tal indicador estd compuesto por el contenido verbal del discurso del
sujeto hacia el deficiente y se orienta primordialmente a la forma del discurso; incluye dos
medalidades:

a) frases n graciones completas (afiliacion) con valor de “1".
b) frases dicotomicas y silencios (evilacion) con valor de “07.

La modalidad de frases dicotomicas incluye respuestas monosilabicas (si, no}, murmu-
llos, sonidos guturales: los silencios que se interpretan come respliestas dicotomas (res-
puesta de evitacion) son los silencios no naturales en el discurso, cuando expresamente
el sujeto se queda en sileticio. La conducta verbal se mide a través del didlogo que sosten-
ga el sujeto con el deficiente mental; es decir, en respuesta al guion que el actor interpre-
ta ante cada sujeto {que es idéntico para todos} y en las intervenciones que el mismo
sujeto realice.

En este caso, ademés de medir la conducta verbal en cuanto a su forma, convendria
medirla también en cuanto a su conlenido; es decir, determinar si las frases emitidas por
el participante en respuesia a lo expresado por el deficiente revelan un contenido positivo
0 negativo.

Los periodos de observacion, las unidades y categorias varfan de acuerde al planteamiento
del problema e hipotesis.
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Las subcategorias pueden ser escalas de actitudes

Las subcategorias pueden ser escalas del tipo Likert, Guttman o diferencial semdntico.

Categoria Subcategorias

—Atencion del alumno Elevada (3)
Media (2)
Raja (1)
Nula (O}
—Disciplina del alumno Completa (3)
Aceptable {2)
Media (1)
Indisciplina {0}
0 bien agresividad del nigio:
Muy alta (3)
Alta (4)
Regular (3)
- Baja (2)
Inexistente (1}
0, al hablar del desempefic laboral observado en coordinaderes de escuelas o asociaciones:

Productividad - B5) : @ 3 @10 o)

E W R e o
Cumplimiento-incumplimiento
Etcétera

Improductividad

Actitud de servicio Actitud de no servicio

& Diseriar la manera de registrar las vbservaciones (mediante un formularic, hoja de codificacion o
guia de observacion). Es un instrumento para recolectar los datos, predisefiado sobre la base
de la revision de la literatura o construido especialmente para €] estudio. Su formato es simi-
lar al que se presentd en el apartado sobre andlisis de contenido. Anastas {2005} comenta que
en pcasiones se utilizan sistemas de observacidon probados debido a: @) los costos {desarrollar
uno requiere tiempo, varias pruebas y recursos), 5} existen diversos instrumentos validos y
confiables para un amplio repertorio de conductas, ¢/ se facilita la comparacidn con los estu-
dics que utilizaren el mismo sistema de observacion (se comparte un marco interpretativo).
En el caso de Naves y Poplawsky (1984}, la hoja de codificacidn es la que se muestra en la
figura 9.23, asimismo, se agrega otro ejemplo en la figura 9.26.
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Hora Nombre del sujeto _ Condicién experimental
Codificador Fecha ___ |
Categoria Subcategoria 00 200 3 40 500 1 107 200 307 407 300 20 107 200 30 40750 3
e ————e R | - - . i PRV . B e ETE SR
Distancia Alejamiento (0}
fisica o

Aéerca.rhientc'{Z) . . - . S .

' Estético M

‘Movimientos
corporales
oo Tension (0}
Relajatif)r; {2)
: ' Minguno [1}
Conducta N
: visual
e Al sujeto (1)
A otra parte {0
" Conducta
verbal

F campletas {1}
F. dicdtomas (D)

Silencigs (0

Nota: 5e agregaron las subcategorias “estatico” en la categoria “distancia fisica”y "ninguno” en la categorfa "movimientos
corperales”

Figura 2.25 Primer ejemplo de una hoja de registro o codificacién.

Los nimeros (columnas) represeritan episodios de conducta inapropiada en la clase {cada vez
que ccurre). Se coloca en la fila “CI” [conducta inapropiada) la letra inicial de la conducta (ejem-
plo: O, ofensa verbal: H, hablar en clase...}, 1 si son otras. Asimismo, en la fila “N” se indica el
namero de estudiantes involucrados en el episodio.

El ejemplo de la figura 9.26 es un formato para registrar conductas inapropiadas en la clase
y analizar cuales son las que se presentan con mayor frecuencia y el nimero de estudiantes in-
volucrados (Creswell, 2005).

La hoja de codificacion, formato o guia debe acompailarse de las instrucciones para su llena-
do o registros y la mencion de las unidades de observacion, asi como el tiempo que durara ésta.
Debe evitarse un instrumento que sea tan complejo que sea dificil de codificar y utilizarse en la
realidad.

7. Determinar el papel de los observadores. ;Qué tan cercanos deben estar el observador y los ob-
servados? A este respecto muche se ha escrito y los roles varian desde una distancia pruden-
temente lejana, hasta una cercania completa.
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CONDUCTAS INAPROPIADAS EN EL SALON DE CLASE O AULA

Fecha: Hora: R
Clase: Profesor: .
Numero de estudiantes: = Grada: _
Conductas inapropiadas (Cl): Numero de estudiantes involucrados (N):
Agresion fisica 1-individuo
Ofensa verbal 2-Diada
Insulto no verial (senas) 3-Grupo pequena (3 a 5}
Hablar en clase 4-Grupo grande (5 a 15}
Ruida provocado 5-Todz la clase

Desobediencia

No enfocado en la clase (distraida)

T-Otras
Estudiantes
~ Ne. :. 1 2 3 . 4 5 .6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
N [
H ; H 1

No, - 31 ° 32 33 34 - 35 3B 37 3B 9 40 41 42 93 44 45

No. 4 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 S8 55 60

tigura 9.26 Segundo ejemplo de una hoja de registro o codificacién.

Anastas (2005) plantea dos roles fundamentales de la relacion observador-ghservados: ¢) parti-
cipante (donde hay relacion entre el observador y las personas observadas) y b) no participante
(la relacion es minima —simplemente por e! hecho de que los individuos sabet que estdn siendo
observados— o puede ser nula si los individuos no saben que estan siendo observados).

La ética de la investigacion marca que siempre que va a observarse a un ser humano, se debe
obtener sii consentimiento; asimismo, no se deben invadir sus esferas privadas (barios, recdmaras,
etc.). Anastas (2005) estd de acuerdo con esta consideracidn, aunque marca una excepcicin:
cuando se observan conductds inocuas que pudieran ociwrir de manera natural en situaciones
piblicas ¥ cuando las personas observadas no son identificadas o afectadas por los observadores.
En dltima instancia, si el investigador busca evitar la “reactividad” en el proceso [que la presen-
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cia de los observadores proveogque reacciones poco © nada naturales en los participantes), una vez
que se efectilan las observaciones, debe solicitarsele a cada sujeto su autorizacion, mantener su
nombre en el anonimato, nunca mostrar las filmaciones o registros y respetar su negativa, si es
el caso.

Jorgersen (1989) sugiere tres actuaciones: a) participante activo, €l observador interactia
plenamente con los observados, tiene un papel de miembro, es uno mas de ellos (por ejemplo, si
se trata de observar el compromiso de trabajadores en los grupos de calidad, el observador es un
miembro del grupa con funciones especificas), b} participante privilegiodo. no es un miembro del
grupo, pero tiene acceso & informacion amplia y privada, los observadoes lo conocen y le tienen
confianza y ¢) observador limitado, no tiene mas que el papel de observador externo. Rogers y
Bouey (20035) los clasifican en el siguiente continug:

Participante Participante Observador Observador
completo: Total observador; Su rol participante: Surecl  completo: Nula
interaccidn, su rol primaric es primario es observar, participacion, se
primario es participar, pero casi  aungque tiene ciertas limita a observar.
participar y generar  a la par observa. participaciones.

la interaccion.

Patton (1980) sugiere que el ohservador debe ubicarse en varios continnos para establecer su
papel (que es una ubicacion aproximada v no exacta):

i Papel come evalnador-observador |

Observador participante Observador que participa Observador no
(participa activamente en sélo parcialmente participante (externo)
tareas o situaciones)

i Papel ante los demds [observados, miembros del ambiente, comunidad o contexto) |

Abierto (los demas Intermedio {algunos Encubterto (nadie conoce
conocen su papel y conocen su papel, ¥ saben su papel ni que estd
saben que estdn que estdn siendo observades,  siendo observado)

siendo observados) y otros noj

| Duracién de la observacidn (estancia del observador) |

L

Breve [una hora, un dia) Larga (meses, anos)

| Enfoque de la observacion |

L

Enfocado {un elemento, General (holistico: todos
un significade, una los elementos ¢ las
interaceidn en especial) unidades})
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Sin que de ninguna manera sea una norma, cuande la observacidn cuantitativa trabaja con

personas, regularmente es no participante, encubierta o intermedia, de corta estancia y enfocada.
Mientras que la chservacién cualitativa es participante, ablerta, prolongada y general.

Seleccionar a los observadores-codificadores. Puesto que son las persenas que habrdn de codi-
ficar la conducta v deben conocer las variables, categonas y subcategonas. De acuerdo con
Anastas (2005), las habilidades mas importantes de un buen observador son:

—Selectividad para registrar lo que cbserva.
-Uso de todos los sentidos, particularmente ante lo que no se esperaba encontrar.
~-Capacidad para seguir las reglas de registro que involucran el procesamiento de informa-
cion.
Proporcionar entrenamiento a observadores-codficadores (en las variables, categorias, subcate-
gorias, unidades de andlisis ¥ el procedintiento para codificar, asi como sobre las diferentes
maneras como puede manifestarse una categoria o subcategoria de conducta). Debido a que,
en algun grado, la observacion involucra hacer juicios, el entrenamiento debe apoyar la es-
tandarizacion de procedimientos y, por ende, a la objetividad.
Ejfectuar la prueba pilate y calcular la confiabilidad de los nbservaderes (intraobservadar e inter-
observadores). En la prueba piloto se evalua todo lo relativo al proceso de observacion.
Desde la iluminacién en el ambiente (ejemplo, cdmara de Gesell), el sonide v los equipos de
fitmacidn; hasta el lugar donde se coloquen los observadores, las instruccicnes y la guia
de observacion o registro.

Gracias 4 la prueba piloto nos podemos dar cuenta de problemas potenciales y corregirlos [por

gjemplo, si vamos a observar conduclas agresivas en ninos y nada mds hemos trabajado con
adultos, nos percataremos de que la agresion no se manifiesta igual en adultos que en ninos —o
adolescentes—. De este modo, durante la prueba piloto pedemos registrar comportamientos
agresivos no contemplados, que se agregardn como subcategorias en el instrumento de observa-
cidn definitivo). Esto se hace con una muestra del repertorio de conductas o actos a considerar.
Con respecto a la confiabilidad, recordemos gue debe demostrarse y no asumirse y se determina
para evaiuar si las observadores estan registrando coherentemente (confiabilidad individual) y si
estan registrando entre si de manera similar los mismos eventos o conductas (conflabilidad inter
observadores). Los procedimientos y las formulas pueden ser las mismas que las vistas en el

E

apartado scbre el andlisis de contenido: lo Unico que cambia es la palabra “codificaderes™, “codi-

ficacién

LU

, “codificadas”, por "ohservadores”, “observacion”, “observadas”.
Por gjemplo:

Numero de unidades de analisis catalogadas
correctamente por el observador

Confiabilidad individual = - - S —
Numero total de unidades de analisis

Nitmero total de acuerdos entre dos parejas

Conflabilidad entre parejas = — o —
Nimero total de unidades de andlisis observadas
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Haymnes (1978, p. 160 proporciona otra fdrmula para caleular la confiabilidad entre observa-
dores o el grado de acuerdo en interobservadores (Ao).

Ia
Ao =
loe + Id

Donde /a es el nimero total de acuerdos entre observadores, e /d es el nimero total de desacuer-
dos entre observadores. Un “acuerdo” se define como la codificacién de una unidad de andlisis en
una misma categoria por distintos observadores. Se interpreta como cualquier cogficiente de con-
fiabilided (0 a ).

Es muy importante al establecer la confiabilidad, evitar que los observadores “copien” o vean
el trabajo de sus companeros, ya que esto puede ocurtir.

Anastas (2003) considera como una conflabilidad interobservadores minima aceptable un 0.85
u 85%. 51 se elige un instrumento va desarrollado, al igual que en otros métodos de medicion,
debe demostrarse que en los estudios donde se aplicd resnlté vdlido y confiable, y adaptarse a
las condiciones de nuestra investigacion.

Para establecer la validez de contenido, se analiza el dominio de nuestras categorias y sub-
categorias contra el universo de posibles conductas que pueden manifestarse. La validez de cti-
teric muchas veces se establece usando otra técnica (por ejemplo, la hostilidad, que se infiere de
observar actos agresivos, puede validarse mediante una escala que mida tal vanable].

iV Llevar a cabo la codificacion por observacion.
i... Vaciar los datos de las hojas de codificacion y obtener totales para cada categoria.

i

i3 Realizar los andlisis apropiados.

Ventalas de la observacion
Tanto la observacion como el andlisis de contenido tienen varias ventajas:

1. Son técnicas de medicion no ebstrusivas. En el sentido que el instrumento de medicion nec “es-
timula” el comportamiento de los participantes (las escalas de actitud y los cuestionarios
pretenden “estimular” una respuesta a cada item). Los métodos no obstrusivos simplemente

registran algo que fue estimulado por otros factores ajenos al instrumento de medicién.
2. Aceptan material no estructurado.

3. Pueden trabajar con grandes volumenes de dates {material).

Otras formas cuantitativas de recoleccion de los datos

cQué oiras maneras existen para recolectar los datos
desde la perspectiva del proceso cuantitativo?

En la investigacidn disponemos de otros métodos para recolectar los dates, tan dtiles y fructiferos

como los cuestionarios, las escalas de actitudes, el andlisis de contenido y la observacion, entre
éstos se encuentran:
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Pruebas estandarizadas. Miden variables especificas como la inteligencia, la personalidad en
general, la personalidad autoritaria, el razonamiento matematico, el sentido de vida, la satis-
faccion laboral, el tipo de cultura organizacional, el estrés preoperatorio, la depresion pospar-
to, la adaptacion al colegio, intereses vocacionales, la jerarquia de valores, el amor romantico,
calidad de vida, lealtad a una marca de bebidas refrescantes (refresces o sodas), diferenciacion
de marcas {en productos concretos), etcétera.

Asimismo, hay un tipo de pruebas estandarizadas que miden proyecciones de los parti-
cipantes y determinan su estado en una variable, con elementos cuantitativos y cualitativos:
las pruebas proyectivas como el fest de Rorschack (que presenta manchas de tinta en tarjetas
o laminas blarnicas numeradas a los sujetos y éstos refatan sus asoclaciones e interpretaciones
en relacién con las manchas),

Estas pruebas se consideran en el capitnlo 7 “Recoleccidn de los datos cuantitativos”

segunda parte, incluido en el CD anexo.
Datos secundarios (recolectados por otros investigadores). Implica la revision de documentos,
registros piblicos y archivos. Por ejemplo, si nuestra hipétesis fuera: La violencia manifiesta
en la ciudad de México es mayor que en la ciudad de Caracas; entonces acudiriamos a las
alcaldias de las ciudades para solicitar datos relacionades con la viclencia, como mimero de
asaltos, violaciones, robos a4 casa—habitacion, asesinatos, etc. {datos generales, por distrito
y habitantej. También acudinamos a los archivos de los hospitales y las diferentes procura-
durias o cuerpos policiacos. Otro ejemplo seria consultar los archivos de una universidad y
tomar los datos de los alumnos con respecto 4 la inteligencia. la personalidad u otras variables
que nos interesetl.

Comparar indicadores econdmicos de paises de la Comunidad Europea, analizar la relacién
comercial entre dos naciones. cotejar el mimero y tipe de casos atendides por diferentes
hospitales, contrastar la efectividad con la que se insertan en el mundo laboral los egresados
de una carrera de distintas universidades, evaluar las tendencias electorales en un pais, antes
¥ despues de un suceso critico (como lo fueron los deplorables actos terroristas en Madrid en
2004, son ejemplos donde la recoleccion y analisis de datos secundarios son la base de la
investigacion.

La recoleccion de datos secundarios (incluyendo desde luego, estadisticas y metaandlisis),
se presenta en el capitulo 7 “Recoleccion de los datos cuantitativos”, segunda parte, incluido
en el CD anexo.

. Instrumentos mecdnicos o electronicos. Sistemas de medicidn por aparatos como por gjemplo: el

detector o poligrafe de mentiras que considera la respuesta galvanica de la piel, la pistola
laser que mide la velocidad a la que circula un automévil desde un punte externo al vehiculo,
instrumentos que captan la actividad cerebral, el escaner que mide con exactitud el cuerpo
de un ser humano y ubica la talla ideal para confeccionar toda su ropa o vestuario (muy so-
corrido por la milicia norteamericana para disenar los uniformes de los soldades), la medicién
eléctrica de distancias, etc. Tales instrumentos se comentardn brevemente en el capitulo 7
“Recoleccion de los datos cuantitativos”, segunda parte, incluido en el CD anexo.

4. Instrumentos espectficos propios de ceda disciplina. Por ejemplo en la comunicacion organizacio-

nal se utilizan formatos para evaluar el uso gue hacen los ejecutivos de los medios de comu-
nicacién interna (teléfone, reuniones, etc.). Para el analisis de grupos se ulilizan los sistemas
sociométricos v el andlisis de redes, entre otros, algunos de estos métodos se comentan en
gl capitulo 7 del CD anexo y en el sitio de Internet de este libro.

385
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;Como se codifican las respuestas de un

instrumento de medicion?

fcon alh

Una vez recolectados los datos, estos deben codificarse. Ya hemos dicho que las categorias de un
ftem ¢ pregunta y las categorias y subcategotias de contenido u observacion requieren codificar-
se con simbolos o nimeros; y deben codificarse, porque de lo contrario no se efectuaria ninguin
andlisis o s6lo se contaria el numero de respuestas en cada categoria (por ejemplo, 23 contesta-
ron “si” y 24 respondieron “no”). Comunmente, el investigador se interesa en realizar andlisis
mds alla de un conteo de casos por categoria, y actualmente los andlisis se llevan a cabo por
medio de la computadora u ordenador. Para ello es necesario transformar las respuestas en sim-
bolos o valores numericos. Los datos deben resumirse, codificarse y prepararse para el andlisis.
También se comentd que las categorfas pueden ir o no precodificadas (incluir la codificacicn en
el instrumento de medicién antes de que éste se aplique) y que las preguntas abiertas no suelen
estar precodificadas. Pere. en cualquier caso, una vez que se tienen las respuestas, €stas deberan
codificarse.
La codificacidn de las respuestas implica cuatro pasos:

Establecer los codigos de las categonas o alternativas de respuesta de los {tems o preguntas
y las cateporias y subcategorias de contenido u observacion no precodificadas.

Elaborar el libro de codigos.

Efectuar fisicamente la codificacion.

Grabar y guardar los datos y su codificacion en un archivo permanente,

Veamos cada pase con algunos ejemplos.

[T

wstablecor codigos

gy

Sitodas las cateporias y subcategorias fueron precodificadas y no se tienen preguntas abiertas,
el primer pase no es necesario. Este ya se efectus.

Si las categorias no fueron precodificadas y se tienen preguntas abiertas, deben asignarse los
codigos o la codificacion a todas las categorias de items, de preguntas o de contenido u cbserva-
cion. Obviamente en este punto, cuando nos referimos al analisis de contenido y observacion,
hablamos también de las subcategorias. Por gjemplo:

Pregunta ne precodificada:

¢Practica usted algiin deporte por lo menos una vez a la semana?

[ Isi I No

Se codifica;
1 —§{
0=No

Frase no precodificada:

Creo que estoy recibiendo un salario justo por mi trabajo.
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{ ) Totalmente de acuerdo { )} De acuerdo
{ ) Ni de acuerdo, ni en desacuerde { } En desacuerdo
i ) Totalmente en desacuerdo

Se codifica:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Ni de acunerdo, ni en desacuerdo
2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

El tema sobre la cedificacién de preguntas ablertas ya se expuso antes.

. Elaborar el libro o documento de codigos

Una vez que estdn codificadas todas las categorias del instrumento de medicion, se procede a
elaborar el “libre de codigos™.

El libro o documente de cddigos describe la localizacién de las variables y los codigos asig-
nados a los atributes que las componen (categorias o subcategorfas} (Babbie, 2001). Este libro
es la guia para: 4] el procese de codificacion y ) para localizar variables e interpretar los datos
durante e] andlisis {Babbie, 1995, 2001). E| libro de cadigos puede conducimos a los valores de
las categorias, de las variables, as{ como a sus significados; incluso, hace referericia a una matriz
de datos. Vedmoslo por partes.

Leos elementos comunes de un libre de cédigos son: variable, pregunta, item, tema, categoria
general, categorias y subcategorias, cédigos {(numeros o simbolos utilizados para asignarse o
designar a las categorias, columnas (nimero de la columna en la matriz de datos).

Supongamos que tenemos una escala Likert con tres {tems (frases):

i La Direccion General de Impuestos Nacionales informa oportunamente sobre como, dande y
cuando pagar los impuestos.

{S) Muy de acuerdo

(4) De acuerde

(3] Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerda

J

Los servicios que presta la Direccidn General de Tmpuestos Nacionales son habitnalmente
muy buenos,

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Wi de acuerdo, ni en desacuerdo
{2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo
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4. La Direccidn General de Impuestos Nacionales se caracteriza por la deshonestidad de sus
funcionarios.

(1) Muy de acuerdo
(2] De acuerde

(3] Ni de acuerde, ni en desacuerdo
i1} En desacuerdo

(5) Muy en desdcuerde

El libro de codigos seria el que se muestra en la tabla 9.16.

Taili i 1n Ejemplo de un libro o documento de c6digos con una escala

de actitud tipo Likert (fres items)

Variable ftem Categorias Codigos Columnas

- Actitud haecia la Frase 1 - Muy de acuerdo

Nacionales — En desacverdo

Ln

1
Diregcion General {informa) —De acuerdo
de Impuestos - Nide acuerdo, ni en acuerde

— Muy en desacuerdo

Frase 2 — Muy en desacuerdo

{servicios) — De acuerdo
— Wi de acuerdo, ni en desacuerdo
— En desacuerdo
- Muy en desacuerdo

Frase 3 - Muy de acuerdo
(deshonestidad) — De acuerdo
— Nide acuerdo, ni en desacuerdo
— En desacuerdo
- Muy en desacuerdo

N oMy DI T = ke DO G e U e G0 G s

En el caso del estudio por observacion de Naves y Poplawsky (1984) (figura 9.25), el libro
de codigos seria el que se muestra en la tabla 9,17, Pedimos al lector lo revise detenidamente.

Es decir. el libro o documento de cddigos es un mannal para el investigador y los codificado-
res. En el que se encuentran las respuestas a los cuestionarios empleados, las escalas y pruebas
administradas; los registros de las hojas de codificacién de contenide u observacion, o las medi-
ciones de cualquier otro instrumento aplicade (los dates recolectados). Estos elementos son
transferidos a una matriz, la cual es el conjunto de datos simbolicos o numéricos producto de la
aplicacién del instrumento. Esta matriz es lo que habra de analizarse.

La matnz adquiere significado por el documento de codigos. El apartado columna dentre del
libro de codiges tiene sentido en la matriz; veamos por qué. La matriz tiene rengiones ¥ colum-
nas, los renglones representan casos o participantes en la investigacion y las columnas son los
items. Los casos (renglones o filas) van en orden progresivo descendente (1, 2, 3.... &), las co-
lumnas (items} van en orden progresivo de izquierda a derecha {1, 2, 3,... k). Cada item ocupa
una columna. Los datos [respuestas o registros) se colocan en las celdas (interseccion de un
caso y un item, renglon y columna). Si en el libro de codigos se sefiala para un item o categoria
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Tabla 9.17 Ejemplo de un documento de cédigos en el caso del estudio
de Naves y Poplawsky**

Variable Categorias Subcategorias Codigos Columnas
- Tratawmiento - Grupo cultural 1 1
experimental - Grupo sociopsicoldgico 2
- Conducta - Distancia fisica — Alejamiento 0 2
- Acercamiento 2
— Estatico 1
- Movimientos — Tensidn 0 3
corporales - Relajacién 2
- Ninguno 1
- Conducta visual — Al sujeto 1 4
- A otra parte 0
- Conducta verbal — Frases completas 1 5
- Frases dicétomas 0
o silencios
— Codificador -LRE - 1 6

* Desde luegn, Naves y Poplawsky (1984) para las categorias de "conducta de evitacion” obtenfan esta codificacién cada
10 segundos [cada unidad de analisis), y sumaban el namero de 2 (dos} y I {uno) y lo transiormaban en porcentaje. Aqui
suponemos que toda la interaccion con el supuesto deficiente mental puede categorizarse y subcategorizarse. Recordemos
que eran 30 participantes.

una cierta columna {por ejemplo. 10]. significa que en la décima columna de la matriz se habran
de anotar las respuestas para dicho item. La matnz se esquematiza como se muestra en la figu-
ra 9.27.

Matriz de datos
Valores de categorias!
subicategarias

Columna | Calumna 2 Calumna 3
Casal
Caso 2
Caso 3
Caso 4

Casn k

Figura 9.27 Ejemplo de matriz de datos.

Los resultados del instrumento de medicion se transfieren a la matriz, usando el libro o do-
cumento de codigos. El proceso se representa en la figura 9.28.

Sin el libro de codiges no puede llevarse a cabo la transferencia. Vamos a supaner que hubié-
ramas aplicado la escala de actitud con los tres items de la tabla 9.16 a cuatro perscnas, y asi,
obtuviéramas los resultados que se observan en la figura 9.2¢.
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Matriz
Instrumento de
Instrumento de me:ilc:;)n
medicidn aplicada
aplicado
Libro de codigos
U Cu
e e e 5 1
" |
I 3
e s s 2
e e e 1
e e e 5 2
U
e 3
e e e 2
G O 1

Figura 2.28 Proceso de transferencia de los datos a la matriz.

Persona 1

A continuacion...

1.

Obtuve respectivaments:

"La Direccion General de Impuestas Nacionales informa oportunamente
sabre como, dande y cuande pagar los impuestos”

(5) Muy de acuerdo {3) Ni de acuerdo, {2y En desacuerdo
%) De acuerdo ri en desacuerdo i1} Muy en desacuerdo

"Los servicios que presta la Direccidn General de Impuestos Nacionales son
en general muy buenos”

(%) Muy de acuerdo {3) Ni de acuerdo, [2}En desacuerdo
(4] Oe acuerde ni en desacuerdo 11} Muy en desacuerdo

"La Directién General de Impuestos Nacionales se caracteriza por a deshonestidad
de sus funcionarios”

(5] Muy de acuerdo {% Ni de acuerdo, {4} En desacuerdo
{4) De acuerdo ni en desacuerdo 11} Muy en desacuerdo

Fersona 2

4 (de acuerda)

El sujeto obtuvo:

4 (de acuerdo)

5 (muy de acuerdo)

3 ini de acuerdo, ni en
desacuerdo

3 (ni de acuerdo, ni en desacuerdo}

3 (nide acuerdo, i en desaruerdol}

Persong 3
Obtuvo respectivamente: 4
4
4

Fersana 4
Obtuvo respectivamente: 3
4
3

Figura 9.29 Ejemplo de aplicacion de tres items a cuatro sujeltos,
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De acuerdo con el libro de cédigos (tabla 9.16), tendriamos la matriz de la figura 9.30.

11ems
Columna 1 Columna 2 Columna 3
Ifrase 11 ifrase 2] Thrase 33

[infarmat [REryicios) ideshonestidadi
Persona 1 4 5 3
Persona 2 2 4 3 Casos fen el
Persond 3 P 4 4 ejemplo. sujetos!
Persona 4 5 4 3

P/

Valores de los sujetas enlos itlems ien &l ejemplo, frases:
Icategorias en las que cayeron transformadas a sus valores
ruméricas. es decir, codiicadas

Figura 9.30 Ejemplo de mafriz de datos para el libro de codigos de la tabla 9.16.

En el ejemplo de Naves y Poplawsky {tabla 9.17), la matriz seria como la que sc muestra en
la figura 9.31.

Columna 1 Columing 2 Columna 3 Coduiming 2 Columnng s
Tratamiento Distancia Movimientos Conducta Conducta Colunina
Experimental fisica corporales visual verbal Codificador
5. 1 0 o 0 0 1
3. 1 0 0 0 0 1
$ 2 2 2 1 1 2
S 1 1 0 o a 2
S 2 2 ? 1 1 2
S 1 0 1 1 0 3
5. 2 2 2 | 1 3
5. 2 2 2 1 1 3
S. 2 1 2 0 1 1
5 1 2 1 0 ] 2

Figura 9.31 Ejemple hipotético de matriz de datos para el libro de cédigos de la tabla
9.17 (Naves y Poplawsky).

El libra de codiges ndica a los codificadores qué variahle, item. categoria, subcategoria va
en cada columna, v qué valores debe anctar en cada columna. asi como cl significado de cada
valor numérico.

3N
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Con el libro de codigos sabemos que el sujeto 1 pertenece al “grupe cultural” (*1” en la primer
columnaj, que tuvo una conducta de alejamiento en su distancia fisica ("0" en la segunda calum-
naj, que sus movimientos corporales fueron de tension (*0" en la tercera columnal. que su con-
ducta visual fue a otra parte y no vio al sujeto (“0" en la cuarta columna), que dijo frases
dicotdmicas ¢ silencigs (*0” en la quinta columna) v que el codificador fue LRE {"17 en la sexta
columna). Y asi con cada sujeto.

Obsérvese que, sin el libro de cédigos, no se puede codificar y una matriz de datos carece de
significade. La siguiente matriz no nos dice nada sin el libro de codigos (ver tabla 9.18).

Tabla 9.18 Modelo de matriz de datos

1

B R G Lo = BJ n tn
D= D e D e e o O
= D D O = O
Lo 0o 3 — = — O 9 B2
[NST SRR R I PR N ]

LS R R O R
e o i B s I o B o T o B )
[ R, R L I % T TS S Y
b o O DD DO O
L B e i == R e I )
LE R Y N N S L B B )

;Que significa cada columna, cada digito? Estd en clave y sélo podenios tener acceso 4 ella
mediante el libre de codigos.

Valores perdidos

Cuando las personas no responden a un item, contestan incorrectamente {por ejemplo, marcan
dos opciones, cuande las alternativas eran mutuamente excluyentes) o no puede registrarse la
informacicn (por ejemplo, no se pudo observar la conducta), se crean una o varias categorias de
valores perdidos y se les asignan sus respectivos cddigos.

EJEMPLO

ST 1 Si=1
No =2 No -2
No contesto = 3
Contesto incorrectamente — 4 0 Valor perdide por diversas razones = 6

Los valores perdidos pueden reducirse con instrumentos que motiven al participante y no sean
muy largos, con instrucciones claras y capacitacion a los entrevistadores. Un alto nimero de
valores perdidos {mds de 10% indica que el instrumento tiene problemas). Lo adecuado es que
o supere 3% respecto del total de posibles datos o valores,

Hasta el momento se han presentado, por razones didacticas, ejemplos resumidos de libros
de codigos. Desde luego, un libro de cddigos casi siempre tiene mas variables o categorias y, en
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consecuencia, mas columnas (al igual que la matriz de datos). Hay matrices que pueden tener
300 o mas columnas. Asimismo, debe recordarse que los renglones son casos {suwetos, escuelas.
serics de television. etcetera).

Actualmente el {ibro de cidiges cumple una funcion mas bien de comunicacion entre los inves-
tigadores que participan en un estudio, para que todos sepan ias claves de los cédigos asignados
a los datos; ya que en la mayoria de los programas de andlisis estadistico (como el Paquete Es-
tadistico para las Ciencias Sociales, SPSS) la matriz de datos va acompariada de la matriz de
codigos. Veamos este caso con dicho programa, gue es unc de los mas usados en la investigacion.
Otros programas siglen un patron similar.

apss tiene dos ventanas: a) vista de los datos y #) vista de las variables. La primera aparece
si seleccionamos en la "vista de datos”, que es la pestana (simulacién de una carpeta o folder)
ubicada en la parte inferior de la pantalla hacia nuestro lado izquierdo. La segunda esta hacia la
derecha y es la pestania que dice “vista de variables”.

La “vista de datos™ es la matriz de datos (renglones  casos; columnas - items, categorias,
subcategorias; celdas  datos}. En esta vista se introducen los datos {valores).

La "vista de variables” es el libro o documento de cddigos electrénico (tiene también forma
de matriz]. Pero en esta "vista”, los renglones o filas significan items o categorias ¥ las columnas
representan caracteristicas de cada item o categorfa. A los items en estos programas se les de-
nomina “variables” de la matriz, a veces coinciden con el concepto de variable que se tiene en la
investigacicn (por ejemplo, género, es una variable de mvestigacion y una columna en la matriz
o “vista de los datos”, y un renglon o fila en la "vista de variables”) y en otras ocasiones son un
item, reactivo, categoria o subcategoria de una varable de investigacion).

Conceptualmente tenemos: en la vista de variables se sefiala —item par item, variable por
variable de la matriz— los siguientes elementos (que son columnas):

1. Nombre de cada item o variable de la matriz {cada vez que hablamos de item nos referiremos
también a categorias de contenido n observacién o a variables de investigacion integradas
par un inico reactivo}.

2. Tipo de variable (numeérica, no numérica ¢ cadena —simbolos, numeros que indican un nivel
nominal—, cantidad, fecha, etc.). Incluso una cifra con decimales. Este tipo se vincula al
nivel de medicion,

3. Anchura (en digitos). Este depende de la comodidad de ancho con la cual deseemos trabajar
y del anche de las categonas [ejemplos: en un {tem de actitud la calificacion ocupa un digi-
to —totalmente de acuerdo = 5, de acuerdo = 4, etc.—, Ingresos puede ocupar varios di-
gitos de acuerdo al tipo de moneda y si no agrupamos y decidimos colocar la cantidad
completa).

4, Decimales (si es pertinente).

Etigueta (definicion o parrafo que define a la variable en la matriz ¢ item),

6. Valores. Los codigos de cada opeidn de respuesta ¢ subcategoria. La codificacion en si. In-
cluye, desde luego, valor y su etiqueia. También de los valores perdidos.

7. Los valores perdidos {se especifican los codigos de las categorias u opciones de los valores
perdidos).

8. Columnas (una vez mds el numero de digitos que ocupa la variable, contando decimales y el
gunto decimal si es pettinentel,

N

393



394 SEGUNDA PARTE El proceso de la investigacion cuantitativa

9, Alineacion (si queremos quc los datos, cifras o valores en la matriz o vista de los datos se
alineen a la derccha, izquierda o al centro). _
10. Medida (nivel de medicion: escala —intervalo o razén-—, ordinal o nominal).

En la figura 9.32 mostramos un ejemplo de la vista de variables.

Numero de

variabte Iil'tem,\\.
:

reactiva,
Categoria.. |

Matriz ce Wista doe Codificacian
datas variabiles de variables

Figura 9.32 Vista de variables en SPSS.

3. Codificacion fisica

El tercer paso del proceso es la codificacion fisica de los datos, es decir, [lenar la matriz de datos
con valores [en SP3S. vista de los datos]. Esta tarea la efectuan los codificadores, 4 quienes se
les proparciona el libro de codigos. Asi, cada codificador vacia las respuestas en la matriz de
datos. de acuerde con el libro de codigos. El vaciado de la matriz de datos puede hacerse cn
“hojas de tabulacion”, las cuales tienen columnas y renglones. En la figura 9.33 se muestra un
giemplo de una de estas hojas.
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Figura 9.33 Ejemplo de una hoja de tabulacién.

Si no alcanza una hoja de tabulacion, se utilizan las hojas necesanias para vaciar los datos de
todos los casos. Por ejemplo, la primera hoja puede alcanzarnos para 24 casos: pero si tenemos
200 casos, habremos de usar nueve hojas. Cada hoja estard llena de digitos. Desde luego, actual-

CAPITTILO 9  Recoleccion de lus ditus cuantitativos

— m . e g mm e
: !
. + L
! i ! :
. : !
R s EICIIE T
- ' + a b .-
i . ;
1
-4 - - 1 1
|
O U S R N
|
] - - P 4o
i e}
L - - g
, wd
1
'
g rmmee I ——
i
I . - ———————
'
e meme e
[ - + - e—m
i !
-~ - - - + +
‘
'
4 — — 4 - - —
| . .
. i i

mente las hojas son matrices 1 hojas de caleulo (por ejemplo, en Excel).

395



396

SEGUNDA FARTE El proceso de la investigacion cuantitativa

b

Hoy dia, en la mayoria de las investigaciones ya no se usan las hojas de codificacicén. Lo comiin
es transferir los datos o valores directamente de los ejemplares del instrumento de medicion a la
matriz de datos creada como archivo en la computadora (vista de datos en SPSS, hoja de cédlculo
como Excel que después se copia en SPSS, matriz de entrada en Minitab y similares). Esta tarea
de captura debe realizarse de manera muy cuidadosa, para evitar cometer errores vy alterar los
resultados.

También, como va mencienamos, existen sistemas de lectura dptica. los cuales pueden leer
los dates directamente de los cuestionarios (u otros instrumentos de medicion] o de hojas de
tabulacidn, Algunos requieren tintas o clerto tipe de ldpiz: otros copian la informacion mediante
un escdner. Desde luego, éstos son sistemas costosos.

Generacion de archivo o archivos

En cualquier caso se crea la matnz de datos y se archiva, asi se genera un archivo, el cual debe
ser nombrado ¥ contener los datos codificados en valores numericos.

Es muy importante revisar la matriz o vista de los dates (“limpiarla de errores”]. Verificar
que no haya errores de codificacion, valores que 1o correspondan (imaginemos que en un flem
de Likert que se codifique del cinco al uno aparezca un 7 o un 33}, respuestas duplicadas, etcé-
tera.

Se puede limpiar: a) revisandola fisicamente, 5} en SPSS con la funcion "ordenar casos” (en
“Datos”) y, de este modo, visualizar valores gue no correspondan a cada variable de la matriz (o
ilem), ¢) gjecutando €l "analisis de frecuencias” en el mend “Analizar” y "estadisticos descripti-
vos”, una ver obtenidos los resultados, se observara en que variables de la matriz [columnas) hay
valores que no deberian estar, para efectuar las correcciones necesarias,

Hemos generado un archive con los dates recolectados y codificados. El archivo puede alma-
cenarse en el disco duro, un disquete o un CD (disco compacto). El procese se muestra en la fi-
gura 0.34.

Asi, los datos han sido capturados en un archivo permanente y estdn listos para analizarse
mediante un programa de computadora. El procese va desde la respuesta de los participantes
hasta un archivo que contiene una matriz (que es una matriz de valores numericos gue significan
respuestas). De esta forma, los valores de las variables se han codificado.

¢Puede utilizarse mas de un tipo de instrumento
de recoleccion de datos?

Cada dia es mas comun ver estudios donde se utilizan diferentes métodos de recoleccion de datos.
En los estudios cuantitativos no resulta extrane que se mcluyan varos tipoes de cuestionarios al
misma tiempo que pruebas estandarizadas y recopilacién de contenidos para analisis estadistico
u ohservacion. Incluso, al utilizar diversos instrumentos ayuda a establecerse la validez de crite-
ric. No solamente se puede, sino que es conveniente, hasta donde lo perita el presupuesto para
investigar.
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Figura Y.34 Proceso para crear un archivo de datos (la matriz de datos).

@ Recolectar los datos implica: @) seleccionar une o varios métodos o instrumentos
disponibles, adaptarla(s) o desarrollarlo(s), esto depende del enfoque gne tenga el
estudio, asi como del planteamiento del problema y de los aleances de la investi-
gacion; 8) aplicar el (los) instrumento(s). y ¢) preparar las mediciones obtenidas o
los datos recolectados para analizarlas correctamente.

m En ¢l enfoque cuantitativo, recolectar los datos es equivalente a medir.

m Medir es el proceso de vincular conceptos abstractes con indicadores empiricos,
mediante clasificacion o cuantificacion.

m En toda investigacién cuantitativa medimos las variables contenidas en la(s)
hipétesis.

m  Cualquier instrumento de recoleccion de datos debe cubrir dos requisitos: confia-
bilidad y validez.

B La confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacién repetida de un instrunien-
to de medicién, al mismo sujeto u objeto, produce resultados iguales.

# La validez se refiere al grado en que un instrumento de medicion mide realmente
la{s) variable(s) que pretende medir.
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Se pueden aportar tres tipos principales de evidencia para la validez cuantitativa:
evidencia relacionada con el contenido, evidencia relacionada con el criterio y
evidencia relacionada con el constructe.

Los factores que principalmente pueden afectar la validez son: la improvisacidn,
utilizar instrumentos desarrollades en el extranjero v que no han side validados
para nuestro contexto. poca o nula empatia con el sujeto participante y los factores
de aplicacion.

No hay medicion perfecta, pero el error de medicion debe reducirse a limites tole-
rables.

[ confiabihdad cuantitativa se determina al calcular el coeficiente de confiabilidad,
Los coelicientes de confiabilidad cuantitativa varian entre Oy 1 (0 = nula con-
fiabilidad, 1 = total conflabilidad).

Los métodos mas conocidos para calcular la confiabilidad son: ¢} medida de esta-
bilidad. 4) formas alternas, ¢) mitades partidas, d) consistencia mterna.

La evidencia sobre la validez de contenido se obtiene al constrastar el universo de
items {rente 4 los items presentes en el instrumento de medicion.

La evidencia sobre la validez de criterio se obtiene al comparar los resultados de
aplicacion del instrumento de medicidn frente 4 los resultados de un criteric ex-
LCTRO.

La evidencia sobre la validez de constructo se pnede determinar mediante el ana-
tisis de factores ¥ al verificar la teoria subyacente.

Los pasos genéricos para elaborar un instrumento de medicion son:

1. Redefiniciones fundamentales sobre propdsitos, definiciones operacionales y
participantes,

2. Revisar la Iiteratura, particularmente la enfocada en los instrumentos utiliza-
dos para medir las variables de interés.

3. [dentificar el conjunto o dominio de conceptos o variables a medir e indicado-
res de cada variable.

4, Tomar decisiones en cuanto a: lipe y formato; utilizar nno existente, adaptarlo

o construir une nueve, ast como el contexto de administracidn.

Construir el instrumento.

Aplicar la prueba pilolo (para calcular la confiabilidad y validez inicial).

Construir su version definitiva.

Entrenar al personal que va a administrare.

Obtener autorizaciones para aplicarlo,

Administrar el instrumento.

Preparar los datos para el analisis.

1
1

el S B

® Enlainvestigacion social disponemos de diversos instrumentos de medicidn.

—t

. Principales escalas de actitudes: Likert, diferencial semantico y Guttman.

2. Cuestionarins (autoadministrade, por entrevista personal, por entrevista tele-
tonica ¥ por correo).

3. Recoleccion de contenidos para analisis cunantitativo,
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4. Observacidn cuantitativa.
5. Pruehbas estandarizadas (procedimiento estandar).
6. Archivos y otras formas de medicion.

Algunos se incluyen en el capitulo 7 del CD anexo.

® Las respuestas a un instrumento de medicion se codifican.
m La codificacion implica:

Codificar los items o equivalentes 1o precodificados.
Elaborar €l libro o documento de codigos.

Efectuar flsicamente la codilicacion.

Grabar y guardar los datos en un archivo permanente.

e G D=

® Para resumir algunes de los instrumentos tratados en el capitulo se agrega la tabla

9.16:

labla %19 Concentrado de instrumenlos para la recoleccion de datos

Métodos Propésito general basico Ventajas Retos
Cuestionarios/ —Ubtener de manera relati- Puede ser anénime. ~Regularmente no se
Escalas de actitudes/ vamernte rapida datos -Poco costosa su aplica- obtiene retroalimenta-
Pruebas estandarizadas sobre Jas variables. clon individnal. cian detallada de parte
—Propios para actitudes, —Helativamente facil de de los sujetos.
expeclativas, opiniones y responder, -Se evaluan actitudes y
variables gue pueden -Relativamente ficil de proyecciones, no colpot-
medirse mediante expre- analizar y comparar. tamientos (mediciones
siones escritas o que el -Puede administrarse a un ndirectas).
misme participante considerable mimero de  —El manejo del lenguaje
puede ubicarse en tas personas. puede ser una Muente de
categonas de las varia -Normalmente disponemos  sesgos e influir en las
bles (autoubicacion]. de versiones previas respuestas.
pard escoger o basarnos —50n impersonales
en ¢stas. -No nos proporcignan infor-
macion sobre el individuo,
excepto en las variables
medidas.
Observacion ~Recolectar inforimacion no —S¢ puede adaptar a los -Dificultad para interpretar
ohstrusiva respecto a gventos tal y como conductas.
conductas y procesos. QCLITEL. —Complejidad al categorizar

-5e evalian hechos, com-
portamientos v 1o medi-
ciones indirectas.

las conductas observa-
das.

—Fuede zer obstrusiva ¥
provocar sesgos si es
“participante”,

—~Puede ser costosa.

{contimiq)
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Tabla 9.19 Concentrado de instrumentos para la recoleccion de datos (continuacion)

Métodos Proposito general bdsico Ventajas Retos
Analisis de contenido —Recolectar informacién no  -Se puede adaptar a los -Dificultad para interpretar
obstrusiva respecto de eventos tal como meusajes.

A

nmensajes.

peurren.
-Se evalian mediciones

~-Complejidad al categori-
zar los mensajes.

indirectas.

CONCEPTOS BASICOS

Analisis cnantitativo de contenido
Archivo de datos

Autoadministracion

Categorias

Codificacion

Codificador

Coeficiente alfa de Cronbach
Coeficiente de confiabilidad

Coeficiente KR-20 de Kuder-Richardson
Confiabilidad

Contexto de administracidn del mstrumento
Cuestionarios

Diferencial semantico

Escala Likert

Escalas de actitudes

Entrevista

Evidencia relacionada con el constructo

EJERCICIOS

1. Busque una investigacion cuantita-
tiva en algin articulo de una revista
cientifica, en la cual se incluya infor-
macion sobre la confiabilidad y la
validez del instrumentc de medicion,
<El instrumento es confiable?, ;qué
tan confiable?, ;que técnica se utili-
26 para determinar la confiabilidad?,
ses valido?, ;como se determind la
validez?

2. Responda y explique con ejemplos
la diferencia entre conflabilidad ¥
validez.

Evidencia relacionada con el contenido
Evidencia relacionada con el criterio
Hojas de codificacion

Hojas de tabulacion

Instrumento de medicién

Matriz de datos

Medicion

Medida de estabilidad

Método de formas alternas

Metodo de mitades partidas

Niveles de medicion

Observacion cnantitativa

Prucbas estandanzadas

Pruebas proyectivas

Recoleccion de datos

Unidad de analisis

Validez

3. Defina ocho variables e indique su
nivel de medicidn.

4. Suponga que alguien intenta eva-
luar la actitud hacia el presidente de
la Republica, y construya un cues-
tionario tipo Likert con 20 {tems
para medir dicha actitud, e indique
como se calificaria la escala total
(10 items positivos y 10 negativos).
Por tiltimo, sefale la dimension que
cada item pretende medir de dicha
actitud (credibilidad, presencia fisi-
ca, etcetera).



5. Construya un cuestionario para
medir la variable que considere con-
veniente ¢ incluya preguntas demeo-
graficas, por lo menos 10 preguntas
més. Apliquelo a 20 conocidos su-
yos; elabore el libro de codigos y la
matriz de datos, vaciela en una hoja
de tabulacién elaborada por usted.
Finalmente, obtenga de la hoja de
tabulacion, el significado de los di-
gitos de todas las columnas corres-
pondientes a los cinco primeros
€aso0s.

6. ;Come mediria la hostilidad median-
te observacidn y ¢omo por medio de
una escala de actitudes?

7. Genere un planteamiento del proble-
ma, donde utilice por lo menos dos
tipos de instrumentos cuantitativos
para recolectar datos.

8. ;Como se podria aplicar el andlisis
cuantitativo del contenide para la

CAPITULO 9 Reccleccidn de los dates cuantitatives

evaluacién de un programa educati-
vo a nivel superior?

Construya una matriz de datos sobre
las siguientes variables: género,
edad, deporte preferido para practi-
car, deporte preferido para observar,
escuela de procedencia (piblica-
privada), tipo de miisica que mas le
agrada, si estd o no en desacuerdo
con la politica econdémica del gobier-
1o actual, partido por el que voté en
la ultimas elecciones municipales y
lider histérico al que m4s admira.
Que los participantes sean sus com-
pafieros de clase (el gjercicio impli-
ca levantar dates y codificarlos,
desde luego).

10. Elabore uno o varios instrumentos

para. ¢l ejemplo de estudio que ha
desarrcllado hasta ahora en el pro-
ceso cuantitative (incluya la codifi-
cacion).

CEIE

LA TELEVISION Y EL NINO
Se aplicd un cuestionario en una muestra
total de 2112 nifios y nifias del Distrito
Federal (capital de México), de acuerdo con
la estrategia de muestreo planteado. Las
variables medidas fueron: uso de medios
de comunicacion colectiva, tiempo de ex-
posicion a la televisidén, preferencia de
contenidos televisivos {programas), blo-
ques de horarios de exposicién a la te-
levision (mariana, tarde y/o noche),
comparacién de la televisidon con otras
fuentes de entretenimiento, actividades
que realiza mientras observa la televisién,
condiciones de exposicidn a a televisién
{solo-acompanado}, autonomia en la
eleccién de los programas, control de los
padres sobre la actividad de ver televi-

% Por cuestiones de espacic, se comentan brevemente,

sidn, usos y gratificaciones de la televisién,
datos demograficos.

El cuestionario es descriptivo y fue ex-
plorado y validado por 10 expertos en
investigacién sobre la relacidn nifio-teje-
visidn, Se elaboré una version piloto con
100 infantes (50 nifias y 50 nifios), la cual
se probd y ajustd. No hubo escalas con
varios ftems, por lo gque no se calcularon
coeficientes de confiabilidad. El cuestio-
nario se muestra en el capito 7,“Reco-
leccién de datos cuantitativos, segunda
parte” def CD anexo.

EL CLIMA ORGANIZACIONAL

En una primera etapa, el cuestionario fue
aplicado en: 1) una empresa transnacional
de la industria de la transformacion con
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cerca de 500 empleados (laboratorio gui-
mico-farmaceltico), 2) una empresa
mexicana del mismo tipo de industria con
mas de 500 empleados, 3) una institucion
de educacién media y superior con mas
de 200 personas empleadas ¥ 4} una em-
presa comercial con poce mas de 100
empleados.

Las dimensiones consideradas para
todas las muestras fueron: moral, apoyo
de la direccion, innpvacion, percepcion de
la empresa-igentidad-identificacion, co-
municacion, percepcién del desempeno,
motivacidén intrinseca, autonomia, satis-
faccion general, liderazgo, vision y re-
compeansas o retribucidn. Recordemos
que o gue se evalua son las percepcio-
nes scbre tales atributos organizaciona-
les.

En el caso de la institucién educativa,
se incluyeron también dichas variables,
con excepcion de recompensas, debido a
que la alta direccién no considerd pru-
dente evaluarla.

Se utilizaron dos tipos de reactivos: 1)
Frase que busca la reaccion del sujeto y
que se refleja en una alternativa de res-
puesta {primera parte) y 2} pregunta di-
recta, cuyas categorias ubican al sujeto en
alguna posicién (segunda parte). Se esta-
blecié un escalamiento de tipo Likert con
cinco opciones de respuesta.

La primera version def cuestionario in-
cluyod 76 items en forma de frase y 24
preguntas, £sta fue sometida a una prue-
ba piloto de comprension, lenguaje y con-
fiabilidad inicial con 62 sujetos de una
empresa mediana que fabrica dulces y
otra dedicada a elaborar calzado. £l coefi-
ciente alfa-Cronbach obtenido fue de
091y 0.92 (p < 0.05).

Después de la prueba piloto, se elimi-
naron tres reactivos tipo frase v una pre-
gunta. Asi, el instrumento sometido a
validacidn constd de 73 frases y 23 pre-
guntas, el cual se presenta en en el ca-
pitulo 7 "Recoleccion de los datos

cuantitativos; segunda parte {incluido en
el CD anexo). Cabe sefalar gue €| instru-
mento fue “personalizado” con el nombre
de la empresa o institucién en la cual se
aplico.

La confiabilidad promedio fue de 0.95
(alfa-Cronbach). El proceso de validaciégn
se comentd a lo largo de este capitulo
(Hernandez Sampieri, 2003). L2 validacidn
de constructo se efectud en cada muestra
por analisis de factores, el cual se mues-
tra en el capitulo 8 del CD anexo:“Anélisis
estadistico-multivariado de los datos”

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL

Escala cognitiva

El instrurmento Children’s Knowledge of
Abuse Questionnaire-Revised (CKAQ-R),
fue traducido al espafiol y adaptado para
preescolares. En esta escala adaptada, se
eliminaron los elementos redundantes y
los que evaluaban las actitudes ante los
desconocidos, bajo la tesis que gquienes
agreden sexualmente a los menores son
en su gran mayoria perscnas cercanas.
Ademds, se simplificaron las preguntas
formuladas negativamente, tales como
“ialgunas veces esta bien no hacer lo que
nos pide un adulto?; que tienden a ser
confusas para los preescolares. El CKAQ-
Espanol puede tener un puntaje maximo
de 22, cada reactive posee evaluacion di-
cotomica, dando un punto por cada res-
puesta correcta. Sigue el mismo esquema
y protocolo que el CKAQ original. Cada
pregunta puede ser contestada como “si;
“no’ 0 "no s&”y su evaluacion es dicotémi-
ca (correcto o incorrecto), Incluye cuestio-
nes para medir el desarrollo cognitivo y
actitudes asertivas ante contactos positi-
vOs y negativos, chantaje ermnocional, diso-
ciacion de los contactos con la afectividad
y €l pedir ayuda ante el abuso.

El estudio de la confiabilidad interna se
efectud con el modelo Kurder Richardson
20 {KR-20}, bajo la versién adaptada de
Cronbanch para reactivos dicotdmicos.



Tal estudio se realizé cor ei total de casos
(n = 150). Se obtuvo un alfa de 0.69, lo
que representa un nivel moderadamente
aceptable,

Escala conductual

Después del estudio de diversas escalas,
se decidié partir del RPP para el desarrollo
del instrumento conductual. Las razones
para esta decisidn se basaron en que el
RPP se ha aplicado amuestras grandes (n =
670). Por otro lado, evalia en accion los
patrones seguidos por los agresores, asf
da la oportunidad de analizar las reaccio-
nes de los nifios y sus habilidades de pro-
teccién "en vivo? Ademds, no aborda al
nifio o nifia de manera burda o aterradora,
se enfoca en los predmbulos del abuso, en
donde se censa la posibilidad. Por estas
razones, este instrumento nos parece de
los mds acertados por su evaluacion con-
ductual, su aproximacion a lo gque unia)
nifio(a) puede vivir en su cotidianidad en
cuanto a sus aproximaciones incémodas
y evaluar sus recursos asertivos, seguridad
emocional y habilidades de autoprotec-
cion,

Uno de los inconvenientes de este pro-
tocolo es que no se disponen de valores
psicométricos que lo avalen.Por lo que no
hay comparativos para los resultados que
de esta investigacion se obtengan.

Partiendo del RPP original, se le hizo
una adaptacion mediante la traduccion y
adecuacion al contexto mexicano. A esta
escala te llamaremos Role Play-México.
Uno de los inconvenientes que se le cues-
tiona al RPP es que sélo puede aplicarse
uno a uno. Es decir, no se puede aplicar a
grupos de infantes en conjunto. Sin em-
bargo, en el caso de preescolares e5to no
aplica, porque en general las pruebas ad-
ministradas a grupos, requieren del desa-
rrolio de las habilidades lectoescritoras,
un estado no dominado en la etapa pre-
escolar, Por {o tanto, tal inconveniente es
intrascendente en ef caso de estudio.Otra

CAPITULO 9 Recoleccion de los datos cuantitatives

desventaja que se le atribuye, es que la
escala no incluye elementos que evallien
la actitud de los menores ante los contac-
tos positivos, para determinar si los PPASI
(programas de prevencion de abuso
sexual infantil) generan un efecto nocivo
de suspicacia indiscriminada ante cual-
quier contacto. Por lo cual, se decidid in-
cluir un par de reactivos para evaluar esta
posibilidad en el Role Play-México (RP-
Méxica). Estos reactivos incluyen por
gjemplo, abrazos por los padres o felicita-
ciones. Se desarrolld, también, una prueba
paraleta a dicha adaptacion, a la que lfa-
mamos Evaluacién de la Prevencion del
Abuso (EPA),

£n la escala RPP se tiene un puntaje
méximo de 14 puntos, evalda la negacion
verbal y no verbal de seis escenas “en vivo!
Es decir, donde el evaluador actua y se le
pide 2l nifio que responda a la pregunta:
(qué diria y haria? en una situacion plan-
teada. Ademas, en los tres reactivos don-
de se aborda el chantaje emocional y la
coercion, se otorga un punto extra si el
participante muestraintencion de denun-
ciar el evento, En el caso de la evaluacién
del RP-México y de la EPA se considera un
total de ocho escenarics “en vivo) seis de
tipo abusivo y dos de contactos no abusi-
vos. El puntaje de ambas escalas (RP-Méxi-
co y EPA) tienen un maximo de 40 puntos.
Al igual que el RPP. evalia la asertividad
verbal y conductual, pero se amplia Ia
evaluacién con la intencion de denuncia
del evento abusivo, cubriendo la necesi-
dad de mejorar el sistema de medicién
con la persistencia de los infantes de pe-
dir ayuda hasta cbteneria, Mide ademas
tas siguientes subescalas: 1) reconoci-
miento de contactos, tanto positivos
como negativos, y las habilidades de aser-
tividad verbal (qué decir), no verbal (qué
hacer) y la persistencia en la intencién de
denuncia ante algun incidente abusivo
{denuncia). Los 40 puntos, se derivan de la
suma de un purito por cada acierto en la
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asertividad verbal (ocho maximo), un pun-
to por cada asertividad conductual (méxi-
mo ccho), un punto por cada intencion de
denuncia de los contactos inapropiados
{seis maximo) y un punto por cada perso-
na a quién denunciarfan, hasta un maximo
de tres por cada escenario de contacto
inapropiado (18 puntos maximo).

Se desarrolld el andlisis de confiabili-
dad tanto temporal como interno. Se apli-
ca test—retest de acuerdo a un método de
formas paralelas al administrarse ef rp-
México y el EPA.La correlacion entre ambas
pruebas alcanzd un buen nivel y fue signi-

ECOLECCION DE DATO
CUANTITATIVOS

Dentro del modelo de investigacién cuzn-
titativa, la etapa de recoleccidn de los
datos resulta de vital importancia para el
estudio, de elia dependen tanto la validez
interna como externa,

i a validez interna de una investigacién
depende de una adecuada seleccidon o
construccion del instrumento con el cual
se va a recolectar la informacién deseada,
la teoria que enmarca el estudio tiene gue
conjugar perfectamente con las caracte-
risticas tedricas y empiricas del instru-
mento, si esto no ocurre, se corre el riesgo
de recolectar datos que a |a postre pueden
ser impaosibles de ser interpretados o dis-
cutidos, la teoria y los datos pueden cami-
nar por distintas direcclones. Un ejemplo
muy sencillo para graficar este problema
seria hacer hipétesis y teorizar en torno
a la personalidad sobre la base de una de
las teorfas de ios rasgos y usar un instru-
mento proyective para recolectar los da-
tos. Lo correcta seria que la misma teoria
sustente los planteamientos hipotéticos y
tedricos, asi como fundamente el instru-

ficativo {r = 0.75, p < 0.01),lo que avala la
utilizacién de estos instrumentos de for-
ma paralela. El test-retest se aplicé en un
subgrupo {(n = 44) del grupo control (n =
79). Este estudio confirma que hay correla-
cién entre test y retest entre cada instru-
mento RPP, RP-México y en todas las
subescalas, los indices van de 059 a 0.78,
todas con p < 0.01. El instrumento RP-
México tiene una correlacion (r = 0.75)
equivalente a la reportada en otros instru-
mentos similares (WIST, PSQ). Este Indice
muestra un grado de estabilidad temporal
aceptable, dado el tamafo de |2 muestra.

mento. Si bien el ejemplo puede resultar
un tanto simple y grosero, en &l nivel de
las investigaciones de pre-grado, este
problema resulta bastante comin y le es
muy dificil manejarlo al estudiante pro-
medio.

Del mismo modo, la recoleccion de
los datos se relaciona con la validez exter-
na de! estudio, por cuanto, la generaliza-
cién depende de la calidad y cantidad de
los datos que recolectamos. Por eilo, en
estudios cuantitativos resulta importante
determinar una muestra adecuada, que
tenga representatividad en el tamafio y
que a la vez refleje fa misma estructura
existente en la poblacion. Sin una buena
muestra de datos, no se puede generali-
zar y si corre este riesgo, el investigador
podria llevar sus conclusiones mds atla de
la realidad, cuando lo que se desea es re-
flejar la realidad.

Un idea clave, para no tropezar con
asuntos insalvables en este momento de
la investigacidn o para no tomar decisio-
nes que conduzcan al error, €5 hacer un
buen proyecto de investigacion. En la
etapa de la planificacion debe quedar
claramente establecido y justificado qué



instrumento se va a utilizar; como, dénde
y a quiénes se les aplicara, qué instruc-
ciones se les va a brindar a los sujetos o
participantes, qué datos son los que se
someteran a tratamiento y cuales otros
no serdn tomados en cuenta, cOMe se van

CAPITULO @ Recoleccin de los datos cuantitativos

a tratar los mismos y cémo se flegara des-
de los datos a la teoria.

Edwin Salustio Salas Blas
Universidad de Lima,
Perii
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Sintesis

PROCESO DE INVESTIGACION
CUANTITATIVA

Paso 9
Analizar los datos

* Decidir el pregrama de andlisis de datos
que se utilizara,

+ Explorar kos datos obtenidos en la
recoleccion.

« Analizar descriptivamente Jos datos por
variable.

= Visualizar los datos por vanable,

+ Evaluar la confiabilidad, validez y objetividad
de las instrumentos de medicion utilizados.

+ Analizar e interpretar mediante pruebas
estadisticas |as hipdtesis planeadas (andlisis
estadistico inferencial).

» Realizar andlisis adicionales.

= Preparar |os resultados para presentarkos.

[

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo, el
alumno serd capaz de:

+ Revisar el proceso para
analizar los datos cuanti-
tativos.

Reforzar los conocimientos

estadisticos fundamentales.

+ Comprender las principales
pruebas o métodos estadisti-
cos desarrollados, asi como
sus aplicaciones y la forma de
interpretar sus resultados.

« Analizar la interrelacién entre

distintas pruebas estadisticas.

Diferenciar la estadistica

descriptiva y la inferencial,

la paramétrica y la no

parameétrica.

Eu el capitulo se presentan brevemente los principales programas computacionales de andlisis estadistico que son
empleados por la mayoria de los investigadores, asi como el proceso fundamental para efectuar ardlisis cuantita-
tivo. Asimismo, se comentan, analizan y ejemplifican las pruebas estadisticas mas utilizadas. Se muestra la se-
cuencia de analisis mas comin, incluyendo estadisticas descriptivas, andlisis paramétricos, no paramétricos y
multivariados. En la mayoria de estos andlisis, el enfoque del capitulo se centra en los nsos y la interpretacion de
los métodos, mis que en los procedimientos de cdleulo, debido a que en la actualidad los andlisis se realizan con
ayuda de una computadora y no mannalmente. Este capitulo se complementa con el capitulo 8, “Anilisis estadis-

tico: Pruebas adicionales v analisis multivariado de los datos®, del CD anexo.
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°" ¢Qué procedimiento se sigue para analizar
cuantitativamente los datos?

Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado en un archivo y
“limpiade” de errores, el investigador procede a analizarlos.

En la actualidad, el analisis cuantitativo de los datos se lleva a cabo por computadora u ordena-
dor. Ya nadie lo hace de forma mannal, en especial si hay un volumen ¢onsiderable de datos. Por
otra patte, casi en todas las instituciones de educacién media y superior, centros de investigacién,
empresas y sindicatos se dispone de sistemas de cdmputo para archivar y analizar dates. De esta
suposicion parte el presente capitulo, Por ello, se centra en la interpretacion de los resultados de los
métodos de andlisis cugntitative v no =n los procedimientos de caleulo.

El andlisis de los datos se efectia sobre la matriz de daies utilizando un programa computacio-
nal. El proceso de andlisis se esquematiza en la figura 10.1. Posteriormente veremos paso a paso
el procesa.

FASE 1

Seleccionar un programa
estadlstico en
computadora para analizar
los datos.

FASE 6

Realizar andlisis
adicionales.

|

FASE?

Preparar |os resultados
para presentarlos (tablas,
gréficas, cuadros, etcétera).

FASE 2

Ejecutar el programa;
SPSS, Minitab, Stats,
SAS u otro equivalente.

FASE S

Analizar mediante
pruebas estadisticas las
hipétesis planteadas
{analisis estadistico
infarencial).

Figura 10.1 Proceso para efectuar andlisis estadistico.

FASE3

Explorar los datos:

o) Analizar descriptiva-
mente los datos por
variable,

b) Visualizar los datos por
variable.

FASE4 .

Evaluar la confiabilidad y
validez logradas por el

“*— instrumento de medicion.
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L

Paso 1: seleccionar un programa de analisis

Existen diversos programas para analizar datos. En esencia su funcionamiente es muy similar,
incluyen dos partes o segmentcs que se mencionaron en el capitulo anterior: una parte de defini-
ciones de las variables, que a su vez explican los datos (los elementos de la codificacion item por
item) y la otra parte, la matriz de datos. La primera parte es para que se comprenda la segunda.
Las definiciones, desde luego, son efectuadas por el investigador. Lo que éste hace, una vez re-
colectados log datos, es definir los pardmetros de la matriz de datos en el programa (nombre de
cada variable en la matriz —que equivale a un item, reactivo, categoria o subcategoria de conte-
nido u cbservacién—, tipe de vanable o item, ancho en digitos, etc.) ¢ introducir los datos en la
matriz, la cual es como cualquier hoja de calculo. Asimismo, recordemos que la matriz tiene co-
lumnas (variables o items), filas o renglones (casos) v celdas (interseccion entre una columna y
un renglén). Cada celda contiene un dato {que significa un valor de un caso en una variable),
Supongamos que tenemos cuatro casos o personas y tres variables (género, color de cabello y
edad) 1a matriz se veria como se muestra en la tabla 10.1:

Tabla 10.1 Ejemplo de matriz de datos con tres variables y cuatro casos

Caso * Columna 1 Colemna 2 Columna 3
(género) (color de pelo) (edad)
1 1 1 35
2 1 1 29
3 2 1 28
4 2 4 33

La codificacién (especificada en la parte de las definiciones de las variables o columnas que
corresponden a ftems) seria:

s Género (1 = masculino y 2 = femenino).
* Color de cabello (1 = negro, 2 = castano, 3 = pelirrojo, 4 = rubio).
s Edad (dato “bruto o crudo” en afios),

De esta forma, si se lee por renglon o fila (caso), de izquierda a derecha, la primera celda
indica un hombre (1); la segunda, de cabello negre {1), v la tercera, de 35 afios (35). En el se-
gundo, un hombre de cabello negro y 29 afios. La tercera, una mujer de cabelle color negro, con
28 afios. La cuarta fila (caso mimero cuatre) nos sefiala una mujer {2), rubia (4) y de 33 afos
(33). Pero, si leemos por columna o variable de arriba hacia abajo, tendriamos en la primera
(género) dos hombres y dos mujeres (1, 1, 2, 2).

Por lo general, en la parte supetior de la matnz de datos aparecen las opciones de los coman-
dos para operar el programa de andlisis estadistico como cualquier otro programa {Archivo,
Edicién, ete.}. Una vez que estamos seguros que no hay errores en la matriz, procedemos a rea-
lizar el analisis de la matriz, el andlisis estadistico. En cada programa tales opciones varian, pero
en cuestiones minimas.

Ahora, comentaremos brevemente los programas mds importantes y de dos de ellos seiiala-
remos sus comandos generales.
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Statistical Package for the Social Sciences o Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS®)

Este programa, desarrollado en la Universidad de Chicago, es uno de los més difundidos. Contiene
todos los andlisis estadisticos que se describirdn en este capitulo y su extensién en el CD anexo.

En América Latina, algunas instituciones educativas tienen versiones antignas del SPSS,; otras,
versiones mds recientes y en espaiiol (en 2005, la ultima version era la 14.0). Existen versiones
para Windows, Macintosh y UNIX. Desde luego, éstas sdlo pueden utilizarse en computadoras
con la capacidad necesaria para el paquete.

Comeo ocurre con todos los programas o seftwares, SPSS constantemente se actualiza con ver-
siones nuevas en inglés y espafiol. Asimismo, cada afio surgen textos 0 manuales acordes con las
nuevas versiones. Por ello, no vale la pena mencionar alguna referencia, pues sera obsoleta
cuando el lector revise estas lineas. Lo mejor para mantenerse al dia en materia de SPSS es consul-
tar su sitic en internet (http://www.spss.com/); o si éste llega a cambiar, con la palabra clave “SPS5$"
podemos encontrarla en un directorio o mediante un motor de biisqueda como Google, Altavista, o
cualquier otro. Para la actualizacion, las palabras clave serian: “SPSS manuals” (recordemos que
para cruzar palabras, éstas tienen que ir entre comillas “ 7).

Como ya se sefiald, SPSS contiene las dos partes citadas que se denominan: ¢) vista de va-
riables (para definiciones de las variables y consecuentemente, de
los datos) y &) vista de los datos (matriz de datos). La cual con- g1 giagrama Q-Q Se
tiene los comandos para operar en la parte superior. En la figura  utiliza para verificar qué
10.2 se muestra nna vista de los datos en SPSS. tanto la distribucidén de

En la pigina de SPSS se puede “bajar” o “descargar” a la  Duestras variables es
computadora una demostracién del programa. normal”.

H
LE T D T R

Viska e dutes Felirbe AR o RS el B

Figura 10,2 Vista de los datos en SPSS.
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El paquete SPSS en versién para ambiente Windows trabaja de una manera muy sencilla: éste

abre la matriz de datos y el investigador usnario selecciona las opciones mds apropiadas para su
andlisis, tal como se hace en otros programas que se encuentran er dicho contexto.

File (archivos): Sirve para constriir un nuevo archivo, localizar uno ya construido, guardar archi-
vos, especificar impresora, imprimir, cerrar, enviar archivos por correo electrénico, entre otras
funciones.

Edit (edicidn): Se emplea para modificar archivos, manipular la matriz, buscar datos, copiar,
cortar, eliminar y otras acciones de edicién,

View (ver): como su nombre lo dice es para ver o visualizar la barra de estado, barra de herra-
mientas, fuentes, cuadricula (matriz), etiquetas y variables.

Date (datos): Se insertan variables, scpesan casos, insertan casos, ordenan casos para limpiar
archivos, fundir archivos (juntar varios archives o matrices), segmentar archivos (por una varia-
ble o criterio; por ¢jemplo, la variable género, en este caso se realiza el andlisis por submuestra
segmentada, resnltados para hombres y para mujeres), seleccionar casos, etcétera.

Transform (transformar): La funcién es de recodificar, conjuntar o unir y modificar variables y
datos; categorizar variables; asignar rangos a casos, entre otras.

Analyze (analizar). Se solicitan andlisis estadisticos que basicamente serian:

1.

o

o nw w

Informes (resiimenes de casos, informacion de columnas y reglones).

Estadisticos descriptivos (tablas de frecuencias, medidas de tendencia central y dispersion,
razones, tablas de contingencia).

Comparar medias (prueba ¢ y analisis de varianza —ANOVA— unidireccional).

Maodelo lineal genera! (independiente o factor y dependiente, con covariable).

ANQVA (andlisis de varianza factorial en varias direcciones).

Correlaciones (bivariada —dos— y multivariadas —tres o mis—) para cualquier nivel de
medicion de las variables.

Regresion (lineal, curvilineal y miiltiple).

Clasificacién {conglomerados y anilisis discriminante},

Reduccidn de datos (analisis de factores),

Escalas (confiabilidad y escalamiento multidimensional),

Pruebas no paramétricas.

Respuestas miiltiples (escalas}.

. Validacion compleja.
. Series de tiempos.
15.

Ecuaciones estructurales y modelamiento matematico.

Graphs (grificas): Con esta funcién se solicitan graficos (histogramas, de sectores o pastel,
diagramas de dispersion, Pareto, Q-Q —solicitar normalizacion de distribuciones—, P-P, curva
COR, etcétera).

[tilities (herramientas): Se definen ambientes, conjuntos, informacion sobre variables, etcétera.
S-plus: Es para la adquisicion, edicién y transformacién de dates, la linea de comandos, métodos
estadisticos basicos con S-Plus v R, gréficos estadisticos bdsices con §-Plus y R, métodos esta-
disticos multivariados avanzados y creacion de funciones propias con S-Plus.

Window (ventana): Sirve para moverse a través de archivos y hacia otros programas.

Help {ayuda): Cuenta con contenidos de ayuda, como utilizar SPSS, comandos, guias v demds
elementos de Windows aplicados al paquete (con indice).
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Minitab®

Es un paguete que goza de popularidad por su relativamente bajo costo. Incluye un considerable
mimero de pruebas estadisticas, v cuenta con un tutorial para aprender a utilizarle y practicar;
ademds, es muy sencillo de manejar.

Minitab tiene un sitio web (http://www.minitab.com/) en la cual podemos acceder a un archi-
vo muestra del programa.

Para comenzar a utilizar Minitab, se abre una sesién (la cual es definida con nombre y fecha),
y se abre una matriz u hoja de trabajo (worksheet} (en la parte superior de la pantalla aparece la
sesion y en la parte inferior se presenta la matriz). Se definen las variahles (C —columnas-):
nombre, formato [numérico, texto, fecha/tiempo), ancho (en digitos), su descripcién y crden de
los valores, Los renglones o filas son casos. Los andlisis realizados aparecen en la sesion (parte
o pantalla superior) y las graficas se reproducen en recuadros.

Sus comandos incluyen:

Filz (archivo): Para construir un nueve archivo, localizar uno ya constriido, guardar o abrir archivos.
Para hacer anilisis y graficas, especificar impresora, imprimir, cerrar, entre otras funciones.

Edit (edicién): Gtil para modificar archivos, buscar datos, copiar, cortar y eliminar celdas, etcétera,
Date (datos): Funciones para dividir la matriz, copiar columnas, eliminar columnas y renglones o
filas, establecer rangos, recodificar, cambiar el tipo de datos, desplegar datos, entre otros.
Calc (calcular): Calcula las estadisticas de columnas y filas, distribuciones de probabilidad, ma-
trices, estandarizaciones...
Stat {estadisticas): de manera fundamental, ejecuta los siguientes tipos de estadisticas:

1. Badsicas: Descriptivas, correlacién, covarianza, chi-cuadrada, prueba {...
Regresion lineal y muiltiple.
Andlisis de varianza (ANOVA) unidireccional y factorial.
DOE (Andlisis de factores y de respuestas).
Diagramas (de atributos, multivariades, de tiempo) individuales y grupales.
Diagramas de dispersién, Pareto, causa-efecto...
Confiabilidad.
Analisis multivariado: Conglomerados, analisis de factores (validacién), andlisis discrimi-
nante, de correspondencia simple o miltiple.

9, Series de tiempos: Autocorrelacién, correlacién parcial, correlacion cruzada, entre otras.
10. Tablas: Tabulacién cruzada, chi-cuadrada.
11. Estadistica no paramétrica.
12. EDA (Diagramas de caja, fotograma, etcétera).
13. Poder y tamaiic de muestra (1-muestra z, 1-muestra-f, 2-muestra-¢t, ANOVA y otras).
Graph (grificas): Solicitar graficos (histogramas, barras de pastel, diagramas de dispersion, Pa-
reto, series de tiempos, etcétera).
Editr (editat): Mover columnas, redefinir columnas, insertar columnas, buscar, ir a caso entre
otras acciones.
Tvels (herramientas); Definir ambientes, conjuntos, informacién sobre variables, conexién a inter-
net, consultas, etcétera.
Window (ventana}: Sirve para moverse a través de archivos y hacia otros programas, minimizar
ventanas, etcétera,

®NOMmAwN



CAPITTILO 10 Andlisis de los datos enantitativos 413

(T oo MFee Ju P Mwr Mk wndi e 0 CBER o D
! el e oo 5 R -6 BFRSGE : £:[e

fohasCLIRNE 4

Aviamr a4 Fikoaw, giiess L otar ecg.

Figura 10.3 Pantalia de Minitab.

Help (ayuda): Cuenta con contenidos de ayuda, cémo utilizar Minitab, comandos, guias y demas
elementos de Windows aplicados al paquete. En la figura 10.3 se muestra una vista de la panta-
lla de Minitab.

Otro programa de andlisis sumamente difundido es el SAS {Sistema de Anélisis Estadistico).
Fue disenado en la Universidad de Carolina del Norte. Es muy poderoso y su utilizacién se ha
incrementado notablemente. Es un paquete muy completo para computadoras personales que
contiene una variedad considerable de pruebas estadisticas.

En el texto se incluye un programa (software) sencillo que hemos titulado Stats®, con los and-
lisis bivariados mds elementales para comenzar a practicar y comprender las pruebas bésicas.

Asimismo, en internet existen diversos programas gratuitos de andlisis estadistico para cual-
quier ciencia o disciplina.

Por lo general se elige el programa de analisis que estd disponible en nuestra institucién
educativa, centro de investigacién u organizacion de trabajo, o el que podamos comprar u obtener
en internet. Todos los programas mencionados son excelentes opciones. Cualquiera nos sirve,
solamente que debemos seleccionar uno. Recomendamos que en el centro de cémputo de su
institucion soliciten informacién respecto de los programas disponibles.

Paso 2: ejecutar el programa

En el caso de SPSS y Minitab, ambos paquetes son ficiles de usar, pues lo {nico gue hay que
hacer es solicitar los andlisis requeridos seleccionande las opciones apropiadas. Ohviamente
antes de tales andlisis, se debe verificar que el programa “corra” ¢ funcione en nuestra compn-
tadora. Comprobado esto, comienza la ejecucion del programa y la tarea analitica.
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Paso 3: explorar los datos

En esta etapa, inmediata a la ejecucién del programa, se inicia el andlisis. Cabe sefialar que si
hemos llevado a cabo la investigacidn reflexionando paso a paso, esta etapa es relativamente
sencilla, porque: 1) formulamos la pregunta de investigacién que pretendemos contestar, 2] vi-
sualizamos un alcance [exploratorio, descriptivo, correlacional y/o explicative), 3) establecimos
nuestras hipétesis (o estamos conscientes de que no las tenemos), 4) definimos las variables,
3] elaboramos un instrumento (conocemos qué items miden qué variables y qué nivel de medicién
tiene cada variable —nominal, ordinal, de intervalos ¢ razén—) y 6) recolectamos los datos.
Sabemos qué deseamos hacer, es decir, tenemos claridad.

La exploracién se muestra en la figura 10.4 (que se ilustra utilizando ¢l programa SPSS, ya
que, insistimos, ésta puede variar de programa en programa en cuanto a comandos o instrceio-
nes peroc no en lo referente a las funciones implementadas). Algunos conceptos pueden, por
ahora, no significar nada para el lector que se inicia en los menesteres de la investigacion, pero
éstos se irdn explicando a lo largo del capitulo.

Veamos ahora los conceptos estadisticos que se aplican a la exploracion de datos, pero antes
de proseguir es necesario realizar un par de apuntes, uno sobre las verfables del estudio y las
variables de la matriz de datos, y el otro sobre los factores de los que depende el analisis.

Apunte 1

Desde el final del capitulo anterior, se introdujo el concepto de variable de la matriz de datos, que
s distinto del concepto variable de la investigacién. Las variables de la matriz de datos son co-
Iumnas o ftems. Las variables de la investigacion son las propiedades medidas v que forman
parte de las hipétesis o que se pretenden deseribir (género, edad, actitud hacia el presidente muni-
cipal, inteligencia, duracién de un material, etc.). En ocasiones, las variables de la investigacion re-
quieren un inico item para ser medidas, pero en otras se necesitan varios ftems para tal la finalidad.
Cuando solo se precisa de un item, las pariables de lg investigacion ocupan una columna de la matriz
[una variable de la matriz). Pero si estdn compuestas de varios items, ccuparan tantas columnas
como items (o variables en la matriz} las conformen, Esto se ejemplifica en la tabla 10.2.

Y cuando las variables de la investigacidn se integran de varios items o variables en la matriz,
las columnas pueden ser continuas o no (estar ubicadas de manera seguida o en distintas partes
de la matriz). En el tercer ejemplo (moral), las preguntas podrian ser las nimeros: 1, 2, 3, 4y 5 del
cuestionario, entonces las primeras cinco columnas de la matriz representardn a estos items.
Pero pueden ubicarse en distintos segmentos del cuestionario (por ejemplo, ser las preguntas 1,
5, 17, 22 y 38}, entonces las columnas que las representen se ubicaran de forma discontinua
(seran las columnas o variables de la matriz 1, 5, 17, 22 y 38); porque regularmente la secuencia
de las columnas corresponde a la secuencia de los items en el instrumento de medicién.

Esta explicacién la hacemos porque hemos visto que varios estudiantes confunden a las
variables de la matriz de datos con las variables del estudic. Son cuestiones vinculadas pero
distintas.

Cuando una variable de la investigacién estd integrada por diversas variables de la matriz o
items suele denominarsele variable compuesta y su puntuacién total es el resultado de adicionar
los valores de los reactivos que la conforman. Tal vez el caso mas claro lo es la escala Likert,
donde se suman las puntuaciones de cada item y se logra la calificacién final. A veces la adicién
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ETAPA 1 {en SPSS) ' l
En "Analizary se solicitan
para todos {05 ftems ETAPA 3 (en SPSS5}
(variable de la matriz por .
variable de la matriz): En*Ti ransforn'.bar y
—Informes de la matriz “Calcuiar?indica a
{resimenes de casos, programa cémo debe
informes estadisticos en ETAPA 2 [analitica) agrupar los items en las

filas o en columnas). Con variables de su estudio.

- . El investigadar evalda las
objeto de visualizar PR L
3 distribuciones y estadisti-
resultados item por item y
fila fla cas de los items, observa
por fila. .
ué [tems tienen una ETAPA 4 {en 5PSS)
=Estadisticos descriptivos: 9

distribucidn !6gica e ilogica
——5 Yagrupa a los items en las
variables de su investiga-
cidn [variables compues-
tas), de acuerdo con sus
definiciones operacionales
y forma como desarrollo su

En “Analizar; se sclicitan
para todas las variables del
estudio:

a) estadisticas descriptivas
{una tabla con los
estadisticos fundamentales

a) Descriptivos {una tabla
con las estadisticas
fundamentaies de todas
{as variables de la matriz,
columnas o iterns).

b) Frecuendcias (tabla de

frecluencws. estadisticas InStrumento o instrumen- de roc‘las tas vanabile's de 5U
bésicas y graficas). tos de medicidn estudio) v b} un analisis de
¢) Explorar (relaciones : frecuencias con estadlsti-
causales entre variables cas y graficas. A veces
de la matriz). unicamente se pide lo
o) Generar tablas de contin- segundo ¢), porque abarca
gencia. lo primero. Debe notarse
€) Generar razones. que estas andlisks ya no

50N Con items, sind con las
variables de ia investiga-
cidn.

Figura 10.4 Secuencia mds comin para explorar datos en SPSS,

Tabla 10.2 Ejemplos de variables de investigacién y formulacion de items

Variable con un ftem o variable ¥ariable con tres ftems Variahle con cingo ftems
de la matriz o variables an 1a matriz o variables en la matriz
;Asiste a una escueia piblica 1) ;En qué medida estd usted satis- 1) “En el departamento donde trabajo
o privada? fecho con su superior inmediato? nos mantenemes nnidos”.
["] Escuela piiblica. & Sumamente insatisfecho. & Totalmerte de acuerdo,
[(] Escuela privada. & Mis bien insatisfecho, & De acverdo.
& Niinsatisfecho, ni satisfecho, & Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
& M4s bien satisfecho. & En desacuerdo.
& Sumamente satisfecho. & Totalmente en desacuerdo.

(contimia)
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Tabla 10.2 Ejemplos de variables de investigacion y formulacion de items (continuacién)

Variable con un ftem o variable Variable con tres ftems Variahle con cinco items
de la matriz o variables en la matriz o variables en la matriz
Esta variable (tipo de escuelaala  2) ;Qué tan satisfecho estd usted con 2} “La mayoria de las veces en mi
que asiste) es medida por una el trato que recibe de parte de su departamento compartimos la
pregunta y ocupa nna cofumna superior inmediato? informacion mas que guardarla
o variable de 1a matriz. & Sumamente insatisfecha. para nosotros”.
& Mds bien insatisfecho. & Totalmente de acnerdo,
& Ni insatisfecho, ni satisfecho. & De acuerdo,
& Mis bien satisfecho. & Ni de acnerdo, ni en desacuerdo.
& Sumamente satisfecho, & En desacuerdo.
<+ Totalmente en desacueando.

3) ;Oué tan satisfecho estd con la
orientacién que le proporciona
su superior inmediato para que
usted realice su trabajo?

& Sumamente insatisfecho.

& Mis bien insatisfecho.

«& Ni insatisfecho, ni satisfecho.

& Mis bien satisfecho.

& Sumamente satisfecho.

Esta variable (satisfaccitn con sn
superior inmediato) es mediga
por tres preguntas y ocupa tres
columnas o variables de la matriz.

3) “En mi departamento nos mante-
nemos €n contacto permanen-
temente”.

& Totalmente de acuerdo.

& De acuerdo.

& Ni de acuerdo, ni en desacnerdo,

& En desacuerdo.

& Totalmente en desacuerde.

4) “En mi departamento nos
reuntimos con frecuencia para
hablar tanto de asuntos de trabajo
como de cnestiones personales”.

& Totalmente de acuerdo.

& De acuerdo.

<& Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

& En desacuerdo.

& Totalmente en desacuerdo.

5) “En mi trabajo todos nos llevamos
muy bien”.

& Totalmente de acuerdo.

& De acuerdo.

& Ni de acuerdo, ni en desacuerds.

& En desacuerdo.

& Totalmente en desacuerdo.

Esta variable {moral en el grupo
de trabajo) es medida por cinco
pregurtas y ocupa cinco columnas
o variables de 1a matriz.

es una sumatoria, otras ocasiones es multiplicativa o de otras formas, segiin se haya desarrolla-
do el instrumento. Al ejecutar el programa y durante la fase exploratoria, se toma en cuenta a
todas las variables de la investigacidn e items y se considera a las varigbles compuesias, se indica
en el programa cémo estdn constitnidas, mediante algunas instrucciones (en cada programa son
distintas en cuanto al nombre, pero sn funcién es similar). Por ejemplo, en SPSS se crean nuevas
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variables compuestas en la matriz de datos con el comando “Transformar” y luego con el coman-
do “Calcular”, de este modo, se construye la variable compuesta mediante una expresion numeé-
rica. Revisemos un ejemplo:

En el caso de la varigble “moral”, podriames asignar las signientes columnas (en el supuesto
de que fueran continuas) a los cinco items, tal come se muestra en la tabla 10.3.

Y tener la siguiente matriz:
EJEMPLO
fr1 2 fr3 fr4 ir5
1 1 2 2 4 3
2 2 2 2 2 2
K 2 3 2 2 3

Tabla 10.3 Ejemplo con la variable moral

- Variables de 1a matriz que
Variable de la corresponden a la variable
investigacién: moral de Ja investigacién Ubicacién en la matriz

“En el departamente donde Frase 1 (fr} Columna 1
trabajo nos mantenemos
ugidos™.

&: Totalmente de acuerdo.

& De acuerdo.

& Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

& En desacuerdo.

& Totalmente en desacuerdo.

“La mayoria de las veces en mi Frase 2 (fr2) Columna 2
departamento compartimes la
informacién mds que guar
darla para nosotros®.

& Totalmente de acuerdo.

& De acuerdo.

& Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

< En desacnerdo.

& Totalmente en desacuerde.

“En mi departamento nos mante- Frase 3 (r3) Columna 3
nemos et contacto parmanen-
temente”.

& Totalmente de acuerdo.

& De acuerdo.

& Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

& En desacuerdo.

& Totalmente en desacuerdo.

{continiia)
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Tabla 10.3 Ejemplo con la variable moral {continuacion)

Variables de la matriz que
Variable de Ia corresponden a Ia variable
investigacién: moral de la investigacién Ubicacitn en la matriz

“En mi departamento nos ren- Frase 4 {fr4} Columna 4
nimos con frecuencia para
hablar tanto de asuntos de
trabajo como de cuestiones
personales”.
& Totalmente de acuyerdo.
& De acuerdo.
«& Ni de acunerdo, ni en desacuerdo.
& En desacuerdo.
& Totalmente en desacnerde.

“En mi trabajo todos nos Frase 5 {fr5) : Columna 5
levamos mury bien”,

& Totalmente de acnerdo.

& De acucrdo.

& Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

& En desacuerdo.

& Totilmente en desacuerdo.

Con la funcidn “Calc”, el programa nos pide que indiquemos el nombre de la nueva variable
(en este caso la compuesta por cinco frases): moral, Y nos solicita que desarrollemos la expresién
numérica que corresponda a esta variable compuesta; frl +fr2+f3+fr4 +fr5 (automdticamente el
programa realiza la operacion y agrega la nueva variable compuesta “moral” a la matriz de datos
y realiza los calculos, y ahora si, la variable del estudio es una variable mas de la matriz de datos).
La matriz se modificaria de la siguiente manera:

E)JEMPLO

frl fr2 fr3 frd frs Moral

1 1 2 2 4 3 12
2 2 2 2 2 2 10
K 2 3 2 2 3 12

Desde luego, para mantener esta variable debemos demostrar que fue medida de forma con-
fiable y vélida, asi como evaluar si todos los items aportan favorablemente a ambos elementos o
algunos no. Y en lugar de una snma, la variable meral podria ser un promedio de las cince frases
o variables de la matriz (como ya se mencion6 en el tema de la escala Likert). Entonces, la ex-
presion en “Calenlar” hubiera sido: (1 +fr2 +/3+frd +fr5)/5, y los valores en moral serian:
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EJEMPLO

frl fr2 fr3 frd frs Moral

1 1 2 2 4 3 24
2 2 2 2 2 2 2.0
K 2 3 2 2 3 2.4

Por iiltimo, las variables de la investigacidn son las que nos interesan, ya sea que estén com-
puestas por uno, dos, diez, 50 o mds items. El primer andlisis es sobre los items, tinicamente para
explorar; el andlisis descriptivo final es sobre las variehles del estudio.

Apunte 2

Los andlisis de los datos dependen de tres factores:

a) El nivel de medicion de las variables.
b) La manera como se hayan formulado las Aipotesis.
¢] El interés del investigador.

Por ejemplo, los andlisis que se aplican a una variable nominal son distintos a los de una va-
riable por intervalos. Se sugiere recordar los miveles de medicion vistos en el capitulo anterior.

El investigador busca, en primer término, describir sus datos y posteriormente efectuar ana-
lisis estadisticos para relacionar sus variables. Es decir, realiza andlisis de estadistica descripti-
va para cada una de las variables de la matriz (ftems) y luego para cada una de las variables del
estudio, finalmente aplica estadistica para probar sus hipdtesis. Los tipos o métodos de andlisis
cuantitativo o estadistico son variados y se comentaran a continuacion; pero cabe sefialar que el
andlisis no es indiscriminado, cada método tiene su razén de ser y un propdsito especifico; por
ello, no deben hacerse mas andlisis de los necesarios. La estadistica no es un fin en si misma,
sino una herramienta para evalnar los datos.

Estadistica descriptiva para cada variable

La primera tarea es desctibir los datos, los valores o las puntuaciones obtenidas para cada varia-
ble. Por ejemplo, si aplicamos a 2 112 nifios el cuestionario sobre los uses y las graficaciones que
la television tiene para ellos, ;cimo pueden describirse estos datos? Esto se logra al deseribir la
distribucién de las puntuaciones o frecuencias de cada variable,

¢Qué es una distribucién de frecuencias?

Distribucion de frecuen-

Una distribucién de frecuencias es un conjunto de puntuaciones €18 Conjunto de puntua-

ordenadas en sus respectivas categorias. La tabla 10.4 muestra  <'°NS c_)rdenadas e SUs
. : ) . respectivas categorias.

un ejemplo de una distribucién de frecuencias.
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En un estudio entre 200 personas latinas que viven en el estado de California, EE.UU.! se les
preguntd: ;Como prefiere que se refieran a usted en cuanto a sun origen étnico? Las respuestas
fueron:

Tabla 10.4 Ejemplo de una distribucién de frecuencias

Variable: preferencizs al referir el arigen étnico (en SP'SS: prefoe)

Categorizs Cadigos (valores) Frecuencias
Hispano -1 52
Latino 2 88
Latinoamericano 3 6
Americano 4 22
Otros 5 20
No respondieron 6 12

Total 200

A veces, las categorias de las distribuciones de frecuencias son tantas que es necesario resu-
mirlas. Por ejemplo, examinaremos detenidamente la distribucién de la tabla 10.5. Esta distribu-
¢cién podria compendiarse como en ¢l tabla 10.6.

:Qué otros elementos contiene una distribucion de frecuencias?

Las distribuciones de frecuencias pueden completarse agregando los porcentajes de casos en cada
categoria, los porcentajes validos fexcluyendo los valores perdidos) y los porcentajes acumnlados
{porcentaje de lo que se va acumulando en cada categoria, desde la mas baja hasta la mds alta).
La tabla 10.7 muestra un ejemplo con los porcentajes en si, los porcentajes validos y los acumu-
lados.

El porcentaje acumuiedo constituye lo que aumenta en cada categoria de manera porcentual y
progresiva (en orden descendente de aparicion de las categorias), tomando en cuenta los porcen-
tajes vdlidos. En la categoria “si se ha obtenido la cooperacién”, se ha acumulade 74.6%. En la
categoria “no se ha obtenido la cooperacion”, se acumula 78.7% (74.6% de la categoria anterior
v 4.1% de la categoria en cuestioén). En la tiltima categoria siempre se acumula ¢l total (100%).

Las columnas porcentaje y porcentaje vdlido son iguales (mismas cifras o valores) cunando no
hay valores perdidos; pero si tenemos valores perdidos, la columna percentaje vilido presenta los
cdlculos sobre el total menos tales valores. En la tabla 10.8 se muestra un ejemplo con valores
perdidos en el caso de un estudio exploratorio sobre los motivos de los nifios celayenses para
elegir su personaje televisivo favorito (Garcia y Herndndez Sampieri, 2005).

Al elaborar el reporte de resnltados, una distribucién se presenta con los elementos mds in-
formativos para el lector y la descripcién de los resultados o un comentario, tal como se muestra
en la tabla 10.9.

*Encuesta con 7% de margen de ervor (University of Southern California y Bendixen & Assqciates, 2002).
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Tabla 10.5 Ejemplo de una distribucién que Tabla 10.6 Ejemplo de una distribucion
necesita resumirse resumida
Variable: calificacién en la prueba de motivacién Variable: calificacién en la prueba de motivacién
Categorias Frecuencias Categoriag Frecnencias

43
35
56
57
58
60
61
62
63
64
65
66
68
69
73
74
75
76
78
80
82
83
84
86
87
89
90
32
TOTAL

55 o menos 3
36-60 16
61-65 9
66-70 3
71-75 7
76-80 9
81-85 4

86-90 11
01-96
TOTAL 63

all-whsl\amuo-mmmmwhr—lma—-»—-w—n»—tmmwl—lr—-qmwmn—n

En Ia tabla 10.9 pudieron haberse incluido solamente los porcentajes y eliminarse las fre-
cuencias.

En los comentarios sobre las distribuciones de frecuencias se utilizan frases como “la mitad
de los entrevistados prefiere la marca X (con 50%}, “poco menos de la mitad™ de la poblacién
menciond que votaran por el candidato X (por ejemplo, con 48.7%), “casi la tercera parte..." (por
¢jemplo, con 32.8%]), “cuatro de cada diez senotas...” (40%), “solamente uno de cada diez...”
(10%), “la mayoria...” (96.7%), etcétera.
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Tabla 10.7 Ejemplo de una distribucién de frecuencias con todos sus
elementos (en SPSS)

Variable: cooperacijn del personal con el proyecto de calidad de 1a empresa

Porcentaje Porcentaje
Categorias Cédigos : Frecnenclias vilido acumnlado
=51 se ha obtenido 1 91 74.6 74.6
1a cooperacion
—No se ha obtenido 2 5 41 78.7
1a cooperaciin
~No respondieron 3 26 21.3 100.0
Total 122 100.0

Tabla 10.8 Ejemplo de tabla con valores perdidos
Moytivos de la preferencia de su personaje favorito
’ Porcentaje Porcentaje
lid

Frecuencias Porcentaje acumulado

Vilidos Divertidos 142 72.1 73.2 73.2
Buenos 10 5.1 32 78.4
Tienen poderes 23 11.7 119 90.2
Son fuertes 19 ) 9.6 98 100.0
Total 194 98.5 100.0

Perdidos  No cortestaron 3 1.5

TOTAL 197 100.0

Tabla 10.9 Ejemplo de una distribucién de frecuencias para presentar
a un usuario

:Se ha obtenido la cooperacién del personal para el proyecto de calidad?

Obtencién Niim. de organizaciones Porcentajes
Si 91 74.6
No 5 41
No respondieron _26 213
Total . 122 100.0

COMENTARIO. Practicamente tres cuartas partes de las organizaciones s{ han obtenidoe la cooperacidn del
personal. Llama la atencién que poco méds de una quinta parte no quiso comprometerse con si respuesta.
Las organizaciones que no har logrado la cooperacion del personal mencionaron como factores ansentismo,
rechazo al carabi¢ y conformismo,

En SPSS se solicitan tales graficos en: Analizar — Estadisticos descriptivos — Frecuencias
—» Gréficos [va sea un histograma, de barras, de sectores o “pastel”), ademds de que se obtienen
las distribuciones de frecuencias y estadisticas descriptivas; o bien, directamente en “Graficos”.
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:De qué otra manera pueden presentarse las distribuciones

de frecuencias?

Las distribuciones de frecuencias, especialmente cuando utilizamos los porcentajes, pueden pre-
sentarse en forma de histogramas o grificas de otro tipo. Algunos ejemplos se muestran en la

figura 10.5.

En la actunalidad se dispone de nna gran variedad de programas y paquetes computacionales
que elaboran cualquier grafica, a colores, utilizando efectos de movimiento ¥ en tercera dimen-

sion.

Histogramas

Cursos, seminarios o talleres sobre
calidad y areas relacionadas en que
han participadao los niveles directivos y

gerenciales (122 = 100%)

Porcentajes
{90
50
40
30

20

10

Ninguno Uno  Deos Tres Cuatrd Cinco
O i

Categorias
122 = 100%

En casi la mitad de las ernpresas
{48.4%), los niveles directivos y
gerenciales no han participadeo en
cursos, talleres o seminarios sohre
calidad y areas relacionadas.

Figura 10.5 Ejemplos de grificas para presentar distribuciones.

Grificas circulares

Cooperacitn de todo el personal {o fa

mayoria) para el proyecto de calidad
{122 = 100%)

Ne respondieron

21.3%

Practicamente tres cuartas partes han
obtenido 13 cooperacian de todo ei
personal (o |a mayoria) para el
prayecto de la empresa. Pero Nama la
atencidn que poco més de una quinta
parte no Quiso comprometerse con su
respuesta. Los cinca motivos de no
cooperacién con dicho proyecto
fueron: ausentismo, falta de interds,
rechazo al cambio, falta de
concientizacion y conformisma.

Qtros tipos de graficas

Controf paternc sobre el uso que los
nifios hacen de la television.

No 4.1%

Reganan cuando
471%  529% ! el mino ve mucha
television

. A veces castigan
40.4% 59.6%  al nifo sin ver
television

: Prohiben gue vea
644%  135.6% ] algunos progra-

5 mas
Imponen la hova
¢ deirse alacama

Hay control No hay control
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Las distribuciones de frecuencias también se pueden
graficar como poligonos de frecuencias

Los poligonos de frecuencias relacionan las puntuaciones con P oligonos de frecuen-
cias Relacionan las

Sus Tgstpecﬁvas frecuencias. Es mas bien Propio de un nivel de puntuaciones con sus
medicion por intervalos o razén. Los poligonos se construyen respectivas frecuencias,
sobre los puntos medios de los intervalos. Por ejemple, si los in-  por medio de graficas
tervalos fueran 25-29, 30-34, 35-39, y siguientes; los puntos me-  dtiles para describir los
dios serian 27, 32, 37, etc. SPSS o Minitab realizan esta labor en  datos.
forma automatica.

Un ejemplo de un poligone de frecuencias se muestra en la figura 10.6.

Variable: Motivacidn hacia el trabajo
Innovacion

¢
50T
401

ot L N
NI 7% I R N

104 \
‘ 0 K~ ' | : : : :

T T

20 25 30 35 a0 45 50 55 -

Figura 10.6 Ejemplo de un poligeno de frecuencias.

El poligone de frecuencias obedece a la siguiente distribucion:

Categorias/intervalos Frecuencias absolutas
20-24.9 10
25-29.9 20
30-34.9 35
35-39.9 33
40-44.9 36
45-49.9 27
50-54.9 8
TOTAL 169

Los poligonos de frecuencias representan curvas itiles para describir los datos. Nos indican
hacia donde se concentran los casos (personas, organizaciones, segmentos de contenido, medi-
ciones de polucidn, etc.) en la escala de la variable; mas adelante se hablard de ello.

En resumen, para cada una de las variables de la investigacion se obtiene su distribucién de
frecuencias y, de ser posible, se grafica y obtiene su poligono de frecuencias correspondiente (en
SPSS con los comandos: Graficos — Lineas — Simple, cuando es un poligeno de una variable;
cuando en la misma gréfica se desea colocar poligonos con dos o mas variables es — Multiple).
En la figura 10.7 se muestra un gjemplo mas.
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Con respecto a la innovacion en la
empresa, que es la percepcion del
apoyo a las iniciativas tendientes a
introducir mejoras en la manera como
se realiza el trabajo, a nivel organizacional
y departamental, la mayoria de ios
sujetos tienden a estar en altos niveles
de la escala.

Porcentaje
=

T S S — ———
Omitidg 200 240 280 320 360 400 440 480

180 2.20 264 300 340 3.80 420 440 500

Figura 10.7 Ejemplo de un poligono de frecuencias con la variable innovacion.

El poligono puede presentarse con frecuencias como en la figura 10.6 o con porcentajes como
con este tltimo ejemplo.

Pero ademas del poligono de frecuencias, deben calcularse las medidas de tendencia central y
de variabilidad o dispersion.

¢Cuales son las medidas de tendencia central?

Las medidas de tendencia central son puntos en una distribu-
cion, los valores medios o centrales de ésta, y nos ayudan a ubi- Medidas de tendencia
carla dentro de la escala de medicion. Las principales medidas de  cgntral Valores medios o
tendencia central son tres: moda, mediana y media. El nivel de me-  centrales de una distribu-
dicién de la variable determing cudl es la medida de tendencia  cién que sirven para
central apropiada. ubicarla dentrt? Fie la

La meda es la categoria o puntuacién que ocurre con mayor escala de medicion.
frecuencia. En la tabla 10.7, la moda es “1” (s se ha cbtenido la
cooperacion). Se utiliza con cnalquier nivel de medicion.

La mediana es el valor que divide la distribucién por la mitad. .
Esto es, la mitad de los cascs caen por debajo de la mediana y la :tlon‘:zaffgsg;:;asz
otra mitad se ubica por encima de 1a mediana. La mediana refleja presenta con mayor
la posicion intermedia de la distribucién, Por ejemplo, silos datos  frecuencia.
obtenides fueran:

24 3 35 33 38 43 45 50 57

La mediana es 38, porque deja cuatro casos por encima (43, 45, 50 y 57) y cuatro casos por
debajo (35, 35, 31 y 24). Parte a la distribucidn en dos mitades. En general, para descubrir el
caso 0 la puntuacién que constituye la mediana de una distribucidn, simplemente se aplica la
férmula: y+1

2
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9+1

Si tenemos nueve casos, entonces buscamos el quinto valor y éste es la mediana. Note

que la mediana es ¢l valor observado que se localiza a la mitad de la distribucion, no el valor de
¢inco. La férmula no nos proporciona directamente el valor de la mediana, sino el niimero de caso
en donde estd la mediana.

La mediana es una medida de tendencia central propia de los niveles de medicién ordinal, por
intervalos y de razon. No tiene sentido con variables nominales, porque en este nivel no hay je-
rarquias ni nocién de encima o debajo. Asimismo, la mediana es particularmente 1til cuando hay
valores extremos en la distribucién. No es sensible a éstos. Si tuviéramos los signientes datos:

24 31 35 35 38 43 45 50 248
la mediana seguiria siendo 38.

Para la interpretacion de la media y la mediana, se incluye un articulo al respecto en el si-
guiente gjemplo.’

EJEMPLO

Interpretacion de la mediana

<Qué edad tiene? Si teme contestar no se preocupe, los perfiles de edad difieren de un pais a
otro,

Con base en proyecciones sobre la poblacion en 2005 (United Nations Population Fund,
2005), la poblacién mundial para finales de 2007 serd de aproximadamente 6 650 millones
de habitantes.

El promedio de edad mundial es ligeramente superior a los 26 afos {Televisa y Agencia
EFE, 2005; Di Santo, 2005). La mediana de edad es similar, mas de 26 afios [Organizacion
de las Naciones Unidas, 2005), lo que significa que la mitad de los habitantes del globo te-
rrestre sobrepasa esta edad y el otro medio es més joven. Cabe sefialar que la mediana varia
de un lugar a otro, ya que en los paises desarrollados la edad mediana de la poblacion —esto
es, 12 edad que divide a la poblacién en dos partes iguales— ha ido en ascenso constante
desde 1950 hasta llegar en el afio 2000 a 37.3 afios. En los paises en desarrollo la edad me-
diana disminuyé de 21.6 a 19.2 afios entre 1950 y 1970; pero a partir de entonces ha regis-
trado un ascenso continuo, hasta alcanzar 25.2 afios en 2000. En los paises menos
desarrollados la edad mediana en 2000 ascendia a 18.5 afios. Se estima que a mediados del
siglo XXI la edad mediana mundiat habrd anmentado en 10 afios (a 36 afios). Esta serd de 49.9
aiios en los paises desarrollados y de 41.3 afios en los paises en desarrollo, por lo que la
brecha que los separard serd sélo de ocho afios. En los paises menos desarrollados la edad
mediana se espera que aumente a 30.1 para el 2050, por lo que todavia serd muy inferior a
la de los paises desarrollades y en desarrollo. Actualmente, el pais con la poblacion mas jeven

ZEl articulo original es de Legnizamo (1987), pera se actualizd con ctras fuentes.
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es Yemen, con una edad mediana de 15 afios, y ¢l mas viejo es Japdn, con una edad mediana
de 41 afigs.

Buena noticia para el actual ¢iudadano global medio, porque parece ser que se enctientra
en la situacién de envejecer mas lentamente.

b'¢

La media ¢s la medida de tendencia central mas utilizada y
puede definirse como ¢l promedio aritmético de una distribucion.
Se simboliza como X, y es la suma de todos los valores dividida N
. . ) aritmético de una
entre el nimere de casos. Es una medida solamente aplicable a  gicviibucion yesla
mediciones por intervalos o de razon. Carece de sentido para va-  medida de tendencia
riables medidas en un nivel nominal u ordinal. Su férmula es: central mas utilizada.

Media Es el promedio

Nn+x+x+Xx%
N

X:

Por ejemple, si tuviéramos las siguientes puntuaciones:

8 7 6 4 3 2 6 9 8

La media seria igual a:
y_8+7+6+44+3+2+6+9+8 _ 5888
9
La formula simplificada de 1a media es:
Fo2X
N

El simbolo “3" indica que debe efectuarse una sumatoria, X es el simbolo de una puntuacion
¥ N es el nlimero total de casos o puntuaciones. En nuestro ejemplo:

53

X =22 15888
9

La media si es sensible a valores extremos. Si tuviéramos las siguientes puntuaciones:

8 7 6 4

L]

2 6 o9 20

La media serfa:

= 7.22

ol

427
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¢Cudles son 1as medidas de la variabilidad?

Las medidas de la variabilidad indican la dispersion de los datos
en la escala de medicién y responden a la pregunta: ;donde estan
diseminadas las puntuaciones o los valores obtenidos? Las medi-
das de tendencia central son valores en una distribucién y las
medidas de la variabilidad son intervalos que designan distan-
cias ¢ un nimero de unidades en la escala de medicién. Las medi-
das de la variabilidad mas utilizadas son rengo, desviacidn estdndar
y varianza.

El rango, también llamado recorrido, es la diferencia entre la
puntuacién mayor y la puntuacion menor, e indica el nimero de
unidades en la escala de medicién que se necesitan para incluir
los valores maximo y minimo, Se calcula asi: Xy — X, (puntuacion
mayor, menos puntuacién menor). Si tenemos los siguientes valo-
res:

17 18 20 20 24 28 28
El rango serd; 33 — 17 = 16,

Cuanto mds grande sea el rango, mayor serd la dispersion de los
datos de una distribucion.

La desviacién estdndar o tipica es el promedio de desviacidn
de las puntuaciones con respecto a la media. Esta medida se ex-
presa en las unidades originales de medicién de la distribucion.
Se interpreta en relacién con la media. Cuanto mayor sea la dis-
persién de los datos alrededor de la media, mayor sera la desvia-
cién estindar, Se simboliza con; s ¢ la sigma mintscula o y su
formula esencial es:

sy
¥ N

§

Medidas de la variabili-

dad Son intervalos que
indican la dispersion de
los datos en lz escala de
medicién.

Rango Indica la exten-
sion total de los datos en
la escala.

30 33

Desviacion estindar Pro-
medio de desviacicn de
las puntuaciones con
respecto a la media que
se expresa en las unida-
des ariginales de medi-
cion de la distribucion.

Esto es, la desviacion de cada puntuacion respecto a la media se eleva al cuadrado, se suman
todas las desviaciones cuadradas, se divide entre el niimero total de puntuaciones, y a esta divi-
si6n se le saca raiz cuadrada.

La desviacidn estdndar se interpreta como cudnto se desvig, en promedio, de la media un con-
junto de puntuaciones.

Supongamos que un investigador obtuvo para sit muestra una media (promedio) de ingreso
familiar annal de $6 000 y una desviacién estindar de $1 000. La interpretacidn es que los in-
gresos familiares de la muestra se desvian, en promedio, mil unidades monetarias respecto a la
media.

La desviacion estdndar solo se utffiza en variables medidas por intervalos o de razon.
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La varianza

La varianza es la desviacion estindar elevada al cuadrado y se . .

R . 3 .. i Varianza Se utiliza en
simboliza s*, Es un concepto estadistico muy importante, ya que  ,,40sis inferenciales.
muchas de las pruecbas cuantitativas se fundamentan en él. Diver-
sos métodos estadisticos parten de la descomposicién de la va-
rianza. 5in embargo, con fines descriptivos se utiliza preferentemente la desviacién estindar.

¢Como se interpretan las medidas de tendencia central
y de la variabilidad?

Cabe destacar que al describir nuestros datos, respecto a cada variable del estudio, interpretamos
las medidas de tendencia central y de 1a variahilidad en conjunto, no aisladamente. Consideramos
todos los valores. Para interpretarlos, lo primero que hacemos es tomar en cuenta el rango po-
tencial de la escala. Supongamos que aplicamos una escala de actitudes del tipo Likert para
medir la “actitud hacia el presidente” de una nacién (digamos que la escala tuviera 18 items y se
promediaran sus valores). El rango potencial es de uno a cinco (ver figura 10.8).

Actitud hacia el presidente

L } | | |
| T I T 1

1 2 3 4 5
{Actitud totalmente (Actitud totalmente
desvaforable) favorable)

Figura 10,8 Ejemplo de escala con rango potencial,

S1 obtuviéramos los siguientes resultados:

Variable: actitud hacia el presidente

Moda: 4.0

Mediana: 3.9

Media (¥): 4.2

Desviacion estindar: 0.7

Puntuacién m4s alta observada (maximo): 5.0
Puntuacién mds baja observada (minime): 2.0
Rango: 3

Podriamos hacer la siguiente interpretacion descriptiva: la actitud hacia el presidente es fa-
vorable. La categoria que mas se repitio fue 4 (favorable). Cincuenta por ciento de los sujetos estd
por encima del valor 3.9 y el restante 50% se sitda por debajo de este valor (mediana). En pro-
medic, los sujetos se ubican en 4.2 {favorable). Asimismo, se desvian de 4.2, en promedic, 0.7
unidades de la escala. Ninguna persona califict al presidente de manera muy desfavorable (no
hay “17), Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios o elevados.
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En cambio, si los resultados fueran:
Variable: actitud hacia el presidente

Moda: 1

Mediana: 1.5

Media (X): 1.3
Desviacion estindar: 0.4
Varianza: 0.16

Méximo: 3.0

Minimo: 1.0

Rango: 2.0

La interpretacién es que la actitud hacia el presidente es muy desfavorable. En la figura 10.9

vemos grificamente la comparacién de resultados.

La variabilidad también es menor en el caso de la actitud muy desfavorable (los datos se

encuentran menos dispersos).

En la tabla 10.10 se presenta otro ejemplo de interpretacién con una prueba de motivacién
intrinseca aplicada a 60 participantes de un experimento (Hermandez Sampieri y Cortés, 1982).
La escala tiene 17 items (con cinco opciones cada uno, uno a cinco) y mide la motivacién intrin-

seca al ejecutar una tarea,

Actitud favorable

Mediana (3.9}

) @

Actitud muy desfavorable

Moda (1)
Media (1.3)

I Mediana {1.5)
| 1

M @)
L

Ranga {2)

Desviacién
estandar
{promedio de
desviacién):

A
0.7

Desviacién
estandar
{promedio de
desviacion):

0.4

Figura 10.9 Ejemplo de interpretacion grifica de las estadisticas descriptivas.

El nivel de motivacién intrinseca exhibido por los sujetos tiende a ser elevado, como lo indican
los resultados de la escala. El rango real de 1a escala iba de 17 a 85. El rango resultante para
esta investigacién varié de 40 a 81. Por lo tanto, es evidente que los sujetos se inclinaron hacia
valores elevados en la medida de motivacion intrinseca. Ademés, la media de los participantes es
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Tabla10.10 Ejemplo de interpretacién de una distribucién de frecuencias

Valores
registrados
&n 1a escala
de motivacién Porcentaje Porcentaje
ntrinseca Frecuencia Porcentaje vilido acumnlado
40 1 1.7 1.7 17
44 1 17 1.7 3.3
48 1 1.7 L7 5.0
51 1 1.7 1.7 6.7
52 2 33 33 100
56 2 3.3 33 133
S8 1 1.7 1.7 15.0
59 1 1.7 L7 16.7
60 2 33 3.3 20.0
61 4 6.7 6.7 26.7
63 2 3.3 3.3 300
64 2 33 33 333
65 3 50 50 383
66 2 33 3.3 41.7
67 4 6.7 6.7 ' 48.3
68 3 5.0 5.0 533
69 1 1.7 1.7 35.0
70 4 6.7 6.7 61.7
71 3 5.0 5.0 66.7
72 4 6.7 6.7 73.3
73 3 5.0 5.0 78.3
74 2 33 3.3 81.7
75 1 1.7 1.7 R3.3
76 1 1.7 1.7 85.0
77 2 33 33 883
78 1 1.7 1.7 20.0
79 2 3.3 33 093.3
80 2 33 33 96.7
81 2 33 3.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Media = 66.883 EE. = 1176 Mediana =  67.833
Moda = 61.000 s = 9112 Varianza =  B3.020
Curtosis = 587 Asimetria = -.775 Rango =  41.000
Minimo = 40.000 Miximo = R1.000 Sumatoria = 4 013.000
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de 66.9 y la mediana de 67.8, lo cual confirma la tendencia de la muestra hacia valores altos de
la escala. A pesar de que la dispersién de las puntuaciones de los sujetos es considerable (la
desviacién estindar es igual a 6.1 y el rango es de 41}, esta dispersién se manifiesta en el drea
més elevada de la escala. Vedmoslo graficamente en la figura 10.10:

Rango resultante X = 66,9 Mediana = 678
I 1
O W W | Il l l L 1 |
] 1 1 1 T I I E | 1
17 18 2030 40 50 60 70 BO 85
Rango real

Escala de motivacidn intrinseca (datos ordinales, supuestas como datos
en nivel de intervalo).

Figura 10.10 Gréfica del range de fa tabla 10.10.

En resumen, la tarea resulté intrinsecamente motivante para la mayoria de los sujetos; sdlo
que para algunos resulté muy motivante; para otros, relativamente motivante; y para los demds,
medianamente motivante. Esto es, que la tendencia peneral es hacia valores superiores [(obser-
vamos la columna de frecuencias acumuladas y notamos que 80% obtuvo puntiuaciones mayores
a 60, mientras que 20% se ubica por debajo}.

Ahora bien, ;qué significa un alto nivel de motivacién intrinseca exhibido con respecto a una
tarea? Signmifica que la tarea fue percibida como atractiva, interesante, divertida y categorizada
como una experiencia agradable. Asimismo, implica que los sujetos, al ejecutarla, derivaron de
ella sentimientos de satisfaccion, goce y realizacion personal. Por lo general, quien se encuentra
intrinsecamente motivado hacia una labor, disfrutard la ejecucién de ésta, ya que obtendra de la
labor per se recompensas internas, como sentimientos de logro y autorrealizacion. Ademds de ser
absorbido por el desarrollo de la tarea y, al tener un buen desempeiio, la opinién de si mismo
mejorard o se verd reforzada.

¢Hay alguna otra estadistica descriptiva?

Si, la asimetria y fa curtosis. Los poligonos de frecuencia suelen representarse como curvas (figura
10.11) para que puedan analizarse en términos de probabilidad y visualizar su grado de disper-
sién. De hecho, en realidad son curvas. Los dos elementos mencicnados son esenciales para estas
curvas o poligonos de frecuencias.

La asimetria es una estadistica necesaria para conocer
cuanto se parece nuestra distribucién a una distribucién tedrica  Asimetria Estadistica que
Namada curva normal (la cual se representa en la figura 10.11)  3€ Usa para conocer
y constituye un indicador del lado de la curva donde se agrupan 3?::::;;? 6‘:?;&!? dl:;i:ibu-
las frecuencias. Si es cero (asimetria = 0}, la curva o distribul-  jgn te6rica llamada
cién es simétrica. Cuando es positiva, quiere decir que hay mas  curva normal y que
valores agrupados hacia la izquierda de 1a curva (por debajo de  constituye un indicador
la media). Cuando es negativa, significa que los valores tienden ~ del lado de la curva en et

a agruparse hacia la derecha de la curva (por encima de la 9 las frec‘uennas €
media) agrupan mas.
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La enrtosis es un indicador de lo plana ¢ “picuda” que es una . .
C .. Curtosis Indicador de lo

curva. Cuando es cero (curtosis = 0), significa que puede tratar  pjan2 o picuda que es
se de una curva normal. Si es positiva, quiere decir que la curva,  yna curva.
la distribucitn o el poligono es mas “picudalo)” o elevada(o). Si
la curtosis es negativa, indica que es mas plana la curva.

La asimetria y la curtosis requieren minimo de un nivel de medicién por intervalos. En la fi-
gura 10.11 se muestran ejemplos de curvas con su interpretacion.

AN

Distribucidin simétrica (asimetria = 0), con curtosis Distriburian con asimetrfa negativa, curtasis positiva,
positiva, ¥ una desviacion estandar y varianza medias. y desviacion estandar y varianza mayores,

Distribucidn con asimetria positiva, curtosis negativa, Distribucion con asimetr(a negativa, curtosis positiva,
y desviacion estandar y variznza considerables, y desviacion estandar y varianza menores.

N

Distribucién simétrica, curtosis positiva, y una desviacién Curva normal, curtosis = 0, asimetria = 0, y desviacion
astandar y varianza bajas, estandar y varianza proemedios.

Figura 10.11 Ejemplos de curvas o distribuciones y su interpretacién,

¢Cémo se traducen las estadisticas descriptivas al inglés?

Algunos programas y paquetes estadisticos computacionales pueden realizar el calculo de las
estadisticas descriptivas, cuyos resultados aparecen junto al nombre respectivo de éstas, muchas
veces en inglés.
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A continuacion se indican las diferentes estadisticas y su equivalente en inglés.

Estadistica

— Moda
— Mediana
— Media

— Desviacién estandar

— Varianza
— Maximo
— Minimo
— Rango

— Asimetria
— Curtosis

Nota final

Equivalente en inglés

— Moede

— Median

— Mean

— Standard deviation
— Variance

— Maximum

— Minimum

— Range

— Skewness

— Kurfosis

Debe recordarse que en una investigacion se obtiene una distribucion de frecuencias y se calculan
las estadisticas descriptivas para cada variable, las que se necesiten de acuerdo con los propdsi-

tos de la investigacion y los niveles de medicién.

EJEMPLO

Herndndez Sawmpieri (2005), en su investigacién sobre el clima organizacional, obtuve las

siguientes estadisticas fundamentales de sus variables en una de las muestras:

Desviacién

N Minimo Miéximo Media estdndar
Moral 360 1.06 5.00 3.3818 91905
Direccién 363 1.00 5.00 2.7904 1.08775
Innovacion 306 1.00 5.00 3.4621 91185
Identificacién 383 1.00 5.00 3.6584 91283
Comunicacion 397 1.00 5.00 3.2519 87446
Desempetio 403 1.00 5.00 3.6402 .BO793
Motivacion intrinseca 401 2.00 5.00 39111 73900
Autonomia 395 1.00 5.00 3.2025 .85466
Satisfaccion 369 1.00 5.00 3.7249 90591
Liderazgo g2 1.00 5.00 3.4532 110019
Vision 3% 1.00 5.00 3.7341 809206
Recompensas 381 1.00 5.00 2.4528 1.14364

Notas: Todas las variables son compuestas (integradas de varios items). La columna “N” repre-
senta el nimero de casos vilidos para cada variable. E1 N total de la muestra es de 412, pero
como podemos ver en la tabla, el nimero de casos es distinto en 1as diferentes variables, porque
SPSS elimina de toda Ia variable a los casos que no hayan respondido a un item o mds items,
Posteriormente, obtuvo las tablas v distribuciones de frecuencias de todas sus 12 varia-
bles. De las cuales sclamente incluimos la variable “desempefio” por cuestiones de espacio.
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Desempeiio
Porcentaje Porcentaje
Valores Frecuencia vilido acummulado
1 2 0.5 0.5
2 35 8.7 9.2
3 133 330 42.2
4 169 41.9 84.1
5 64 15.9 100.0
Total 403 100.0
N = 420
Perdidos = 17
Desempeiio
a0
;? 0!
g
& |
104
ol i 3 . )
1.00 200 3,00 4,00 5.00
Desempenio
Puntuaciones z

Las puntuaciones 3 son transformaciones que se pueden hacer a
los valores o las puntuaciones obtenidas, con el propésito de
analizar su distancia respecto a la media, en unidades de desvia-
cién estdndar. Una puntnacion z nos indica la direccién y el grado
en que un valor individual obtenido se aleja de la media, en una
escala de unidades de desviacion estindar. Como mencionan Nie
et al. (1975), las puntuaciones z son el método mas cominmente
utilizado para estandarizar la escala de una variable medida en
un nivel por intervalos.
Su formula es:

X-x
L

z =

Puntuacion z Medida
que indica la direccion y
el grado en que un valor
individual se aleja de la
media, er una escala de
unidades de desviacion
estandar.

donde X es la puntuecion o el valor a transformar, X es la media de la distribucidn v s la desviacion

estdndar de ésta, El resultado z es la puntuacion transformada en
tandar.

unidades de desviacion es-
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Supongamos que en una distribucion de frecuencias obtuvimos una media de 60 y una desvia-
¢ion estandar de 10, y deseamos comparar a una puntuacion de “50” con el resto de la distribucién.
Entonces, transformamos esta puntuacién o tal valor en una puntnacién z. Tenemos que:

{=50
X =60
s=10

La puntuacidn z correspondiente a un valor de “50” es:

50 — 60_
10

Podemos decir que ¢l valor “50” se localiza a una desviacién estandar por debajo de la media
de la distribucién (el valor *30” estd a tres desviaciones estindar por debajo de la media).

Estandarizar los valores permife comparar puntuaciones de dos distribuciones diferentes (la forma
de medicién es la misma, aunque se trata de distribuciones distintas). Por ejemplo, podemos com-
parar una distribucién obtenida en una preprueba cen otra obtenida en una pesprueba {en un
contexto experimental). Supongamos que se trata de un estimule que incrementa la productividad.
Un trabajador obtuve en la preprueba una productividad de 130 (la media del grupoe fue de 122.5
y la desviacion estandar de 10). Y en la posprueba obtuve 133 (la media del grupo fue de 140y la
desviacion estindar de 9.8). ;Mejord la productividad del trabajador? En apariencia la mejoria no
es considerable. Sin transformar las dos calificaciones en puntuaciones z, no es posible asegurarlo
porque los valores no pertenecen a la misma distribucién. Entences transformamos ambos valores
a puntuaciones z, los pasamos 2 una escala comin donde la comparacion es vilida. El valor de 130
en productividad en términos de unidades de desviacion estindar es igual a:

z= —1.00

3= M = 0.75
10.0
Y el valor de 135 corresponde a una puntuacion z de:
,_135-140 o
9.8

Como observamos, en términos absolutos 135 es una mejor puntuacion que 130, pero no en
términos relativos (en relacién con sus respectivas distribuciones).

La distribucién de puntuaciones z no cambia la forma de la distribucién original, perc si mo-
difica las unidades originales a “unidades de desviacion estdndar™ (Wright, 1979). La distribucién
de puntuaciones z tiene una media de § (cero) y una desviacién estandar de 1 (uno). La figura
10.12 muestra la distribucion de puntuaciones z.

Las puntuaciones z también sirven para comparar mediciones de distintas pruebas o escalas
aplicadas a los mismos participantes (los valores obtenidos en cada escala se transforman a
puntuaciones z y se comparan). No debe olvidarse que los elementos de la férmula especificamen-
te son la media y la desviacion estindar que corresponden al valor a transformar (de su misma
distribucion). También, las puntuaciones z sirven para analizar distancias, entre puntuaciones de
una misma distribucién y dreas de la curva que abarcan tales distancias, o para sopesar el des-
empenio de un grupo de sujetos en varias pruebas. Las puntuaciones z son un elemento descrip-
tivo adicional que se agrega para analizar nuestros datos.
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-3z -2z -1z 0 +1z +2z +3z

Figura 10.12 Distribuciéon de puntuaciones z.

Razones y tasas
Una razon es la relacion entre dos categorias. Por ejemplo:
Cuategorias Frecuencia
Masculing 60
Femenino 30
La razén de hombres a mujeres es de g% = 2. Es decir, por
cada dos hombres hay una mujer. Tasa Es la relaci6n entre

el ndmero de casos de
una categoria y el nimero
total de observaciones.

Una tasa es la relacién entre el nimere de casos, frecuencias
o eventos de una categoria y el nimero total de observaciones,
multiplicada por un miiltiplo de 10, generalmente 160 o 1000. La

férmula es:
Niimero de eventos durante un periodo
Tasa = Niimero total de eventos posibles X 100 0 1 000
. Niimero de nacidos vivos en la cindad
Ejemplo: Fimero de habitantes en la cindad X 1000
16 {00

Tasa de nacidos vivos en Santa Lucia; X 1000 = 33.33

300 000

Es decir, hay 33.33 nacidos vivos por cada 1000 habitantes en Santa Lucia.

Ahora bien, hemos analizado descriptivamente los datos por variable del estudio y los visuali-
zamos graficamente. En caso de que alguna distribucion resulte ilégica, debemos cuestionarnos
si la variable debe ser excluida, sea por errores del instrumento de medicién o, en la recoleccion
de los datos, ya que la codificacion puede ser verificada. Por ejemplo, supongamos que nos en-
contramos un porcentaje alto de valores perdidos {de 20%),’ debemos preguntarmos: ;por qué

*Un porcentaje de valores perdides (missing data) no debe ser mayor de 15%, no es razonable (Creswell, 2005). Cnando tene-
mos valores perdidos, podemos ignorarlos ¢ sustituirlos por el valor promedio obtenido del total de puntuaciones vilidas, esto
lo hacen muchas programas de andlisis si asi lo deseamos.
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tantos participantes no respondieron o contestaron erréneamente? O, al medir la satisfaccién
laboral, resulta que 90% se encuentra “sumamente satisfecho” (jes ldgico?); u otro caso seria
que, en ingresos anuales el promedio fuera de 15 000 délares por familia (;resuita creibie en tal
municipio?). La tarea es revisar la informacién descriptiva de todas las variables.

Ahora, debemos demostrar la confiabilidad y validez de nuestro instrumento, sobre la base de
los datos recolectados.

**° Paso 4: evaluar la confiabilidad y validez lograda

por el instrumento de medicion

Determinamos las puntuaciones o valores obtenidos per los cases (participantes, objetos, etc.)
en cada item, tomado individualmente. Algunos items constituyen variables (o dicho al revés,
hay variables con un sole item). Otros items, agrupados, miden una misma variable y deben
constituir una escala para poder juntarse o sumarse (tener las mismas categorias o alternativas
de respuesta), ahora debemos demostrar que tales escalas fueron confiables y validas en 1a in-
vestigacion.

La confiabilidad

En el capitulo anterior se mencioné que la confiabilidad (fiabilidad o congruencia interna) de las
escalas se calcula mediante diversos métodos:

1. Medida de estabilidad (confiabilidad por fest-retest). Que se calcula aplicando a los participan-
tes la misma prueba dos veces y luego obteniendo un coeficiente de correlacién entre las
puntuaciones de ambas aplicaciones (el tema de relaciones estadisticas se revisard mds ade-
lante, por ahora veremos que su interpretacion es similar a los demds métodos). Esto se re-
presentaria en la figura 10.13;

Resultados de la prueba A, Resultados da la prueba A,
momento 3 momento 2
Coeficiente de
correlacién

Figura 10.13 Medida de estabilidad.

2. Msétodo de formas alternativas o paralelas. Que se calcula a través de un coeficiente de co-
rrelacién entre los resultados de dos pruebas supuestamente equivalentes. Lo cual se puede
visualizar en la figura (10.14):
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Coeficiente de
correlacion
Resuitados de la prueba Resultados de la prueba
A B

Figura 10.14 Método de formas alternativas o paralelas.

3. Método de mitades partidas, que se calcula por medio de un coeficiente de correlacion entre
las puntuaciones de las mitades del instrumento (se correlacionan los resultados de una mitad
del instrumento con los resultados de la otra mitad, aparentemente equivalente). Algo asi,
como lo esquematizado en la figura 10.15:

Resuhtados de la mitad Resultados de la otra
de la prueba A mitad de [a prueba A
Coeficiente de
correlacion

Figura 10.15 Método de mitades partidas.

4, Medidas de coherencia interna. Coeficientes de confiabilidad alfa de Cronbach () y los coefi-
cientes KR-20 y KR-21.

Todos estos coeficientes oscilan entre 0 y 1, donde un coeficiente de 0 significa nula confiabi-
lidad y 1 representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total). Incluso en el capitulo 9 se
visualizé este continuo. No hay una regla que indique: a partir de este valor no hay fiabilidad del
instrumento. Mas hien, el investigador caleula su valor, lo reporta y lo somete a escrutinio de los
usuarios del estudio u otros investigadores. Pero podemos decir —de manera més ¢ menos gene-
ral— que si obtengo 0.25 en la correlacidn o coeficiente, esto indica baja confiabilidad; si el re-
sultado es 0.50, la fiabilidad es media o regular. En cambio, si supera el 0.75 es aceptable, y si
es mayor a (.90 es elevada, para tomar muy en cuenta,

Con respecto a los métodos basados en coeficientes de correlacion, rogamos al lector se forme
una idea mas clara después de revisar el apartado de correlacién que se presenta mds adelante en
este capitulo. Pero si hay una consideracion importante que hacer ahora. El coeficiente que elijamaos
para determinar la confiabilidad debe ser apropiade al nivel de medicién de la escala de nuestra
variable (por ejemplo, si la escala de mi variable es por intervalos, puedo utilizar el coeficiente de
correlacion de Pearson; pero si es ordinal podré utilizar el coeficiente de Spearman o de Kendall; y
si es nominal, otros coeficientes). Alfa trabaja con variables de intervalos o de razén y KR-20 y KR-
21 con items dicotdmicos. El cdlculo del coeficiente affa se incluye en el capitulo 8 del CD anexo.
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En la tabla 10.11 se presentan ejemplos de estudios con su respectiva confiabilidad.

edades fluctnaron entre
Ios 16y 65 afios.

Tabla 10.11  Ejemplos de confiabilidad
Métodos de
Investigacion Instrumento cdlculo ¥ resultades Comentario

Estudio para medir el auto-  Los autores desarrollaron 1) Jeest-refest (estabilidad) La confiabilidad es
conocimiento acerca el Personal Safety cOn 1na semana de aceptable (0.78) yla
del abuso sexual infantil Questionnaire (PSQ}, diferencia entre las correlacidn entre ambas

- [Buslawky y Wartele, que consta de 13 reac- - aplicaciones y una administraciones media
1986). tivos. cotrelacidn de 0.64 v alta.
Mide actifudes y cono- 2) nuna coherencia interna
cimiento acerca del der = 0.78 usando la
abuso en nifios y nifias férmitla Kuder-
de edad preescolar y de Richardson (KR- 20).
los primeros grados
de primaria.

Evaluacién de los conoci- Escala cognitiva de nueve 1) Coherencia interna Confiabilidad baja que
mientos, opiniones, items para infantes en alfa de 0.34. demuestra incongruen-
experiencias y acciones edades preescolares ¥ ¢ia, atribuida por los
en torno al abuso sexual primeros grados bésicos. antores 2 lo corto de Ia
infantil (Kolko, Moser, escala (pocos items).
Litz ¥ Hughes, 1987).

Investigacién para validar  Instromento denominado: 1) Coherencia interna Fiabilidad aceptable.
una herramienta que What I Know About alfa Cronbach de 0.75 ¥
mide el conocimiento Tonching Scale, usada 2) confiabilidad por fest-
acerca del abuso sexual con infantes de 3°y 4° retest de 0.77 (con dos
infantif (Hazzard, Webb, de primaria. semanas de diferencia
Kleemejer, Anger y entre las administra-

y Pohl (1991} ciones).

Estudio sobre 1a repercu- Dos escalas de 25 {tems. 1) El valor de la confiabi- Las dos mediciones (de
sidn que tiene la Una tipo Likert para lidad para la escala de 1a ansiedad generada
ansiedad generada por medir la ansiedad sobre ansiedad, al aplicar una por las actividades
1as actividades acadé- actividades académicas prueba alfa de Cronbach, académicas y la del
micas en el desempefio ¥ la otra {también Likert) fue de 0.916; en tanto desempefio escolar),
escolar {Sndrez Gallar- para el desempefio que el valor de confiabi- indican una estabilidad
do, 2004). escolar. lidad para la escala de muy alta.

desempeiio escolar, al
emplear dicha prueba,
fue de 0.93,

Desarrollo y validacitn de ~ Un inventario para medir La confiabilidad del inven-  El valor « indica una esta-
una escala autoaplicable la satisfaccién sexual tario establecida al bilidad muy elevada.
para medir la satisfac- que estd integrado por aplicar una prueba alfa
ci6n sexnal en varones y 29 reactivos y foe admi- Cronbach fue de 0.92.
mujeres de México nistrado a una muestra
(Alvarez Gayou, Millin de 760 personas, de
v Espinosa, 2005). ambos péneros, cnyas

{continiia)
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Tabla 10.11 Ejemplos de confiabilidad (continuacién)

Métodos de
Investigacidn Instrumento cdlculo y resnltados Comentario
Validacién de un instru- Una escala tipo Likert con  Se obtuvo un coeficiente Fiabilidad sumamente
mento para medir el 99 ftems (tercera ver alfa igual a 0.96. ata.
sentido de vida de sién), que mide las si-
acuerdo con ¢l pensa- guientes dimensiones:
miento de V. Frankl 1) autorrealizacion
(Niifiez, 2001). 2) experiencia
3) propio bienastar
4) intereses y pasatiempos
5) interés social
6) necesidad vital
7) acupacion principal
8) familia
9 ideales
Se administré a 80 profe-
sQres.

Comgo podemos chservar en la tabla 1C.11, entre mds informacién se proporcione seobre la
confiahilidad, el lector se forma una idea mas clara sobre su cdlculo v las condiciones en que se
demostré, Es indispensable incluir las dimensiones de la variable medida, el tamafio de muestra
v el método utilizade. Una cuestidn importante es que regularmente los coeficientes son sensibles
al niimero de items o reactivos, entre mas agreguemos, el valor del coeficiente serd mds elevado.
Insistimos en que el coeficiente affa es para intervalos y los coeficientes Kuder Richarson para
ftems dicotémices {por ejemplo: si-no). Estos iltimos se usan en el método de “mitades partidas”,
aunque —como sefiala Creswell (2003), se confia en la mitad de la informacion del instrumento,
por lo gque conviene agregar el cdlculo de “profecia” Spearman-Brown.

Ademds de calcular un coeficiente de correlacion v/o un coeficiente de coherencia entre los
ftems del instrumento, es conveniente calcular la correlacién ftem-escala completa. Esta repre-
senta la vinculacidn de cada reactive con toda la escala. Habré tantas correlaciones como items
contenga el instrumento. Corbetta (2003, p. 237) lo ejemplifica adecuadamente de la siguiente
manera: Si estamos midiendo el autoritarismo, es logico pensar que, quien alcanza altas puntua-
ciones en esta variable en toda la escala (es muy autoritariaj, habra de tener puntuaciones ele-
vadas en todos los items que la conforman. Pero si uno de los reactivos sistemdticamente {en un
mimero considerable de sujetos) presenta valores contradictorios con respecte a la escala total,
podemos concluir que ese item no funciona adecuadamente (contradice a los demds reactivos).
Los items que alcancen coeficientes de correlacion bajes con la escala, tal vez deban analizarse
y eventualmente, eliminarse.

Asimismo, cada une de los reactivos puede ser evaluado en su capacidad de discriminacién
mediante la prueba ¢ de Student (paramétrica). Se consideran dos grupos, el primero integrado
por 23% de los casos con los puntajes mas altos abtenidos en el ftem y el otro grupo compueste por
25% de los casos con los puntajes mas bajos. Los items cuya prueba no resulte significativa seran
reconsiderados.
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Los conceptos estadisticos aquf vertidos tendrdn mayor sentido, una vez gue se revisen (lo
cual se hard més adelante en este capitnlo).

La validez

Ya se coment6 en el capitulo anterior que la evidencia sobre la validez del contenido se obtiene
mediante las opiniones de expertos y al asegurarse que las dimensiones medidas por el instru-
mento sean representativas del universo o dominio de dimensiones de la(s) variable(s) de interés
(a veces mediante un muestreo aleatorio simple). La evidencia de la validez de criteric se produ-
ce al correlacionar las puntuaciones de los participantes, obtenidas por medio del instrumento,
con sus valores logrados en el criterio. Recordemos que una correlacion implica asociar puntuacio-
nes obtenidas por la muestira en dos o més variables.

Por ejemplo, Niihez (2001), ademas de aplicar su instrumento sobre el sentide de vida, admi-
nistré otras dos pruebas gue supuestamente miden variables similares: el PIL (propésito de vida)
y el Logo-test de Elizabeth Lukas. El coeficiente de correlacién de Pearson entre el instrumento
disefiado y el PIL fue de 0.541, valor que se considera moderado, El coeficiente de correlacién de
Spearman's rho fue igual a 0.42 entre el Logo Test v su instrumento, lo cual indica dos cuestiones:
los tres instrumentos no miden la misma variable, pero si conceptos relacionados.

La evidencia de la validez de constructo se obtiene mediante
el andlisis de factores, Tal método nos indica cudntas dimensiones
integran a una variable y qué ftems conforman cada dimension.
Los reactives que no pertenezcan a una dimensidn, quiere decir . :

o wns » . . . - riado que sirve para
que estan “aislados” y no miden lo mlslmo que los demas items,  yaterminar el nimero y
por lo tanto deben eliminarse. Es un método que tradicionalmen-  fa naturaleza de un grupo
te se ha considerado complejo, por los calculos estadisticos impli-  de constructos subyacen-
cados, pero que es relativamente sencillo de interpretar y como ~ tes en un conjunto de
os cilculos hoy en dia los realiza la computadora, estd al alcance ~ Mediciones.
de cualquier persona que se inicie dentro de la investigacion. Este
método se revisa —con ejemplos reales— en el capitulo 8 del CD anexo: Andlisis estadistico-
multivariado de los datos.

La confiabilidad se obtiene en Minitab siguiendo los comandos: Stat » Reliability/Survival, y
en SPSS a través de: Analizar — Escalas — Analisis de fiabilidad. Las correlaciones que se desee
calcular, depende del nivel de medicién de las variables, pero ambos programas tienen varias
opciones en Stat {Minitab) y Analizar [SPSS). El analisis de factores en Minitab se localiza en Stat
— Multivariate, y en SPSS en Analizar — Reduccion de datos — Andlisis factorial. En las futuras
versiones de estos programas, las opciones podrian cambiar, pero es cuestidn de localizar en
donde se solicita el andlisis de interés.

Una vez que se determina la confiabilidad (de 0 a 1) y se muestra la evidencia sobre la validez,
si algunos items son problemdticos (no discriminan, no se vinculan a otros ftems, van en sentido
contrario a toda la escala, no miden lo mismo, etc.), se eliminan de los célculos (pero en el re-
porte de la investigacion, se indica cudles fueron eliminados, las razones de ello y como alteran
los resultados); postertormente se vuelve a realizar el andlisis descriptivo (distribucién de fre-
cuencias, medidas de tendencia central y de variabilidad, etcétera).

Andlisis de factores Mé-
todo estadistico multiva-



CAPITULO 10 Analisis de los datos cuantitativos

En el CD anexo se presenta completa la validacion de la escala de satisfaccién sexual de
Alvarez Gayou et al. (2005). Un estudio muy interesante y que muestra todos los elementos para
generar un instrumento de medicidn, paso por paso. Incluye la generacién de redes semdnticas.
Su abordaje es desde el punte de vista de la salnd y con propiedad cientifica. Se prefiri¢ incluirle
en el CD para presentar el trabajo completo.

¢Hasta aqui llegamos?

Cuando el estudio tiene una finalidad puramente exploratoria o descriptiva, debemos interrogar-
nos: ;podemos establecer relaciones entre variables? En caso de una respuesta positiva, es fac-
tible seguir; pero si dudamos o el alcance se limité a explorar y describir, el trabajo de andlisis
concluye y debemos comenzar a preparar el reporte de la investigacion. De lo contrario es nece-
sario continuar con la estadistica inferencial.

Paso 5: analizar mediante pruebas estadisticas las
hipotesis planteadas (analisis estadistico inferencial)

Estadistica inferencial: de la muestra a la poblacion

¢Para qué es 1itil 1a estadistica inferencial?

Con frecuencia, el propésito de la investigacién va mds alld de describir las distribuciones de las
variables: se pretende generalizar los resultados obtenidos en la muestra a la poblacion o el
umiverso. Los datos casi siempre se recolectan de una muestra y sus resultados estadisticos se
denominan estadigrafos; 1a media o la desviacion estindar de la distribncion de una muestra son
estadigrafos. A las estadisticas de la poblacion o al nniverso se les conoce como parametros. Los
parametros no son calculados, porque no se recolectan datos de
toda la poblacion, pero pueden ser inferidos de los estadigrafos,  Estadistica inferencial Se
de ahi el nombre de estadistica inferencial. El procedimiento de  utiliza para probar hipé-
esta naturaleza de la estadistica se esquematiza en la figura ::;‘;5 Yy estimar parame-
10.16. ’

La inferencia de los pardmetros se lleva a cabo mediante téc-
nicas estadisticas apropiadas. Estas técnicas se explicaran mds adelante.

La estadistica inferencial se utiliza para dos procedimientos (Wiersma y Jurs, 2005):

a) Probar hipdiesis
b) Estimar pardmetros

¢En qué consiste la prueba de hipétesis?

Una hipétesis en el contexto de la estadistica inferencial es una proposicién respecto a uno o
varios pardmetros, ¥ lo que el investigador hace por medio de la prueba de hipétesis es deter-
minar si la hipétesis es congruente con los datos obtenidos en la muestra (Wiersma y Jurs, 2005).
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d

i Inferencia
Recoleccién csicul el pi s
de los datos d‘“ o e :5 par g’lce tros acion
en la muestra e mediante técnicas — ‘0
estadigrafos estadisticas universo

apropiadas \

Figura 10.16 Procedimiento de la estadistica inferencial.

La hipdtesis se retiene como un valor aceptable del parametro, si es congruente con los datos. Si
o lo es, se rechaza (pero los datos no se descartan). Para comprender lo que es la prueba de
hipétesis en la estadistica inferencial es necesario revisar el concepto de distribucién muestral®
y nivel de significancia.

¢Qué es una distribucién muestral?

Una distribucién muestral es un conjunto de valores sobre una estadistica calculada de todas
las muestras posibles de determinado tamafio de una poblacion (Wiersma y Jurs, 2005). Las
distribuciones muestrales de medias son probablemente las mas conocidas, Expliquemos este
concepto con un ejemple. Supongamos que nuestro universo son los automovilistas de una cindad
y deseamos averiguar cudnto tiempo pasan diariamente manejando (“al volante”). De este univer-
so podria extraerse una muestra representativa. Vamos a suponer que ¢] tamafio adecuado de
muestra es de 512 automovilistas (7 = 512}, Del mismo universo se podrian extraer diferentes
muestras, cada una con 512 personas.

Tedricamente, incluso podria elegirse al azar una, dos, tres, cuatrc muestras, y las veces que
fuera necesario hacerlo, hasta agotar todas las muestras posibles de 512 automovilistas de esa
ciudad (todos los sujetos serian seleccionados en varias muestras). En cada muestra se obtendria
una media del tiempo que pasan los automovilistas manejando. Tendriamos pues, una gran can-
tidad de medias, tantas como las muestras extraidas (X, X, Xs, X3, Xs,... X;). Y con éstas ela-
borariamos una distribucion de medias. Habria muestras que, en promedio, pasaran mds tiempo
“al volante” que otras. Este concepto se representa en la figura 10.17,

Si calculiramos la media de todas las medias de las muestras, obtendriamos el valor de la
media poblacional.

Muy rara vez se obtiene la distribucién muestral (la distribucion de las medias de todas las
muestras posibles). Es mas bien un concepto tedrico deflnido por la estadistica para los investi-
gadores. Lo que comiinmente hacemos es extraer una sola muestra.

1 Distribucion muestral y distribucisn de una muestra son conceptos diferentes, esta iltima es resultado de los datos de
nuestra investigacion y es por variable,
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——

Son medias (X}, no se trata de puntuaciones. Cada media representaria una muestra,

Figura 10.17 Distribucién muesiral de medias.

En el ejemplo de los automovilistas, sélo una de las lineas verticales de la distribucion mues-
trat presentada en la figura 10.17 es la media obtenida para nuestra Gnica muestra seleccionada
de 512 personas. Y la pregunta es: jnuestra media estd cerca de la media de la distribucion
muestral?, debido a que si estd cerca podremos tener una estimacion precisa de la media pobla-
cional (el pardmetro poblacional es practicamente el mismo que el de la distribucién muestral).
Esto se expresa en él tearema central del limite:

Si nna poblacién {no necesariamente normal) tiene de media m y de desviacidn estdndar s, 1a distribucién de las
medias en el muestreo aleatorio realizado en esta poblacidn tiende, al anmentar #, a una distribucién normal

de media m y desviacion estindar —2 donde n es el tamafia de muestra.
v

El teorema especifica que la distribucién muestral tiene una media igual a la de la poblacién,
una varianza igual a la varianza de la poblacion dividida entre el tamafio de muestra (su desviacidn
estandar es a-!\/n_y se distribuye normalmente). La desviacidn estindar (s) es un pardmetro nor-
malmente desconocido, aunque es posible estimarlo por la desviacién estandar de la muestra.

El concepto de distribucidn normal es importante otra vez y se ofrece una breve explicacion en
la figura 10.18.

- ¢Qué es el nivel de significancia?

Wiersma y Jurs (2005) cfrecen una explicacién sencilla del con-
cepto, e la cg.‘al nos basaremos para analizar 51.1 significado. un nivel de la probabili-

La probabilidad de que un evento ocurra oscila entre cero (0} 4ag de equivocarse y que
y uno (1), donde cero significa la imposibilidad de ocwrrencia ¥y fija de manera a pricri el
uno la certeza de que el fenémeno ocurra. Al lanzar al aire una  investigador.
moneda no cargada, la probahilidad de que salga “cruz” es de 0.50
y 1a probabilidad de que la moneda caiga en “cara” también es de 0.50. Con un dado, la probabi-
lidad de obtener cualquiera de sus caras al lanzarlo es de 1/6 = 0.1667. La suma de posibilidades
siempre es de uno.

Nivel de significancia Es
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Una gran cantidad de los fendémenos del comportamiento humano se manifiestan de la siguiente forma: la mayoria de las
puntuaciones se conceritran en el centro de la distiibucidn, en tante que en los extremos encontremos soko algunas
puntuaciones. Por ejemplo, la inteligencia: hay pocas personas muy inteligentes {genios), pero también hay pocas personas
con muy baja inteligencia (por ejemplo; personas con capacidades mentales deficientes). La maycria de los seres umanos
somas medianamente inteligentes. Esto podria representarse ask:

Comun de la

gente:
. inteligencia
txo media
inteligente Genios
Inteligencia

Debido a ello, se cred un medela de probabilidad llamado curva normal o distribucion normal, Como todo modele es una
distribucién tedrica que dificilmente se presenta en fa realidad tal cual, pero si se presentan aproximaciones a éste.La curva
normal tiene ia siguiente configuracion:

Media =0
Desviacion estandar (s) =1

68.2G6%

=35 -25 B H +1s +25 +35

95.44%

99.74%

68.26% del 4rea de la curva normal es cubierta entre —1sy +15,95,44% del drea de esta curva es cubierta entre —25y +25
y 99.74% se cubre con —3s y +35.
Las principales caracteristicas de la distribucion normal son:

1.
2.

3.

5.
6.

Es unimodal, una sola moda.

La asimetria es cero.La mitad de la curva es exactamente igual a la otra mitad.

La distancia entre la media y +3s es la misma que la distancia entre la media y — 3s.

Es una funcidn particular entre desviaciones con respecto a la media de una distribucion y la probabilidad de que éstas
ocurran.

. La base esta dada en unidades de desviacidn estdndar {puntuaciones z), destacando las puntuaciones —1s, —2s, —3s, + 15,

+25 v +35 (que equivalen respectivamente a —1.00z, —2.00z,—3.00z, +1.00z, +2.00z, +3.002). Las distancias entre
puntuaciones z representan areas hajo la curva, De hecho, la distribucién de puntuaciones z es la curva normal.

Es mesocirtica (curtosis de cero).

La medig, |a mediana y la moda coinciden en el mismo punto,

Figura 10.18 Concepto de curva o distribucién normal.
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Aplicando el concepto de probabilidad a la distribucién muestral, tomaremos €l drea de ésta
como 1.00; en consecuencia, cualquier drea comprendida entre dos puntos de la distribucién co-
rresponderd a la probabilidad de la distribucién, Para probar hipdtesis inferenciales respecto a la
media, el investigador debe evaluar si es afta o baja la probabilidad de que la media de 12 mues-
tra esté cerca de la media de ia distribucién muestral. 8i es baja, el investigador dudara de ge-
neralizar a la poblacion. Si es alta, el investigador podrd hacer generalizaciones. Es aqui donde
entra el nivel de significancia o nivel alfe (@), el cual es un nivel de la probabilidad de equivo-
carse v se fija antes de probar hipétesis inferenciales.

Se explicard esto con un ejemplo cologunial. Si fuera a apostar en las carreras de caballos y
tuviera 95% de probabilidades de atinarle al ganador, contra séle 5% de perder, ;apostaria? Ob-
viamente si, siempre y cuando le aseguraran ese 95% en favor. O bien, si le dieran 95 boletos de
100 para la rifa de un automovil, ;sentiria confianza en que va a estrenar vehiculo? Por supues-
to que si. No tendria la certeza total; ésta no existe en el universo, al menos para los seres hu-
manos.

Pues bien, algo similar hace el investigador. Obtiene una estadistica en una muestra (por
gjemplc, la media) y analiza qué porcentaje tiene de confianza en que dicha estadistica se acerque
al valor de la distribucidén muestral (que es el valor de la poblacién o el pardmetre). Busca un alto
porcentaje de confianza, una probabilidad elevada para estar tranquilo, porque sabe que tal vez
haya error de muestreo v, aunque la evidencia parece mostrar una aparente “cercania” entre el
valor calculado en la muestra y el parametro, tal “cercanta” puede no ser real o deberse a errores
en la seleccidn de la muestra.

¢Con qué porcentaje de confianza el investigador generaliza, para suponer que tal cercania es
real ¥ no por un error de muestreo? Existen dos niveles convenidos en clencias sociales:

a) El nivel de significancia de 0.03, €l cual implica que el investigador tiene 95% de seguridad
para generalizar sin equivocarse y solo 5% en contra. En términos de probabilidad, 0.95 v
0.05, respectivamente; ambos suman la unidad.

b) Elnivel de significancia de 0.01, el cual implica que el investigador tiene 99% en su favor y 1%
en contra (0.99 ¥ 0.01 = 1.00) para generalizar sin temor,

A veces el nivel de significancia puede ser todavia més riguroso, como al generalizar resulta-
dos de medicamentos ¢ vacunas; o la resistencia de los materiales de un edificio (por ejemplo,
0.001, 0.00001, 0.00000001), pero al menos debe ser de 0.05. No se acepta un nivel de 0.06 (94%
a favor de la generalizacion confiable], porque se busca hacer ciencia, no intuicion.

El nivel de significancia es un valor de certeza que el investigador fija ¢ priert, respecto a no
equivocarse. Cuando uno lee en un reporte de investigacién que los resultados fueron significati-
vos al nivel del 0.05 (p < 0.05), indica lo que se comenté: que existe 5% de posibilidad de error
al aceptar la hipétesis, carrelacién o valor obtenido al aplicar una prueba estadistica; ¢ 5% de
riesgo de que se rechace una hipdtesis nula cuando era verdadera (Mertens, 2005).

Volveremos mds adelante sobre este punto.

* No confundir con el coeficiente Affe-Cronbach, éste es para determinar la confiabilidad.
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¢Como se relacionan la distribucién muestral y el nivel
de significancia?

El nivel de significancia se expresa en términos de probabilidad (0.05 y 0.01) y la distribucién
muestral también como probabilidad (el drea total de ésta como 1.00). Pues bien, para ver si
existe o no confianza al generalizar acudimos a la distribuciéon muestral, con una probabilidad
adecuada para la investigacion. El nivel de significancia lo tomamos como un area bajo la distri-
bucién muestral, como se observa en la figura 10.19, y depende de si elegimos un nivel de 0.08

o de 0.01.
Nived de significancia del .01
Media hipotética de
ta pablacion
\ 99% del rea
S 0.5% del drea 0.5% del area
99% de confianza y 1% de riesgo
Nivel de significancia del 05
Media hipotética de
la peblacién
1
I.
C/z.S% del drea 95t delarea ; soq del drea i
e
Mota:

1. Podemos expresarlo en properciones (0.025,0.95 y 0,025, respectivamente) o porcentajes como esta en |a grafica.
2. 95% representa el drea de confianza y 2.5%, el &rea de riesgo (2.5% + 2.5% = 5%) en cada extremo, porgue en nuestra
estimacign de Ja media poblacional pasariamas hacia valores mds altos o bajos.

Figura 10.19 Niveles de significancia en la distribucién muestra.

Ast, el nivel de significancia representa dreas de riesgo o confianza en la distribucién mues-
tral.
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Una vez definido el nivel de significancia, ;qué hacemos para
ver si nuestra hipétesis sobre la media poblacional es aceptada
o rechazada?

Antes de estudiar e] procedimiento, es necesario hacer las siguientes consideraciones:

a)
b)

4]

La distribucién muestral es una distribucién normal de puntuaciones z, la base de la curva
son puntuaciones z o unidades de desviacion esténdar.

Las puntuaciones z son distancias que indican areas bajo 1a distribucién normal. En este caso,
dreas de probabilidad.

El drea de riesgo es tomada como el drea de rechazo de la hipitesis; por el contrario, el area
de confianza, como el area de aceptacion de la hipdtesis.

Se habla de una hipétesis acerca del pardmetro (en este caso, media poblacional).

Si partimos de estas consideraciones, el procedimiento es:

Sobre bases firmes (revision de la literatura e informacién disponible}, establecer una hipote-
sis acerca del pardmetre poblacional. Por ejemplo: El promedio de horas diarias que se expo-
nen los nihios de 1a cindad de Valladolid a la televisidn en fin de semana es de 3.0 horas.
Definir el nivel de significancia. Por ejemplo, o = 0.05.

Recolectar los dates en una muestra representativa. Vamos a suponer que obtuvimos una
media de 2.9 horas y una desviacién estandar de 1.2 horas; la muestra incluyé 312 nifios.
Estimar la desviacién estandar de la distribucion muestral de la media utilizando la siguiente
formula:

§

S% ==~
TV

Donde Sx es la desviacién estandar de la distribucién muestral de la media, s representa
la desviacidn estindar de la muestra y n es el tamaiio de la muestra.
En el ejemplo:

N
V3LZ
8% = 0.0679

Transformar la media de la muestra en una puntuacion z, en el contexto de la distribucion
muestral, con una variacion de la férmula ya conocida para obtener puntuaciones z:
X-X
3= —
Sx

donde X es la media dE la muestra (recordemos que la distribucion muyestral es de medias y
no de puntuaciones), X es la media hipotética de la distribucién muestral (pardmetro pobla-
cional), S¥ es la desviacion estidndar de la distribucién muestral de medias. Asi, tenemos:

_29-30
0.0679

= —1.47
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6. En la fabla de dreas bajo la curva normal (ver apéndice 4, tabla 1 del CD),® buscar aquella

puntuacién z que deje a 2.5% por encima de ella, que es 1.96. En 1a tabla 1 del apéndice 4 se
presenta la distribucién de puntuaciones z, sélo la mitad, pnes debemos recordar que es una
distribucién simétrica y se aplica igual para ambos lados de la media. Asi se incluye en los
textos de estadistica. Se busca 2.5%, porque la tabla séle abarca la mitad de la distribucion
y el riesgo que estamos afrontando es de 5% (2.5% del extremo de cada lado). La tabla men-
cicnada contiene cuatro columnas: la primera indica puntuaciones z, la segunda expresa la
distancia de la puntuacion z a la media. La tercera, el area que esta por debajo de esa pun-
tuacién desde el comienzo de la distribucion, como se muestra en la gréfica:

7

Y la cuarta, el area que esta por encima de esa puntuacion:

T T

&—F

Las 4reas se expresan en proporciones. Lo que buscamos es una pumtuacién z que deje
por encima un drea de 0.0250 o 2.5% (la encontramos en la cuarta columna de la tabla); esta
puntuacion z es 1.96. Siempre que nuestro nivel de significancia sea 0.05, tomamos la pun-
tuacion z de 1.96.

. Comparar la media de la muestra transformada a puntuacion z con el valor 1.96; si es menor,

aceptar la hipdtesis; si es mayor, rechazarla. Veamos el ejemplo:

Media de la muestra transformada a z Nivel de significancia del 0.05
1.47 *+1.96

Decisién: Aceptar la hipitesis a un nivel de significancia de 0.05 (95% a favor y 5% de riesgo
de cometer un error).

Si la media obtenida,
al transformarse en 3,
hubiera sido: 3.25,
7.46 o 1o valor mayor —> Rechazar la hipotesis
Por ejemplo:
Media de 1a muestra = 2.0
Desviacion estdndar de 1a muestra = 0.65

n =700
Sx = 0.0246
z = 40.65

La mediz estd sitnada a mas de 40 desviaciones estindar de la media; se localiza en 1a zona
critica (mds alld de 1.96 desviaciones estindar). Rechazar la hipétesis.

® Material incluido en el CD anexo. spss trabaja dreas bajo la curva con los somandos: Graficos — Curva COR,
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¢Por qué es importante otro concepto:
el intervalo de confianza?

Se ha hablado de la distribucién muestral por o que respecta a la prueba de hipdtests, pero otro
procedimiento de la estadistica inferencial es construir un infervalo donde se localiza un parame-
tro (Wiersma y jurs, 2005). Por ejemplo, en lugar de pretender probar una hipdtesis acerca de la
media poblacional, puede buscarse un intervalo donde se ubique dicha media. Lo anterior requie-
re un mvel de confianza, al igual que en la prueba de hipdtesis inferenciales, El nivel de confian-
za es al intervalo de confianza, lo que el nivel de significancia es a la prueba de hipétesis. Es
decir, se trata de una probabilidad definida de que un pardmetro se va a ubicar en un determina-
do intervalo. Los niveles de confianza més comunes en la investigacién son 0.95 y 0.99. Su
sentido es similar al ya comentado, si es de 0.95; quiere decir que tenemos 95% en favor de que
el pardmetro se localice en el intervalo estimado, contra 5% de elegir un intervalo equivocado.
El nivel de 0.99 seiiala 99% de probabilidad de seleccionar el intervalo adecnado. Tales niveles
de confianza se expresan en unidades de desviacién estindar. Una vez mds se acude a la distri-
bucion muestral, concretamente a la tabla de dreas bajo la curva normal (apéndice 4, tabla 1 del
CD anexo), y se elige la puntnacién z correspondiente al nivel de confianza seleccionade. Una vez
hecho esto, se aplica la siguiente formula;

Puntuacion z que )( Desviacién estindar de la
Intervalo de confianza = estadigrafo + | expresa el nivel de distribucién muestral
confianza elegido correspondiente

En la formula, el estadigrafo es la estadistica calculada en la muestra, la puntuacién z es 1.96
con un nivel de 0.95 y de 2.58 con un nivel de 0.9, en tanto que el error estindar depende del
estadigrafo en cuestién. Veamoslo con el ejemplo de la media en el caso de la exposicion diaria
a la televisién {en fin de semana) por parte de los nifios de Valladolid:

Media = 2.9 horas

s = 1.2 horas

8% = 0.0679

{desviacion estandar

de la distribucién

muestral de la media).

Nivel de confianza = 0.95 (z = 1.96)

Intervalo de confianza = 2,9 = (1.96) (0.0679)
= 2.9 = {0.133)

Intervalo de confianza: 1a media poblacional estd entre 2.767 y 3.033 horas, con 95% de praba-
bilidades de no cometer error.

¢Se pueden cometer errores al realizar estadistica
inferencial?
Nunca estaremos completamente seguros de nuestra estimacion. Trabajamos con altos niveles de

confianza o seguridad, perg, aunque el riesgo es minimo, podria cometerse un error. Los resuftados
posibles al probar hipdtesis serian:
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Aceptar una hipdtesis verdadera (decision correcta).

Rechazar una hipdtesis falsa (decisitn correcta).

Aceptar una hipdtesis falsa {conocido como error del Tipe IT o error beta).
Rechazar una hipdtesis verdadera (conocide como error del Tipo I o ervor alfa).

o D

Ambos tipes de error son indeseables; sin embargo, puede reductrse le posibilidad de que se
presenten mediante:

@) Muestras representativas probabilisticas.

&) Inspeccidn cuidadosa de los datos.

¢) Seleccign de las pruebas estadisticas apropiades.
d) Mayor conocimiento de la poblacion.

Prueba de hipétesis

Hay dos tipos de andlisis estadisticos que pueden realizarse para probar hipétesis; los andlisis
paramétricos y los no paramétricos. Cada tipo posee sus caracteristicas y presuposiciones que lo
sustentan; la eleccién de qué clase de analisis efectuar depende de estas presuposiciones. De
igual forma, cabe destacar que en una misma investigacion es posible llevar a cabe andlisis pa-
ramétricos para algunas hipétesis y variables y andlisis no paramétricos para otras. Asimismo,
los andlisis a realizar dependen de las hipdtesis que hayamos formulado y el nivel de medicién
de las variables que las conforman. Primero revisaremos las pruebas mds importantes y luego la
secuencia de analisis segiin las hipotesis establecidas.

Andlisis paramétricos

¢Cundles son los supuestos o las presuposiciones
de la estadistica paramétrica?

Para realizar andlisis paramétricos debe partirse de los siguientes supuestos:

1. Ladistribucion poblacional de la variable dependiente es normal: el universo tiene una distribucion
normal.

2. El nivel de medicién de la variable dependiente es por intervalos o razén.

3. Cuando dos o mds poblaciones son estudiadas, Henen una varianza homogénea: las poblaciones
en cuestion poseen una dispersién similar en sus distribuciones (Wiersma y Jurs, 2005).

Ciertamente estos criterios son tal vez demasiade rigurosos y algunos investigadores sélo
basan sus analisis en el tipo de hipétesis v los niveles de medicion de las variables. Esto queda
a juicio del lector. En la investigacion académica y cuando quien la realiza es una persona expe-
rimentada, si debe solicitdrsele tal rigor.
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:Cudles son los métodos o las pruebas estadisticas
paramétricas mas utilizadas?

Las pruebas estadisticas paramétricas mds utilizadas son:

¢ Coeficiente de correlacién de Pearson y regresion lineal
Prueba ¢

Prueba de contraste de la diferencia de proporciones
Andlisis de varianza unidireccional (ANOVA Oneway)
Andlisis de varianza factorial (ANOVA)

Analisis de covarianza (ANOVA)

¢Qué es el coeficiente de correlacion de Pearson?

Definicidn: Es una prueba estadistica para analizar la relacidn entre dos variables medidas en un
nivel por intervalos o de razén.

Se simboliza: v

Hipdtesis q probar. Correlacional, del tipo de “A mayor X, mayor ¥, “A mayor X, menor ¥, “altos
valores en X estdn asociados con altos valores en Y, “altos valores en X se asocian con bajos va-
lores de Y.

Variables: Dos. La prueba en s no considera a una como independiente ¥ a otra como dependien-
te, ya que no evalia la cansalidad. La nocién de causa-efecto (independiente-dependiente) es
posible establecerla tedricamente, pero la prueba no considera dicha causalidad.

El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula a partir de las puntuaciones obteridas en
una muestra en dos variables. Se relacionan las puntuaciones obtenidas de una variable con las
puntuaciones obtenidas de la ctra, con los mismos participantes o casos.

Nivel de medicidn de las variables: Intervalos o razén.

Interpretacion: El coeficiente r de Pearson puede variar de —1.00 ¢ +1.00, donde:

—1.00 = correlacion negativa perfecta. (*A mayor X, menor ¥, de manera proporcicnal. Es decir,
cada vez que X aumenta una unidad, ¥ disminuye siempre una cantidad constants.) Esto
también se aplica “a menor X, mayor ¥”.

—0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.

—~0.75 = Correlacién negativa cousiderable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacién negativa débil.

—0.10 = Correlacién negativa muy débil,

(.00 = No existe correlacidn alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacién positiva débil.

+0.50 = Correlacién positiva media,

+0.75 = Correlacion positiva considerable,

+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacidn positiva perfecta,
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*A mayor X, mayor ¥ o “a menor X, menor ¥", de manera proporcional. {Cada vez que X
anmenta, ¥ aumenta siempre una cantidad constante.)

El signo indica la direccidn de la correlacién (positiva o negativa); y el valor numérico, la magni-
tud de la correlacion. Los principales programas computacionales de andlisis estadistico reportan
si el coeficiente es o no significativo de la siguiente manera:

s = 0.001 significancia
0.7831 valor del coeficiente

Si s es menaor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05 (95%
de confianza en que la correlacién sea verdadera y 5% de probabilidad de error). Si s es menor a
0.01, el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 {99% de confianza de que la correlacion sea
verdadera y 1% de probabilidad de error).

O bien otros programas como SPSS los presentan en una tabla, se sefiala con asterisco el nivel
de significancia: donde un asterisco (*) implica una significancia menor & 0.05 (quiere decir que
el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05, la probabilidad de error es menor de 5%) y dos
asteriscos (**) una significancia menor a 0.01 (la probabilidad de error es menor de 1%).

Podemos verlo en el ejemplo de la tabla 10.12:

Tabla 10.12 Correlaciones entre moral y direccién

Correlaciomea
* Moral ‘Direccién

Moral Correlacién de Pearson o1 Q.557"

Sig. (bilateral) 0.000

N 362 335
Direccidn Corzelacion de Pearson 0.557* 1

Sig. (bilateral) 0.000

N 335 373

** La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Obsérvese que se correlacionan dos variables; “moral” y “direccién”, aungue la correlacién
aparece dos veces, porque es una tabla que hace todas las comparaciones posibles entre las va-
riables y al hacerlo, genera un eje diagonal (representado por las correlaciones de las variables
contra ellas mismas —"moral” con “moral”, y “direccién” con “direccién”, que carece de sentido
porque son las mismas puntuaciones, por eso es perfecta—}, y por encima de ese eje aparecen
todos los cosficientes, y se repiten por debaje del eje. La correlacion es de 0.557 y es significati-
va en €l nivel del 0.000 (menor del 0.01), ¥ representa el mimere de casos correlacionados.

Una correlacion de Pearson puede ser significativa, pero si es menor a 0.30 no resulta tan ftil.

Consideraciones: Cuando el coeficiente r de Pearson se eleva al cuadrado (r?), se obtiene el coefi-
ciente de determinacion y el resultado indica la varianza de factores comunes. Esto es, el porcen-
taje de la variacion de una variable debido a la variacion de la otra variable y viceversa (o cudnto
explica o determina una variable la variacién de la otra). Vedmoslo graficamente en la figura
10.20.
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Variable
2

Varianza compartida

Figura 10.26 Varianza de factores comunes.

Por gjemplo: Si la correlacitn entre “productividad” y “asistencia al trabajo” es de 0.80.

r=0.80
rt = 0.64

*La productividad” constituye a, o explica, 64% de la variacién de “la asistencia al trabajo”.
“La asistencia al trabajo” explica 64% de “la productividad”. Si r es 0.72 y consecuentemente
7 = 0.52, quiere decir que poco mds de la mitad de la variabilidad en una variable estd explica-
da por la ofra.

EJEMPLO
Hi: A mayor motivacion intrinseca, mayor puntualidad.
Resultado: r=10.721
s = 0.0001

Interpretacion:  Se acepta la hipdtesis de investigacion en el nivel de 0.01. La correlacién
entre la motivacion intrinseca y la productividad es considerable.

Hi: A mayor ingreso, maycr motivacion intrinseca.
Resultado: r=0214
s = 0.081

Interpretacién: ~ Se acepta la hipdtesis nula. El coeficiente no es significativo: 0.081 es
mayor que 0.03; recordemos que 0.05 es el nivel minimo para aceptar la
hipétesis.

Nota precantoria: Recuérdese lo referente a correlaciones espurias que se comentaron en el

capitulo de tipos de estndio.
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Creswell (2005) sefiala que un coeficiente de determinacién (r?) entre 0.66 y 0.85 ofrece
una buena prediccion de una variable respecto de la otra variabie; vy por encima de 0.85 impli-
ca que ambas variables miden casi el mismo concepto subyacente, son “cercanamente” la
misma variable, '

El coeficiente de correlacion de Pearson es util para relaciones lineales, como lo veremos en
la regresion lineal, pero no para relaciones curvilineales, en este caso, se suele usar Spearman
rho (r).

Cuando queremos correlacionar simultdneamente mis de dos variables (ejemplo: motivacién,
satisfaccion en el trabajo, moral ¥ autonomia), se utiliza e] coeficiente de correlacion miiltiple o
R, el cual se revisa en el capitulo 8 del CD anexo.

éQué es la regresion lineal?

Definicion: Es un modelo matematico para estimar ¢l efecto de una variable sobre otra. Esta aso-
ciado con el coeficiente r de Pearson. Brinda la oportunidad de predecir las puntuaciones de una
variable tomando las puntnaciones de la otra variable. Entre mayor sea la correlacién entre las
variables (covariacién), mayor capacidad de prediccidn.

Hipdtesis: Correlacionales y causales.

Varigbles: Dos. Una se considera como independiente y otra como dependiente. Pero, para poder
hacerlo, debe tenerse un sélido sustento tedrico.

Nivel de medicidn de las variables: Intervalos o razom.

Procedimiento e interpretacién: La regresion lineal se determina con base en el diagrama de dis-
persién. Este consiste en una grafica donde se relacionan las puntuaciones de una muestra en
dos variables. Vedmoslo con un ejemplo sencillo de ocho casos. Una variable es la calificacion
en Filosofia v 1a otra variable es la calificacion en Estadistica; ambas medidas, hipotéticamente,
de D a 10,

Puntuaciones
Sufetos Filosofia (X) Estadistice {Y)
1 3 4
2 8 8
3 9 8
4 6 ' 5
5 10 10
6 7 8
7 6 7
8 5 5
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El dingrama de dispersidn se construye graficande cada par de puntuaciones en un espacio ¢ plano bidimensional. Sujeto *1”
tuvo 3 en X (filosofia) y 4 en Y lestadistica):

10
9
8
= 7
]
%% &
L35 Sujeto 1
@ 2 5
o5
> 4
3
2
1
o
6 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
X {eje horizontal}
Filosofia
Asl se grafican todos los pares:
{1G10
10
9
s @.8) {9.8
&n! 88
-~ 7
S m
g é 6
B s
&8 .5 (6.5)
-~ 4
t3.4)
3
2
1
0
c 1 2 3 4 s & 7 B 9 10
X (eje horizontal)
Filosofia

Figura 10.21 Ejemplos de grificas de dispersion.
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Los diagramas de dispersién son una manera de visualizar graficamente una correlacién. Por ejemplc:

Correlacidn positiva muy fuerte: la tendencia es ascendente, altas puntuaciones en X'y altas puntuaciones en Y.

Asl, cada punto representa un caso ¥ un resultado de la interseccién de las puntuaciones en ambas variables, El diagrama
de dispersion puede ser resumido a una linea.

il

Conacienda la linea y la tendencia, podemos predecir bos valores de una variable conociendo los de la otra variable.

Correlacidn negativa considerable

Ausencia de correlacion

Figura 10.21 Ejemplos de grificas de dispersién (continuacion).
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Esta linea se expresa mediante 1a ecuacion de regresién lineal:
Y=ag+dX

en donde Y es un valor de la varieble dependiente que se desea predecir, a es la ordenada en el
origen y & la pendiente o inclinacion, X es el valor que fijamos en la variable independiente.

Los programas y paquetes computacionales de andlisis estadistico que incluyen la regresion
Iineal, proporcionan los datos de a y 5.

a o Intercept v b o slope

Para predecir un valor de ¥, se sustituyen los valores correspondientes en la ecuacién.

EJEMPLO

a (intercept) = 1.2
b (slope) = 0.8

Entonces podemos hacer la prediccion: ja un valor de 7 en Filosofia qué valor le corresponde
en Estadistica?

y12,.08 @
L [ L
a b X
Y=68

Predecimos que a un valor de 7 en A le corresponderd un valor de 6.8 en ¥,

EJEMPLO

Regresion lineal

Hi; La antonomia laboral es una variable para predecir la motivacién intrin-
seca en el trabajo. Ambas variables estdn relacionadas.
Las dos variables fueron medidas en una escala por intervalos de 1 a 5.

Resultado: o (intercept) = 0.42
b [slope) = 0.65
Interpretacion: Cuando X (autonomia) es 1, la prediceion estimada de ¥ es 1.07; cuando

X es 2, la prediccion estimada de Y es 1.72; cuando X es 3, ¥ serd 2.37;
cuando X es 4, ¥ serd 3.02; y cuando X es 5, Y serd 3.67.

Y=a+bX
1.07 = 0.42 + 0.65 (1)
1.72 = 0.42 + 0.65 (2)
2.37 = 0.42 + 0.65 (3)
3.02 = 0.42 + 0.65 {4)
3.67 = 0.42 + 0.65 {5)
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Consideraciones: La regresicn lineal es iitil con relaciones lineales, no con relaciones curvilineales.
Porque como sefialan Leén y Montero (2003, p.191) es un error atribuir a la relacién causal una
covariacién exclusivamente lineal: a mayores valores en la variable independiente, mayores va-
lores en la dependiente. Existen muchas relaciones de causa-efecto que no son lineales, como por
ejemplo: la vinculacidn entre ansiedad y rendimiento. Cierto grado de ansiedad ayuda a conseguir
mejores resultados en nn examen o la practica de un deporte; pero, por encima de cierto nivel
{nerviosismo extremo), la ejecucion empeora. En la figura 10.22 se muestran ejemplos de estas
relaciones,

Las relaciones curvilineales son aquelas en las cuales [a tendencia varfa: primero es ascendente y luego descendente, o
VICEVErsa.

Se ha demastrado que una estrateqgia persuasiva con niveles altos de apelacién al temor, por ejemplo, un comercial
televisivo muy dramatico, provoca una baja persuasibilidad, lo mismo que una estrategia persuasiva con niveles muy bajos
de apelacion al temor,

La estrategia persuasiva mas adecuada es la que utiliza niveles medios de apelacion al temor. Esta relacion es curvilineal; se
representarla asi:

Persuasibilidad Elevada
Y -

Media

Baja

Baja Media Alta

Apelacion al ternor X

Otras graficas de relaciones curvilineales serian:

X X

Figura 10.22 Ejemplos de relaciones curvilineales.

¢Qué es la prueba £?

Definicion: Es una prueba estadistica para evaluar si dos grupos difieren entre si de manera sig-
nificativa respecto a sus medias.
Se simboliza: t

Hipitesis: De diferencia entre dos grupos. La hipétesis de investigacion propone que los grupos
difieren de manera significativa entre si y la hipdtesis nula propone que los grupos no difieren
significativamente. Los grupos pueden ser dos plantas comparadas en su productividad, dos es-
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cuelas contrastadas en los resultados a un examen, dos c¢lases de materiales de construceién
comparados en su rendimiento, etcétera.

Variable; La comparacién se realiza sobre una variable (tedricamente dependiente). Si hay dife-
rentes variables, se efectuaran varias pruebas f (una por cada variable), y la razén que motiva la
creacion de les grupes puede ser una variable independiente. Por ejemplo, un experimento con
dos grupos, donde a uno se le aplica el estimulo experimental y al otre no, es de control.

Nivel de medicion de lg variable de comparacion: Intervales o razon,

Interpretocion: El valor £ se obtiene en muestras grandes mediante la férmula:

L E-F
Y m ny

En donde X; es la media del primer grupo, X, la media del segundo grupo, 57 representa la
desviacion estandar del primero elevada al cuadrade, n, es el tamafio del primer grupo, s5 sim-
boliza la desviacién estdndar del segundo grupo elevada al cuadrado y n, es el tamafio del segun-
do grupo. En realidad, el denominador es el eror estdnder de la disfribucion muestrel de la
diferencia entre medias.

Para saber si el valor ¢ es significativo, se aplica la férmula y se calculan los grados de liber-
tad La prueba f se basa en una distribucién muestral o poblacional de diferencia de medias co-
nocida como la distribucion ¢ de Student. Esta distribucidn se identifica por los grados de libertad,
los cuales constituyen el niimero de maneras en que los datos pueden variar libremente. Sen
determinantes, ya que nos indican qué vator debemos esperar de ¢, dependiendo del tamafio de
los grupos que se comparan. Cuanfo mayor mimero de grados de libertad se tengan, lo distribucion t
de Student se acercard mds a ser una distribucidn normal y usualmente, si los grados de libertad
exceden los 120, la distribucion normal se utiliza como una aprozimacion adecuada de la distri-
bucién ¢ de Student (Wiersma y Jurs, 2005).

Los grados de libertad se calculan con la formula siguiente, en la que n; ¥ n; son el tamafic
de los grupos que se comparan;

gl={m+n) — 2

Vogt (1999} seiiala que los grados de libertad indican cudntos casos fueron usados para calcular
utt valor estadiStico en pardcudar.

Una vez calculados el valor t y los grados de Yibertad, se elige el nivel de significancie y se
compara el valor obtenido contra el valor que le corresponderia, en la tabla 2 del apéndice 4 del
CD anexo (fabla de Io distribucidn t de Student). Si el valor calculado es ignal o mayor al que apa-
rece en la tabla, se acepta la hipétesis de investigacion. Pero si es menor, se acepta la hipotesis
nula.

En la tabla se busca el valor con el cual vamos a comparar el que hemos calculado, con base
en el nivel de confianza elegido (0.05 o0 0.01) ¥ los grados de libertad. La tabla contiene los nive-
les de confianza como columnas y los grados de libertad como renglones. Los niveles de confian-
za adquieren el significado del que se ha hablado (el 0.05 significa 95% de que los grupos en
realidad difieran significativamente entre si v 5% de posibilidad de error).

461



462 SEQUNDA PARTE El proceso de la investigacién coantitativa

Cuanto mayar sea el valor  calculado respecto al valor de la tabla v menor sea la posibilidad
de error, mayor serd la certeza en los resultados,

Consideraciones: La prueba f se utiliza para comparar los resultados de una preprueba con los resul-
tados de una posprueba en un contexto experimental. Se comparan las medias y las varianzas

del grupo en dos momentos diferentes: @ X @ O bien, para comparar las prepruebas o pos-
pruebas de dos grupos que participan en un experimento:

& &
t

G, @ 0 son las pospruebas

EJEMPLO

Algunos ejemplos de la aplicacién de este método podrian ser las sesiones en donde se evalde
un nuevo producto, digamos un dulce. En estas sesiones se les proporciona el producto a los
participantes y se les solicitan opiniones sobre sabor, coler, presentacién, precio, cualidades
del producto; se discuten a fonde las propiedades, cualidades y carencias del producto; se
administra una escala de actitues o un cuestionario, v se hacen preguntas abiertas a cada
participantes. O bien, sesiones para analizar la popularidad de varios candidates politices,
evaluar el servicio y la atencidn recibida en un hospital, indagar la percepcién de un grupo de
estudiantes sobre la calidad de la ensefianza recibida o conocer la opinién de los sectores
de una comunidad sobre una reforma electoral,

Otro caso seria llevar a cabo sesiones con parejas que no pudieron tener hijos bioldgicos
y decidiaron adoptar, con e] proposito de explorar el significado de la paternidad-maternidad
en ellos; indagar sobre sus razones profundas para tomar la decisién de adoptar; conocer los
sentimientos y las emociones que experimentaron antes de la adopcidn, durante el proceso y
después que concluyd éste; apreciar su estado actual de animo, su sentido de vida, su percep-
cién de si mismos y su relacién de pareja, asi como evaluar (no en sentide cuantitativo) la
interaccion con el (la) hijo(a) adoptado(a).

Y recordamos que se pueden organizar sesiones con diferentes tipos de poblacién y mixtas.
Por ejemplo, los autores participaron en un estudio para evaluar un programa televisivo que
acababa de salir al aire con un nombre y formato nuevos. Ademas de realizarse una encuesta
telefénica, se organizaren varias sesiones (algunas con amas de casa, otras con estudiantes,
también con trabajadores, empleados de oficina, ejecutivos, profesores, publicistas y otros
grupos tipo, asi como reuniones donde participaban, per ejemplo, una ama de casa de mds de
60 afios, una ama de casa de 50 afics, una ama de casa mds joven, un empleado de una ofi-
cina publica, una secretaria, un profesor, un dependiente de supermercado, un ejecutivo y dos
estudiantes.

En las sesiones se profundizé en el formato del programa (misica, manejo de cdmaras,
duracién, insercién de comerciales, sonido, manera de presentar invitados...), conductores,
contenido, etcétera.
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Al acudir a la tabla de la distribucion ¢ de Student (tabla 2, apéndice 4, incluido en el CD),
buscamos los grados de libertagd correspondientes y elegimos en la ¢olumna de g/, el renglén o,
que se selecciona siempre que se tienen mas de 200 grados de libertad. La tabla contiene los
siguientes valores:

gl 0.05 0.01
a (mayor de 200) 1.645 2.326

Nuestro valor calcnlado de ¢ es 6.698 y resulta superior al valor de la tabla en un nivel de
confianza de 0.05 (6.698 > 1.645). Entonces, la conclusion es que aceptamos la hipétesis de in-
vestigacion y rechazamos la nnla. Incluso, el valor ¢ calculado es superior en un nivel de confianza
del 0.01 (6.698 > 2.326).

Comentario: Efectivamente, en el contexto de la investigacién {del ejemplo anterior), los varones
le atribuyen mds importancia al atractivo fisico en sus relaciones de pareja que las mujeres.

Si tuviéramos 60 grados de libertad y un valor ¢ igual a 1.27, al comparar este valor con los
de la tabla obtendriamos:

gt 0.05 0.01
60 1.6707 2.390

El valor ¢ calculado es menor a los valores de la tabla. Se rechaze la hipotesis de investigacion
Y se acepta la hipotesis nula.

Cuando el valor ¢ se calcula mediante un paquete estadistico computacional, la significancia
se proporciona como parte de los resultados y ésta debe ser menor a 0.05 0 0.01, lo cual depende
del nivel de confianza seleccionado {en SPSS se ofrece el resultado en dos versiones, segiin sea
el caso, si se asumen o no varianzas ignales). Lo mas importante es visualizar el valor ¢ y su
significancia. Ver tabla 10.13.

El tamafio del efecto. Al comparar grupos en este caso con la prueba ¢ es importante determinar
el tamaiio del efecto, que es una medida de la “fuerza” de la diferencia de las medias u otros vale-
res considerados {Creswell, 2005). Resulta ser una medidz en unidades de desviacion estdndar.

¢Como se calenla?

El tamaiic del efecto es justo la diferencia estandardizada entre las medias de los dos grupos. En
otras palabras:

Media del grupe 1 — Media del grupo 2
Desviacion estindar sopesada

Tamafic del efecto =

La desviacion estandar sopesada (Creswell, 2005) es la estimacion reunida de la desviacion
estandar de ambos grupos, basada en la premisa que cualquier diferencia entre sus desviaciones
es solamente debida a la variacién del muestreo.

La desviacion estindar sopesada (denominador en la formula) se calcula asi:

\/ (N — 1)SDgZ + (N¢ — 1)SDZ
N5 + Ng— 2
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¥abla 10.13 Elementos fundamentales para interpretar los resultados

de una prueba t

Estadisticos de grapo

Desviacién Error tip, de
Género N Media tip. 1a media
F3 Masculino 86 3.69 1.043 0.113
Femenino 838 384 1.071 0.114
Prueba de muestras indopendientes
Prusha de Levene
para la ignaldad de
varianres Prucba 7 para la igualdad de medias
95% intervalo de
conflanza para 1a
Sig. Diferencia  Error tip. de difercucia
¥ Big. i g (hilateral) de medias  la diferencia  imferdor  supernior
F2  Se han asumido 0.001 0970 -—0.966 172 0.335 —0.15 0.160 —0.471 0162
vAranzas ipuales
“Wo s¢ han asumido 0966 171998 0335 -0.15 0.160 -0471 0.162
vananzas ignales
Valor “F* diferencia entre Valor“t" Significancia: no es menor 2 0.05,
{as varianzas de los muche menos al 0.01: No hay
grupos (dispersion de diferencias entre los grupos en la
{os datos) variable de contraste

Donde N y N¢ son el tamario de los grupos (grados de libertad), respectivamente; en tanto
que, SDg ¥ SD¢ son sus desviaciones estiandares.

Ejemplo: 17.9 — 15.2/3.3 = 0.82 (interpretacion: las medias varian menos de una desviacion
estandar, una respecto de la otra).

Ejemplo: 28.5 — 37.5/4.1 = 2.19 (los promedios varian mds de dos desviaciones estandar uno
sobra otro).

¢Qué es la prueba de diferencia de proporciones?

Definicién: Es una prueba estadistica para analizar si dos proporciones difieren significativamen-
te entre si.

Hipdtesis: De diferencia de proporciones en dos grupos.

Variable: La comparacion se realiza sobre una variable. Si hay varias, se efectuara una prueba de
diferencia de proporciones por variable.

Nivel de medicién de la variable de comparacion: Intervalos ¢ razom, expresados en proporciones o
parcentajes,
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Procedimiento e inferpretacion: Se obtienen las proporciones de los griopos. Se aplica la siguiente
férmula;

P -P

I'ﬁg.l_ 4 .
y 1z

7z =

La puntuacion z resultante se compara con la puntuacion z de 1a distribucion de puntuaciones
z [normal] que corresponda al nivel de confianza elegido. El valor calculado de 3 (resultante de
aplicar la formula) debe ser igual o mayor gue el valor de la tabla de dreas bajo la curva normal
correspondiente (tabla 1, apéndice 4, CD anexo). Si es igual o mayor, se acepta la hipétesis de
investigacion. Si es menor, se rechaza.

EJEMPLO
Hi: El porcentaje de liberales en la ciudad de Arualm es mayor que en Linderbuck.
% de liberales en Arualm % de liberales en Linderbuck
55% 48%
n =410 n; = 301
Los porcentajes se transforman en proporciones y se calculan g, v ¢z
Arualm Linderbuck
Py =035 P, =048
N, =410 N, =301
g1 =1-.55=1048 $=1-—48=052

a = .05 = 1.96 z (puntuacidn z que, como se ha explicado anteriormente, corresponde al nivel
alfa del .05)

- 055-048 _ _ g4
[055)045) 048)052)
V410 301

Como la z caleulada es menor a 1.96 (nivel alfa expresado en una puntuacién z), aceptamos la
hipétesis nula y rechazamos la de investigacion.

¢Qué es el analisis de varianza unidireccional
o de un factor? (one way)

Definicion: Es una prueba estadistica para analizar si mas de dos grupos difieren significativamen-
te entre si en cuanto 4 sus medias y varianzas. La prueba ¢ se utiliza para dos grupos y el andlisis
de varianza unidireccional se usa para fres, cualro ¢ mds grupos. Aunque con dos grupos se puede
utilizar también.
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Hipitesis: De diferencia entre més de dos grupos. La hipétesis de investigacion propone que los
grupos difieren significativamente entre si y la hipStesis nula propone que los grupos no difieren
significativamente.

Variables: Una variable independiente y una variable dependiente.

Nivel de medicion de las variables: La variable independiente es categdrica y la dependiente es por
intervalos o razén.

El hecho de que 1a variable independiente sea categérica significa gque es posible formar gru-
pos diferentes. Puede ser una variable nominal, ordinal, por intervalos o de razon (pero en estos
iiltimos dos casos la variable debe reducirse a categorias).

Por ejemplo:

* Religion,

e Nivel socioeconémico (muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo).

o Antigiiedad en la empresa {de cero a un afio, mas de un afio a cinco afios, mas de cinco afios
a 10, mds de 10 afios a 20 y mds de 20 aiios).

Interpretacion: El andlisis de varianza unidireccionel produce un valor conocido como F o razén F,
que se basa en una distribucién muestral, conocida como distribucidn F, que es otro miembro de
la familia de distribuciones muestrales. La razén F compara las variaciones en las puntuaciones
debidas a dos diferentes fuentes: variaciones entre los grupos que se comparan y variaciones den-
tro de los grupos.

Si los grupos difieren realmente entre si, sus puntuaciones
Yariara’.n mis de lo que puedan varjar las puntuaci_ones ent1't=T l_os ba estadistica para anali-
integrantes de un mismo grupe. Veamoslo con un ejemplo cotidia- . i <o de dos grupos
no. Si tenemos tres familias A, B y C. La familia A estd integrada  difieren entre si de
por Felipe, Angélica, Elena y José Luis. La familia B estd com-  manera significativa en
puesta por Chester, Pilar, ffiigo, Alonso y Carlos. Y la familia ¢ sus medias y varianzas.
estd integrada por Rodrige, Laura y Roberto. ;Qué esperamos?

Pues que los integrantes de una familia se parezcan m4s entre si
que a los miembros de otra familia. Esto se graficaria como en la figura 10.23.

Es decir, esperamos homogeneidad intrafamilias y heterogeneidad interfamilias.

:Qué sucederia si los miembros de las familias se parecieran mis a los integrantes de las
otras familias que a los de la suya propia? Quiere decir que no hay diferencia entre los grupos
(en el ejemplo, familias).

Esta misma légica se aplica a la razdn F, la cual nos indica si las diferencias entre los grupos
son mayores que las diferencias intragrupos (dentro de éstos). Estas diferencias se miden en
términos de varianza. La pargnze es una medida de dispersion o variabilidad alrededor de la
media y se calcula en términos de desviaciones elevadas al cuadrado. Recuérdese que la desvie-
cton estdndar es un promedio de desviaciones respecto a la media (X — X) y la varignza es un
promedio de desviaciones respecto a la media elevadas al cuadrade (X — X)°. La varianza por eso se
simboliza como Sy su férmula es 3.(X — X)*/n. En consecnencia, la razén F, que es una razén de
varianzas; se expresa ast:

Andlisis de varianza Prue-

_ Media cuadrdtica entre los grupos
~ Media cuadratica dentro de los grupos

F
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Figura 10.23 Ejemplo de las variaciones de los grupos comparados.

En donde la media cuadrdtica implica un promedio de varianzas elevadas al cuadrade. La me-
dia cnadrética entre los grupos se obtiene at calcular 1a media de las puntunaciones de todos los
grupos (media total), después se obtiene la desviacion de la media de cada grupo respecto a la
media total y se eleva al cuadrado cada una de estas desviaciones, y luego se suman. Finalmen-
te se sopesa el nimero de individuos en cada grupo v la media cuadrdtica se obtiene con base en
los gredos de liberind intergrupales (no se calcula con base en el ndmero de puntuaciones). La
media cuadrdtica dentro de los grupos se calcula obteniendo primeroc la desviacién de cada puntua-
cidn respecto a la media de su grupo; posteriormente esta fuente de variacién se suma y combina
para obtener una media de la varienza intragrupel para todas las observaciones, tomando en cuen-
ta los grados de libertad totales (Wright, 1979).

Las férmulas de la media cuadratica son:

Suma de cuadrados entre grupos
Grados de libertad entre grupos

Media cuadrdtica entre grupos =

Los grados de libertad entre grupos = X — 1 (donde K es el niimero de grupos).

Suma de cuadrados intragrupos
Grados de libertad intragrupos

Media cuadratica dentre de los grupoes =

Los grados de libertad intragrupos = n — K (n es el tamaiio de la muestra, la suma de los in-
dividuos de todos los grupos, v K recordemos que es el niimero de grupos).

Pues bien, cuando F resulta significativa, quiere decir que los grupos difieren “significativa-
mente” entre si. Es decir, se acepta la hipotesis de investigacién y se rechaza la hipétesis nula

Cuando se efectiia el andlisis de varianza por medio de un programa computacional estadistico,
se genera una tabla de resultados con los elementos de la tabla 10.14.

El valor alfa o probabilidad a elegir una vez mas es 0.05 o 0.01. Si es menor que 0.05 es
significativo en este nivel, y si es menor que (.01 también es significative en este nivel. Cuando
el programa o paquete estadistico no incluye la significancia se acude a la tabla 3 del apéndice
4 (tabla de lq distribucion F). Esta tabla contiene una lista de razones significativas (razones F)
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Tabla 10.14 Elementos para interpretar un andlisis de varianza unidireccional

realizado en SPSS o Minitab

Sumas de Grados de Medians
Funente de cuadrados libertad coadriticas Significancia
variacion (Sums of (Degrees of (Mear Razén f def
(Source) squares) Jreedom) Squares) (Fratio} {f prod.)

Entre grupos S8 entre gl entre SS entre/gl M C entre o
(between groups) entre MCintra
Intragrupos S5 intra ¢l intra S5 intrafgl
(within groups) intra

Total 55 entre + gl entre +

S8 intra gl intra

que debemos obtener para aceptar la hipétesis de investigacion en los niveles de confianza de
0.05 y 0.01. Al igual que en caso de 1a razén £, el valor exacto de F que debemos obtener depende
de sus grados de libertad asociados. Por lo tanto, la utilizacién de la tabla se inicia al buscar
los dos valores gl, los grados de libertad entre los grupeos y los grados de libertad intragrupos. Los
grados de libertad entre grupos se indican en la parte superior de la péagina, mientras que
los grados de libertad intragrupos se han colocado al lado izquierdo de 1a tabla. El cuerpo de la tabla
de la distribucién F presenta razones F significativas en los niveles de confianza de 0.05 y 0.01.

SiF=1.12
glentre = 2
gl intra = 60

Este valor F se compara con el valor que aparece en la tabla de la distribucion F que es 3.15
y como ef valor F calenlado es menor al de dicha tabla, rechazariamos la hipotesis de investigacién y
aceptariamos la hipétesis nula. Para que el valor F calculado sea significativo debe ser ignal o
mayor al de la tabla. A continuacién se presenta un ejemplo de un estudio donde el andlisis
apropiado es el de varianza,

EJEMPLO

Hi: Los nifios que se expongan a contenidos de elevada violencia televisiva exhibiran una
conducta mds agresiva en sus juegos, respecto de los nifios que se expongan a con-
tenidos de mediana o baja violencia televisada.

Ho:  Los nifios que se expongan a contenidos de elevada violencia televisiva no exhibiran
una conducta mds agresiva en sus juegos, respecto de los nifios que se expongan a
contenidos de mediana o baja violencia televisada.

La variable independiente ¢s el grado de exposicion a la violencia televisada y la variable
dependiente es la agresividad exhibida en los juegos, medida por el nimero de conductas
agresivas observadas (intervalos).

Para probar la hipétesis se disefia un experimento con cuatro grupos:
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G, X, (elevada violencia)
G, X; (mediana violencia)
G; X; (baja violencia)

G, — (conducta prosocial)

Niimero de actos agresivos

o 0 o o

En cada grupe hay 25 nifios.

La razén F fue de 9.89 y resulté significativa en €l nivel de 0.05: se acepta la hipétesis de
investigacion. La diferencia entre las medias de los grupos es aceptada, el contenido altamen-
te violento tiene un efecto sobre la conducta agresiva de los nifios en sus juegos. El estimulo
experimental tuvo un efecto. Esto se corrohora comparando las medias de las pospruebas de
los cuatro grupos, porque el andlisis de varianza unidireccional solo nos sefiala si la diferen-
¢cia entre las medias y las distribucicnes de los grupos es ¢ no significativa; pero no nos indi-
ca en favor de qué grupos lo es. Es posible hacer esto tiltimo al visualizar los promedios y
comparar las medias con las distribuciones de los grupos. Y si adicionalmente queremos
comparar cada par de medias {Xl con Xg, Xl con Xa, Xz con X, etc.) y determinar con exac-
titud dénde estan las diferencias significativas, podemos aplicar un contraste posterior, con
el cdlculo de una prueba ¢ para cada par de medias; o bien, por medio de algunas estadisticas
que suelen ser parte de los andlisis efectuados en los paquetes estadisticos computacionales.
Tales estadisticas se incluyen en la tabla 10.15.

Tabla 10.15 Principales estadisticas para comparaciones posteriores (posf hoc)
en el ANOVA unidireccionat o de un factor

Nombre Siglas
— Diferencia menos significativa DMS
- Prueba F de Ryan-Einot-Gabriel-Welsch REGWF
~ Prueba de rango de Ryan-Einot-Gabriel-Welsch R-E-G-WQ

— Otras: Waller-Duncan, T2 de Tamhane, T3 de Dunnett, Games-Howell,
C de Dunett, Bonferroni, Sidak, Gabriel, Hochberg. ..

Tabla 10.16 Ejemplo del andlisis de varianza en SPSS

Fuente de Sumas de Grados de Medias Sigmificancia
variacién cuadrados libertad cuadriticas Razén f de F
Entre grupos 150.18 3 50.06
Intragrupos 857.64 %6 8.93 56 0.001
Total 1007.82 99

Supongamos que por medio de una escala Likert (1-5) medimos 1a actitud que tienen hacia el
entrenador del equipo de fiitbol de una ciudad, las tres porras o grupos de aficionados permanen-
tes: la Ultra, la Central y la de Veteranos. Y queremos analizar si difieren significativamente entre
si. Realizamos el andlisis de varianza v los resultados son los que se muestran en la tabla
10.17.
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Tabla 10.17 Ejemplo de andlisis de varianza

ANOVA
Actited hacia el entrenador det equipo de fiithol
Soma de Media
cuadrados gl cuadritica F Sig.
Inter-grupos 46768 . 2 23384 17394 0.000
Intra-grupos 793175 590 1344
Total 839943 502
Descriptives
Actitnd hacin el srtrenador del equipo de fisthol
Intervalo de confianza para
1a mediz al 95%
Degviacién Ervor Limite Limite
N Media tipica tipico inferior superior Minimo Miximo
Porra nlira 145 3.61 1.046 0.075 3.46 3.76 1 5
Porra central 208 3Tz 1,090 B.076 3.57 3.87 1 5
Potta veteranos 190 Jov 1.331 0.097 3.88 3.26 1 5
Total 593 3.48 1.i91 0.049 3.38 3.07 1 5

Comentario: La actitud de las diferentes porras hacia el entrenador es significativamente distinta,
la mas desfavorable es la de los veteranos (su media es de 3.07, cerrando o redondeando a déci-
mas: 3.1).

Hasta aqui hemos visto pruebas paramétricas con una sola variable independiente y una de-
pendiente. ;Pero qué ocurre cuando tenemos diversas variables independientes y una dependien-
te, varias independientes y dependientes? Esquemas del tipo, como se muestra en la figura
10.24.

Entonces, requerimos de otros métodos estadisticos como se muestra en la tabla 10.18.

Estos métodos son comentados en el capitulo 8 del CD adjunto, en andlisis multivariado de
los datos, junto con el analisis de factores.

Analisis no paramétricos

¢Cuales son las presuposiciones de la estadistica
no paramétrica?

Para realizar los andlisis no parameétricos debe partirse de las siguientes consideraciones:

1. La mayoria de estos andlisis no requieren de presnpuestos acerca de la forma de la distribu-
cién poblacional. Aceptan distribuciones no normales.

2. Las variables no necesariamente tienen que estar medidas en un nivel por intervalos o de
razon; pueden analizar datos nominales u ordinales. De hecho, si se quieren aplicar anilisis
no paramétricos a datos por intervalos o razdn, éstos se resumen a categorias discretas {a
unas cuantas). Las variables deben ser categoricas.
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Tabla 10.18 Métodos estadisticos

Métoda Propdsitos fundamentales
Andlisis de varianza factorial Evaluar €] efecto de dos o mds variables independientes sobre una variable
(ANOVA de varios factores) dependiente.
Andlisis de covarianza Analizar 1a relacion entre una variable dependiente y dos o mas independientes,
(ANCOVA) al eliminar y controlar el efecto de 4! menos una de estas variables independientes.
Regresidn miltiple Evaluar el efecto de dos o més variables independientes sobre una variable
dependiente, asi come predecir el valor de la variable dependiente ¢on una o mds
variables independientes, y estimar cudl es 1a independiente que mejor predice
las puntuaciones de la variable dependiente. Se trata de una extensi6n de la
regresién lineal
Anilisis multivariado de Analizar la relacién entre dos o mas variables independientes y dos o mis variables
varianza (MANQOVA) dependientes.
Andlisis lineal de patrones Determinar y representar interrelaciones entre variables a partir de regresiones,
(PATH) asi como analizar la magnitud de la influencia de algunas variables sobre otras,
influencia directa e indirecta. Es nn modelo cansal.
Analisis discriminante Construir un modelo predictive para pronosticar el grupo de pertenencia de un caso

a partir de las caracteristicas observadas de cada caso (predecir la pertenencia
de un caso a una de las categorias de la variable dependiente, sobre 1a base de
dos o mds independientes).

¢Cudles son los métodos o las pruebas estadisticas no
paramétricas mds utilizados?

Las pruebas no paramélricas mds ufilizadas son:

1.
2.

3.

La chi cuadrada o 3%

Los coeficientes de correlacion e independencia para tabula-

ciones cruzadas.

Chi cuadrada Prueba
estadistica para evaluar
hipotesis acerca de la
relacion entre dos
variables categoricas.

Los coeficientes de correlacién por rangos ordenados de

Spearman y Kendall.

iQué es la chi cnadrada o y°?

Definicion: Es una prueba estadistica para evaluar hipétesis acerca de la relacion entre dos varia-
bles categdricas.

Se simboliza: ¥°.
Hipotesis a probar; Correlacionales.

Variables involucradas: Dos. La prueba chi cuadrada no considera relaciones cansales.

Nivel de medicidn de las variables: Nominal u ordinal (o intervalos o razdn reducidos a ordinales).

Procedimiento: Se calcula por medio de una fabla de contingencia o tabulacidn cruzada, que es un
cuadro de dos dimensiones, y cada dimension contiene una variable. A su vez, cada variable se
subdivide en dos o0 mds categorias.

Un ejemplo de una tabla de contingencia se presenta en la tabla 10.19.
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Altoestima de la persona \
Edad ——— > semdode
vida de la

Género ———

persona
Retgién /

Objetivo: Analizar el efecto que sobre el sentido de vida tienen la autoestima, |a edad, el género v la reiigidn.

C si queremos probar la hipotesis:*La similitud en viafores, la atroccidn fisica y el grado de retroalimentacion

positiva son factores que inciden en la satisfaccidn sobre la relacién en parejas de novios cuyas edades oscilan
entre los 24 y fos 32 afhos.”

Similitud en valores

Atraccion fislca

——— Satisfaccidn sobre

la relacion
Grade de /

retroalimentacion positiva

Asimismao, s pretendemos evaluar s{ un método educative incrementa R conciencia y valores ecoldgicos

de los estudiantes de bachillerato, controlando y analizande la influencia de la variable nivel educativo
de los padres.

Métado educativo Condciencia y valores
vivencial I ecolbgicos
Nivel educativo
de los padres
Retroalimentacidn
del médico J
_ ‘Apeqo al tratamiento prescrito
Credibilidad del ol por parte del paciente
médico “——/
/ / Satisfaccién del padiente respecto
Género
a la calidag de ia atencién
- en el hospital
Edad

1

Si buscamos conocer ia influencia de cuatro variables de los médicos sobre el apego al tratamiento y la satisfaccidn
en torno a ks atencidn por parte de sus pacientes.

Figura 10.24 Ejemplo de prueba con diversas variables tanto dependientes
como independientes.
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Tabla 10.19 Ejemplo de una tabla de contingencia
Vota
Candidato Candidato
4 B

Mascniino

Femenino

La tabla 10.19 demuestra el concepto de table de contingencia o tabulacién cruzada. Las va-
rizbles aparecen sefialadas a los lados del cuadro, cada una con sus dos categorias. Se dice que
se trata de una tabla 2 X 2, donde cada digito significa una variable y el valor de éste indica el
niimero de categorias de la variable:

2 X 2
T T
Una variable con Otra variable
dos categorias con dos categorias

Un ejemplo de una tabla de contingencia 2 x 3 se muestra en la tabla 10.20.
En la tabla de contingencia se anotan las frecuencias observadas en la muestra de la investiga-
cion, como ocurre en la tabla 10.20.

Tabla 10.20 Ejemplo de una tabla de contingencia2 x 3

Zona del distrito electoral
Total
Norte Sur

Partido

! 180 100 280

Identificacién Derechista

. Partido del 190 280 470
' Cemtro
Partido

Eoquierdi 170 120 290

Total 540 500 1040

Después, se calculan las frecuencias esperadas para cada celda. En esencia, la chi cuadrada es
una comparacion entre la fable de frecuencias observadas v la denominada tabla de frecuencias espe-
radas, la cual constituye la tabla que esperariamos encontrar si las variables fueran estadistica-
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mente independientes o no estuvieran relacionadas (Wright, 1979). La chi cuedreda es una
prueba que parte del supuesto de “no relacion entre variables” y el investigador evalia si en su
caso esto es cierto o no, analiza si las frecuencias observadas son diferentes de lo que pudiera
esperarse en caso de ausencia de correlacion. La logica es asi: “Si no hay relacién entre las va-
riables, debe tenerse una tabla asi (el de las frecuencias esperadas). Si hay relacion, la tabla que
obtengamos como resultado en nuestra investigacion tiene que ser muy diferente respecto de la
tabla de frecuencias esperadas.”

La frecuencia esperada de cada celda, casilla o recuadro, se calcula mediante la siguiente
Jormule aplicada a la tabla de frecuencias observadas.

_ (Total o marginal de renglén) (total o marginal de columna)
n

fe

En donde #n es el niimero total de frecuencias observadas.
Para la primera celda (zona norte y partido derechista) la frecuencia esperada serfa:

_ (280)(540) _
fe = 1040 !

45.4

Veamos de donde salieron los niimeros:

280 total de renglén

540 1040 "
Total de columnas

Para el ejemplo de 1a tabla 10.20, la tabla de frecuencias esperadas seria la tabla 10.21.

Tabla 10.21 Cuadro de frecuencias esperadas para la tabla 10.20

145.4 134.6 280
244.0 226.0 470
150.6 139.4 290

540 500 1040
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Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplica la siguiente férmuda de chi cuadroda:

N

donde Z significa sumatoria,
0 es la frecuencia observada en cada celda.
E es la frecuencia esperada en cada celda.

Es decir, se calcula para cada celda la diferencia entre la frecuencia observada y la esperada;
esta diferencia se eleva al cuadrado y se divide entre la frecuencia esperada. Finalmente, se su-
man tales resultados y la sumatoria es el valor de y° obtenida.

Otra manera de calcular 4° es mediante la tabla 10.22.

Tabla 10.22 Procedimiento para calcular la chi cuadrada

(0- B’

Celda 0 E 0-E {0- EY E
Zona norte/partido 180 145.4 34.6 1197.16 823
derechista
Zona norte/partido 190 244.4 —54.4 2 950.36 12.11
Centro
Zona norte/partido 170 150.6 104 376.36 2.50
izquierdista
Zona sur/partido 100 134.6 -346 1197.16 8.89
derechista
Zouna sur/partido 280 226.0 54.0 2 916.00 12.90
centro
Zona sur/partido 120 139.4 ~104 376.36 2.70
izquiardista

xg = 47.33

El valor y° para los valores observados es de 47.33.

Interpretacion: Al igual que ¢ y F, la chi cuadrada proviene de una distribucién muestral denomi-
nada distribucién %%, v los resultados obtenidos en la muestra estdn identificados por los grados
de libertad. Esto es, para saber si un valor de ¥° es o no significativo, debemos calcular los grados de
livertad. Estos se obtienen mediante la siguiente formula:

g=F—-1kc-1)

En donde r es el miamero de renglones del cuadro de contingencia y ¢ el niimero de colnmnas. En
nuestro caso:

d=B-D2-1=2
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Y acudimos con los grados de libertad que corresponden a la tabla 4 del apéndice 4 del CD
(Distribucién de chi cuadrada), eligiendo nuestro nivel de confianza (0.05 o 0.01). 5i nuestro
valor calculade de ¥° es igual o superior al de la tabla, decimos que las variables estan relacio-
nadas (x° fue significativa}. En el ejemplo, el valor que requerimos empatar o superar al nivel del
0.05 es 5.991. El valor de ¥ calculado por nosotros es de 47.33, que es muy superior al de la
tabla: y° resulta significativa,

EJEMPLO

Hi: Los tres canales de televisién a nivel nacional difieren en la cantidad de programas pro-
sociales, neutrales y antisociales que difunden. Hay relacion entre la variable ‘canal de tele-
visién nacional’ y la variable ‘emision de programas prosociales, neutrales y antisociales’.

Resultados: x> = 7.95
gl =4

Para que x° sea significativa a .01, con cuatro grados de libertad, se necesita un valor
minimeo de 13.277 y para que sea significativa a 0.05, se necesita un valor minimo de 9.488.
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis de investigacién y se acepta la nula. No hay relacion
entre las variables.

Comentario; Cuandoe al calcular ¥° se utiliza un paquete estadistico computacional, el resul-
tado de chi cuadrade se proporciona junto con su significancia; si ésta es menor a 0.05 0 a
0.01, se acepta la hipétesis de investigacion.

Tabla 10.23 Tabla de contingencia correspondiente al ejemplo
Esquema: Canal 24 Canal 23 Canal 56
Programas

prosociales

Programas
nentrales

Programas
antisociales

<Qué son los coeficientes de correlacion e independencia
para tabulaciones cruzadas?
Adicionales a la chi cuadrada, existen ofros coeficientes para evaluar si las variables incluidas en

la tabla de contingencia o tabulacién cruzada estin correlacionadas. En la tabla 10.24 se descri-
ben los coeficientes mds importantes para tal finalidad.
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Tabla 10.24 Principales coeficientes para tablas de contingencia

477

Para cnadros de Nivel de medicién

Coeficiente contingencia... de ambas variables Interpretacién

Phi () 2 X 2 Nominal. Puede ntilizarse Entablas 2 X 2variade 0
con variables ordinales a 1, donde cero implica
reducidas a dos catego- ausencia de correlacidn
rias. SPSS lo muestra en entre las variables; y uno,
cilculos para datos no- que hay correlacion per-
minales. fecta entre las variables.

En tablas més grandes,
Phi puede ser mayor de
1.0, pero la interpreta-
cion es compleja. Por
ello, se recomienda limi-
tar su uso a las tablas
2 %2
Coeficiente de contingen- Cualquier tamafio. Nominal, Puede ntilizarse 0 a 1, pero en tablas meno-
cia C de Pearson De hecho es un ajuste de con variables ordinales res a5 X 5, se acerca
phi para tablas con més reducidas a dos catego- pero nunca alcanza
de dos categorias en las rias, ¢l uno.
variables, [ncluso
funciona mejor con
tablas de 5 x 5,

V de Cramer {0) Cualquier tamafio Cualquier nivel de varia- 0a 1, pero ¢l uno solamen-
bles, perc siempre redu- te se alcanza si ambas
cidas a categorias. variables tienen el mismo
5Pss 1o muestra en nyimero de categorfas
cilculos para datos (0 marginales).
nominales.

Goodman-Kruskal Lambda ~ Cualquier tamaiio Cualquier nivel de varia- Fluctiia entre 0y 1, asume

0 s6lo Lambda (A} bles, pero siempre redu- causalidad, lo que signi-

cidas a categorias.
spss lo muestra en
cdlculos para datos
nominakes.

fica que puede predecirse
a la variable dependiente
definida en la tabla,
sobre la base de la inde-
pendiente. La version
usual de Lembda es
asimétrica. Sin embargg,
SPSS ¥ olros programas
presentan tres versiones;
una simétrica y dos asi-
métricas (estas iltimas
representan a cada una
de las variables conside-
rada como dependien-
te}. La version simétrica
s simplemente el prome-
dio de las dos Lambdas

{contintia)
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Tabla 10.24 Principales coeficientes para tablas de contingencia (continuacion)

Coeficiente

Para cuadros de

Nivel de medicidn
de ambas variables

Interpretacién

Coeficiente de incertidum-

bre o entropia o If de
Theil

Gamma de Goodman y

Tau-a, Tou-b y Tau-c
fta, th, tc}

D de Somers
Kappa

Cualquier tamafio

Cualgquier tamafio

Cualquier tamafio

Cualquier tamafio
Cualquier tamaiio

Cualquier nivel de varia-

bles, pero siempre redu-

cidas a categorias.
3PSS lo muestra en
en cileulos para datos
nominales.

Ordinal

Ordinal

Ordinal
Datos categorizados
por intervalo.

asimétricas. Una piueba
asimétrica presupone

que ¢l investipador puede
designar cuil es la varia-
ble independiente y cudl
la dependiente. En unta
simétrica no se asume tal
causalidad,

Fluctia entre 0 y 1, asume
causalidad, lo que signi-
fica que puede predecirse
a la varigble dependiente
definida en la tabla,
sobre la base de la inde-
pendiente. Por razones
histéricas (de costum-
bre}, el coeficiente se ha
computado frecuente-
mente en términos de
predecir la variable
de las columnas, sobre
la base de ia variable
de las filas.

Varfade —la +1(~-1es
una relacién negativa
pecfecta, y +1 una rela-
cién positiva perfecta).

Varian de —1a +1, Tou-a
Twu-b son asimétricas
y Tou-c es simétrica.

Variade —1a +1.

Regularmente de 0 a 1.,

¢Qué otra aplicacién tienen las tablas de contingencia?

Las tablas de contingencia, ademds de servir para el calculo de chi cuadrada v otros coeficientes,
son dtiles para describir conjuntamente dos o mds variables. Esto se efectila al convertir las
frecuencias observadas en frecuencias relativas o porcentajes. En una tabulacién cruzada puede
haber tres tipos de porcentajes respecto de cada celda.

» Porcentaje en relacion con el total de frecuencias observadas ("N” 0 “n” de muesira).
» Porcentaje en relacion con el total marginal de la columna.
» Porcentaje en relacion con el total marginal del rengldn.
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Veamos con un ejemplo hipotético de una tabla 2 X 2 con las variables género y preferencia
por un conductor televisivo. Las frecuencias observadas serian:

EJEMPLO
Género
masculino femenine

Preferencia por A .25 25 50
el conductor B 40 10 50

65 33 ] 100

Las celdas podrian representarse asi:
a | ¢!
b | d

Tememos el case de a (celda superior izquierda). La celda ¢ (25 frecuencias observadas) con
respecto al total (¥ = 100) representa 25%. En relacién con el total marginal de columna (cuyo
total es 65) representa 38.46% y respecto del total marginal de renglén (cuyo total es 50) signi-
fica 50%. Esto puede expresarse asi:

EJEMPLO
Frecuencias
observadas
25
En relacl:t:m con ¥ 25.00% c g+ c=50
En relacion con *a + & 38.46%
En reiacion con “a + ¢” 50.00% F
& ) d b+d
a—+b =065 c+d 100=N

Asi{ procedemos con cada categoria, como ocurre en la tabla 10.25.

Comentario: Una cnarta parte de la muestra esta constitnida por hombres que prefieren al con-
ductor A, 10.0% son mujeres que prefieren al conductor B. Mds de 60% (61.5%) de los hombres
al B, etcétera,
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Tabla 10.25 Ejemplo de una tabla de contingencia para describir

conjuntamente dos variables

Preferencia por el conductor Sexo
Masculino Femening
25 25
4 25.0% 25.0% 50
38.5% 71.4%
50.0% 50.0%
40 10
B 40.0% 10.0% ”
61.5% 28.6%
80.0% 20.0%
65 35 100

Debe observarse que tales porcentajes se basan en las frecuencias observadas, pero no tienen
nada que ver con las frecuencias esperadas (estas ultimas son frecuencias absclutas). Ademads,
para evaluar la fuerza de la relacién entre las dos variables disponemos de los coeficientes para
tablas de contingencia mencionados, cuya significancia se interpreta como chi cuadreda y como

cualquier resultado de los revisados en este capitulo.

Otros coeficientes de correlacién

El coeficiente de correlacién de Pearson es una estadistica
apropiada para variables medidas por intervalos o razén y para
relaciones lineales. La chi cuadrada y demas coeficientes son es-
tadisticas adecuadas para tablas de contingencia con variables
nominales, ordinales y de intervalos, pero reducidas a categorias
(pero qué ocurre si las variables de nuestro estudio son ordinales,
por intervalos y de razén?, o bien, una mezcla de niveles de me-
dicién, o los datos no necesariamente los disponemos en una tabla

Coeficiente de correla-
cion de Pearson Es una
estadfistica apropiada para
variables medidas por
intervalos o razén y para
relaciones lineales,

de contingencia, Existen otros coeficientes que comentaremos brevemente,

¢Qué son los coeficientes y la correlacion
por rangos ordenados de Spearman
y Kendall?

Los coeficientes rho de Spearman, simbolizade como rs, y tan
de Kendall, simbolizado como ¢, son medidas de correlacién para
variables en un nivel de medicién ordinal (ambas), de tal modo
que los individuos u objetos de la muestra pueden ordenarse por
rangos (jerarquias). Por ejemplo, supongamos que tenemos las
variables “preferencia en el sabor” y “atractivo del envase”, y

Coeficientes rho de
Spearman y tau de
Kendall Son medidas de
correlacion para variables
en un nivel de medicion
ordinal; los individuos u
objetos de la muestra
pueden crdenarse por
rangos.
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pedimos a un grupo de personas representativas del mercado que evaliien conjuntamente 10 re-
frescos emhotellados especificos y los ordenen del 1 al 10; en tanto que, “1” es la categoria o el
rango maximo en ambas variables. Finalmente se obtienen los siguientes resultados del grupo:

Variable 1 Virriahle 2
Refresco’ Preferencia en el sabor Atractive del envase

Loy
Caravana
Mauna-Loa
Recreo
Carma
Manzanol
Cereza
Pezcara
Casa
Marnzanita

[w)

—_
o 1 00Oy e On

S oD 00 ) O i L Do e

—t

Para analizar tales resultados, utilizariamos los coeficientes rs y ¢. Ahora bien, debe obser-
varse que todos los refrescos o sodas tiemen que jerarquizarse por rangos que contienen las
propiedades de una escala ordinal (se ordena de mayor a menor}, Amhos coeficientes varian de
—1.0 {correlacidn negativa perfecta) a +1.0 (correlacién positiva perfecta), considerando el 0
como ausencia de correlacion entre las variables jerarquizadas. Se trata de estadisticas suma-
mente eficientes para datos ordinales. La diferencia entre ellos es explicada por Nie et af. (1975,
p- 289) de la manera siguiente; El coeficiente de Kendall (t) resulta un poce mas significativo
cnando los datos contienen un mimero considerable de rangos empatados. El coeficiente de
Spearman rho parece ser una aproxzimacién cercang al coeficiente r de Pearson, cuando los datos
son continuos (por ejemplo, no caracterizados por un nimero considerable de empates en cada
rango). De acuerdo con Creswell (2005) sirve también para analizar relaciones curvilineales.

También se interpreta su significancia. Otro ejemple seria relacionar 1a opinién de dos médicos
y la jerarquizacién de los mismos pacientes en cuanto al avance de una enfermedad terminal en
éstos.

¢Qué otros coeficientes existen?

Un coeficiente muy importante es el efa, que es similar al coeficiente r de Pearson, pero con rela-
ciones no lineales, las cuales se comentaron anteriormente. Es decir, efa define la “correlacion
perfecta” {1.00) coma curvilineal ¥ a 1a “relacidn nula” {0.0) como la independencia estadistica
de las variables. Este coeficiente es asimétrice (concepto explicado en la tabla 10.25], y a dife-
rencia de Pearscn, se puede obtener un valor diferente para el coeficiente; al determina cudl
variahle se considera independiente ¥ cual dependiente. Etd®es interpretada como el porcentaje
de la varianza en la variable dependiente explicado por la independiente. El investigador puede
calcular efa de las dos maneras: al cambiar la definicion de la independiente y dependiente, luego

7 Nombres ficticios.
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promediar los dos coeficientes y obtener uno simétrico. Eta puede trabajarse en tablas de contin-
gencia. Otros coeficientes se describen en la tabla 10.26.

Tabla 10.26 Otros coeficientes

Nivel de medicion
Coeficiente de las variahles Ejemplo Interpretacién
Biserial [r) Upa ordinal ylaotrapor  Jerarquia en la organiza-  —1.00 (correlacion
intervalos o razén. cifn y motivacién. negativa perfecta).
0.0 (ausencia de
relacién). +1.00
{correlacidn positiva
perfecta).
Biserial por rangos (r m] Una variable ordinal Escuela de procedencia ~ —1.00 (correlacidn
¥ la otra nominal. (piblica-privada) y negativa perfecta),
range en una prueba 0.0 (ansencia de
de un idioma extran- relacion). +1.00
jero {alto, medio, (correlacidn positiva
] bajo). perfecta).
Biserial puntual () Una variable nominal Motivacion al estudioy  —1.00 (correlacidn
d y la otra por inter licenciatura {Econo- negativa perfecta).
valos o razon. mia, Derecho, Admi- 0.0 (ausencia de rela-
_nistracion, etcétera). cién). +1.00 (corre-
lacién positiva
perfecta).
Tefrachoric Las dos dicotdmicas, Género y afiliacifn/no —1.00 {correlacitn
10 necesariamente afiliacién a un negativa perfecta).
expresadas en tablas. partido politico. 0.0 (ausencia de
relacién) +1.00
(correlacién positiva
perfecta).

Existen muchos mas coeficientes, pero los mds importantes son los sefialados. Lo mejor de
todo es que los programas computacionales de andlisis estadistico los calculan, lo finico gue te-
nemos que hacer es interpretarlos y verbalizar sus resultados con comentarics. Veamos algunos
ejemplos de secuencias.

En SPSS

Prueba t:
Analizar — Comparar medias — Prueba T

Coeficientes para tablas de contingencia:
Analizar — Estadisticos descriptivos — Estadisticos — Phi, Lambda, etc.

En Minitab
Andlisis de varianza unidireccional:
Stat — ANQVA — One-Way
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Aunque en el futuro cambien los nombres en los comandos, el proceso serd similar, por lo que
ripidamente nos familiarizaremos con ellos.

Ahora, presentamos 1un cuadro final sobre los principales métodos estadisticos, considerando:
a) el tipo de pregunta de investigacion (descriptiva, de diferencia de grupes, correlacional o cansal),
) el numere de variables invelucradas, ¢} nivel de medicién de las varigbles o tipo de datos y d) en
comparacién de grupos, si son muestras independientes o correlacionadas. En este tiltimo punto, las
muestras independientes se seleccionan de manera que no exista ninguna relacién entre los
miembros de las muestras; por ejemplo, un grupo experimental y uno de control en ua experi-
mento, No hay ningiin emparejamiento de las observacicnes entre las muestras. Mientras que en
las correlacionadas, si existe una relacion entre los miembros de las muestras; por ejemplo, el
mismo grupo antes y después de un tratamiento experimental, preprueba y posprueba. Algunas
de las pruebas o métodos estadisticos no fueron desarrollados en el capitulo y varios se encuen-
tran en el capitulo 8 de] CD anexo.

Tabla 10.27° Eleccién de los procedimientos estadisticos o pruebas

1} Pregunta de investigacion: Descriptiva Procedimiento o prueba
Datos notinales Moda
Datos ordinales: Mediana, moda

Datos por intervalos o razon

2) Preguata de investigacion:
Diferencias de gropos
a) Dos variables {grupos)
&. 1. Muesiras correlacionadas
* Datos nominales
* Datos ordinales
= Datos por intervalos o razén
a. 2, Muestras independientes
* Datos nominales
» Datos ordinales

¢ Datos por intervalos o razén

b} Més de dos variables (grupas)
b. 1. Muestras correlacionadas
* Datgs nominales
¢ Datos ordinales
» Datos por intervalos o razén

* Datos por intervalos o razon, coutrol de
efectos de otra variable independiente

8 Adaptado de Mertens (2005, p. 409).

Media, mediana, moda, desviacion estdndar,
varianza y rango

Prucba de McNemar
Prueba de Wilcoxon para pares de rangos
Prueba ¢ para muestras correlacionadas

Chi cuadrada
Prueba Mann-Whitoey U o prueba Kelmogorov-
Smirnov para dos muestras

Prueba ¢ para muestras no correlacicnadas
o independicntes

Prueba Q de Cochran

Anjlisis de varianza de Friedman en dos vias
Andlisis de varianza (ANOVA)

Andlisis de covarianza (ANCOVA)

(continia)
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Tabla 10.27 Eleciién de los procedimientos estadisticos o pruebas {continvacion)

b. 2. Muestras independientes
« Datos nominales

« Datos nominales n ordinales
{categdricos) v de intervalos-razdn

* Datos ordinales

« Datos por intervalos o razén
3) Pregunta de investigacion:
Correlacional
a) Dos variables
» Datos nominales
» Datos ordinales

» Datos por intervalos o razén

¢ Una variahle independiente y una depen-
. diente (ambas de intervalos o razén}
« Datos por intervalos ¥ nominales u
ordinales
& Datos por intervales ¥ una dicotomia artifi-
cizl en una escala ordinal (la dicotomia es
artificial porgue subyace una distribucion
continua)
b) Mis de dos variables
* Datos nominales
» Datos ordinales
+ Datos por intervalos o razén
4) Pregunta de investigacién:
Cansal o predictiva
» Diversas independientes y una dependiente
{las independientes en cualquier nivel de
medicién, la dependiente en nivel por inter-
valos o razdn). Cuando las independientes
son nominales v ordinales se convierten en
variables “dummy” _
Diversas independientes y dependientes
* Agrupamiento (membresia de todos los datos)

= Estructuras y redes causales
5) Pregunta de investigacion;
Estructura de variables o validacién
de constructo
Las variahles deben estar por intervalos o razén

Chi cuadrada para k muestras independientes
Chi cuadrada de Friedman

Andlisis de varianza en una via de Xruskal-Wallis
(ANOVA)
Analisis de varianza (ANOVA)

Coeficiente de contingencia o Phi

Coeficiente de rangos ordenados de Spearman o
coeficiente de rangos ordenados de Kendall

Coeficiente de correlacién de Pearson (producto-
momento)

Regresién lineal
Coeficiente biserial puntumal

Cqeficiente biserial

Andlisis discriminante
Analisis de correlacién parcial por rangos de Kendall
Coeficiente de correlacion parcial o mitltiple, R?

Regresion miiltiple

Andlisis multivariado de varianza (MANOVA)

Andlisis discriminante {en una via, jerdrquico o
factorial, de acuerdo con el nimero de variables
involucradas)

Anilisis de patrones o vias {path analysis)

Anilisis de factores
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Paso 6: realizar andlisis adicionales

Este paso implica —simplemente— que una vez realizados nuestros andlisis, es posible que deci-
damos realizar otros andlisis extras ¢ pruebas para confirmar tendencias y evaluar los datos
desde diferentes dngulos. Por ejemplo, podemos en una tabla de contingencia calcular primero
Chi cuadrada y luego Phi, Lambde, T de Cramer () y el coeficiente de contingencia. O después
de un ANOVA, efectuar los contrastes posteriores que consideremos apropiados. Resulta este pasc
un momento clave para verificar que no se nos haya olvidado un anélisis pertinente.

Paso 7: preparar los resultados para presentarlos

Se recomienda, una vez que se obtengan los resultados de los andlisis estadisticos (tablas, gra-
ficas, cuadros, etc.), las siguientes actividades —sobre todo para quienes se inician en la inves-
tigacion-—:

1.

2.

Revisar cada resultado [andlisis general — andlisis especifico — valores resultantes (inclui-
da la significancia) — tablas, diagramas, cuadros y graficas).

Organizar los resuitados (primero los descriptivos, por variable; luego los resultados relativos
a la confiabilidad y la validez; posteriormente los inferenciales, que se pueden ordenar por
hipdtesis o de acuerdo con su desarrollo).

Cotejar diferentes resultados: su congruencia y en casc de inconsistencia [6gica volverlos a
revisar. Asimismo, se debe evitar la combinacién de tablas, diagramas o graficas que repitan
datos. Por lo comun, columnas o filas idénticas de datos no deben aparecer en dos o més
tablas. Cuando éste es el casc, debemos elegir la tabla o elemento que ilustre o refleje mejor
los resultados y sea la opcion que presente mayor claridad. Una buena pregunta en este mo-
menteo del proceso es: jqué valores, tablas, diagramas, cuadros ¢ graficas son necesarios?,
¢coudles explican mejor los resultados?

. Priorizar la informacion mds valiosa {que es en gran parte resultado de la actividad anterjor},

sobre todo si se van a producir reportes ejecutives y otros mds extensos.

Copiar y/o “formatear” las tablas en el programa con ¢l cual se elaborard el reporte de la in-
vestigacién (procesador de textos o uno para presentaciones, come Word o Power Point).
Algunos programas como SPSS y Minitab permiten que se transfieran los resultados (tablas,
por ejemplo) directamente a otro programa {coplar v pegar) . Por ello, resulta conveniente usar
una version del programa de andlisis que esté en el mismo idioma del programa que se em-
pleara para escribir el reporte o elaborar la presentacion.

Comentar o describir brevemente la esencia de los andlisis, valores, tablas, diagramas, grafi-
cas.

Volver a revisar los resultados.

. Y, finalmente, elaborar el reporte de investigacién.
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@ El andlisis cuantitativo de los datos se efectiia mediante la matriz de datos, la cual
esta guardada en un archivo.

m Los pasos mds importantes en el analisis de los datos son:
~ Decidir el programa de analisis de los datos a utilizar.

- Explorar los datos obtenidos en la recoleccién:
a) Analizar descriptivamente los datos por variable.
b) Visualizar los datos por variable.

- Evaluar la confiabilidad y validez del instrumento de medicidn utilizado.

— Analizar e interpretar mediante pruebas estadisticas las hipétesis planteadas
(andlisis estadistico inferencial).

— Realizar anilisis adicionales.

— Preparar los resultados para presentarios.

® Los andlisis estadisticos se llevan a cabo mediante programas computacionales,
con la ayuda de paquetes estadisticos, los mas conocidos son: SPSS, Minitab y
SAS.

m El tipo de andlisis ¢ pruebas estadisticas depende del nivel de medicién de las
variables, las hipGtesis y el interés del investigador.

® Los principales analisis estadisticos que pueden hacerse son: estadistica descrip-
tiva para cada variable (distribucién de frecuencias, medidas de tendencia central
y medidas de la variabilidad), la transformacidn a puntuaciones z, razones y tasas,
cdlculos de estadistica inferencial, pruebas paramétricas, pruebas no paramétricas
y andlisis multivariados. '

@ Las distribuciones de frecuencias contienen las categorias, los codigos, las frecuen-
cias absolutas {mimero de casos), los porcentajes, los porcentajes vilidos y los
porcentajes acumulados.

m Las distribuciones de frecuencias (particularmente de los porcentajes) pueden
presentarse en forma grafica.

@ Una distribucion de frecuencias puede representarse por medio del poligono de
{recuencias o de la curva de frecuencias.

M Las medidas de tendencia central son la modd, la mediana y la media.

B Las medidas de la variabilidad son el rango (diferencia entre el maximo y el mini-
mo), la desviacién estindar v la varianza.

® Otras estadisticas descriptivas de utilidad son la asimetria y la curtosis.

® Las puntuaciones z son transformaciones de los valcres obtenidos a unidades de
desviacin estindar.

B Una razon es la relacién entre dos categorias; una tasa es la relacion entre el ni-
mero de casos de una categoria y ¢l niimero total de cases, multiplicada por un
miiltiplo de diez.

® La confiabilidad se calcula mediante coeficientes: de correlacitn, ajfe y KR-20y 21.

B La validez de criterio se obtiene mediante coeficientes de correlacién y la de cons-
tructo por medio del andlisis de factores. _

B La estadistica inferencial sirve para efectuar generalizaciones de la muestra a la
poblacion. Se utiliza para probar hipétesis y estimar parametros. Se basa en el
concepte de distribucién muestral,

® La curva o distribucién normal es un modelo tedrico sumamente 1itil; su media es
0 (cero) y su desviacién estdndar es uno {1).




&  El nivel de significancia y el intervalo de confianza son niveles de probabilidad de
cometer un error, o de equivocarse en la prueba de hipétesis o la estimacién de pa-

CAPITULO 10  Anilisis de los datos cuantitativos

rimetros. Los niveles mis comunes son 0.05 y 0.01.
B Los andlisis o las pruebas estadisticas paramétricas mas utilizados son:

Prucba Tipo de hipétesis
Coeficiente de corrslacion de Pearson Correlacional
Regresidn lineal Correlacional/causal
Prueba ¢ Diferencia de grupos

Contraste de la diferencia de proporciones

Diferencia de prupos

Analisis de varianza (ANOVA): unidireccional con una variable
independiente y factorial con dos o mds variables independientes

Diferencia de grupos/causal

Andlisis de covarianza (ANCOVA)

Correlacional/causal

m  En todas las pruebas estadisticas paramétricas las variables estdn medidas en un

nivel por intervalos o razon.

® Los andlisis o las pruebas estadisticas no paramétricas mds utilizados son:

{ejemplos: curvilineales}

Prueha Tipos de hipotesis

Chi cnadrada Diferencias de grupos para establecer
correlacion

Coeficiente de correlacion e independencia para tabulaciones Correlacional

crizadas: phi, C de Pearson, V de Cramer, lambda, pamma,

tau (varios), Somers, etcétera

Coeficientes de correlacion de Spearman y Kendall Correlacional

Coeficiente eta para relaciones no lineales Correlacional

W Las pruebas no paramétricas se utilizan con variables nominales u ordinales.

B Los andlisis multivariados trabajan con més de una variable de manera simultanea

y se presentan en el capitulo 8 del CD anexo.

® Una vez analizados los datos, los resultados se preparan para incluirse en el re-

porte de la investigacion.
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CONCEPTOS BASICOS

Analisis de datos

Andlisis de factores

Analisis de varianza

Analisis multivariados

Asimetria

Categoria

Chi cuadrada

Codificacion

Coeficiente de correlacién de Pearson

Coeficiente de Kendall

Coeficiente de Spearman

Coeficientes de correlacion e indepen-
dencia para tabulaciones cruzadas

Contraste de diferencia de proporciones

Curtosis

Curva de frecuencias

Cutva o distribucién noermal

Desviacion estandar

Distribucién de frecuencias

Estadistica

Estadistica descriptiva

Estadistica inferencial

Estadistica no paramétrica

Estadistica paramétrica

Eto

EJERCICIOS

1. Construya una distribucion de fre-
cuencias hipotéticas, con todos sus
elementos, e interprétela verbal-
mente.

2. Localice una investigacién cientifica
donde se reporte la estadistica des-
criptiva de las variables y analice las
propiedades de cada estadigrafo o
informacién estadistica proporcio-
nada (distribucion de frecuencias,
medidas de tendencia central y me-
didas de la variabilidad).

3. Uninvestigador obtuvo, en una mues-
tra, las siguientes frecuencias abso-

Graficas

Intervalo de confianza
Matriz de datos

Media

Mediana

Medida de tendencia central
Medidas de variabilidad
Métodos cuantitativos
Minitab

Moda

Nivel de significancia
Paquetes estadisticos
Poligono de frecuencias
Prueba ¢

Pruebas estadisticas
Puntnacion z

Rango

Razén

Regresion lineal
Tabulacién cruzada
Tasa

Variable de la matriz de datos
Variable del estudio
Varianza

lutas para la variable “actitud hacia
el director de la escuela™

Categorfa Frecuencias
absolutas

Totalmente

desfavorable 69
Desfavorable 28
Ni favorable ni

desfavorable 20
Favorable 13
Totalmente favorable 6

a) Calcule las frecuencias relativas
0 porcentajes.



Hi:

Hi:

b) Grafique los porcentajes median-
te un histograma (barras).

¢) Explique los resultados para res-
ponder a la pregunta: ;la actitud
hacia el director de la escuela
tiende a ser favorable o desfavo-
rable?

Un investigador obtuvo, en una mues-

tra de trabajadores, los signientes

resultados al medir el “orgullo por el

trabajo realizado”. La escala oscila-

ba entre 0 (nada de orgullo por el

trabajo realizado) a 8 (orgullo to-

tal}.

Maximo = 5

Minimo = 0

Media = 3.6

Moda = 3.0

Columna A

A mayor inteligencia, mayor
capacidad de resolver problemas
matematicos (medidas las
variables por intervalos).

Los hijos de padres alcchélicos
muestran una menor autoestima
con respecto a los hijos de

padres no alcohélicos [autoestima
medida por intervalos).

El porcentaje de delitos por

asalto a mano armada, en relacion
con el total de crimenes cometidos,

es mayor en la ciudad de México
que en Caracas.
El sexo esta relacionado con la

preferencia por telenovelas o
espectadculos deportivos.

CAPITULO 10  Anilisis de los datos cuantitativos

Mediana = 3.2

Desviacion estandar = 0.6

¢Qué puede decirse en esta muestra
acerca del orgullo por el trabajo rea-
lizado?

. ¢Qué es la curva normal? ;Qué son

el nivel de significancia y el interva-
l¢ de confianza? Responda a estas
preguntas en equipo con sus compa-
neros.

. Relacione las columnas Ay B.Enla

columna A se presentan hipotesis; v
en la columna B, pruebas estadisti-
cas apropiadas para las hipétesis.
Se trata de encontrar la prueba que
corresponde a cada hipdtesis (las res-
puestas se localizan en el CD anexo:
“Respuestas a los ejercicios”).

Columna B

— Diferencias de proporciones

-— Chi cuadrada

— Spearman

— Coeficiente de correlacién
de Pearson
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Hi: Laintensidad del sabor de pro- — ANOVA unidireccional
ductos empacados de pescado

estd relacionada con la preferencia

por la marca (sabor intenso, sabor

medianamente intenso, sabor poco

intenso, sabor muy poco intenso)

(preferencia = rangos a 12 marcas).

Hi:

Se presentaran diferencias en
cuanto al aprovechamiento
entre un grupo expuesto a un
método de ensefianza novedoso,
un grupo que recibe instruccion
mediante un método tradicional
y un grupo de control que no se
expone a ningiin método.

7. Un investigador obtuvoe un valor ¢

igual a 3.25, con 63 grados de liber-
tad y un nivel de confianza o signifi-
canciade 0.05, ;aceptard su hipétesis
de investigacién? (Respuesta en el
CD anexo: Respuestas a los ejerci-
cios.)

— Prueba ¢

10.

11.

12.

Genere un ejemplo hipotético de una
razén “F” significativa e interpréte-
la.

Construya un ejemplo hipotético de
una tabulacién cruzada y utilicela
para fines descriptivos.

Busque un articulo de investigacién

8. Otro investigador obtuvo un valor de social en revistas cientfficas que
¥? (chi cuadrada) de 6.12, con tres contengan resultados de pruebas ¢,
grados de libertad y un nivel aifa de ANOVA y ¢* aplicadas; evaltie la inter-
0.05, ;aceptard su hipotesis de in- pretacién de los autores.
vestigacion? (Respuesta en el CD 13. Para interpretar una prueba se re-
anexo: Respuestas a los ejercicios.) quiere evaluar el resultado (valor)

9. Suponga un estudio cuya variable Veernen (complete la frase).

independiente es: afios de experien-
cia del docente, y la dependiente:
satisfaccion del grupo (ambas medi-
das por intervalos], ;qué pruebas y
modelo estadistico le servirian para
analizar 10s datos y como podra efec-
tnarse el andlisis?

14.

Respecto al estudio que ha ido desa-
rrollando a lo largo del proceso
cuantitativo, ;qué pruebas estadisti-
cas le serdn dtiles para analizar los
datos? y ;qué secuencia de analisis
habrd de seguir? (Discitalo con su
profesor y sus compatieros).



Comentario: 5e presentan analisis senci-
llos y algunos complejos, algunos visua-
les y otros mas al estilo de las revistas
cientfficas. Cada lector visualizaré las par-
tes que le resulten dtiles. Con esta varie-
dad pretendemos ampliar el marco de
los ejemplos. Desde luego, por cuestio-
nes de espacio no se incluyen todos los
resultados. Se agrega un ejemplo mas
cotidiano.

LA TELEVISION Y EL NINO

El andlisis se realizd utilizando el Minitab.
Los datos son diversos para incluirlos en
este espacio, incluimos Unicamente la
grafica (ver figura 10.26} de sus progra-
mas preferidos en 2005.

CAPITDLO 10 Analisis de los datos cuantitativos

Comentario: Los tres favoritos: Bob Es-
ponja, las telenovelas infantiles y Los
Simpson(s).

EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Los analisis del estudio se llevaron a cabo
de manera independiente para cada
muestra, debidc a la naturaleza contin-
gente del clima organizacional. Cada em-
presa tiene su propia historia, procesos de
produccién, estructura, orientacion, filo-
sofia y otros factores situacionales que la
hacen (nica.5in embargo, la validacién en
diferentes muestras va consolidando y
robusteciendo al instrumento de medi-
cién. Algunas "pinceladas” de los resulta-
dos en una muestra se han presentado a

—-Andlisis descriptivo de

Muestra exploratosia
{adicional a lade la
prueba piloto para
disefiar e} cuestionario),

las variables (distribu-
» ClONES, estadisticas)

Muestra definitiva
(m=2112

-Andlisis de discriminacidn

de los ftems

Pruebas de tablas de contingencia para
correlacionar datos nominales y ordinales. Por
ejempio: Chi cuadrada y Phi entre género y
ondician de exposicidn a |a television {solo-
acompanado); coeficiente de contingencia para
bloque preferido de horario y autonomia an la
eleccidn de los programas (ordinal). Biserial
puntual {género y tiempo de exposicidn a la
talevisidn).

Andlisis descriptivo de 1as variables: Uso

de medics de comunicacion colectiva,
tiempo de exposicion a |a television,
preferencia de contenidos televisivos
{programas), bloques de horarios

de exposicion a 1a televisidon (mafiana, media
tarde, tarde avanzada y/o noche),

personajes favoritos (cuéles y motivos)

s—  comparacion de la television con ofras

fuentes de entretenimiento, actividades
gue realizan mientras observa la
television, condiciones de exposicion z la
televisidn (solo-acompariado), autonomia
en la eleccion de los programas, control
de los padres sobre |a actividad de ver
televisidn, usos y gratificaciones de fa
televisién, datos demograficos.

Figura 10.25 la secuencia de anilisis con Minitab.
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40

30

20

Porcentaje

lo largo del capitulo” Algunos de los re-
sultados de dos de las muestras, se presen-
tan en el capitulc B del CD anexo. Pero
sefialaremos el proceso de andlisis y cier-
tos resultados de una de las muestras
{institucién educativa).

El programa elegido de andlisis fue el
SPSS.La secuencia de andlisis fue la que se
muestra en la figura 10.27,

La confiabilidad (aifa) del instrumento
fue de 0.98 (muy considerable) (n =
163)."® El andlisis de factores reveld una
dimension dnica y después de efectuar-
lo, se eliminaron tres {tems. Los coeficien-
tes affa para las dimensiones, fueron los
que se muestran en la tabla 10,28

Estadistica descriptiva en el nivel de
toda la escala.

Figura 10.26 Programas preferidos (agrupados aquellos con menos de 4%).

En fa tabla 10.29, se presentan las prin-
cipales estadisticas de los resultados a
toda la escala del clima organizacional.

El promedio (3.7) y la mediana (3.8) son
bastante favorables e indican que esta
organizacién posee un clima organizacio-
nal positivo. La respectiva normalizacién,
se presenta en la grafica de la figura
10.28.

Las correlaciones entre Jos componen-
tes def clima organizacional para esta se-
gunda muestra, se presentan en la tabla
10.30 {(Matriz de correfaciones de Pear-
son).La mayoria se encuentra entre rangos
que oscilan entre 0.55 y 0.69, es decir,
correlaciones medias y considerables.
Destacan las cofrelaciones entre comuni-
cacién y direccidn (0.800), satisfaccion y

® Ver referencias a Hemdndez Sampieri (2005}.
'° Recordemos que si no se responde a 100% de los items son excluidos del cdleulo total los casos. La muestra
total fue de 202 casos, que es el universo de la institucicn.



Exploracidn de ftems
con estadistica descrip-
tiva (distribucién de
frecuencias y estadis-
ticos).

Analisis de vatianza
factorial por gerencia,
puesto y antigliedad

k J

v

Célcuio de la confiabili-
dad por medio de alfa-
Cronbach, tanto para
toda la escala como
para cada dimensidan.

Evaluacién de la validez
de constructo par
medio del anélisis de
factores.

Analisis de correlacio-
nes de Pearson () entre
Jas dimensiones.

CAPITULO 10  Analisis de los datos cuantitatives

|

»

Anélisis de correlacién mul-

tiple,

Figura 10.27 Secuencia de andlisis con el SPSS.

Eliminacidn de tres
ftemns (quedando
93 reactivos),

1

Cilcule de la confiabili-
dad y evaluacion de la
valider, sin los tres
ftems (los resultados no
se alteraron de manera
significativa).

l

Analisis descriptivo de
cada dimensién del
clima organizacional:
Moral, apoyo de la
difeccién, innovacién,
identificacidn, comuni-
cacién, percepcion del
desempeiio, motivacion
intrinseca, autonomia,
satisfaccidn general,
liderazgo, visidn y
recompensas.

Tabla 10.28 Los coeficientes alfa para las dimensiones del clima

organizacional

Dimensién ] Alfa
Moral 176 0.808
Direccién 176 0.928
Innovacién 177 0.788
Identificacion 175 0.823
Comunicacién 179 0.827
Percepcién del desempeiio 174 0.709
Motivacidn intrinseca 178 0.792
Auntonomia 179 0.827
Satistaccién 179 0.865
Liderazgo 177 0.947
Visién 176 0.902
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Tabla 10.29 Estadistica descriptiva de la muestra

Estadistica Valor
Media 37
Mediana 38
Moda 396
Desviacién estAndar 0.620.30
Varianza —(.442
Asimetria -0.116
Curtosis 1.84
Minimo 492
Mazimo

20

Frecuencia
=

188 213 238 263 288 313 338 363

Desv.tip.= .62
Madia=3.71
N =163.00

- - -
388 413 438 4563 483

Figura 10.28 Histogramh de toda la escala del clima organizacional en una

institucién educativa.

liderazgo (0.772), satisfaccion y vision
(0.721), identificacién y motivacidn intrin-
seca (0.716); asi como, moral y liderazgo
(0.698). Llama la atencién la correlacion
entre autonomia y motivacion intrinseca

{0.613), que respalda la tradicional vincu-
lacion entre ambos conceptos, propuesta
por los modelos sobre caracteristicas del
trabajo. ldentificacion y liderazgo es de las
pocas correfaciones bajas (0.425).



CAPITULO 10  Andlisis de los datos cuantitatives

Tabla 10.30 Matriz de correlaciones de Pearson

MOR DIR INN IDENT

COM DES

MOT

AUT SAT LID

495

vis

MOR Correlacién de
Sig. (bilateral)
N

DIR Correlacitn de
Sig. (bilateral)
R

INN Comrrelacion de
Sig. {bilateral)
N

IDEN Correlacion de
Sig. (bilateral)
N

COM Correlacidn de
Sig. (bilateraly
N

DES Correlacién de
Sig. Gilateral)
o el

MOT Correlacién de
Sig. (bilateral)
N

AUT Correlacién de

Sig. (bilateral)

N

Correlacién de
Sig. {bilateral)
N
Correlacién de
Sig. (bilateral)
N

LID

VIS Correlacién de

Sig. (bilateral)
N

1

176

0.510*
0.000
174

0.684*
0.000
174

0.466*
0.000
173

0.583*
0.000
175

0.673"
0.000
m

0.588*
0.000
176

0.491*
0.000
176

0.681"
0.000
175

0.698*

0.000
176

0.692*

0.000
173

0.510"
0.000
174

1

176

0.604*
0.000
173

0.601*
0.000
172

0.800*
0.000
175

0.588*
6.000
170

0.632*
0.000
175

0.649*
0.000
176

0.603*
0.000
175

0.589*
0.000
175

0.644*

0.000
174

0.684"
0.000
174

0.604*
0.000
173

1

177

0.544"
0.000
173

0.555*
0.000
177

0.612*
0.000
172

0.653*
0.000
176

0.505*
0.000
176

0.636*
0.000
176

0.640*
0.000
174

0.661*

0.000
173

0.466*
0.000
173

0.601*
0.000
172

0.544*
0.000
173

1

175

0.606*
0.000
14
0.556*
0.000
170

0.716*
0.000
175

0.539*
0.000
174

0.616*
0.000
174

0.425*
0.000
173

0.625°
0.000
171

0.583*
0.000
175

0.800*
0.000
175

0.555*
0.000
177
0.606*
0.000
174

1

179

0.579*
0.000
173

0.550*
0.000
177

0.684*
0.000
178

0.659*
0.000
178

0.637*
0.000
176

0.647*

0.000
175

0.673*
0.000
i711

0.588*
0.000
170

o.612*
0.000
172

0.556*
0.000
170

0.579*
0.000
173

1

174

0.682*
L0.000
173

0.466*
0.000
173

0.579*
0.000
174

04707
0.000
171

0.672*
0.000
17

0.588*
0.000
176

0.632*
0.000
175

0.653*
0.000
176

0.716*
0.000
175

0.550*
0.000
177

0.682*
0.000
173

1

178
0.613*

0.000
177

0.586*
0.000
177

0.532*
0.000
176

0.642*

0.000
174

0.491
0.000
176

0.649*
0.000
176

0.505*
0.000
176

0.539*
0.000
174

0.684"
0.000
178

0.466*
0.000
173

0.613*
0.000
177

1

17
0.616°

0.000
178

0.611*
0.000
177

0.585*
0.000
176

0.681*
0.000
175

0.603*
0.000
175
0.636*
0.000
176

0.616"
0.000
174

0.659*
0.000
178

0.5370*
0.000
174

0.586*
0.000
177
0.616*
0.000
178

1

179

0.772*
0.000
176

0.721*

0.000
175

0.698°
0.000
176

0.589"
0.000
175

0.640"
0.000
174

0.425*
0.000
173

0637
0.000
176

0.470°
0.000
171

0.532*

0.000
176

0.611*

0.060
177

0.772¢
0000
176

1

177

0.675*
0.000
174

*La correlanidn es significativa al nivel 0.01 {bilateral),

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL

La confiabilidad de los instrumentos se
resume en la tabla 10,31 (Confiabilidad de
nstrumentos), para CKAQ-Espanol (n =
150, X = 5.08,05 = 343, yrangode 8 a
22 puntos) y RP-México (n = 150, ¥ =
11.53, DS = 797 y un rango de 0 a 38
puntos).

Los tres grupos experimentales mos-
traron que existe un tipo de sensibilidad
al instrumento en el CKAK-Espafiol (Krus-
kal-Wallis x> = 78.4,gl = 2,p < 0.001) y
RP-México {(Kruskal-Wallis y° = 83.06, gl
= 2, p < 0.001), lo cual indica que los
grupos difieren en localizacidn o forma, y
reafirma la sensibilidad de las escalas al

0.692*

0.000
173

0.644*

0.000
174

0.661*
0.000
173
0.625*
0.000
171
0.647*
0.000
175

0.672*
0.000
171

0.642*

174
0.585*

176

0.721*
1.000
178

0.675*
0.000
174

1
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Tabla 10.31 Confiabilidad de instrumentos
. Conflahilidad de
Confiabilidad estahilidad temporal

interna “test-retest” Tipo de
Instrumento {p < 0.01) {p <0.01) instrumento

CKAQ-Espaiiol 0.69 0.50 Cognitivo
RP-México 0.75 0.75 Conductual
EPA 0.78‘ 0.75 Conductual

maostrar un comportamiento diferente
entre los grupos, donde quienes mas re-
cientemente terminan el PPAS|I mejores
puntajes obtienen.

Con ¢l objetivo de indagar el compor-
tamiento de los grupos de seguimiento y
control con respecto al grupo gue termi-
na un PPASI, se calcularon los porcentajes
relativos en las subescalas de hacer, decir,
denunciar y el reconocimiento de los
contactos positivos y negativos.Los resul-
tados se exhiben en la tabla 10,32, que
presenta los porcentajes de aciertos en
refacién con el grupo que acaba de con-
cluir un PPASI en el RP-México. Se deduce
que para las subescalas de reconocimien-
to de contactos negativos, DECIR y DE-
NUNCIAR, se conserva el cambio esperado,
guienes mas recientemente hayan parti-
cipado en un PPASI| obtienen un mejor
puntaje. En la habilidad de HACER, se ob-
serva que el grupo de seguimiento tiene

un mejor desempefio en promedio. Esto
se puede explicar debido al incremento
en la madurez de las nifas y nifios, logra-
da a lo largo de un afio aproximadamen-
te; de 5.58 afios en el primer grupo y de
6.47 anos promedio en el grupo de segui-
miento.

En la subescala de contactos positivos
se advierte gue al terminar el PPASI “Por-
gue me quiere me cuido?tiene un puntaje

* promedio ligeramente menor que el gru-

po de control (11.45%), y muche mejor en
el grupo de seguimiento (53.71%), lo que
avala que la escala es sensible a medir
dicha habilidad y su posible efecto nocivo
ante un PPASI. Este resultado si bien acre-
dita parcialmente los resultados de Un-
derwager y Wakefield {1993), que sostiene
que al atender a los PPASI, los nifios y ni-
fias se muestran desconhados(as} ante las
aproximaciones cotidianas normales.
También se constata que al cabo de un

Tabla 10.32 Porcentaje de rangas relativos con respecto al grupo

que fermina un PPASI

Contactos Contactos
negativos positivos

Grupo (%) (%) Decir Hacex Denunciar
Al Terminar 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00
PPASI
Seguimiento 77.82 53,71 00.86 105.71 74.28
Control 37.39 11545 44 14 49.14 41.52



afio de concluido el programa, los infan-
tes son capaces de superarlo y se mues-
tran mucho maés asertivos, Entre los
grupos al terminar PPASI y de control se
evidencié que solamente la habilidad de
reconocer contactos positives (Mann-
Whitney z= —148,n = 124,p = (.14} es
la dnica habilidad que tiene ia misma lo-
calizacion, esta evidencia contradice la
teoria de Underwager y Wakefield (1993).
Se puede condcluir en este estudia que, si
bien es cierto que af terminar el PPASI las
ninas y niflos aumentaban ligeramente el
recelo ante los contactos positivos, esto
no es significativo y con el tiempo, al in-
cremento de la madurez, el fendmene se
supera.

En el caso de los grupos al terminar un
PPAS| y de seguimiento, se encontré que
hay un mismo comportamientg en las
subescalas de DECIR (Mann-Whitney 2 =
—1.20,n = 72, p = 0.23) y HACER {Mann-
Whitney z = —1.26,n = 72,p = 0.21) por
lo que hay permanencia en el tiempo de
estas dos habilidades,

CAPITULO 10  Anilisis de los datos cnantitativos

La correlacién entre las diferentes es-
calas verifica que hay una vincutacién mo-
derada entre las escalas CKAQ-Espadol y
RP-México (Spearman r = 0.68,n = 150,p
< 0.07), para el total de casos experimen-
tales. En el caso de los grupos de control
(Spearmanr=023,n = 79,p < 0.05} y al
terminar el PPAS) (Spearman r = 0.35,p <
0.05) las escalas tienen un nivel de corre-
lacién aan menor.

El resumen de puntajes por escala y
grupo experimental se presenta en la
tabla 10.33, donde la columna CKAQ-Es-
pariol (Transformado) presenta la conver-
sion de una escala con un puntaje de 0 a
22 a una de 0 a 40, para tener un compa-
rativo equivalente entre las escalas cogni-
tiva y conductual. Se observa que la
escala cognitiva se encuentra por encima
de la conductual en todos los grupos. Sin
embargo, el grupo de control observa una
mayor diferencia entre las escalas con-
ductuales y cognitivas. El porcentaje rela-
tivo, con respecto al puntaje promedio
del grupo al terminar PPASH, proporcional-

Tabla 10.33 Resumen descriptivo de puntajes por escala y grupo

experimental
CKAQ-Espaiiol
Gropo experimental CEAQ-Espaiiol (Transformado} RP-México
Al tarminar PPASI
Madia 18.33 33.32 19,11
Desviacion estandar 2.66 4.83 6.48
Seguimiento
Media 1596 29.01 13.54
Desviacién estandar 234 4,26 523
Control
Media 12.81 23.29 5.96
Desviacion estandar 247 394 ' 437
Total
Media 15.08 2742 11.53
Desviacion estandar 343 2.24 7.97
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mente el grupo de seguimiento obtiene
87.07% de aciertos y el grupo de control
69.88%, para la escala CKAQ-Espafiol.En el
caso del instrumento conductual RP-Méxi-
o, el porcentaje relativo es de 70.85% de
acierios en el grupo de seguimiento y
31.19% en el grupo de control. Lo que
evidencia que la sensibilidad al cambio en
esta escala conductual es mayor.

Desde 1990 han disminuido |as tensiones
entre lo cualitativo versus lo cuantitativo,
por lo que se buscé establecer una siner-
gla, asf como sar mas flexibles y eclécticos,
dicho en el buen sentido, en los procedi-
mientos,

La investigacidn cuantitativa gand
cuanda particularizé fos instrumentos y
tomé en cuenta las caracteristicas de los

grupos a los cuales se dlrige el estudio.Lo

anterior propicié un importante avance
en ia explicacién de los procesos psicold-
gicos, en especidl los cognoscitivos; y en
los descubrimientos neuropsicoldgicos,
asi como en el uso de software para el
montaje de experimentos, demostsacio-
nes y simulaciones,

En este tipo de investigaciones, desta-
can las pruebas estadisticas por su utili-
dad en el andlisis de datos categdricos de
correspondencia, a ordenacion de datos
para conocer preferencias, el andlisis fac-
torial confirmativo, las correctas estima-
ciones de conjuntos de datos complejos,
el manejo de resultados estadisticos de
los experimentos, la validacidn de datos,
la determinacion del tamaiio de la mues-
tra y el anilisis de regresion, entre otros
aspectos a considerar.

A pesar de tan importantes avances en
la investigacion, atin hace faita financia-
miente para una promocion significativa

Se observa también, que la distribu-
cién de la escala cognitiva CKAQ-Espatiol,
en general, se encuentra por encima de
las escalas conductuales, lo que permite
deducir que los menores pueden tener
cierto grado de conocimiento gue no se
traduce en habilidades autoprotectoras,

R A T TP N T P

de los investigadores, lo cual les permitirfa
competir de manera efectiva,

Ciro Hernando Leén Pardo
Coordinador del Area de investigacién
Facuitad de Psicologia

Universidad Javeriana

Bogotd, Colombia

Para efectuar una buena investigacion se
requiere plantear de forma correcta el
problema, con lo cual tenemes 50 por
ciento de la solucién, y también con un
rigor metodoldgico, es decir, incluir todos
los pasos del proceso.

Tal apego a la metodologia implica el
empleo de los recursos pertinentes; por
ejemplo, en las investigaciones sociales
tas pruebas estadisticas proporcionan una
visidn mas precisa del objeto de estudio,
ya gue apoyan o no la hipStesis para su
validacion o rechazo.

Los estudiantes pueden concebir una
idea de investigacion a partir de sus inte-
reses personales, aunque se recomienda
que elijan temas intimamente refaciona-
dos ton su carrera, y que procuren gue
sean de actualidad y de interés comun.

Para ello, 1os profesores deben infundir
en los alumnos la importancia de la inves-
tigacidn en el terreno académico y en el
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profesional, destacando'su relevancia tan- Roberto de Jesus Cruz Castillo
to en ia generacién de conocimiento Profesor de tiernpo completo
como en la biisqueda de soluciones a  Facuftad de Ciencias de la Administracién
problemas. Universidad Auténoma de Chiapas

Chiapas, México
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Capitulo 1 1

El reporte de resultados OBJETIVOS DE
del proceso cuantitativo o -~
terminar este capitulo,

25 o VPR ENAE | A p e T S e BS . alumno sera Lapazx de:

- — » Entender el papel tan
importante que juega el
usuario de la investigacion en
la efaboracién del reporte de

A T — resultados.
E,J‘ j :l‘i * Reconocer Jos tipos de
- s reportes de resuitados en ja
Investigacion cuantitativa.

APRENDIZAJE

PROCESG DE INVESTIGACION
CUANTITATIVA » Comprender los elementos
que integran un reporte de
Pase 10 investigacié .
Haborar el reporte de resultados investigacion cuantitativa.

+ Definlcién del usuario,

« Sefeccidn del tipo de reporte a presentar:
formato y contexta académico o no
académico, dependiendo del usuario.

+ Elaboracian del reporte y del material
adicional correspondiente.

« Presentacidn del reporte,

Sintesis
En ¢} capitulo se comenta la importancia que tiene el usuario en la presentacién de resultados. Este s quier toma
decisiones con hase en los resultados de la investigacion; por elio, la presentacidn debe adaptarse a sus caracte-
risticas y necesidades. :
Se mencionan dos tipos de reportes: académicos y no académicos, asi como los elementos més comunes que
integran un reporte producto de la investigacion cuantitativa.
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=-= Antes de elaborar el reporte de investigacion,
debemos definir al receptor o usuario y al contexto

Se ha llevado a cabo una investigacién y los resultados del estudio .
. : ; . Usuario Persona que

s¢ han revisado, organizado e incluso, interpretado y comentado - 4o b con base
- (se encuentran en tablas, graficas, cuadros, diagramas, etc.); pero  ap los resultados de la

el proceso aiin no termina. Es necesario comunicar los resultados  investigacion; por ello,

mediante un reporte, el cual puede adquirir diferentes formatos: un  la presentacion debe

libro, un articulo para una revista cientifica o para un diario de ~ 2daptarse a sus necesida-

divulgacién general, una presentacion en computadora, un docu- des.

mento técnico, una tesis, un DVD, ete. En cualquier caso, debe-

mos describir 1a investigacion.

Lo primero entonces es definir el tipo de reporte que es necesario elaborar, esio depende de
varias precisiones: 1) las razones por las cuales surgié la investigacidn, 2) los usnarios del estu-
dio y 3) el contexto en el cual se habra de presentar. Por lo tanto, es necesario que antes de
comenzar a desarrollar el reporte, el investigador reflexione respecto de las siguientes preguntas:
¢Cual fue el motivo o los motivos que originaron el estudio? (que nadie conoce mejor que el in-
vestigador), ;cudl es el contexto en que habran de presentarse los resultados?, ;quiénes son los
usuarios de los resultados? y jcudles son las caracteristicas de tales usuarios? La manera en que
se presenten los resultados dependera de las respuestas a dichas preguntas.

Si el motivo fue elaborar una tesis para obtener un grado académico, el panorama es claro: el
formato del reporte debe ser, justamente, una tesis de acuerdo con el grado que se cursé {licenciatura,
maestria o doctorado) v los lineamientos a seguir son los establecidos por la institucién educativa
donde se habra de presentar, el contexto serd académico y los usnarios serdn en primera instancia,
los sinodales o miembros de un jurado y, posteriormente, otros alumnos y profesores de la propia
universidad y otras organizaciones educativas. Si se trata de un trabajo solicitado por un profesor
para una asignatura, materia o curso, el formato es un reporte académico cuyo usuaric principal
es el maestro que encargd el trabajo y los usuarios inmediatos son los compaiieros que cursan la
misma asignatura, para que después se agreguen como usuarios otros estudiantes de la escuela o
facultad de nuestra institucion y de otras universidades. En caso de que la razén que origind el
estudio fue la solicitud de una empresa para que se analizara determinado aspecto que interesa a
sus directivos. El reporte serd en un contexto no académico y los usuarios basicamente son un
grupo de ejecutivos de la empresa en cuestién que utilizard los datos para tomar ciertas decisiones.
0 en ocasiones, la investigacién tiene varios motivos por los que se efectué y diferentes usuarios
(imaginemos que realizamos un estudio pensando en diversos productos y usuarios: un articulo
que se sometera a consideracién para ser publicado en una revista cientifica, una ponencia para
ser presentada en un congreso, un libro, etc.). En este caso, suele primero elaborarse un docnmen-
to central para después, desprender de éste distintos subproductos.

Vamos primero a considerar a los usnarios de la investigacion, los contextos en que puede
llevarse a cabo, los estdndares que regularmente se contemplan al elaborar el reporte y que de-
bemos tomar en cuenta, asi como €l tipo de reporte que comiinmente se utiliza en cada caso; los
cnales se resumen en la tabla 11.1.

Los estindares son las bases para elaborar el reporte. La regulacion en el campo académico casi
siempre es mayor que en contextos no académicos, en los cuales no hay tantas reglas generales.
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Tabla 11.1 Usuarios, contextos y estindares para la investigacion'

Estdndares qne
Contextos comunes normalmente aplican
Usuarios posibles para elaborar el reporte Tipo de reporte

Académicos de 1a propia Académico s Lineamientos utilizados  » Tesis y disertaciones
institucién educativa: en el pasado para regular  » Informes de
profesores, asesores, las investigaciones en la investigacion
mismbros de comités escnela o facultad (o a » Presentaciones
¥ jurados, slumnos. nivel institucional). Es andiovisnales (Power
(Tesis y disertaciones, comiln que haya un Point, Flash,
estudios institacionales manual institucional. Dreamweaver, Slim
para sus propias publi- * Lineamientos indivi- Show, etcétera)
caciones o de interés duales de los decanosy  » Libro
para la comunidad profesores-investigadores
universitaria.) de la escuela, facultad o

departamento.

Editores y revisores Académico » Lineamientos publicados  Articules
de revistas cientificas por el editor y/o comité
{journals) editorial de la revista [en

ocasiones se diferencian

. por su tipo: si son inves-
tigaciones cuantitativas,
cnalitativas o mixtas). Es
comun que se denominen
“normas o insfrucciones
para los autores”. El tema
de nuestro estudio debe
encuadrar dentro del tema
de ]a revista y a veces en
el volumen en cuestion
(que puede ser anual o
bianual),

Revisores de panencias Académico * Lineamientos o estinda- ¢ Ponencias
PAra COLEesos v res definidos e la convo-  » Péster o cartel
académicos externos catoria del congreso, foro
(ponencias, presentacio- o certamen. Estos estin-
nes &n congresos, foros dares son para €l escrito
en internet, piginas web, que se presenta y/o pu-
premios a la investiga- blica, asi coma para los
cidn, etcétera). materiales adicionales

requetidos {por ejemplo,
presentacion visual, video,
resumen grafico para car-
tel). El tema de nnestro
estudio debe encuadrar
dentro del tema de la
conferencia y tenemos que
ajustarnos a la normativi-
dad definida para las
ponencias.

(contintia)
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Tabla 11.1 Usuarios, contextos y estandares para la investigacion (continuacién)

Estindares que
Contextos comuones normalmente aplican
Usuarios posibles para elaborar el reporte Tipo de reporte

Elaboradores de politicas,  Académico » Lineamientos logicos o + Resumen ejecutivo
ejecutivos o funcionarios  No académico estdndares utilitarios: * Informe técnico
que toman decisiones (repularmente - Informe breve, cuyos * Presentaciones
{empresas, ¢l caso de las resultados sean faciles andiovisnales
Organizaciones €Impresas) de entender.
gubernamentales y - Orientacion mas bien
organizaciones no visual del contenido
gubernamentales). (grificas, cuadros, etc.;

solamente los elementos
mnds importantes).

— Postbilidad de aplicar
los resuitados de manera
inmediata.

— Claridad de ideas.

Profesionistas y Académico » Lineamientos légicos * Resumen sjecutivo
practicantes dentro No académico o estindares pragmiticos: = Informe téenico
del campo dodde se (regularmente - Relevancia del problema  » Presentaciones
inserta el estudio, €l caso de las estudiado. andiovisuales

empresas) - Orientacién més bien

visudl del contenido
[grdficas, cnadros, etc.;
stlo los elementos
mAis importantes).

— Resultados ficilmente
identificables y aplicables.

— Sugerencias pricticas
¥ concretas para
implementar.

Ovpinian piblica No académica * Estindares centrados en e Articulo periodistico
1o especializada la sencillez de los » Libro
{estudiantes de resultados, su
primeros ciclos, impaortancia para 1un
padres de familia, grupo de la sociedad o
grupos de la ésta en su conjunto:
sociedad en general). — Brevedad.

! Adaptado de Creswell {2005, p. 258).

Claridad.
Aplicabilidad a
situaciones cotidianas.
Orientacién mds bien
visual del contenido
pocos elementos, dos
o tres muy sencillos).
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Las tesis y disertaciones varian en extensitn, pues éstas dependen del estudio en si y las
normas institucionales, Aunque la tendencia actual es incluir los elementos y contenidos real-
mente necesarios (en el pasado se exigian cientos de pdginas y varias eran desechables).

Los informes y libros también varian en cuanto a su tamafio y, asimismo, éste depende de la
investigacién en st y el detalle con que los usuarios de la investigacion deseen los datos. Los
articulos para revistas cientificas rara vez son mayores de 30 paginas.’ Los posters o carteles
normalmente son de una o dos paginas de acuerdo al tamaifio que sea requerido por los organi-
zadores de la conferencia. Los escritos para presentarse como ponencias suelen no exceder de
30 minutos, pero también depende del comité que organiza cada acto académico. Los articulos
periodisticos regularmente no ocupan mis de una pagina del diario, en el caso mis extenso.

¢Qué elementos contiene un reporte de investigacién o un
reporte de resultados en un contexto académico?

Los elementos que contiene la mayoria de los reportes dependen
del tipo de reporte y usuarios o lectores potenciales de la investi- 4 reporte Siempre se
gacién. Sin embargo, varios autores® sugieren los elementos que compara con la propues-
a continuacion veremos completos, ta, proyecto o protocolo
{este tema se incluye en
1. Portada. Incluye el titulo de la investigacion; ¢l nombre del autor €l €D anexo).
o los autores y su afiliacién institucional, o el nombre de la or
ganizacidn que patrocina el estudio, asi como la fecha y el lugar en que se presenta el reporte.
En el caso de tesis y disertaciones, las portadas varian de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la autoridad piiblica o la institucién de educacién superior correspondiente.
2. Indice del reporte o tabla de contenidos. Incluye capitulos, apartados y subapartados (nu-
merados o diferenciades por tamafio y caracteristicas de la tipografia). Frecuentemente se
agregan indices de tablas y/o figuras, cuadros y diagramas.
3. Resumen. Que constituye brevemente el contenido esencial del reporte de investigacion, y
usualmente incluye el planteamiento del problema, el método, los resultados mds importantes
y las principales conclusiones. Debe ser comprensible, sencillo, informativo, preciso, comple-
to, conciso y especifico (American Psychological Association, 2002). En el caso de articulos
para revistas cientificas, no se recomienda exceder las 120 palabras (American Psychological
Association, 2002). En tesis, se sugiere que no exceda las 320 palabras (el estindar es de
300). En el recuadro de ejemplos se presentan modelos de resimenes de un articulo de revis-

? Williamis, Tutty y Grinnell (2005); fournal of Communication (2005); Ouarterly Jowmnal of Business and Economics {2005); Ar-
chivos Hispanoamericanos de Sexologia [2005); Intemational Joumnal of Clinical and Health Psychology (2005) que es una revista
editada conjuntamente por la Asoctacidn Espafiola de Psicologia Conductual, la Asociacién Colombiana para el Avance de las
Ciencias del Comportamiento y la Associagao Portuguesa de Terapia do Comportamenta. Por ejemplo, el Evrapean Journal on
Himnan Genetics (2005) solicita que los articulos ne sean mayores de 20 paginas y el Evropean Journel of Information Systems
(2005) solamente 10 piginas o seis mil palabras. Por su parte, el faternational Journal of Hindu Studies (2005) tiene una limi-
tante de 40 paginas, mientras que Social Science Japan Journal (2005) circunscribe tos articulos a 10 mil palabras (alrededor
de 17 paginas).

¥ Se tomaron elementos de Creswell (2005}, Williams, Tutty y Grinnell [2005), Herndndez Sampieri, Fernindez Collado ¥
Baptista (2003], American Psychological Association {2002) y Laflen (2001).
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ta cientifica, una investigacién, una tesis y una ponencia. Casi en todas las revistas académi-
cas y tesis se exige que el resumen esté en el idioma original en el cual se produjo el estudio
(en nuestro caso en espafiol) y en inglés, El resumen regularmente abarca: a) el planteamien-
to en un solo parrafo, 4) la muestra en otro parrafo (tamaiio y caracteristicas —por ejemplo,
si son participantes, mimero, tipc, edad, género, origen étnico—), ¢) el método en otro parrafo
(disedio, instrumentos, procedimientos), d) resultados mds importantes en maximo dos pirra-
fos (prueba de hipétesis, incluyendo niveles de significancia o significacion), ¢) la conclusion

més relevante o central y sus implicaciones fundamentales (iiltimo parrafo).

EJEMPLOS

Resumen en inglés de un articulo de revista cientifica
(Rubin, Fernandez Collado y Hernindez Sampieri, 2005)

A CROSS-CULTURAL EXAMINATION OF
INTERPERSONAL COMMUNICATION MOTIVES
IN MEXICO AND THE UNITED STATES
REBECCA B. RUBIN

Kent State University

CARLOS FERNANDEZ COLLADO and
ROBERTO HERNANDEZ-SAMPIERI

Universidad Andhuae

ABSTRACT This study examined cultural differences in motives for interpersonal communication
by comparing « general U.S. sample with student somples from the U.S. and México. Past research
indicated six main motives that people have for initiating conversations with others: Pleasure, esca-
pe, relaxation, inclusion, affection, and control. HofStede’s (1980} dimensions of national culture-
power distance, uncertainty avoidance, individualism, and masculinity were used to predict
cross-cultural differences in these interpersonal motives.

Eight hypotheses were tested. Results indicated that mexican scores were not significantly higher
than U.S. scores on interpersonal control, relaxation, and escape motives {as predicted), but were
significantly lower than U.S. scores on interpersonal affection, pleasure, and inclusion motives {as
Dpredicted). There were significant negative relationships betiveen the interpersonal communication
motives and age in the I].8. data, but not in the mexican data. Also, significant positive relationships
between gender and the affection and inclusion motives and neqgative relationship between gender
and control motivs were found only for the U.S. samples.
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Resumen de una investigacion que podria ser una tesis
(Hernindez Sampieri, 2005)*

Resumen

La investigacién establecid come objetivo validar un instrumento para medir el clima organiza-
cional. ] procedimientc de validacién se efectud en dos muestras independientes: Un laborato-
rio quimico-farmacéutico y una institucion educativa (r = 421 y » = 202, respectivamente).

Se desarrolld el instrumento de medicion sobre la base de la revisién de la literatura y de
otros instrumentos validades previamente. El instrumento consistié en un cuestionario de 100
reactivos o items, el cual se redujo a 96 después de la prueba piloto. Las dimensiones del
clima organizacicnal medidas fneron: moral, apoyo de la direccién, innovacién, identificacién,
comunicacion, percepcién del desempeiio, motivacién intrinseca, autonomia, satisfaccién ge-
neral, liderazgo y vision. En el caso de la muestra del laboratorio fue agregada la dimension
“recompensas y compensaciones”,

El andlisis de reduccién de datos generd 19 y 17 factores, respectivamente, pero en ambas
muestras los items se desarrollaron con tendencia hacia un solo factor, lo que conduce a la
conclusién de que el clima organizacional es un constructo “molar”, en el cual “se funden”
distintas percepciones sobre aspectos centrales del ambiente de trabajo. Las coeficientes de
confiabilidad alfa-Cronbach resultantes fueron de 0.98 en las dos muestras.

La mayoria de las dimensiones del clima organizacional mostraron correlaciones signifi-
cativas entre si, tanto para el laboratorio come para la institucion educativa.

En la primera muestra, €l analisis de regresion reveld que todas las dimensiones, excepto
recompensas, resultaron buenos predictores de la escala completa del clima organizacional
(R cuadrada = 0.988). En la segunda muestra no se obtuvieron coeficientes beta significativos
en: percepcion del desempefio, motivacién intrinseca, liderazgo y autonomia (R cuadrada =
0.799).

El instrumento fue validado y puede utilizarse en el medio laboral mexicano, tomando en
cuenta las sugerencias que se comentan a lo largo de la tesis.

Descriptores: Clima organizacional, medicién, instrumentos de medicién

' 12 investipacién se ha presentado a 1o largo del libro como ejemplo. A veces se considera tna sola de las muestras del es-
tudio, en otras se comenta la fase inicial del estudic que incluyd cuatro muoestras. En este caso, se presentan un primer re-
porte que abared a las dos primeras muestras: laboratorie quimico-farmacéutico e institucién educativa mediana. El estudio
concluird a mediados de 2006 con 10 organizaciones y en 2007 con 20 en total. El estudio generd varios subproductos y se
hao citado partes de éstos: articulos, documentos técoicos, tesis de grado, etc.; por ello habla de distintas muestras. 5S¢ co-
menta hasta este capitule para ne desconcertar al lector.
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Resumen de una ponencia (con apartados) de Meza y
Hernindez Sampieri (2005)

Comparative de instrumentos de evaluacién para programas de prevencién del abuso
sexnal infantil en preescolares,

Maria Elena Meza de Luna y Roberto Herndndez Sampieri
Universidad de Celaya
Resumen

Objetivo: Este estudio compara el comportamiento de dos medidas, una cognitiva y la otra
conductual para evaluar los programas de prevencion del abnso sexual en nifias y nifios entre
cuatro y seis afios de edad.

Métode: Investigacion efectuada con preescolares (n = 150), en tres condiciones experimen-
tales, quienes contestaron a un instrumento cognitivo (Children’s Knowledge Abuse Question-
natre, versidn en espafiol) y a otro conductnal (Role Play Mexico).

Resultados: A menores grados de formacion de habilidades asertivas y auto—defensivas,
menor es el grade de correlacién entre las escalas conductuales y cognitivas. El instrumento
conductual mostrd una mejor sensibilidad ante las diferentes condiciones experimentales y
una confiabilidad mas elevada.

Conclusion: Este estudio aporta evidencia para recomendar mds bien el empleo de modelos de
evaluacion conductuales que los cognitivos en preescolares. Cabe destacar que evaluar scbre
la cognicién de conceptos no garantiza una habilidad autoprotectora.

Descriptores: Instrumentos de Evaluacién, Cognitivo, Conductual, Abuso Sexual, Prevencién.

4. Cuerpo del documento.

» Introduccidn. Incluye los antecedentes (brevemente tratados de manera concreta y especifica),

el planteamiento del problema (objetivos y preguntas de investigacién, as{ como la justificacién
del estudio), el contexto de la investigacién {cémo y dénde se realizd), las variables y los tér-
minos de la investigacion y sus definiciones conceptuales y operacionales, lo mismo que las
limitaciones de ésta. Es importante que se comente la utilidad del estudio para el campo pro-
fesional. Creswell (2005) le denomina el planteamiento del problema y agrega las hipétesis.
Laflen (2001) recomienda una serie de preguntas para elaborar la intreduccion: ;qué descubrio
o probd la investigacién?, ;en qué clase de problema se trabajo, cémo se trabajé y por qué se
trabajé de cierta manera?, ;qué motivd el estudio?, ;por qué se escribe el reporte? y ;qué debe
saber o entender el lector al terminar de leer el reporte? :

Marco tedrico (marco de referencia o revisién de la literatura). En el que se incluyen y comentan
las teorias que se manejaron y los estudios previos que fueron relacionados con el planteamien-
to, se hace un sumario de los temas vy hallazgos mds importantes en el pasado, v se sefiala
como el estudio amplid la literatura actual. Para mayor orientacién sobre su desarrollo, se
recomienda leer el cuarto capitulo del presente libro (“Elaboracién del marco tedrico™, pero
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finalmente nes debe responder 1a pregunta: ;Dénde estamos ubicados actualmente en cuanto
al conocimiento referente a nuestras preguntas y objetivos?

¢ Meétodo. Esta parte del reporte describe cdmo fue llevada a cabo la investigacién, & incluye:

— Enfoque (cuantitativo, cualitativo o mixto).

— Contexto de la investigacién (lugar o sitio y tiempo, asi como accesos y permisos).

— Casos, universo y muestra (tipo, procedencia, edades, género o aquellas caracteristicas que
sean relevantes de los casos; descripcion del universo y la muestra, y procedimiento de
seleccion de la muestra).

— Disefio utilizado (experimental o no experimental, asi como intervenciones, si es que se
utilizaron}.

~ Procedimiento (un resumen de cada pasc en el desarrollo de 1a investigacion). Por ejemplo,
€n un experimento se describe la manera de asignar los participantes a los grupos, las ins-
trucciones, los materiales, las manipulaciones experimentales, y como transcurrié el expe-
nimento. En una encunesta se describe como se contacté a los sujetos y se realizaron las
entrevistas. En este rubro se incluyen los problemas enfrentados ¥ la forma en la que se
resolvieron,

— Descripcién detallada de los procesos de recoleccion de los datos y qué se hizo con los datos
una vez obtenidos.

- En cuanto a la recoleccion, es necesario describir qué datos fueron recabados, cudndo fueron
recogidos y como: forma de recoleccion y/o instrumentos de medicién utilizados, con repor-
te de la confiabilidad, validez y abjetividad, asf coma las variables o conceptos, eventos, si-
tuaciones y categorias.

» Resultados. Estos son producto del andlisis de los datos. Compendian el tratamiento estadisti-
co que se les dio a los dates. Regularmente el orden es: a) andlisis descriptivos de los datos,
b) analisis inferenciales para responder a las preguntas y/o probar hipotesis (en el mismo orden
en que fueron formuladas las hipdtesis o las variables). La American Psychological Association
(2002) recomienda que primero se describa de manera breve la idea principal que resume los
resultados o descubrimientos, y posteriormente se reporten con detalle los resultados. Es im-
portante destacar que en este apartado no se incluyen conclusiones ni sugerencias, asi como
tampoco se explican las implicaciones de la investigacién. Esto se hace en el signiente apar-
tado. :

En el apartado de resultados, el investigador se limita a describir sus hallazgos. Una manera
1itil de hacerlo es mediante tablas, cuadros, graficas, dibujos, diagramas, mapas y figuras gene-
rados por el andlisis. Son elementos que sirven para organizar los datos, de tal manera que el
usuario o lector ios pueda leer y decit: “me queda claro que esto se vincula con aquello, con esta
variable ocurre tal cuestién...” Cada uno de dichos elementos debe ir numerado (en arabigo o
romano) (por ejemplo: cuadro 1, cuadro 2... cuadro k; grafica o diagrama 1, grafica o diagrama
2... grafica o diagrama %, etc.) y con el titulo que lo identifica. Wiersma y Jurs (2005) recomiendan
los signientes puntos para elaborar tablas estadisticas:

a) El fitulo debe especificar el contenide de la tabla, asi como tener un encabezado y los subenca-
bezados necesarios (por ejemplo, columnas y renglones, diagonales, etcétera).

b) No debe mezclarse una cantidad inmanejable de estadisticas (por ejemplo, incluir medias,
desviaciones estindar, correlaciones, razon F, etc., en una misma tabla).
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¢) En cada tabla se deben espaciar los mimeros y las estadisticas incluidas (tienen que ser legi-
bles).

d) De ser posible, habrd que limitar cade tabla a una sola pdging.

¢) Los formatos de las tablas tienen que ser coherentes y homogéneos dentro del reporte (por
ejemplo, no incluir en una tabla cruzada las categorias de la variable dependiente en columnas
y en otra tabla colocar las categorias de la variable dependiente en renglones).

A Las categorios de los variables deben distinguirse claramente entre si,

La mejor regla para elaborar una tabla es organizarla logicamente y eliminar la informacién
que pueda confundir al lector. Al incluir pruebas de significancia: F, chi cuadrada, 7, etc., debe
incorporarse informacién respecto de la magnitud o el valor obtenido de la prueba, los grados de
libertad, el nivel de confianza (alfe = «a) y la direccién del efecto (American Psychological Asso-
ciation, 2002). Asimismo, tendrd que especificarse si se acepta o se rechaza la hipétesis de in-
vestigacién o la nula en cada caso. En el siguiente ejemplo se presenta un estudio realizadc en
tres plantas de una empresa para compararias en su motivacion intrinseca. El instrumento fue
una escala tipo Likert con 10 ftems, por lo cual el rango posible era de 10 a 50 (la opcién mas
negativa se calificé con uno y 12 més alta con cinco). La hipdtesis de investigacion es: Las plan-
tas diferirdn en cuanto a la motivacidn intrinseca (ver ejemplo).

EJEMPLO

Gréficas y tablas que pueden reducirse
1) Las estadisticas descriptivas para toda la muestra fueron las siguientes:
" Motivacién intrinseca en el trabajo

N Vilidos 306
Perdidos 5
Media 30.33
Error tip. de la media 0.613
Mediana 30.00
Moda 22
Desv. tip. 10.725
Varianza 115.022
Asimetria 0.094
Error tip. de asimetria 0.139
Curtosis -1.358
Error tip. de curtosis 0278
Rango 37
Minimo 12
Maxima 49

Suma G281
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Resulta obvio que es demasiada informacion, seriz mejor resumirla e incluir sélo las es-

tadisticas més importantes:

Motivacién intrinseca en el trabajo
N Vilidos
Pardidos
Media
Mediana
Moda
Desv. tip.
Minimo
Miximo

306
5
30.33
30.00
22
10.725
12
49

2) Y para la estadistica descriptiva por planta, en lugar de una tabla larga con los valores de
cada una, mejor se mencionan los promedios y desviacidn estindar de las tres: planta EC,

planta Central y planta RH.
En Ingar de la siguiente tabla:

Motivacién intrinseca en el trabajo

Intervalo de
confianza para
1a media al 95%

Desgviacion  Ermor Limite Limite
N  Media tipica tipico  inferior superior Minimo Maiximo

Planta EC 90 41.19 5728 0.604 23999 4239 24 49
Planta Central 126 29.27 8.641 0770 27.75 30,79 12 47
Planta RH 90 20.96 6842 0721 19.52 2239 12 . 40
Total 306 30.33 10.725 0.613 29.12 3154 12 49

Tendriamos el siguiente comentario: El promedio y desviacién estindar de las plantas fue:
EC (41.2, 5.7), Central (29.3, 8.6) y RH (21, 6.8) 0 una tabla mds pequefa:

N Media
Planta EC 0 41.19
Planta Central 126 2927
Planta RH 90 20.96
Total 306 30.33

Desviacidn
tipica
3.728
8.641
6.842
10.725

Y en torno a la prueba de 1a hipétesis, se tendrian los resultados del andlisis de varianza
(comparaciones en motivacion intrinseca entre las tres plantas). En lugar de esta tabla:

Motivacidn intrinseca en el trabajo

Suma de Media

cnadrados gl cuadritica F Sig.
Intergrupos 18 663.227 2 9 331.613 172.214 0.000
Intragrupos 16 418.437 303 54.186

Total 35 081.663 303
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Es mejor comentar: Las tres plantas difideron significativamente en lo relativo a la moti-
vacion intrinseca (F = 172 2, s < 0.01, gl = 2), se acepta la hipétesis de investigacién. Los
empleados de la planta EC poseen altos niveles de motivacion intrinseca, los empleados de la
planta central, valcres medios; y los de la planta RH, bajos. O al mengs, se eliminan de la
tabla las columnas: fuente de variacion inter e intragrupos, suma de cuadrados y media cua-
dratica.

Cuando los usuarios, receptores o lectores son personas con conocimientos sobre estadistica
1o es necesario explicar en qué consiste cada prueba, solo habrd que mencionarlas y comentar sus
resultados {que es lo normal en ambientes académicos). Si el usuario carece de tales conocimien-
tos, no tiene caso incluir las pruebas estadisticas, a menos que se expliquen con suma sencillez y
se presenten los resultados mas comprensibles. En este caso, las tablas se describen.

En el caso de diagramas, figuras, mapas cognoscitivos, esquemas, matrices v otros elementos
graficos, también debe seguirse una secnencia de numeracién y observar el principio bdsico: una
buena figura es sencille, clara y no estorba lg continuidad de la lectura. Las tablas, los cuadros, las
figuras y los graficos tendrdn que enriquecer el texto; en lugar de duplicarlo, comunican los he-
chos esenciales, son ficiles de leer y comprender, a 1a vez que son coherentes.

s Conclusiones, recomendaciones e implicactones (o discusion). En esta parte se: ) derivan conclu-
siones, &) explicitan recomendaciones para otras investigaciones (por ejemplo, sugerir nuevas
preguntas, muesiras, instriunentos) v se indica lo que sigue ¥ lo que debe hacerse, ¢) genera-
lizan los resultados a la poblacidn, &) evalian las implicaciones de la investigacion, e} estable-
ce cémo se respondieron las preguntas de investigacion, asi como si se cumplieron o no los
objetivos, /) relacionan los resultados con los estudios existentes {vincular con el marco teéri-
co y sefialar si nuestros resultados coinciden o no con la literatura previa, en qué si y en qué
no), ¢) comentan las limitaciones de la investigacién, 4) destaca la importancia y significade
de todo el estudio, /} explican los resultados inesperados y j] cuando no se probaron las hipé-
tesis es necesario sefialar o al menos especular sobre las razones. Al elaborar las conclusiones
es aconsejable verificar que estén los puntes necesarios, aqui vertidos. Y no olvidar que no se
trata de repetir los resultados, sino de resumir los resultados mds importantes. Desde luego,
las conclusiones deben ser congruentes con los datos. La adecuacién de las conclusiones res-
pecto de la generalizacion de los resultados deberd evaluarse en términos de aplicabilidad a
diferentes muestras y poblaciones. Si el planteamiento cambid, es necesaric explicar por qué
y como se modificé. Esta parte debe redactarse de tal manera que se facilite la toma de deci-
siones respecto de una teoria, un curso de accién o una problemdtica. El reporte de un experi-
mento tiene que explicar con claridad las influencias de los tratamientos.

5. Referencias o biliografia. Son las fuentes primarias utilizadas por el investigador para ela-
borar el marco tedrico u otros propdsitos; se incluyen al final del reporte, ordenadas alfabéti-
camente. Cuando un mismo autor aparezca dos veces, debemos organizar las referencias que
lo contienen de la mas antigua a la mds reciente.

6. Apéndices. Resultan utiles para describir con mayor profundidad ciertos materiales, sin
distraer la lectura del texto principal del reporte, o evitar que dichos materiales rompan con
¢l formato del reporte. Algunos ejemplos de apéndices serian el cuestionario utilizado, un
nueve programa computacional, andlisis estadisticos adicionales, el desarrollo de una f6rmu-
la complicada, fotografias, etcétera.
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Cabe destacar que en reportes para publicarse como los articulos de una revista cientifica, se
excluyen la introduccion y el resto de los elementos se desarrollan de manera muy concisa o
resumida, y rara vez se incluyen apéndices. En todo momento debe buscarse claridad, precision
y explicaciones directas, asi como eliminar repeticiones, argumentos innecesarios y redundancia
no justificadas. En el lenguaje debemos ser muy cuidadosos y sensibles, no debemos utilizar
términos despectivos refiriéndonos a personas con capacidades distintas, grupos étnicos diferen-
tes al nuestro, etc.; para ello, es necesario consultar algin manual de los que se recomiendan
més adelante.

¢ Qué elementos contiene un reporte de investigacion
o reporte de resultados en un contexto no académico?

Un reporte no académico contiene la mayoria de los elementos de un reporte académico:

Portada.

{ndice.

Resumen ejecutivo (resultados mds relevantes y casi todos presentados de manera gréfica).
Método.

Resultados.

Conclusiones.

Apéndices.

Mo mpe e

Pero cada elemento se trata con mayor brevedad v se eliminan las explicaciones técnicas que
no puedan ser comprendidas por los usuarios. El marco tedrico y la bibliograffa suelen omitirse
del reporte o se agregan como apéndices o antecedentes. Desde luego, lo anterior de ninguna
manera implica que no se haya desarrollado un marco tedrico, sino que algunos usnarios prefieren
no confrontarse con éste en el reporte de investigacién. Hay usuarios no académicos que si se
interesan por el marco tedrico y las citas bibliograficas o referencias. Para ilustrar la diferencia
entre redactar un reporte académico y uno no académico, se presenta un ejemplo de introduccién
de un reporte no académico que, como se ve en el siguiente recuadro de ejemplo, es hastante
sencille, breve, y no utiliza términos complejos.

EJEMPLO

Muestra de introduccion de un reporte no académico

Calidad total

La Fundacién Mexicana para la Calidad Total, A.C. (Fundameca}, realizé una investigacion
por encuestas para conocer las précticas, técnicas, estructuras, procesos y tematicas existen-
tes en calidad total en nuestro pais. La investigacion, de caracter exploratorio, constituye el
primer esfuerzo para obtener una radiografia del estado de los procesos de calidad en México.
No es un estudio exhgustive, sélo implica un primer acercamiento, que en los afios venideros
ird extendiendo y profundizando la Fundacion.
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El reporte de investigacién que a continuacion se presenta tiene como uno de sus objetivos
esenciales propiciar el andlisis, la discusion y la reflexién profunda respecto de los proyec-
tos para incrementar la calidad de los productos o servicios que ofrece México a los mercados
nacional e internacional. Como nacion, sector y empresa: ;Vamos por el camino correcto hacia
el logro de la calidad total? ;Qué estamos haciendo adecuadamente? ;Qué nos falta? ;Cudles
son los chstaculos a Ios que nos estamos enfrentando? ;Cudles son los retos que habremos de
rebasar en la primera década del siglo? Estas son algunas de las preguntas que estamos va-
lorando y necesitamos responder. La investigacién pretende aportar algunas pautas para que
comencemos a contestar en forma satisfactoria dichos cuestionamientos.

La muestra de la investigacion fue seleccionada al azar sobre la base de tres listados:
listade Expansién 500, listado de la gaceta Cambio Organizacional y listado de las reuniones
para constituir Fundameca. Se acudié a 184 empresas, de las cuales 60 no proporcionaron
informacién. Dos encuestas fueron eliminadas por detectarse inconsistencias 1dgicas. En total
se incluyercn 122 casos validos.

Esperameos que sus comentarios y sugerencias amplien y enriquezcan este proceso inves-
tigativo.

Fundameca
Direccién de Investigacion

¢Donde podemos consultar los detalles relativos
a un reporte de investigacion? (guias)

En la actualidad hay varios manuales que pueden ser tiles para elaborar los reportes:

1. Manual de estilo de publicaciones de la American Psychological Association (APA). Cubre todo
lo relativo a como presentar un reporte de investigacién. Se publica en inglés v en espaifiol.
Vale la pena adquirirlo en la libreria de su preferencia, es sumamente completo (abarca desde
como citar hasta detalles de tablas y referencias). Ademds del mannal hay un programa: AFA-

Style Helper.

Para mantenerse actualizado en nuevas ediciones del manual en inglés, la American Psy-
chological Association tiene un sitio en internet; [{http://www.apastyle.org). Una pagina de
ayuda sobre el estilo APA es: (http://www.psywww.com/resource/apacrib.htm). Asimismo,
tiene una pagina guia para preparar manuscritos que se piensen publicar en revistas, Ia cual
se descarga en un PDF (Portable Document File): (http:/fwww.apa.org/journals/authors/gnide.

html).

2. The ACS Style Guide: A Manual for Authors and Editors, editado por Janet S. Dodd y publicado
por The American Chemical Society y Oxford University Press. Dirigido mds bien a reportes

de investigadores en ciencias quimicas.

3. Requisitos uniformes pura la entrega de los menuscritos a las revistas biomédicas: la escritura y la
edicion para la publicacion biomédica, que estd basado en el documento oficial: Uniform Require-
ments for Manuscripts Submitted to Biomedical Journals: Writing and Editing for Biemedical
Publication. Publicado por el Comité Internacional de Directores de Revistas Médicas (CIDRM).
Disponible en espaiicl sin costo en: (http://bvs.sld.cu/revistas/acifvoll2_3_04/acil2304.

htm).
El sitio del documento original en inglés es: (http://www.icmje org/).
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De los manuales, siempre es necesario buscar la edicién mds actualizada.
4. Las paginas de cada revista académica (journals) en la seccidn: instrucciones para autores,
también son muy itiles, en lo referente a articulos.

¢Qué recursos estan disponibles para presentar el reporte
de investigacion?

Son hoy tantos los programas de dibujo, de graficas, presentaciones y elaboracion de documentos,
que es imposible en este espacio comentarlos ¢ siquiera nombrarles. Use todos los que conozea
y tenga acceso a ellos, recuerde que una presentacion debe tener riqueza visual. En los documen-
tos hay ciertas reglas que no podemos hacer a un lado, pero en la presentacion el limite es
nuestra propia imaginacion.

¢Qué criterios o parimetros podemos definir para

evaluar una investigacion o un reporte?
Una propuesta de parimetros o criterios para evaluar 1a calidad de un estudio y, consecnentemen-
te, su reporte, se presenta en el capitulo 10 del CD anexo por cada etapa del proceso de investigacion

cuantitativa y es producto de las observaciones de varios autores y profesores en Iberoamérica.
Es una manera de visualizar si hemos llevado a cabo una investigacion de manera rigurosa.

¢Con qué se compara el reporte de la investigacion?

El reporte se contrasta con la propuesta o protocolo de la investigacién, la que hicimos al inicio
del proceso, gue no se ha comentado en el libro, porque primere resultaba necesario conocer el
proceso de investigacién cuantitativa. El protocolo se revisard en el capitulo @ del CD anexo:
“Elaberacion de propuestas cuantitativas, cualitativas y mixtas”.

m Antes de elaborar el reporte de investigacion debe definirse al usuario, ya que el
reporte habrd de adaptarse a éste.

m  Los reportes de investigacion pueden presentarse en un contexto académico o en
un contexto o académico,

m  El usuario y el contexto determman ¢l formato, la naturaleza y la extension del
reporte de investigacion.

& Los elementos mds comunes de un reporte de investigacién presentado en un re-
porte académico son: portada, indice, resumen, cuerpo del documento (introduc-
cién, marco tedrico, método, resultados), conclusiones, referencias o bibliografia v
apéndices.

m Los elementos mds comunes en un contexto no académico son: portada, fndice,
resumen ejecutivo, método, resultados, conclusiones y apéndices,

M Para presentar el reporte de investigacién se pueden ntilizar diversos apoyos o
TECUrsos.
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CONCEPTOS BASICOS

Contexto académico
Contexto no académico
Cuerpo del documento

Reporte de investigacion
Usuario/receptor

EJERCICIOS
1. Elabore el indice de una tesis. 4. Elabore una presentacion de su tesis
2. Localice un articulo de una revista o de cualquier investigacion realiza-
cientifica mencionada en el apéndice da por usted u otra persona en un
1 del CD anexo y analice los elemen- programa para tal efecto disponible
tos del articulo. en su institucién (por ejemplo: Power
3. Piense en cudl seria el indice del re- Point o Flash).
porte de la investigacién que ha con-
cebido a lo largo de los ejercicios del
libro y desarrdllelo.
LA TELEVISION Y EL NINO
indice del reporte de investigacion
Pagina
1. INTRODUCCION 1
1.1 Problema a investigar 2
1.2 Importancia det estudio 5
1.3 Definicién de términos 7
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2.3 Contenidos televisivos preferidos por los nifios 26
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tos nifos al ver television 37
3. METODO a3
3.1 Muestra 44
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3.3 Instrumento de medicién 49 -
34 Procedimientos..... 51
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3.4.2 Recoieccién de ios datos 54

3.4.3 Analisis de los datos 55
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2.1.- Confiabilidad de toda la escala 75
2.2, Estructura interna de la escala {(analisis de factores) 76
2.3. Confiabilidad de la escala tomando en cuenta el andlisis
de factores 80
2.4, Confiabilidad de 1as dimensiones del clima organizacional 80
2.5, Correlaciones entre las dimensiones del clima organizacional 81
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Se incluye en el capitulo 9 del CD anexo: “Elaboracién de propuestas cuantitativas,

cualitativas y mixtas?

A investigar se aprende investigando; por
lo tanto, es necesario desmitificar la com-
piejidad de la tarea y sentir pasién por
ella, En este sentido, la experiencia en la
investigacién enrlquece ampliamente la
labor def docente.

Una investigacion serd mucho mas fac-
tible, si el planteamiento del probiema se

realiza de manera adecuada; también es
importante que el tema sea de actualidad
y pertinente, y que esté enfocado a la so-
lucién de problemas concretos,

La realidad es cuantitativa-cualitativa;
por ello, es necesaric combinar ambos
enfoques, slempre y cuando no sean in-
compatibles con &l método empleado.



Respecto de lainvestigacion que se rea-
liza en Colombia, de acuerdo con Colcien-
cias, organismo estatal para las ciencias y la
tecnologia, la Universidad de Antioqula
ocupa el primer lugar en todo el pals.

Duvén Salavarrieta T,
Profesor-investigador
Facultad de Administracién
Universidad de Antioquia
Medeliin, Colombia

Una investigacién exitosa, es decir, gue
contribuya de manera trascendente a la
generacidn de conocimiento, depende en
gran medida de que el planteamienta del
problema se realice adecuadamente,

Otro aspecto de consideracion es que
fa investigacién puede abarcar tanto el
enfoque cualitativo como el cuantitativo,
y llegar a complementarse, ademds de
que es posible mezclarlos cuando se utili-
zan diversos tipos de instrumentos de
medicién, como registros observaciona-
les, cuestionarios, tests, estudios de caso,
etc. En cuanto a paquetes de analisis, en
Investigacién cualitativa actualmente uti-
lizo el SPSS,

CAPITULO 11  El reports de resuitados del proceso cuantitativo

Para los estudiantes, la importancia de
{a investigacion radica en que es un me-
dio que brinda la cportunidad de resolver
problemas reales, como los que encontra-
ran en su vida profesional; por ello, la im-
portancia de que elijan un tema de su
interés, que ademds sea original, viable,
preciso y de extensitn acotada.

Asimismo, deben tomar en cuenta los
pardmetros que caracterizan a una buena
investigacion, y también plantear de for-
ma adecuada el problema. Es necesario
definir objetivos precisos; efectuar una
intensa revisién bibliografica; seleccicnar
el disefio de investigacién adecuado; rea-
lizar un buen analisis estadistico, el cual
representa una herramlenta que permite
hacer inferencias significativas respecto
de los resultados obtenidos; y, por Gltimo,
llegar a conclusiones objetivas.

Esteban Jaime Camacho Ruiz
Catedrdtico

Departamentos de Psicologia y
Pedagogia

Universidad Hispanoamericana
Estado de Méxica,

México
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El inicio del proceso cualitativo:
planteamiento del problema,
revision de la literatura,
surgimiento de las hipotesis e
inmersion en el campo

| — |

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo, el
alumno sera capaz de:

s Formular planteamientos
para investigar de manerz
inductiva,

* Visualizar los aspectos gque
debe tomar en cuenta para
iniciar un estudio cualitativo.

* Comprender como se inicia

i o S L S S B SR S B L una investigacion cualitativa.

—

» Conocer el papel que juegan
la revision de la iiteratura v las
hipbtesis en el proceso de

Sintesis

En el presente capitulo se comentard 1a manera en que la idea se desarro-
lla ¥ se transforma en el planteamiento del problema de investigacion
{cualitativo). Es decir, e] capitulo trata sobre cdmo plantear un problema
de investigacién, pero ahora desde la dptica cualitativa. Seis elementos
resultan fundamentales para plantear un problema cualitativo: objetivos de
investigacién, preguntas de investigacidn, justificacién de la investigacién,
viabilidad de ésta, svaluacién de las deficiencias en el conocimiento del
problema y definicién inicial del ambiente o contexto, Sin embargo, los

investigacién cualitativa.

PROCESQ DE INVESTIGACION
CUALITATIVA

Paso 2
Planteamiento ded problema

+ Establecer objetivas y preguntas de investiga-

cidn iniciales, justificacion y viabilidad.

+ Definir tentativamente el pape] que desempefia- -
_rd la literatura.
+ Elegir el ambiente o contexto donde se comen-

Zard a estudiar ef problema de investigaclén.

+ Entrar en el ambiente o contexto.

objetivos y las preguntas son mds generales y su delimitacién es menos precisa. En el capitulo se analizan estos
elementos bajo & enfoque cualitativo. Asimismo, se explica el papel que jusgan la literatura y las hipétesis en el
proceso inductive; del mismo modo, como se inicia, en Ia prictica, un estudio cualitativo, mediants el ingreso al

contexto, ambiente o campo.

Por otro lado, se insiste en que el proceso cualitativo no es lineal, sino iterative o recurrente, las supuestas
etapas en reatidad son acciones para adentrarnos mis en el problema de investigacitn y la tarea de recolectar y

analizar datos es permanente.
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**% ¢Qué es plantear el problema de investigacién
cualitativa?

Una vez concebida la idea del estudio, el investigador debe familiarizarse con el tema en cuestién,
Aunque el enfoque cualitativo es inductivo, necesitamos conocer con mayor profundidad el “te-
rreno que estamos pisando”, Imaginemos que estamos interesados en realizar una investigacién
sobre una cultura indigena, sus valores, ritos y costumbres. En este caso debemos saber al menos
dénde radica tal cultura, su antigiledad, sus caracteristicas esenciales (actividades econdmicas,
religién, nivel tecnoldgico, total aproximado de su poblacion, etc.) ¥ qué tan hostil es con los
extraiios. De igual forma, si pretendemos estudiar las experiencias de vida de diferentes personas
en torno a un hecho (una puerra, por ejemplo), requerimos tener datos sobre cuando ocurrid esa
guerra, quiénes la protagonizaron y qué consecuencias tuvo. Asimismo, si vamos a estudiar la
depresion posparto en ciertas mujeres, €s necesario que tengamos conocimiento de qué la distin-
gue de otros tipos de depresifn y como se manifiesta.

Ya que nos hemos adentrado en el tema, podemos plantear nuestro problema de estudio, El
planteamiento cualitative suele incluir los objetivos, las preguntas de investigacién, la justifica-
¢ién y 1a viabilidad, ademés de una exploracidn de las deficiencias en el conocimiento del proble-
ma y la definicién inicial del ambiente o contexto.

Los objetivos y preguntas poseen una naturaleza distinta en la investigacién cualitativa, va
que en ésta no se busca precisar ni acotar el problema o fenémenc de estudio al comenzar el
proceso. Tales elementos del planteamiento son mas bien enunciativos y constituyen un punte de
partida en la investigacidn.

La justificacién es importante, al igual que en los planteamientos cuantitativos, particular
mente cuando el estudio necesita de la aprobacién de otras personas. Finalmente, requieren una
razon para llevarse a cabo; y una vez mds aparecen los criterios ya comentados en el capitulo 3
del libro: conveniencia, relevancia social, implicacicnes prdcticas, valor tedrico y utilidad meto-
doldgica. Asimismo, en la justificacion se pueden incluir datos cuantitativos para dimensionar el
problema de estudio, aunque nuestro abordaje sea cualitativo. Si la investigacién es sobre las
conseciencias del abuso sexual infantil, el planteamiento puede enriquecerse con datos y testi-
monios (por ejemplo, estadisticas sobre el mimero de abusos reportados, sus consecuencias y
dafios).

La viabilidad es un elemento que también se valora y se ubica en cuanto a tiempo, recursos
y habilidades. Es necesario que nos cuestionemos: ;es posible llevar a cabo el estudio?, ;posee-
mos los recursos para hacerlo?

En relacion con las deficiencias en el conocimiento del problema, constituyen un elemento
que se considera principalmente si se decide revisar la literatura relacionada con el tema de la
investigacion. Sobre este tdpico comentaremos mas adelante en este capitulo. Puede ocurrir que
se pretenda plantear un problema cualitativo cnando hay poca investigacidn inductiva respecto a
un tema; esto es, que se han realizado diversos estudios cuantitativos, pero no se indagado el
fenémerno de manera cualitativa o se requiere profundizar en ciertos resultados de tales estu-
dios.

Si los planteamientos cuantitativos pueden modificarse, los cnalitativos con mds razén, Su
flexibilidad es alin mayor. Estos iltimos, en lugar de establecer variables “exactas”, identifican
conceptos esenciales para iniciar la investigacidn,



CAPITULO 12  El inicio del proceso cualitativo 525

Williams, Unran y Grinnell (2005) establecen una excelente metafora de lo que representa un
planteamiento cualitativo: es como entrar a un laberinto, sabemos ddénde comenzamos, pero 1o
dénde habremos de terminar, Entramos con conviceién, pero sin un “mapa” preciso.

Una comparacion entre planteamientos cuantitativos v cualitativos puede ayudar a reforzar

los puntos anteriores (ver tabla 12.1).

Un ejemplo de un planteamiento cualitativo podria ser el que se comenta a continuacion.
Supongamos que nos interesa efectuar una investigacién sobre las emociones que pueden expe-
rimentar los pacientes jévenes que serdn intervenidos en una operacién de tumor cerebral. El

planteamiento podria ser:

Objetivos:

1. Cenccer las emociones que experimentan pacientes jévenes que seran intervenidos en una

operacién de tumer cerebral.

2. Profundizar en las vivencias de tales pacientes y su significado.
3. Comprender los mecanismos que el paciente utiliza para confrontar las emociones negativas
profundas que surgen en la etapa preoperatoria.

Preguntas de investigacion:

1. ;Qué emociones experimentan los pacientes jévenes que serdn intervenidos en una operacién

de tumor cerebral?

2. ¢Cudles son sus vivencias antes de ser intervenidos quirirgicamente?
3. :Qué mecanismos utilizan para confrontar las emociones negativas que surgen en la etapa

previa a la operacién?

Tabla 12.1 Comparacion entre planteamientos cuantitativos y cualitativos

Planteamientos cuantitativos Planteamientos cualitativos
Precisos y acotados o delimitados Abiertos
Enfocados en variables lo més exactas Expansivos, que panlatinamente se van enfocando en
¥ concretas que sea posible conceptos relevantes de acuerdo con la evolucién
del estudio
Direccionados No direccionados en su inicio
Fundamentados en la revisidn de la literatura Fundamentados en la experiencia e intuicion
Se aplican a un gran nfmero de casos Se aplican a un menor nimero de casos

El entendimiento del fandmeno se guia a través de
ciertas dimensiones consideradas como
significativas por estudios previos

Se orientan a probar teorias, hipdiesis y/o
explicaciones, asi como a evaluar efectos de unas
variahles sobre atras (los correlacionales y
explicativos)

El entendimients del fenémeno es en todas sus
dimensiones, internas y externas, pasadas
y presentes

Se grientan a aprender de experiencias y puntos de
vista de los individuos, valorar procesosy
generar teorias fundamentadas en las
perspectivas de los participantes
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Ahora bien, para responder a las preguntas es necesario elegir un contexto o ambiente donde
se lleve a cabo el estudio, pues aunque los planteamientos cualitativos son mas generales, deben
situarnos en tiempo y lugar (Creswell, 2005). En el planteamiento mencionado: ;qué sitio es el
adecunado? La 16gica nos indica que uno o varios hospitales son el contexto apropiado para nues-
tra investigacion. Por otro lado, nos interesa analizar a jovenes; pero, ;cudles jovenes? (rusos,
italianos, espafioles, mexicanos, romanos, vascos, regiomontanos). Es claro que entonces debe-
mas definir el intervalo que para nosotros abarca el concepto de jévenes (supongamos que el
intervalo incluye a personas de 13 a 17 afios) y la provincia o ciudad (por ejemplo: Salta, en
Argentina). Ademds, nos interesan las experiencias de jévenes que serdn intervenidos en una
operacion de tumor cerebral (hemos desechado a quienes se someten a intervenciones quinirgicas
menores u otro tipo de operacion).

Lo primero es obtener informacién sobre cudles hospitales de la cindad realizan operaciones
de esta naturaleza con regularidad. Pndiera ocurrir que al acceder a los registros, éstos nos in-
dican que en todos los hospitales de la ciudad efectiian esta operacién, pero solo una vez a la
semana. Esto implicaria que realizar el estudio puede llevar una considerable cantidad de tiempo.
Podemos decidir que esto no es relevante en nuestre caso y proseguir. O bien, que debemos am-
pliar nuestro rango de edades ¢ de tipo de operaciones. Otro panorama seria que, desafortunada-
mente para los jovenes, esta operacidn ocurre con mayor frecuencia.

Al plantear el problema, es importante tener en mente que la investigacién cualitativa: q) es
conducida primerdialmente en los ambientes naturales de los participantes {en este caso, hospi-
tales, desde el cuartc del paciente y la zona precperatoria hasta el restaurante del hospital y los
corredores o pasillos); ) las variables no son controladas ni manipuladas (incluso no definimos
variables sino conceptos generales como “emociones”, “vivencias” y “mecanismos de confronta-
¢ién”); ¢} los significados serdn extraidos de los participantes, y d) los datos no se reducirdn a
valores numéricos (Rothery, Tutty y Grinnell, 1996).

Una vez hecho el planteamiento inicial empezariamos a contactar a los participantes potencia-
les y a recolectar datos, probablemente el método que utilicemos para esta laber sea la entrevista.
Efectuada la primera entrevista podriamos comenzar a generar datos y tal vez nos percatemos de
que los jévenes antes de ingresar al quirofano experimentan un elevado estrés. En otras entrevis-
tas podiiamos seguir detectando ese estrés y enfocarnos en él. Los datos nos movilizan en dife-
rentes direcciones y es cuando vamos respondiendo al problema original y modificindolo.

En cuanto a si debemos o no revisar literatura al plantear el problema de estndio cualitativo,
tres posiciones se pueden identificar de los antores de obras sobre metodologia de 1a investiga-
cion:

1. La posicién que denominamos “radical”, que indica no revisar investigaciones anteriores y
mucho menos tomarlas en cuenta.

2. Laque etiguetamos como posicién “intermedia”®, la cnal sugiere revisar estudios previos iini-
camente para: a) identificar conceptos que nos puedan ser itiles para elaborar nuestro plan-
teamiento y &) ayudarnos a visnalizar ¢6mo han sido descritos y definidos tales conceptos por
otros investigadores.

3. La posicidn que podria denominarse como “integradora”, considera la conveniencia de revisar
los trabajos previos con el fin de que contribuyan en la construccion del planteamiento e in-
cluso para elaborar una perspectiva tedrica, pero finalmente desprenderse de ésta al inducir
y solo mantenerla como una referencia.
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Ciertamente, la posicidn radical es extrema y puede llevarnos a cometer errores en el proceso
investigativo, aun cuando creamos conocer con profundidad el fendmeno que estamos indagando.
La humildad siempre sera una cualidad deseable en la investigacion cientifica.

Las otras dos posiciones, mds razonables desde nuestro punto de vista, implican valorar la
investigacion hecha por otros y ser precavidos en nuestro camino por encontrar respuestas a las
interrogantes planteadas, lo cual significa que la literatura puede semos ntil para distintos pro-
positos:

1, Detectar conceptos clave que no hablfamos pensadc.

2. Nutrirnos de ideas en cuanto a métodos de recoleccion de datos y andlisis, respecto de cémo
les han servido a otros.

3. Tener en mente los errores que otros han cometido anteriormente.
4. Conocer diferentes maneras de pensar y abordar el planteamiento.

Dejar a un lado “el pasado” es algo ingenuo e irreal, pues como mencionan Williams, Unrau
y Grinnell (2005), siempre comenzamos una investigacién con ciertas experiencias, ideas v opi-
niones sobre el problema a estudiar, lo cual es resultado de nuestra propia historia de vida.
Desde luego, tratamos de hacer a un lado —en la medida de lo posible— nuestras opiniones sobre
como se relacionan los conceptos, de igual forma nos mantenemos abiertos a nuevos conceptos
v a las relaciones que emerjan entre éstos.

Volviendo a la metafora del laberinto: la revision de la literatura nos puede al menos decir si
el laberinto se ha percibido como largo o corto, como intrincade o menos complejo; si tiene es-
quinas circulares o perpendiculares; si tiene o no varios niveles. Desde luego, para movernos en
el laberinto, nos basamos en nuestras experiencias en el momento que transitamos por él. Como,
finalmente, nunca hemos estade en el laberinto, debemos caminar con precaucién observando
todo, utilizando cada uno de nuestros sentidos y confiando también en la propia intuicién, pero
también debemos estar preparados para cualquier contratiempo {podriamos entrar en zonas sin
salida ¥ tener que regresarnos, encontrar cruces no imaginados y hasta descubrir pasadizos se-
cretos). Obviamente, tenemos que estar dispuestos a renunciar a lo que creiames saber de labe-
rintos y aceptar nuevas experiencias.

En resumen, la revisidn de lg literatura puede servirnos en el planteamiento del problema cua-
litativo inicial; pero a diferencia de los planteamientos cuantitativos —no tante los exploratorios,
como los descriptivos, correlaciones o explicativos—, nuestro fundamento no se circunscribe o
limita a dicha revision, incluso, su papel es mds bien de apoyo. La investigacion cualitativa se basa,
ante todo, en el proceso mismo de recoleccién v analisis. Recordemos que es interpretativa, ya
que el investigador hace su prepia descripeidn y valoracion de los datos. El planteamiento se va
enfocando en ciertos temas de acuerdo con la informacién recabada.

Una manera que sugerimos para comenzar a plantear el problema de investigacicn, se muestra
en la figura 12,1, El procedimiento es muy sencillo: primero, definimos el concepto central de
nuestre estudio y los conceptos que consideramos se vinculan con él, de acuerdo con nuestra
experiencia y la revision de la literatura. Posteriormente, volvemos a revisar el esquema 4 lo
largo de la indagacion y lo vamos consolidando, precisando o modificando conforme recogemos y
evalnamos los datos. Veamos un caso ilustrativo de ello.
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A \ / D
FENOMENO
CENTRAL

. ™ .

A, B,Cy D representan los conceptgs vinculados,
Por ejemplo:

Incremantc o

decremento de
Depresion \ / la religiosidad
PERDIDA DE FAMSLEARES
POR UNA CATASTROFE
NATURAL
/ Revalaracion
del concepto
Disminucian del familia’
sentide de vida
Cambios en
la jerarquia
de valores

Figura 12.1 Sugerencia para la visualizacién grifica de un planteamiento cualitativo.

El interés del estudio podria ser general, por ejemplo, entender profundamente la experiencia
humana que significa perder a un familiar a consecuencia de un desastre natural {un terremoto,
una inundacién, un tsunami, etc.). Este es el concepto central. Entonces el planteamiento inicial
serfa tan genérico como:



CAPITOLO 12  Elinicio del proceso cualitativo

Objetivo: Entender el significado de la experiencia humana resultante de la pérdida de un familiar
a consecuencia de un desastre natural. '

Pregunta de investigacién: ;Cual es el significado que tiene para un ser humano la pérdida de un
familiar a consecuencia de un desastre natural?

El porqué estamos interesados en una investigacion asi, complementaria ¢l planteamiente junto
con la viabilidad del estudio.

Justificacién (en términos resumidos): Al entender el significado de tales experiencias y la reali-
dad personal de los individuos que las viven, podemos obtener un conocimiento mas profundo de
la naturaleza humana en casos de desastre y planear mejores esquemas de apoyo psicoldgico para
sus victimas. Tal conocimiento nos permite, al menos, una mayor empatia con los seres humanos
que sufren la pérdida de un familiar a consecuencia de un fenémeno natural,

Viabilidad: Hace dos dias ocurrié un terremeoto con consecuencias fatales y puede efectuarse la
investigacién. Se cuenta con los recursos y conocimientos para ello.

O bien, el planteamiento podria enfocarse en el concepto central y otros conceptos relaciona-
dos, extraidos de nuestras reflexiones, experiencias v la revisién de la literatura; como en el
ejemnplo de la figura 12.1: depresién, disminucién en el sentido de vida, cambios en la jerarquia
de valores (reposicionamiento de valores humanos colectivos come la solidaridad, la convivencia,
etc.), revaloracion del concepto “familia” e incremento o decremento exn la religiosidad (mayor
apego a las creencias religiosas o al contrario, su pérdida). Asi, el planteamiento podria ser:

Objetivo: Entender el significado de 1a experiencia humana resultante de la pérdida de un familiar
a consecuencia de un desastre natural y su relacién con la depresidn, la disminucién en el senti-
do de vida, los cambios en la jerarquia de valores, la revaloracién del concepto “familia” y el in-
cremento o decremento en la religiosidad.

Pregunta de investigacion: ;Cual es el significado gue tiene para un ser humano la pérdida de un
familiar como resultado de un desastre natural y cémo se vincula con la depresidn, la disminucién
en el sentido de vida, los cambios en la jerarquia de valores, la revaloracion del concepto “familia”
y el incremento o decremento en la religiosidad?

Incluso podria enfocarse linicamente en la depresién que origina tal categoria de tragedias.
Es decir, el planteamiento puede ser mas o menos general, ¥ debe ubicarse en un contexto, en
este caso un desastre natural concreto (como por ejemplo, el maremoto o tsumami en el océano
fndico que en diciembre de 2004 devast parte de Asia, o el huracdn Katrina que destruyé ciu-
dades y pobladoes en el sureste de los Estados Unidos de Norteamérica en agosto de 2005). Un
gjemplo de una investigacion cualitativa posterior a un desastre natural (con nifios, aunque no
necesariamente habian perdido a un familiar) se realizé en la Escuela de Psicologia de la Univer-
sidad de Colima en 2003 (Montes, Otero, Castillo ¥ Alvarez, 2003), después de un severo terre-
moto de 7.8 grados en la escala de Richter que sacudié la zona donde se ubica dicha institucion.
Primero, se documentaron experiencias emocionales de nifios ante el temblor ¥ se les proporcio-
né intervencion psicologica; después se elabord un programa para difundir una cultura de preven-
cién de desastres, dirigido a los infantes de escuelas primarias de la Ciudad de Colima, México.

Los resultados de este tipo de estudios no intentan generalizarse a poblaciones mas amplias,
sino que se dirigen a la comprensién de vivencias en un entorno especifico, cuyos datos emergen-
tes aportan al entendimiento del fendmeno.
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Con un esquema como el de la figura 12.1 no se pretende estandarizar la generacion de plan-
teamientos cualitativos, es simplemente una sugerencia respecto de las muitiples formas de vi-
sualizarlos. Creswell (2005) nos recomienda otra forma gréfica para plantear problemas
cualitativos (ver figura 12.2).

Los planteamientos cualitativos son nna especie de plan de exploracidn (entendimiento emer-
gente) y resuitan apropiados cuando el investigador se interesa por el significado de las experien-
cias y valores humanos, el punto de vista interno e individual de las personas y el ambiente
natural en que ocurre el fenémeno estudiade, asi como cuando buscamos una perspectiva cerca-
na de los participantes. Patton (2002) identifica las siguientes areas y necesidades como adecua-
das para planteamientos cualitativos referentes a procesos (por ejemplo, en tormo a un programa
educativo o uno de cambio organizacional);

1. El centro de la investigacitn estd conformado por las experiencias de los participantes en
torno al proceso, particularmente si subraya resnltados individuatizados.

2. Es necesaria informacidn detallada y profunda acerca del proceso.

3. Se busca conocer la diversidad de idiosincrasias y cualidades inicas de los participantes in-
mersos en el proceso.

Mertens (2005), ademds de Coleman y Unrau (2005) consideran que la investigacion cualita-
tiva es particularmente iitil cuando el fendmeno de interés es muy dificl de medir o no se ha
medido anteriormente (deficiencias en el conocimiento del problema). Tal fue el caso de un estudio,
donde Donna Mertens y otros colaboradores pretendieron evaluar el impacto de la sensibilizacién
—via entrenamiento— scbre las actitudes de maestros y administradores egipeios hacia personas
con capacidades distintas. Al no encontrar instrumentos estandarizados en la cultura egipcia,
prefirieron recolectar datos mediante técnicas cualitativas (cbservaciones y entrevistas que ade-
mds, documentaron el lenguaje empleado para describir a dichas personas). Otro caso 1o seria un
estudio para profundizar en el miedo que experimentan ciertas mujeres al ser agredidas fisicamen-
te por sus esposos. En situaciones como éstas, la cuantificacién incluso podria resultar trivial.
Seria mads adecnado adentrarse en el significado profundo de la experiencia de las mnjeres.

Elagir:
a) Un verbo que sintetice nuestra
intencién fundamental {(explorar,

. ., Especificar casos, Daterminar el ambiente,
der, , dif ] » antes, —— conte

enten er identificar, diferenciar, perticie T —

profundizar, encontrar, generar, etc ncial del estudio
comprender, examinar, etc.). Puede eve ) pote -
recurrirse a la taxonomia de Bloom y

Krathweohl (1956) y Bioom {1975),

Jbwenes

b} Un fendmeno o tema para el

estudio. unlversitarics

Universidad
especlfica
Profundizar en las consecuencias
individuales del alcoholismo en las
relacionas familiares

Figura 12.2 Otro modelo para el planteamiento de problemas cualitativos.
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En resumen, ya sea que se trate de planteamientos cualitativos con mayor o menor enfoque,
el punto de partida serd, pricticamente en la mayoria de los casos, la presencia del investigador
en el contexto, donde comienza sn induccién, El grado en que utilicemos a la literatura para
elaborar el planteamiento es decisién del investigador en cada caso.

¢Qué papel desempeiia el marco tedrico
en la investigacion cualitativa?

Ya se mencionaron- las posiciones mis relevantgs respecto del 0. brico en estudios
papel que desempena la literatura en el planteamiento del proble- oy fitatives No prefigura
ma, las cuales pueden extenderse a tode el proceso de la inves-  con exactitud el plantea-
tigacién cualitativa. Lo importante, a nuestro juicio, es que en  miento del problema.
cualquier caso la literatura no debe “empafar” la tarea inductiva.

En los estudios cualitativos, méds que integrarse un marco teérico

formal, como lo es en el caso de la investigacién cuantitativa, se revisa la literatura con los pro-
positos comentados previamente y su papel varia en el inicio y la parte final del estudio. Creswell
(2005, p. 80) compara el papel que posee la literatura en la investigacion cuantitativa y la cuali-
tativa de la forma en que se muestra en la tabla 12.2.

En diversos estudios cualitativos, la literatura se revisa y se mantiene “conceptualmente”
distante al comenzar a recolectar dates y posteriormente se va consultando de acuerdo con la
evolucion de la investigacion, en este sentido, su funcién esencial —tal como se comento— es de
consulta, En los estudios cuantitativos, el papel de la teoria es establecer relaciones entre varia-
bles o constrictos que describen v explican un fenomeno, En la indagacién cualitativa su papel
auxiliar implica proveer de ideas no contempladas, pero que, desde luego, se ajustan al contexto
y desarrollo del estudio; gque al final, le permite al investigador “ir mds alla del evento local”, al
relacionarlo con eventos similares. La literatura colabora a mejorar el entendimiento de los datos

Tabla 12,2 Diferencias en la extensién y uso de la literatura en la investigacion
cuantitativa y cualitativa

Dif . I iwacién ttati Investigacié Jitath
Cantidad de literatura citada al Sustancial. Minima. Normalmente no se
comienzo del estudio. discute extensivamente la
’ literatura para facilitar que los
datos o informacion emerjan de
los participantes, sin limitarnos
a la visidn de otros estudios.
Utilizacién o funciones de la Proveer una direccién racional al  Justificar v documentar la
literatura al inicio del estudio. estudio (por ejemplo, afinar el necesidad de realizar el
planteamiento e hipdtesis). estudio,
Utilizacién de la literatura al final  Confirmar o no las predicciones Apoyar o modificar los resultados
del estudio. previas emanadzas de la existentes documentados en la

literatura. literatara,
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recolectados y analizados, pero siempre el investigador se orienta fundamentalmente por los re-
sultados que emergen del trabajo en el contexto o ambiente particular. Es bastante comiin revisar
la literatura de vez en cuande para profundizar las interpretaciones (Mertens, 2005). Y cabria
apregar que entre la literatura y los datos emergentes, éstos tienen “la fltima palabra”, Un ejem-
plo ilustrativo del tipico uso de la literatura en una investigacion cualitativa podria ser el que se
muestra en la figura 12.3.

De esta forma, sin romper con nuestro esquema inductive, podemos apoyarnos en datos es-
tadisticos y otros estudios para dimensionar el proeblema en Valledupar; utilizar las investigacio-
nes previas para mejorar la recoleccidn y andlisis de los datos, y al final, tener un punto con el
cual contrastar los resultados, identificar los estudios que han llegado a conclusiones similares,
pero no en un sentido predictivo como en la investigacion cnantitativa, sino en términos de ideas
y practicas (Creswell, 2005). Es decir, en cualguier etapa podemos consultar la literatura y cons-
tantemente nos sumergimos en el campo.

Finalmente, la decision de qué tanto se involucra a los estudios antecedentes como un punto
de referencia es del investigador.

Preguntas de investigacidn:

i{Como pueden describirse las experiencias de ciertas mujeres de Valledupar que son agredidas
fisicamente por sus esposos? ;Qué provoca estas agresiones? ;Por qué dichas mujeres mantie-
nen la relacion marital?

Profundizar en |as cansecuencias
individuales del alcoholismo en
las relaciones familiares.

Planteamiento Entrevistas Mas entrevistas
o —  cOnmujeres @ —w Analisis con mujeres — Anélisis
iniciai agredidas agredidas
 J
Informacitn atil: Estudios Ctites: Resultados
Basas de datos Cualitativos v
sobre denuncias cuantitativos
ante autoridades sobre el tema en
cuestion, para
incluir ciertos Estudios atiles:
rubros o Cuantitativos y
contemplados en cualitativos
las primeras con fines
entrevistas comparativos

Figura 12.3 Empleo de la literatura en un problema especifico de investigacion
cualitativa.
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' ¢Qué papel desempeiian las hipétesis en el proceso
de investigacion cualitativa?

En los estudios cualitativos, las hipétesis adquieren un papel distinto al que tienen en la inves-
tigacion cuantitativa. En primer término, en raras ocasiones se establecen antes de ingresar en
el ambiente o contextc y comenzar la recoleccion de los datos (Williams, Unrau y Grinnell, 2005).
Mis bien, durante el proceso, el investigador va generando hipbtesis de trabaje que se afinan
paulatinamente conforme se recaban méas datos, o las hipétesis son uno de los resultados del
estudio. Las hipétesis se modifican sobre la base de los razonamientos del investigador y, desde
luego, no se prueban estadisticamente.

Las hipétesis de trabajo cualitativas son pues, emergentes, flexibles y contextuales, se
adaptan a los datos y avatares del curso de la investigacién.

Por ejemplo, en un estndio sobre las cportunidades de emplec para las personas con capaci-
dades diferentes en un municipio de medio milléon de habitantes (Amate y Morales, 2005), se
comenzd con la idea de que tales oportunidades eran desfavorables para dichas personas. Sin
embargo, al comenzar a observar lo que sucedia en algunas empresas y entrevistar a directores
de las areas de recursos humanos o administracién de personal, asi como a obreros, se pudo
determinar que la idea inicial era incorrecta: que las oportunidades eran iguales para individuos
con capacidades regulares que para aquellos con capacidades distintas. Esta hipotesis de traba-
jo fue variando conforme se recogieron mds datos, hasta que se concluyé que: “Las empresas
transnacionales ¢ con presencia ¢n todo el pais son organizaciones que ofrecen oportunidades
similares tanto a las personas con capacidades regulares, como a los individuos con capacidades
diferentes; porque poseen recursos para ofrecerles a estas ultimas entrenamiento en cualquier
actividad laboral. Pero las empresas locales carecen de tales recursos y no ofrecen oportnnidades
ignales, la cuestién no tenia que ver con prejuicio o discriminacién, sino con posibilidades econd-
micas (querian, pero no podian)”.

Una vez hecho el planteamiento inicial y definido
el papel de la literatura, ;qué sigue?

El ingreso en el ambiente (campo)

Una vez que hemos elegido un ambiente, contexto o lugar apropiado, comenzamos la tarea de
responder a las preguntas de investigacidn. El ambiente puede ser tan variado como el plantea-
miento del problema [un hospital, una o varias empresas, una zona selvitica —si estudiamos el
comportamiento de una especie animal-, una comunidad indigena, una universidad, una plaza
piiblica, un consultoric, una casa donde sesiona nn grupo, etc,). Y el contexto implica una defini-
cion geografica, pero es inicial, puesto que puede variar, ampliarse o reducirse. Imaginemos que
queremos estudiar los valores de ciertos estudiantes universitarios mediante la observacion de
conductas que los reflejen o representen. El sitio inicial podria ser el campus de una institucion,
pero después tendriamos que cambiar los lugares de observacién (antros, bares y restaurantes a
donde acuden, salas cinematograficas, centros deportivos v de entretenimiento, entre otros). Si
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la investigacion es sobre pandillas, tendremos que acudir a los puntos donde se rednen y lo sitios
donde actian. En el caso del estudio de Montes et ¢l {2003), el contexto fue el de las escuelas
primarias.

Un tipo de estudios muy socorrido es el denominado “clientes misteriosos™ (mystery shoppers),
donde personas que son supuestos clientes {pero que en realidad son evaluadores calificagos}
valoran niveles de servicio en la atencidn (se construyen casos o situaciones especificas para
analizar cuestiones como tiempos de espera en el servicio, amabilidad del personal que trata con
el cliente, resolucién de problemas, manejo de clientes dificiles). En tales investigaciones el am-
biente puede constituirse por todos los lugares donde se tiene contacto con el cliente; por ¢jemplo,
en un hotel se abarcaria desde el estacionamiento, el vestibulo v 1a recepcidn, hasta el restauran-
te y demds espacios como las habitaciones o cuartos, los elevadores, pasillos, etcétera.

La primera tarea es explorar el contexto que se selecciond inicialmente. Lo que significa
visitarlo ¥ evaluarle para cerciorarnos que es el adecuado. Incluso, para considerar nuestra rela-
cién con el ambiente por medio de una serie de reflexiones y resolver cualquier situacion que
pueda entorpecer el estodio (Esterberg, 2002}:

1. ;Me conocen en dicho ambiente?, en caso de que me conozcan los participantes: ;c6mo puedo
manejarlo sin afectar a la investigacion?

2. Soy muy distinto a los participantes del estudio y mi cotidianidad no tiene que ver con la del
ambiente {por ejemplo: pertenecen a un grupo étnico o una clase social muy diferente a la
mia), ;como puedo manejarlo? Imaginemos que fa investigacion es sobre los ritos que un
grupo indigena posee para enterrar 4 sus muertos (para comenzar hablan una lengua distinta
a la mia, su cultura es otra y hasta mi fisico no es igual). O bien, un estudio sobre los inte-
grantes de una pandilla como los “maras salvatruchas”,' con los cuales podemos tener poco
o nada en comin.

3. ;Qué significados tiene para mi el contexto?, ;puedo manejarlos? Por ejemplo, si he tenido
experiencias dificiles con los pandilleros (me han asaltado varias veces) y los vay a estudiar
o si el ambiente es un hospital donde muri6é un amigo muy querido,

Asimismo, para estimar tentativamente el tiempo aproximado que nos llevard el estudio y
revalorar su viabilidad, porque como menciona Mertens (2005), dos dimensiones resultan esen-
ciales con respecto al ambiente; conveniencia y accesibilidad. La primera responde a las siguientes
intertogantes: ;el ambiente definido contiene los casos, personas, eventos, situaciones, historias
y/o vivencias que necesitamos para responder a la(s) pregunta(s) de investigacion? La segunda
tiene que ver con el cuestionamierte: jes factible realizar la recoleccion de los datos? o ;podemos
acceder a los datos que necesitamos? Lograr el acceso al ambiente es una condicién para seguir
con la investigacidn e implica obtener permiso de parte de quienes controlan el ingreso (denomi-
nados gatekeepers).

! Grupos de pandillas que se originaron a mediados en los afios sesenta en El Salvador ¥ que se han extendido por Centro-
américa y Norteamérica. Al inicio se trataba de refugiados que buscaban externiar su rebeldfa, Pero con el tiempo, algunas de
las pandillas han evolucionade hasta convertirse en criminales. El nombre de “Mara Salvatrucha” proviene de: “mara”, que se
emplea en el Salvador para nombrar a la gente alborotada; “salva”, de salvadorefio y “trucha”, sigaifica listo o espabilado
{Bobango, 1981).
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Lo anterior significa, sin lugar a dudas, negociar con estas personas (en una empresa pueden
ser el director y su gerente de recursos humanos u otros gerentes, en un hospital el director y la
junta médica, en una pandilla el lider y su grupo cipula, en un barrio un presidente de una aso-
ciacion vecinal o de colonos). Es imprescindible exponerles el estudio, normalmente por medio de
una presentacién visnal y la entrega del proyecto o protocolo [que incluye el planteamiento, por
qué fue elegido el ambiente, quiénes serdn los participantes, cudnto tiempo aproximadamente
pensamos estar en el ambiente o campo, qué se va a hacer con los resultados, dénde se pretende
publicarlos, etc.}. Asimismo, podemos ofrecerles alguno de los productos o resultados, tales como:
un diagnostico vinculado al planteamiento (de la cultura organizacional, la problemdtica de las
pandillas locales, de una enfermedad), contribuir a la sclucion de un problema {(alcoholismo de
jovenes, capacitacion de obreros...), elaborar un plan o manuales
(para atender psicolégicamente a victimas de un desastre, mejorar

Los gatekeepers 0
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el trato a los pacientes que van a ser intervenidos quinirgicamen-
te...), etc. A veces la negociacidn es directa con los participantes
(por ¢jemplo, mujeres agredidas por sus esposos) ¢ una mezcla de
éstos v los gatekeepers. Es normal que diversas organizaciones,
comunidades v personas sean reacias a que otros individuos las
observen, ya que el temor a la evaluacién es natural.

Asimisme, debemos seleccionar ambientes o lugares alternos,
en caso de que el accesc al contexto original nos sea negado o
restringido mds alla de lo razonable. Desde luego, también debe-
mes visitarlos. Algunas de las recomendaciones para tener un

controladores de ingreso
a un lugar Son individuos
que a veces tienen un

- papet oficial en el

contexto y otras veces no,
pero de cualquier manera
pueden autorizar la
entrada al ambiente o al
menos facilitarla. También
ayudan al investigador a
localizar participantes y

lo asisten en la identifica-

mayor y mejor acceso al ambiente, asi como ser aceptados, son > 1
, L cidn de [ugares,
las que a continunacidn se enumeran.

1. Desarrallar relaciones

* (Ganarnos la confianza de los gatekeepers y de los participantes, al ser amables, honestos, sen-
sibles, cooperativos y sinceros (entre mas amigos es mefor).

+ Apoyarlos en alguna necesidad (gestionar asesoria médica o psicoldgica, en lo educativo, re-
solver problemas: hay quien ha arreglado desde un cortocircuito hasta una tuberia; dar obse-
quios, transportar personas: “dar aventén” o “convertirnos en taxi”).

¢ Detectar y cultivar informantes clave (varios para contar con mayor informacién y diferentes
perspectivas (en un hospital, enfermeras, personal de aseo, médicos; en una empresa, trabaja-
dores con bastante antigiiedad, la secretaria de tal perscna, etc.). En ocasiones podemos
aprovechar nuestras redes personales (por ejemplo, en estudios con religiosas, un pariente
sacerdote o una monja conocida nes pueden ayudar significativamente; lo misme con cuerpes
policiacos ¥ en hospitales.

2. Elagborar una historia sobre la investigacion

e Tener preparado un pequeiio guién sobre el estudio (propdsito central, tiempo aproximade de
estancia en el ambiente, uso de los resultados). Es importante hablar de la investigacion, sal-
vo que afecte los resultados, en cuyo caso se recomienda elaborar una version que sea lo mds
cercana a la verdad pero no obstnisiva. Por ejemplo, si el estudio es sobre la equidad de géne-
ro que poseen los profesores en sus relaciones con los alumnos, y les explicamos a todos de
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qué se trata la indagacion, tal vez su comportamiento deje de ser natural; entonces les podemos
comentar que el estudic es scbre actitudes de maestros y alumnos en el aula (simplementes es
mejor “disfrazar la sitvacién”) y al concluir el andlisis habra que explicarles la investigacion
verdadera y sus resultados.

Al final, nunca debemos mentir ni engafiar, después de todo: jcémo esperar que sean ho-
nestos si nosotros no le somos? Es necesario preparar algunas respuestas para las preguntas
que muchas veces suelen inquirimos los participantes. Por ejemplo: ;por qué debo cooperar
con el estudio?, ¢qué gano yo o los mios con la investigacion?, spor qué fui elegide para parti-
cipar en el estudio?, ;quiénes se benefician con los resultados?

3. No infentar imitar a los participantes, supuestamente para ganar empatia

* “No hay algo peor que una persona citadina queriendo actuar como vaqueroe, ranchero, agricul-
tor o campesino.” Es absurdo y grotesco. §i somos distintos, debemos asumir las diferencias y
actuar nuestro papel como investigadores. En todo caso, es preferible agregar al equipe del
estudio, a una persona con las mismas caracteristicas de los participantes y que posea los
conocimientos necesarios o prepararlo; o ayudarnos de alguien interno. Esto es bastante comiin
en estudios de etnias. También, puede tenerse un disefio de investigacién participativa, en el
cual las mismas personas del contexto colaboran en diferentes partes del estudio.

4, Planear el ingreso al ambiente o contexto {campo)

¢ Por lo regular, es mejor entrar de la manera menos disruptiva posible. El ingreso debe resultar
natural. S5i mantenemos buenas relaciones desde el principio, nos acomodanios a las rutinas
de los participantes, establecemos lo que tenemos en comin con ellos (que es muy diferente
intentar imitarles), demostramos un genuino interés por la comunidad y ayudamos a la gente,
el acceso serd “menos ruidoso” y més efectivo. La planeacién no es exacta y debemos estar
preparados ante cualquier contingencia que suele ocurrir en los estudios cualitativos. A veces
el plan de entrada es paulatino (un ingresc por etapas). Por ejemplo, si el estudic es sobre
violencia intrafamiliar (padres de familia que agreden a su cényuge y a sus hijos e hijas), pri-
mero debemos plantear una investigacion sobre la familia en general (nuestra recoleccion
inicial se orientaria a cuestiones sobre ¢émo son las familias, cudntos integrantes las compo-
nen, qué costumbres tienen, etc.); en una segunda instancia, la indagacién se aboca a los
problemas familiares. Finalmente, el estudio se centra en la problemdtica de interés, ya que
hayamos ganado la confianza de varios participantes.

Es muy dificil ser “invisibles” en el contexte al momente de ingresar al campo, es ingenuo
pensarlo. Pero conforme transcurre el tiempo, los participantes se van acostumbrando a la pre-
sencia del investigador y éste va “haciéndose menos visible” (Esterberg, 2002). Por ello, en al-
gunos casos la estancia en el ambiente es larga. Ademds, quienes no achian de modo natural,
poco a poco van relajindose y su comportamiento resulta cada vez mas cotidiano.

Otro aspecto importante es que el investigador nunca debe elevar las expectativas de los
participantes mas alld de lo posible. A veces las personas piensan que la realizacién de un estu-
dio implica mejorias en sus condiciones de vida, lo cual no necesariamente es cierto. Entonces
tenemos que clarificar que se trata de una investigacién cuyos resultados pueden diagnosticar
clertas problemdticas, pero linicamente se limita a esto. Lo més que podemaos decir es en dénde
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¥ a quién se les presentara el reporte de resultados. Recordemos: no engaiiar bajo ninguna cir-
cunstancia.

Ademas, el investigador debe estar abierto a todo tipo de opiniones ¥ escuchar las voces de
los diferentes participantes.

Ingresamos al ambiente 0 campo: ¢y...?

El investigador debe hacer una inmersién total en el ambiente. Regularmente la primer tarea es
decidir en qué lugares especificos se recolectardn los datos y quiénes serdn los participantes {la
muestra). Pero esta labor, a diferencia del proceso cuantitative, no es secuencial, va ocurriendo
y de hecho, la recoleccion de datos y el andlisis ya se iniciaron.

La inmersion total en el ambiente implica una serie de actividades fisicas y mentales para
el investigador o investigadora, entre las que podemos mencionar:

» Observar los eventos que ocurren en el ambiente (desde lo mds ordinarios hasta cualquier
suceso inusual o importante), Aspectos explicites e implicitos, sin imponer puntos de vista y
tratando, en la medida de lo posible, de evitar el desconcierto o interrupcidn de actividades
de las personas en el contexto. Tal observacién es holistica (como un “todo” nnitario y no en
piezas fragmentadas), pero también toma en cuenta la participacion de los individuos en su
contexto social. El investigador entiende a los participantes, no inicamente registra “heches”
(Williams, Unrau y Grinnell, 2005).

» Establecer vinculos con los participantes, utilizando todas las técnicas de acercamiento (pro-
gramacién neurolingiiistica, rappoert y demas que sean ntiles), asi como las habilidades sociales,
de una manera flexible y de acuerdo a las demandas situacionales. Involucrase con ellos y sus
experiencias cotidianas.

» Comenzar a adquirir el punto de vista “interno” de los participantes respecto ile cuestiones que
se vinculan con el planteamiento del problema. Después podrd tener una perspectiva mds
analitica ¢ de un ¢observador externo (Williams, Unrau v Grinnell, 2003),

¢ Recabar datos sobre los conceptos, lenguaje v maneras de expresion, historias y relaciones de
los participantes.

¢ Detectar procesos sociales fundamentales en ¢l ambiente y determinar cémo operan.

* Tomar notas y empezar a generar datos en forma de apuntes, mapas, esquemas, cuadros,
diagramas y fotografias, asi como recabar cbjetos y artefactos.

¢ Elaborar sus descripciones del ambiente (poco mds adelante se retomard este punto).

» Estar consciente de su papel y de las alteraciones que provoca (que deben ser anotadas).

» Reflexionar acerca de sus vivencias, que también son tna fuente de datos.

Las observaciones durante la inmersién inicial en el campo son miltiples, generales y con paco
“enfoque” o dispersas (para entender mejor al sitio v a los participantes o casos). Al principio, el
investigador debe observar lo mds que pueda. Pero conforme transcurre la investigacién, va cen-
trandose en ciertos aspectos de interés (Anastas, 2005; Creswell,

2005; Esterberg, 2002), cada vez mds vinculados al planteamiento  Observacién Es necesario
del problema, que al ser altamente flexible se puede ir modifican-  ser lo menos obstrusivo
do. Y el investigador debe prepararse para lo inesperado. que sea posible.
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La labor del investigador es como la del detective que arriba a la escena del crimen (de hecho
la investigacion en Criminalistica comienza con la inmersién en el campo): Primero se observa el
lugar de forma holistica; por ejemplo, si se trata de un asesinato en una casa, se observa toda la
habitacién donde se encuentra el cadaver (desde las paredes, puertas y ventanas hasta el piso),
asi como los objetos que hay en el cuarto y el mobiliario. Cada pieza es vista en relacion con todo
el contexto. Se analiza la posicién del cuerpo humano, los gestos de la persona fallecida, los
rastros de sangre, etc. Asimismo, se toman muestras de cnalquier artefacte o material, desde una
posible arma hasta cabellos y fibras de la ropa y del piso, as{ como rastros de pisadas y huellas.
Todo es considerado, y no sdlo aquello de la habitacion donde se localiza el individuo supuesta-
mente asesinado, sino de cada cuarto y rincén de la casa: jardin, cochera, sétano... Los datos
recolectados se envian a un laboratorio para que se les practiquen los analisis apropiados (por
ejemplo, tipo de sangre, DNA y composicién quimica). Y conforme la evidencia se va interpretan-
do, el detective enfoca sus observaciones en los elementos vinctilados ¢on su problema de inves-
tigacion: el crimen cometido.

Ademis, los policias que revisan y evalian la escena del crimen realizan anotaciones de lo
que observan, aun de cuestiones que parecen ser triviales. Si hay datos que no son considerados,
se puede perder informacidn valiosa que mas adelante podria ser muy 1itil para responder a las
preguntas de investigacién: ;fue realmente un asesinato?, ;cuande y cémo ocurrié?, ;quién pudo
ser e] asesino?

La mente del investigador al ingresar al campo tiene que ser inquisitiva. De cada observacion
debe cuestionarse: jqué significa esto que observé?, ;qué me dice en el marco del estudio?, jcomo
se relaciona con el planteamiento?, ;qué ocurre o sucedi6?, jpor qué? También es necesario eva-
luar las observaciones desde diversos dngulos y las perspectivas de distintos participantes {as{
como el detective visualiza el crimen desde la dptica de la victima y el asesino, en un estudio
sobre la violencia dentro de la familia, la visién de cada miembro es importante).

La descripcion del ambiente es una interpretacion detallada de casos, seres vivos, personas,
objetos, lugares especificos y eventos del contexto, y debe transportar al lector al sitio de la investi-
gacién (Creswell, 2005). A continuacién mostramos un ejemplo de la descripcidn de un contexto,

EJEMPLO

La iglesia o parroquia de San Juan Chamula, Chiapas, México

A poco mds de 10 kildmetros de San Cristdbal de las Casas, en la zona denominada los Altos
de Chiapas, en México, se encuentra la comunidad de San Juap Chamuls. De manera super-
ficial, parece cunalquier pueblo de montana, pere su organizacién social y cultura son tan
distintas a lo que conocemos que resulta indispensable mantener la mente abierta para des-
cubrirlo. En la plaza central se erige la iglesia de San Juan Chamula {en honor a San Juan
Bautista), un hermoso templo edificado en el sigle XVIIL. Dicha plaza es una explanada donde
se localizan una veintena de puestos en los cuales se venden artesanias (collares, aretes,
pulseras, anillos...) asi como atuendos para vestir que son confeccicnados en tejidos multi-
colores. En el centro de la plaza estd un pequetio kiosco con techo de teja rojiza y columnas
verde claro.



CAPfTULO 12  Elinicio del proceso cualitativo

La iglesia {también con un techo de teja) se levanta al terminar la plaza, la fachada
tiene poco mas de 15 metros de altura sobre el piso y hasta el final de su campanario, que
incluye tres campanas medianas (no mas de un metro de altura} y una ¢ruz en el punto mas
alto. En general, la edificacién es blanca y plana por los costados (salvo un relieve lateral
que s un anexo a la parroquia), su portdn es de madera y éste, a su vez, tiene en el extre-
mo dereche una puerta mas pequeia para ingresar al templo: Alrededor del portoén hay un
arco pintado en verde clarc azulado, gue ocupa aproximadamente la tercera parte de todo
el edificio y que tiene una ormamentacion de cuadrados y rectangulos de no mds de 50 cen-
timetros por cada lado con dibujos en relieve de flores, circulos y figuras parecidas a las “X”
o taches (verdes, azules, blancos y amarillos). Encima del portal hay otro arco que tiene un
balcdn, este iiltimo arco mds pequeilo (al ignal que el mayor que rodea al portén) tiene los
cuadrados multicolores. Ademads, en los costados de los arcos hay cuatro nichos en colores
azul y verde claros.

Por dentro, la iglesia es impresionante: ne hay bancos ni bancas ni pulpite, y uno puede
observar en el centro del altar a San Juan Bautista (Dies Sol), no a Jesucristo. El piso es de
baldosa y ¢l suelo esta alfombrade por agujas de pino (éstas forman un pasto seco para “es-
pantar a los malos espiritus”). En las paredes hay algunos troncos de pino recargados. Aire-
dedor del interior de la iglesia se presentan varias figuras de santos, entre ellos: San Agustin,
San Pedro y San José. Como los chamulas (indigenas tzotziles que habitan la comunidad), se
encomiendan a ellos, los santos “no alcanzan para toda la poblacién”. Por eso cada uno fue
desdoblado en mayor y menor. Asi tenemos entonces un San José Mayor y un San José Menor.
Las figuras de los santos llevan colgadas del cuello un espejo y en ocasiones dan la impresién
de ser obesos por los muchos vestidos que les van poniendo los fieles que les piden favores.
Enfrente (y a veces a un costado) de cada santo hay decenas de velas encendidas colocadas
en el piso, lo que hace que en el interior del templo se cuenten por ¢ientos (que cumplen
también la funcién de solicitar favores a los santos, principalmente en cuestiones de salud y
bienestar) v que junto con el incienso provocan que el aire esté impregnado de humo y olor.
La impresitn es magica y mistica. “Al santo que no cumple los rezos le quitan las velas y las
colocan a quienes si cumplen, para que los incumplidos miren cémo se incrementan las velas
de sus colegas”.

La Virgen Maria es la Diosa Luna. Estd ataviada con prendas multicolores y es una figura
hermosa y cautivadora. Por debajo del techo de la iglesia se aprecian unas ¢cnuantas mantas
de colores mds sobrios (de ancho no mayor a un metro} que cuelgan y cruzan de pared a
pared {a los costados del templo), parecen bajar del techo de cada lado hasta la mitad de l1a
pared. Como si la iglesia fuera una gran tienda de un sultdn en el desierto. En una ocasién
se observaron tres mantas y en otra cinco.

En todo el interior del templo se puede escuchar el murmullo por el continue rezar de
los indigenas, donde unos empiezan antes que los otros terminen; de manera tal, que esa
especie de “jommm, ummm!”, se oye como un sonido grave y profundo permanente, sin inte-
rrupciones. Asimismo, en el piso, junto a los santcs, se entregan las ofrendas: huevos frescos,
gallinas (que son sacrificadas vivas alli mismo), agnardiente y refrescos, en especial los de
cola, que sirven para eructar y expulsar a ios “malos espiritus”.

Los tzotziles (muchos de ellos vestidos en blance y negro) beben aguardiente en botellas
de cristal, sentados en el piso del temple. Algunos rezan solos, otros en grupos pequefios, en
ocasiones acompafan sus oraciones con miisica de guitarra y cantos. Hay quienes, por €l
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exceso de alcohol estin acostados en el piso y completamente embriagados. Los chamulas
participan en rituales sincréticos con una devocion y solemnidad tinica, dialogan con los san-
tos, los increpan, les agradecen, les recriminan, todo de viva voz y en su antigua lengua: el
tzotzil, Los chamanes (brjos) rezan y alejan a los malos espiritus, mezclando ritos catdlicos
¥ pagarnos.

En el interior, estd prohibido tomar fotografias, ya que se corre el peligro de ser agredido
y enviado a la carcel por este hecho, pues los chamulas creen que de esta manera les estan
robando algo de su alma. Algunos turistas ignorantes de esta advertencia lo han intentado y
cuentan que les destrozaron la cdmara, los apalearon y enviaron a la cdrcel. Fuera de la
iglesia, una cruz maya sefiala los puntos cardinales. Es el drbol de la vida. Al salir, decenas
de nifios se acercan para vender mercancia, son pobres y comienzan a beber aguardiente
pricticamente en los primeros aiios de su vida.

Los chamulas desterraron de sus templos a los sacerdotes catdlicos y los convirtieron en
recintos con su propia cosmogonia. Las escasas misas se celebran en tzotzil. Tres pinos jun-
tos forman una triada sagrada que les permite, segiin su religion, entrar en el mds alla. Este
interesante concepto tiene gran similitnd con el de algungs aborigenes australianos que uti-
lizan los 4tboles para comunicarse, segiin ellos, “los de acd” con “los del mas alld”. Por esta
razén los pinos son parte importante del interior de la iglesia de San Juan de Chamula.’

En el contexto anterior, podria investigarse la religicsidad de los chamulas o sus percepciones
sobre el mundo.

También, en la inmersion inicial se pueden utilizar diversas herramientas para recabar datos
sobre el contexto y completar las descripciones. Por gjemplo, entrevistas y revisidn de documen-
tos, que se revisaran en el capitulo 14, relativo a la recoleccién de los datos. As{ pues, recalque-
mos gue toda observacion se enmarca.

Es importante completar las descripciones con mapas y fotografias. En el caso de San Juan
Chamula esto no es permitido. Algunos lo han hecho, violando el cédigo tzotzil, lo que a nuestro
juicio es engafiar y un asunto poco ético. El investigador cualitative en sus observaciones no debe
transgredir el 4mbito de lo privade y en cambio tiene que ser respetuoso.

No hay un modelo de descripcion, cada quien capturard los elementos que le llaman mds la
atencidn y esto constituye un dato {como toda la intervencién del investigador).

Al estudiante, le recomendamos comenzar ¢on descripciones bdsicas de objetos (por ejemplo,
un jarron o una bolsa de mano). Luego, descripciones de ambientes con los que se encuentre
familiarizado (su recimara, el vestibulo de su casa, etc.); y posteriormente, de algunas personas
(amigos o amigas).

Por otra parte, el investigador escribe lo que observa, escucha y percibe a través de sus sen-
tides. Dos elementos son cominmente utilizados; las anotaciones y la bitdcora o diario de campo.
Usualmente en esta 1iltima se registran las primeras.

? Esta diltima explicacién de los pinos proviene de Juan Carrillo, quien en 1981 visits San Juan Chamula. La referencia en
internet es: http:/fwww.sexovida.com/arte/chamula.htm
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Las anotaciones o notas de campo

Es muy necesario llevar registros y elaborar anotaciones durante los eventos o sucesos vinculados
al planteamiente. De no poder hacerle, 12 segunda opcidn es anotar lo mas pronto posible después
de los hechos. Y como 1iltima opcién las anctacicnes se producen al terminar cada periodo en el
campo (al momento de un receso, una mafiana o un dia, como mdximo}.

Es conveniente que tales registros ¥ notas se guarden o archiven de manera separada por
evento, tema o periodo. Asi, los registros y notas del evento o periodo 1, se archivardn de mane-
ra independiente de los registros y notas del evento o periodo 2, y de registros v notas del evento
o periodo k. Son como pdginas separadas que se refieren a los diferentes sucesos o periodos (por
ejemplo, por dia: lunes, martes, miércoles, jueves, viermes, sabado y domingo). De cada hecho ¢
periodo se anotan la fecha y hora correspondientes. Esto se hace sin impertar el medio de regis-
tro (computadora de bolsillo, grabadora de voz o video, papel y lapiz, entre otros).

Los materiales de audio y video deben guardarse, y no destruirse, aun cuando se tengan los
registros y las anotaciones escritas. También es conveniente tomar fotografias, elaborar mapas y
diagramas sobre el contexto, comunidad o ambiente fisico (y en ocasiones sus “movimientos” y
los de los participantes observados).

Por otro lado, Grinnell (1997) subraya la importancia de incluir nuestros propios términos,
palabras, sentimientos y conductas en las anataciones. Asimismo, cada vez que sea posible {(al
menos una vez al dia) es necesario volver a leer las notas y los registros y, desde luego, anotar
nuevas ideas, comentarios u observaciones (y repetir el proceso constantemente).

Las anotaciones pueden ser de diferentes clases y conviene tenerlas todas en la observacidn
cualitativa, durante el ingreso al campo y el desarrollo completo del estudio. Bdsicamente son
cinco tipos de anotaciones, que abajo se enumeran.

1. Anotaciones de la observacidn directa. Descripciones de lo que estamos viendo, escuchando,
olfateandc y palpande del contexto y de ios casos o participantes observados. Regularmente
van ordenadas de manera cronolégica. Nos permitirdn contar con una narracién de los hechos
ocurridos (qué, quién, cémo, cudndo y donde).

EJEMPLOS

El despertar

Era 10 de noviembre de 2006, 9:30 aM, Andrés entrd a la habitacion donde estaban reunidos
Ricardo y Gabriel; llevaba un conjunto deportive (pants) de color azul marino; su pelo estaba
desalifiado; mo se habia bafiado; sn mirada reflejaba tristeza; se mostraba cansado. Se sento
en el suelo {en silencio}. Ricardo y Gabriel lo observaron y le saludaron con una leve sonrisa;
Andrés no respondio. Durante cerca de cinco minutos nadie hablé ni mirg a los demds, De
pronto, Andrés dijo: “Me siento fatal, anoche no debi haber...” Interrumpi¢ su comentario y
guardé sitencio. Estaba pdlido con sus ojos vidricsos y rojos, la boca seca. Se levants y salid
de la habitacidn, regresé y se limitd a decir; “Voy a la farmacia”, volvié a salir|...]
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Testimonio de la. Guerra Cristera en México (1926-1929)

Dos jévenes, R. Melgarejo y Joaquin Silva Cérdoba, fueron asesinados en Zamora, Michoacan,
el 17 de octubre de 1927, Melgarejo fue obligado a gritar “{Viva Calles!” En lugar de eso
gritd; “jViva Cristo Rey!” Entonces, los soldados comenzaron a cortarle las orejas y, al no
obtener mejores resultados, le cortaron la lengua. El joven Silva lo abrazé y los soldados les
dispararon a ambos, asesinando a los dos jévenes.’

2. Anotgciones interpretativas. Comentarios sobre los hechos, es decir, nuestras interpretaciones
de lo que estamos percibiendo (sobre significados, emociones, reacciones, interacciones de
los participantes). Del tipo: “El director rechaza la tecnologia por su edad...”

« EJEMPLOS

El despertar

Andrés habfa consumido droga no medicinal la noche anterior y sufria del efecto posterior a
tal hecho; probablemente cocaina, que es la sustancia que se acostumbra consumir en este
grupo, de acuerdo con observaciones previas. Su salud estd muy deteriorada. Incluso, uno de
estos dias puede morir de una dosis exzcesiva.

Diario del Che Guevara (7 de octubre de 1967)

Se cumplieron los 11 meses de nuestra inauguracién guerrillera sin complicaciones, bucoli-
camente; hasta las 12.30 hora en gue una vieja, pastoreando sus chivas entrd en el caién en
que habiamos acampado y hubo que apresarla. La mujer no ha dado ninguna noticia fidedigna
sobre los soldados, contestando a todo que no sabe, que hace tiempo que no va por alli. Sélo
dio informacion sobre los caminos; de resultados del informe de la vieja se desprende que
estamos aproximadamente a una legua de Higueras, y a otra de Jagiiey y 4 unas dos de Pucara.
Alas 17.30, Inti, Aniceto y Pablitc fueron a casa de la vieja que tiene una hija postrada y una
medio enana; se le dieron 50 pesos con el encargo de que no fuera 4 decir ni una palabra, pero
con pocas esperanzas de que cumpla a pesar de sus promesas.

Salimos los 17 con una luna muy pequeiia. La marcha fue muy fatigosa y dejando mucho
rastro por el caiibn donde estdbamos, que no tiene casas cerca, pero si sembradios de papa
regados por acequias del mismo arrayo. A las dos paramos a descansar, pues ya era iniitil seguir
avanzando. El Chino se convierte en una verdadera carga ¢uando hay que caminar de noche,

El Ejército dio nna rara informacion scbre la presencia de 250 hombres en Serrano para
impedir el paso de los cercados en mimere de 37, dando la zona de nuestro refugio entre el
rio Acero y el Oro.

La noticia parece diversionista.*

¥ Parsons (2005, capitulo VIII).
* Emesto Che Guevara {1967). Referencia de 2005. Aunque no es una anotacién interpretativa de una investigacion, si refle-
ia la interpretacién de hechos, Esta anotacién es lo iltimo que escribio este gran personaje histdrico €n su diario personal.
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3. Anotaciones temdticas. Ideas, hipotesis, preguntas de investigacion, especulaciones vinculadas
con la teoria, conclusiones preliminares y descubrimientos que, a4 nuestro juicio, vayan arro-
jando las observaciones. Como: “los habitantes de este municipio no aceptarian a una mujer
como alcalde”.

EJEMPLOS

El despertar

“Después de un severo consumo de drogas, al dia siguiente los jovenes de este barrio evitan
la comunicacién con sus amigos. Las drogas pueden provocar aislamiento”.

La Guerra Cristera en México (1926-1929)

Después de revisar algunos testimonios, puede considerarse que en la Guerra Cristera muchos
bandoleros, haciéndose pasar por cristeros, cometieron actos deplorables como saqueos, ro-
bos, asesinatos y violaciones a las mujeres. Las guerras civiles son aprovechadas por indivi-
duos que en realidad no luchan por un ideal, sinc que se aprovechan del caos y la entropia
generada.

Experiencias de abuso sexual infantil

Dos tipos de condiciones causales parecen emerger de los datos, 1as cuales nos conducen a
ciertas experiencias fenomenologicas vinculadas al abuse sexual infantil. Estas condiciones
pueden ser: a) las normas culturales v b) las formas del abuso sexual. Las normas culturales
de dominacion y sumision, la violencia, el maltrato a la mujer, 1a negacién del abuso y la
falta de poder de la nifia, forman la piedra angular en la cual se perpetra el abuso sexual”.’

4. Anotaciones personales (del aprendizaje, los sentimientos, las sensaciones del propic observa-
dor o investigador). Tales como: “La devocién de las Hermanas de Maria Inmaculada de
Guadalupe me resulta admirable”, “El que los empleados sean maltratados va en contra de
mis principios”.

EJEMPLOS

El despertar

“Me siento triste por Andrés. Me duele verlo asi. Esta lloviendo y quisiera salirme de la ha-
bitacién e ir a descansar. Ver tantos problemas me abruma.”

1a Guerra Cristera en México (1926-1929)

Cada vez que alguien es perseguido por sus creencias, me parece una imjusticia. Y resulta
increible que los primeros cristianos hayan sido perseguidos por la estructura formal del

% Adaptado de Morrow y Smith {1995, p. 6).
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Imperio Romane, y en un pais latinoamericano, siglos después, se repita la historia. Y en otras
épocas, la de la Santa Inguisicion, los catélicos hayan, esta vez, encarcelade y torturado a
quienes no comparten sus creencias. Los extremistas de uno u otro bando, siempre son los
que persiguen a quienes ne comulgan con su pensamiento. Los extremos son malos,

5. Anotaciones de la reactividad de los participentes (cambics inducidos por el investigador), pro-
blemas en el campo y situaciones inesperadas.

EJEMPLO

La violencia intrafamiliar

Al comenzar a entrevistar a las mujeres que parecen ser agredidas por sus esposos, éstos
formaron un grupo que fue a hablar con funcionarios de la Alcaldia para protestar por el es-
tudio y presionar nuestra salida.

Estas anotaciones pueden llevarse en una misma hoja en columnas diferentes o vaciarse en
paginas distintas; lo importante es que, si se refieren al mismo episodio, estén juntas y se acom-
pafien de las ayudas visuales (mapas, fotografias, videos y otros materiales) e indicaciones pet-
tinentes.

Después, podemos clasificar el material por fecha, temas (por ejemplo, expresiones depresivas,
de aliento, de agotamiento), individuos {Andrés, Gabriel, Ricardo), unidades de analisis o cualquier
criteric que consideremos conveniente, de acuerdo con el planteamiento del problema.

Luego, se resumen las anotaciones, teniendo cuidado de no perder informacion valiosa. Por
ejemplo, de las notas producto de la observacion directa de un episodio entre un médico y un
paciente, resumiriamos como se muestra en la tabla 12.3.°

En sintesis, las anotaciones:

Nos ayudan contra la “mala memoria”.

Sefialan lo importante, aquello que ¢ontribuya a interpretar y encontrar significado.
Contienen las impresiones iniciales y las que tenemos durante la estancia en el campo.
Documentan la descripcién del ambiente, las interacciones y experiencias.

Pero el tomar notas no debe interrumpir el flujo de las acciones. Asimismo, en cuanto a éstas
debemos evitar generalizaciones a priori y juicios de valor imprecisos que a veces son racistas o
desprecian a los participantes. Ejemplos de anotaciones erréneas serian: “El sujeto compré mu-
chisimo” (;qué significa “muchisimo™?), “El cliente come come un cerdo” (;qué queremos decir?,
ademas es una expresion ofensiva para quien nos ayuda a evaluar un servicio), “El tipo es un
patin”, “Ella es una golfa? (;lo cual significa...?).

® Se ha juntado la letra por cuestiones de espacio.
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Tabla 12.3 Un ejemplo de anotaciones resumidas

Resunien Anotacién
El paciente fue sumamente hostil con el médico, Eran las 14:30 horas, cuando en la recepcitn del
tanta verbal como no verbalmente. hospital, &l médico que estaba uniformado con bata

El médico respondid con la misma hostilidad,
verbal y no verbal.

Se inici¢ una escalada de violencis verbal.

e

El paciente evadid la interaccion.

Al transcribir las anotaciones (lo cual ocurre tarde o tempra-
no, aunque se trate de grabaciones de audic o video) es conve-
niente que el interlineado sea doble y con margenes amplios,

blanca, le pidi6 al paciente que por favor pasara a
Ia sala de espera, con ¢l fin de que se alistara para
el chequeo de rutipa (su tono fue amable y su
comunicacion no verbal, afable; miré al paciente
directamente a los ojos). El paciente le gritd al
médico, con firmeza:

“No voy a pasar, vdyase a la mierda”, y golped la
pared. No hizo contacto visual con el médico.

El médico le respondid al paciente (que por cierto
vestia, informal}: “El que se va a la mienda es usted,
piidrase en el infierno™ y lanz6 el expediente al
suelo.

El paciente contesto: “Mire, matasanos de cuarta
categotia, dltimamente no me ha dado nada, ni
ayudado en nada. Se olvida de los pacientes. No
dude que también lo haga con sus amigos, Ojald se
muera...”

Fl paciente visiblemente molesto salié de la
recepeién del hospital hacia 1a calle.

Anotaciones Se reco-
mienda utilizar oraciones
completas.

tanto por claridad comeo para facilitar posteriores anctaciones, si

después queremos agregar algo,

La bitdcora o diario de campo

Asimismo, es comin que las anotaciones se registren en lo que se denomina diario de campo o
bitdcora, que es una especie de diario personal, donde ademas se incluyen:

1. Las descripciones dei ambiente o contexto (iniciales y posteriores). Recordemos que se des-
criben lugares y participantes, relaciones y eventos, todo lo que juzguemos reievante para el

planteamijento.

N

Mapas (del contexto en general y de lugares especificos).

3. Diagramas, cuadros y esquemas (secuencias de hechos o cronologia de sucesos, vinculaciones
entre conceptos del planteamiento, redes de personas, organigramas, etc.). Tomemos como
ejemplo las explosiones de Celaya en septiembre de 1999. Los elementos gréficos se muestran

en la figura 12.4.
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A las 10:45 horas counrid una explosion en una Minutos después llegaron bomberos y elementos de la Cruz Roja
bodega en la que se elaboran y expenden juegos para tratar de sofocar el incendio y auxiliar a ios lesionados. Los
pirctécnicos, la cual sorprendit a comensales de cuerpos sin vida empezaban a ser retirados por los paramédicos,
{os restaurantes aledarios, transedntes y mientras los seoorristas removian los escombros en busca de otras
comerciantes que se encontraban en la zona de la victimas, af tiempo que se agrupaban ks primeros curiosos, los
Central de Abastos, frente a la Central Camionera cuales también Fueron sorprendidos poco después.
de Celaya. l

A 1as 11:00 horas, las llamas ain fuera de control alcanzaron a
tanques de gas estacionario provocando dos explosiones mis que
atraparon a socorfristas y bomberos que cumplian con sus labores
de rescate, causando dos bajas entre ef grupo de “apagafuegos”y

tres en ol de paramédicos. Ademis, cobraron nuevas victimas entre
los lesionados que no pudieran ser evacuados a tiempo, También
los primeros informadores en llegar al lugar de los hechos sufrieron
bajas. Un fotdgrafo de £l Sol del Bajie perdié la vida, Las cifras
preliminares contaban ya 52 caddveres: 32 varones adultos, 10
majeres y 10 menores.
A las 14:00 hrs, més de tres horas después de la
primera detonacidn, fue cuando el gobernador l

del estado de Guanajuato, dio a conocer que la .
situacian estaba “bajo control?y mediante un A las 11:40, elementos de la XV Zona Militar acordonaron una zona

comunicado de prensa proporciond el primer que comprende unas 15 calles a partir de |a Central de Abastos,

reporte oficial, el cual corrobaraba las cifras incluyende una terminal de autobuses foréneos, un tanguis,
proporcionadas por los rescatistas: 50 muertos y -——  restaurantes y varias tiendas de autoservicio que fueron arrasadas

76 heridos, pero no explicd 1a existencia de un hasta sus cimientos. Se informé que en la zona habitacional mas
depésito llegal de péivora y materiales Inflama- cercana (a 700 metros del siniestro), sélo se registraron algunos
bles tan grande en pleno centro de la dudad, vidrios rotos, pero nada de gravedad.

Causa de las explosiones

Cornupcién de funcionarios locales

y de nivel nacional que penmitieron Almacenamiento ilegal de
e N
el almacenamiento llegal de pdivora pélvara y otros explosivos.
¥y otros explosivos. l

Origen de la expiosion (desconocidol,
Nao se sabe 5i fue una chispa, un
incendio provocado u otro factor.

Figura 12.4 Explosiones en Celaya (26 de septiembre de 1999). Cronologia de las explosiones.
4. Listados de objetos o artefactos recogidos en el-contexto, asi como fotografias v videos que
fueron tomados (indicando cudndo, fecha y hora, ¥ por qué se recolectaron o grabaron y,

desde lnego, su significado y contribucion al planteamiento).

7 Por cuestiones de espacic se resumen los eventos. Basado en relatos de supervivientes y del diario La fornada, 27 de sep-
tiembre de 1999, primera plana, columnas 1-3.
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- EJEMPLO

Guerra Cristera en México, 1926-1929

Fotografia del Claustro de San Francisco en
Acambaro, Michoacan. Se puede observar en los
pilares las perforaciones que utilizaban para
armar et corral de los caballos del Ejército del
Gobierno Mexicano, esto es una muestra de que
las iglesias fueron ocupadas y convertidas en
cuarteles.

5. Aspectos del desarrollo 0 cursc del estudio (cémo vamos hasta ahora, qué nos falta, qué de-
bemos hacer), que también podrian ser anotaciones temdticas.

EJEMPLO

El descubrimiento de la tumba de Tutankhamon (1922)

Hasta este punto nuestro avance era satisfactorio. Sin embargo, pronto nos dimos cuenta de
un hecho mas bien preocupante. El segundo féretro que, por lo que se veia a través de la gasa
parecia ser una obra de artesania, presentaba sintomas evidentes del efecto de algiin tipo de
humedad y en algunos puntos, una tendencia de las incrustaciones a caer. Debo admitir que
fue algo desconcertante ya que sugetia que habia existido algiin tipo de humedad antiguamen-
te en el interior de los féretros. De ser asi, el estado de conservacién de la momia del rey
seria menos satisfactorio de lo que habiamos esperado. (Howard Carter)®

Como resultado de la inmersion, e] investigador debe: a) identificar qué tipos de datos deben
recolectarse, b) en quién o quiénes (muestra), ¢) cudndo (una aproximacién) y dénde (lugares
especificos, por ejemplo, en una empresa detectar los sitios donde los empleados se retinen para
comentar sus problemas), y d) por cudntoe tiempo (tentativamente) (Creswell, 2005). Asi como
definir sn papel.

% Carter {1989, p. 173).
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Algunas de las actividades que puede realizar un investigador . oo e o ol
durante la inmersién inicial y el comienzo de la recoleccién de los  ¢ontexto, ambiente o
datos, son las que se incluyen en la tabla 12.3, algunas de las  campo Implica, a veces,

cuales ya se comentaron y otras se revisardn en los signientes  vivir en éste o ser parte

capitulos. de €l (trabajar en la
empresa, habitar en la
comunidad, eicétera).

Tabla 12.4 Cuestiones importantes en el trabajo de campo de una investigacién
cualitativa

Acceso al contexto, ambiente o sitio

+ Elegir ¢l contexto, ambiente o sitio.

» Evaluar nuestros vinculos con el contexto.

s Lograr e] acceso al contexto o sitio y a los participantes.

» Contactar a las personas que controlan la entrada al ambiente o sitio y tienen acceso a los Ingares y perso-
nas que lo conforman fgatekeepers), asi corto obtener su buena voluntad y participacién.

¢ Realizar una inmersién completa en el contexto y evaluar si es el adecuado de acuerdo con nuestro
planfeantiento.
» Lograr que los participantes respondan a las solicitudes de informacién y aporten datoes.
 Decidir en qué lugares del contexto se recolectan los datos.
« Planear qué tipos de datos se habrdn de recolectar.
* Desarrollar los instrumentos para recolectar los datos (gnias de entrevista, guias de observacion, etcétera).
Observaciones
* Registrar notas de campo creibles, desde el ingreso al ambiente (impresiones iniciales} hasta la salida;
escritas o grabadas en algin medio electrénico.
¢ Registrar citas textnales de los participantes.
+ Definir y asumir el papel de cbservador.
» Transitar en la observacion: Enfocar paulatinamente de 1o general a lo particular,
o Validar si los medios planeados para recolectar los datos som las mejores opciones para obtener informacitn,
Entrevistas iniciales ,
o Planearlas cuidadosamente.
» Concertar citas.
+ Preparar el equipo para grabar las enirevistas.
» Acudir a las citas puntualmente,
¢ Realizar las entrevistas.
» Registrar anotaciones y hechos relevantes de las entrevistas,
Documentos
» Elaborar listas de lugares donde se pueden localizar y obtener documentos.
¢ Tramitar los permisos para cbtenerlos o reproducirios.
= Preparar el equipo para escanear, videograbar o fotografiar los documentos.
+ Cuestionar el valor de los docnmentos.
& Certificar la autenticidad de los docurentos.
Bitacora y diarios
(contimia)
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Tabla 12.4 Cuestiones importantes en el trabajo de campo de una investigacion
cualitativa (continuacion)

+ Solicitar a los participantes que escriban diarios y biticoras.

s Revisar periddicamente esos diaries y bitdcoras.

Materiales y objetos

» Recolectar, grabar o tomar videos, fotografias, andiocintas y todo tipo de objetos o artefactos que pnedan
ser ltiles.

Como podemos ver, las fases del proceso investigativo se traslapan y no son secuenciales, uno
puede regresar a una etapa inicial y retomar otra direccién. El planteamiento puede variar y tomar
rumbos que ni siquiera habiamos previsto. Por ejemplo, en la investigacion sobre las emociones
que pueden experimentar los pacientes jovenes que tendrdn una intervencién guinirgica por un
tumor, podemos concentrarnos en el estrés o en temores especificos; o bien, enfocarnos en el
trato que reciben por parte de los médicos, enfermeras y personal auxiliar que los atiende antes
de la operacidn. Podemos también estudiar sus emociones antes vy después de la operacion, incluir
0 1o a sus familiares; en fin, el laberinto puede conducirmos a varias partes.

La inmersién inicial (que a estas alturas envuelve el trabajo para la recoleccidn de los datos),
nes conduce a seleccionar un disefio y una muestra que, como veremos, implica continuar aden-
trandonos en el ambiente y tomar decisiones.

S W FsauioliEes $3 AR W

B Los planteamientos cualitativos suelen incluir los objetivos, las preguntas de in-
vestigacion, la justificacién y la viabilidad, ademas de una exploracién de las defi-
ciencias en el conocimiento del problema y la definicién inicial del ambiente o
contexto.

B Los chjetivos y preguntas son mas generales y enunciativos en los estudios cuali-
tativos.

® Los elementos de justificacion en los planteamientos cualitativos son los mismos
que en los crantitativos: conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas,
valor teérico y utilidad metodoldgica.

M La flexibilidad de los planteamientos cualitativos es mayor que la de los cunantita-
tivos.
B Los planteamientos cualitativos son: abiertos, expansivos, no direccionados en su
inicio, fundamentados en la experiencia e intuicidn, se aplican a un niimero peque-
- fio de casos, el entendimiento del fendomeno es en todas sus dimensiones, se orien-
tan a aprender de experiencias y puntes de vista de los individuos, valorar procesos
y generar teoria fundamentada en las perspectivas de los participantes.
B Para responder a las preguntas de investigacidn es necesario elegir un contexto o

ambiente donde se lleve a acabo el estudio; asimismo, es preciso ubicar el plantea-
miento en espacio y tiempo.

549
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Algunos antores consideran que para plantear el problema no se debe efectuar una
revisién de 1a literatura; para otros si, pero en tal caso, e] papel de ésta es tinica-
mente de apoyo. La investigacién cualitativa se basa, ante todo, en el proceso
misme de recoleccidn y analisis de los datos.

Para quienes se inician en la investigacién cualitativa, se sugiere visualizar grafi-
camente el problema de estudic.

Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploracion y resultan
apropiados cuando el investigador se interesa por el significado de las experiencias
y valores humanos, el punto de vista interno e individual de las personas y el am-
biente natural en que ocurre el fenémeno estudiado; asi como cuando buscamos
una perspectiva cercana de los participantes.

En los estudios cualitativos, las hipétesis adguieren un papel distinto al que tienen
en la investigacion cuantitativa. Normalmente no se establecen antes de ingresar
en el ambiente y comenzar la recolecci6n de los datos. Mas bien, durante el proce-
80, el investigador va generando hipdtesis de trabajo que se afinan paulatinamente
conforme se recaban mds datos o las hipdtesis son uno de los resultados del es-
tudio.

Ya que se ha elegido un ambiente o lugar apropiado, comienzs la tarea de respon-
der a las preguntas de investigacion. El ambiente puede ser tan variado como el
planteamiento del problema.

Tal ambiente puede variar, ampliarse o reducirse y es explorado para ver si es el
apropiado. ’

Dos dimensiones resultan esenciales con respecto a la seleccién del ambiente:
conveniencia y accesibilidad.

Para lograr el acceso al ambiente debemos negociar con los gatekeepers.

Con el fin de tener un mayor y mejor acceso al ambiente, asi como ser aceptados,
se recomienda: desarrollar relaciones, elaborar una historia sobre la investigacidn,
no intentar imitar a los participantes, planear el ingreso y no elevar las expectati-
vas mds alld de lo necesario.

La inmersién total implica observar eventos, establecer vinculos con los partici-
pantes, comenzar a adquirir su punto de vista; recabar datos sobre sus conceptos,
lenguaje y maneras de expresién, historias y relaciones; detectar procesos sociales
fundamentales. Tomar notas y empezar a generar datos en forma de apuntes, ma-
pas, esquemas, cuadros, diagramas y fotografias, asi como recabar objetos y arte-
factos; elaborar descripciones del ambiente. Estar consciente del propio papel
como investigador y de las alteraciones que se provocan; asi como reflexionar
acerca de las vivencias.

Las observaciones al principio son generales pero van enfocindose en el plantea-
miento.

La descripcién del ambiente es una interpretacion detatlada de casos, seres vivos,
personas, objetos, lugares especificos y eventos del contexto, y debe transportar
al lector al sitio de la investigacién.

Se deben tomar distintos tipos de anotaciones: de la cbservacién directa, interpre-
tativas, tematicas, personales y de reactividad de los participantes.
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® Las anotaciones se registran en el diario o biticora de campo, que ademas contie-

ne: descripciones, mapas, diagramas, esquemas, listados v aspectos del curso del

estudio.

Para complementar las observaciones podemos realizar entrevistas, recolectar

documentos, etcétera.

CONCEPTOS BASICOS

Acceso al contexto o ambiente
Ambiente {contexto)

Anotaciones de campo

Bitdcora de campo (diario de campo)
Descripciones del ambiente
Gatekeepers

Hipdtesis de trabajo

Inmersién inicial en el campo
Inmersién total en el campo

EJERCICIOS

1.

Vea la pelicula de moda y plantee un
problema de investigacion cualitativa
(como minimo objetivos, preguntas
y justificacién de la investigacién).
iCudl es el contexto o ambiente ini-
cial de dicho estudio?

Seleccione un articulo de una revista
cientifica que contenga los resulta-
dos de una investigacion cualitativa
y responda las siguientes preguntas:
¢scudles son los objetivos de esa in-
vestigacidn?, jcudles son las pregun-
tas?, jcual es su justificacion?, jcual
sucontexto o ambiente?, jcomo el(los)
investigador(es) ingresé(aron) al
campo?

Visite una comunidad rural y obser-
ve qué sucede en tal comunidad,
platique con sus habitantes y reco-
lecte informacién sobre un asunto
que le interese. Tome notas y anali-
celas. De esta experiencia, plantee

Justificacién del estudio '
Literatura

Objetivos de investigacion S
Observacion

Participantes

Planteamiento del problema

Preguntas de investigacion-

Proceso cualitativo

Viabilidad del estudio

un problema de investigacién cuali-
tativo.

4. Respecto de la idea que eligié en el
capitulo 2 y que fue desarrollando
bajo el enfoque cnantitativo a lo lar-
go del libro, ahora transformela en
un planteamiento de investigacion
cualitativo, ;Cudl seria el contexto o
ambiente inicial de este plantea-
miento?

5. Describa un cuadro (pintura) de un
artista renacentista, uno de un im-
presionista, otro de un cubista, uno
més de un surrealista y finalmente
de un pintor del siglo XXI. Analice y
compare sus descripciones.

6. Vamos a presentar distintas anota-
ciones y le pediriamos que nos indi-
cara de qué tipo son en cada caso.
Las respuestas se incluyen en la
seccion del CD anexo: Respuestas a
los ejercicios.
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Anotacién Tipo de anotacién a que corresponde

“El dia 10 de noviembre, los diputados
del partido no asistieron al Comité de
Seguridad Nacional...”

“La relacion de este matrimonio es
asimétrica porque la autoestima de €l es
muy baja...”

“No habra acuerdo parlamentario para
aprobar la reforma energética, debido a
que éste no conviene a los intereses de
los politicos del partido,..”

*El aleoholismo en la comunidad se estd
fomentando mediante la apertura de
bares y tabernas en la zona sur”.

“Los padres de familia se estdn negando
a que se realicen las entrevistas con sus
hijos”.

“Tales diputados son unos incompeten-
tes, su ignorancia me hace rechazarlos™.

“Me provoca nduseas que los hombres
agredan de esta forma a sus esposas...”

“Los contenedores de las piezas recibidas
en la terminal maritima 28, el dia 23 de
agosto, a las 21:00 horas, fueron coloca-
dos en desorden...”

“La causa del conflicto en la empresa
RTC-DEL es la rivalidad entre el lider

sindical Fermando y la directora
Abigail...”

7. Realice una inmersién inicial en el ;qué acontecimientos le llamaron la
campo de una fabrica, una escuela, un atencién?, ;qué datos pueden recolec-
hospital, un barrio, una fiesta o una tarse y ser litiles para el estudio plan-
comunidad, teniendo en mente un plan- teado? Describa un lugar especifico del
teamiento. ;Quiénes son los gatekee- ambiente ¢ contexto.

pers?, ;quiénes son los participantes?,



LA GUERRA CRISTERA EN GUANAJUATO
Una breve explicacién

La “Cristiada” se le denominé a {a guerra
que, entre 1926 v 1929, enfrenté —en
México- al Gobiernc con la iglesia catdli-
ca. Las relaciones entre ambos poderes
eran conflictivas de afios atras y se politi-
zaron con la divisién de liberales y conser-
vadores durante el conflicto armado, que
fue en realidad una guerra civil. Mientras
la lglesia apoyd a los conservadores v pro-
puso fa cristiandad como solucién, los fi-
berales abogaban por la secularizacion de
los bienes del clero y la abolicién de las
drdenes reiigiosas (Scavino, 2005).

Los antecedentes son diversos y co-
mienzan desde principios del sigfo XiX.
Pero desembocaron en varios aconteci-
mientos que es necesario destacar:

* Fn 1924, el general Plutarco Elias Calles
asume la Presidencia de México.

* El 21 de febrero de 1925, los caudillos
de la Confederacion Regional Obrera
Mexicana {CROM), auspiciados por Calles,
proctaman el surgimiento de ia “Iglesia
catdlica apostdlica mexicana” (Carrére,
2005). Esto implicaba una especie de
ruptura con la autoridad del Vaticano.

+ El proyecto de tal institucién fracasd
rotundamente. El Papa Pio Xl en la en-
ciclica Quas Primas, del 11 de diciembre
de 1925, declara de manera universal la
festividad de Cristo Rey {Carrére, 2005).

* En el centro de México, Cristo Rey era
un simbole fundamental del catolicis-
mo; incluso, anos atras habian erigido
un monumento en el estado de Gua-
najuato a tat figura.

¢ Ef 2 de febrero de 1926, Pio X| dirlge al
Episcopado mexicano una carta en la
cualinsta a los catélicos a emprender fa
accién civica contra algunas medidas
persecutorias que comenzaban a mate-
rializarse, pero que se abstuvieran de
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formar un partido politico, para asi evi-
tar acusaciones por parte del goblerno
de Calles de intervenir en asuntos poli-
ticos (Carrére, 2005},

* En marzo, se crea la Liga Nacional de Ja
Defensa de la Libertad Religiosa, la cual
defenderia los derechos de profesar,
confesar y promover la "Fe catélica® (Ca-
rrére, 2005).

Plutarco Elias Calles, el presidente mexicano mds
radical en matenz religiosa, obtuvo del Congreso,
en energ de 1926, la aprobacion de la Ley Regla-
mentaria del articulo 130, la cual facultaba al Po-
der Federal la regulacion de |z “disciplina” de
la Iglesia y confirmaba el desconocimiento de la
personalidad juridica de Ja Iglesia, de tal suerte
que los sacerdotes serfan considerados como
simples profesionistas v Ias legislaturas estatales
tendrian facultad para determinar el nimero
méximo de sacerdotes dentro de su jurisdiceion.
Se requeria, ademas, un permiso del Ministeric dei
Interior (actuaimente Secretar(a de Gobernacion)
para la apertura de nuevos lugares de cuite

(Direccian General del Archivo Historico
del Senado, 2003). Los sacercdotes debian
registrarse ante el Ministerio del Interior.

* El 31 de julio de 1926 entra en vigor la
"Ley Calles? En tanto, e} Episcopado
mexicano consulta con el Vaticano en
Roma para suspender los cultos en las
iglesias el mismao 31 de julio. El Papa
aprueba las medidas propuestas por la
Iglesia mexicana. Ef general Calles, al
conocer |as intenciones de los catdlicos,
ordena que las iglesias sean cerradas e
inventariadas (Direcciéon General del
Archivo Histdrico del Senado, 2003).

* El cierre de templos origina una gran
cantidad de protestas oficiales de la igle-
sia mexicana, y la Ley Calles, en la préc-
tica, se convierte en acciones tales
como la prohibicion det culto religloso,
del suministro de sacramentos, de la
catequesis; la supresion de monasterios
y conventos, la libertad de prensa reli-
gicsa y la expropiacién de algunos
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