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Archivos 
Un gerente de recJutamiento y seleccion de una empresa quiere precisar si algunos datos que se 
dan en una solicitud de trabajo estin correlacionados con el ausentismo del empleado. Es decir, 
si a partir de datos como edad, genero, estado civil, nivel educativo y duracion en otro trabajo, 
es facti'ble predecir la conducta de ausentismo. Para establecer correlaciones se considerara como 
poblacion a todas las personas contratadas durante 10 anos. Se relacionan sus datos en la soli· 
citud de empleo con los registros de faltas. 

Como no hay una lista elaborada de estos individuos, el investigador decide acudir a los ar-
chivos de las solicitudes de empleo. Tales archivos constituyen su marco muestral a partir del 
cual se obtendra la muestra. Calcula el tamano de la poblacion, obtiene el tamano de la muestra 
y selecciona sistematicamente cada elemento 11K, cada solicitud que sera analizada. Aqui el 
problema que surge es que en el archivo hay solicitudes de gente que no fue contratada y, por 10 
tanto, no debe considerarse en el estudio. 

En este caso, y en otros en los que no todos los elementos del marco de referencia 0 de una 
lista aparecen (por ejemplo, nombres en el directorio que no corresponden a una persona fisica), 
los especialistas en muestreo (Kish, 1995; Sudman, 1976) no aconsejan el reemplazo con el si-
guiente elemento, sino simplemente no tomar en cuenta ese elemento, es decir, hacer como si no 
existiera, y continuar con el intervalo de seleccion sistematica. 

Mapas 

Los mapas son muy utiles como marco de referencia en muestras de racimos. Por ejemplo, un 
investigador quiere saber que motiva a los compradores de las tiendas de autoservicio. A partir 
de una lista de tiendas de cada cadena competidora, marca sobre un mapa de la ciudad, todas las 
tiendas de autoservicios, las cuales constituyen una poblacion de racimos, pues en cada tienda 
seleccionada entrevistara a un numero de clientes. El mapa Ie permite ver la poblacion (tiendas 
de autoservicio) y su situacion geogratica, de manera que elige zonas donde coexistan diferentes 
tiendas competidoras, para asegurarse de que el consumidor de la zona tenga todas las posibles 
alternativas. En la actualidad hay mapas de todo tipo: mercadologicos, socioculturales, etnicos, 
maritimos, entre otros. 

Vohimenes 
En este caso supongamos que un estudioso del periodismo quiere hacer un analisis de contenido 
de los editoriales de los tres principales diarios de la ciudad durante los periodos del porfiriato 
en Mexico, el gobierno sandinista en Nicaragua 0 el franquismo en Espana. El investigador va a 
la Hemeroteca Nacional y encuentra -por ejemplo-- que los diarios son encuadernados por 
trimestre y ano, 10 cualle proporciona un marco de referencia ideal, a partir de donde seleccio-
nara n volnmenes para su analisis. Supongamos, en el caso mexicano, que encuentra que el 
volumen X, que contiene el periodico El Hijo del Ahuizote (enero-marzo, 1899), falta en la heme-
roteca. l Que hace? Pues redefine la poblacion, manifestando explicitamente que de N volumenes 
tiene 99% de los elementos y, a partir de este nuevo nnmero de N, calcula su muestra n y la se-
lecciona. 
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Periodos registrados 

En la investigacion que se vincula con sesiones terapeuticas, entrevistas con pacientes 0 reos, 
etc., se dispone de los listados de archivos que por 10 comtin guardan las instituciones. 

El investigador debe buscar posibles listados 0 bases de datos en cualquier parte para que 
pueda obtener el tamaiio de su poblacion. Por ejemplo, para analizar anuncios en los medios 
electronicos de comunicacion, hay empresas que tienen un registro de todos los anuncios trans-
mitidos; la hora exacta y el canal 0 frecuencia radial en que fueron difundidos, su duracion, la 
version del anuncio de que se trata, etc. El ingenio es el propio limite para ello. 

Tamafia optima de una muestra 
Las muestras probabilisticas requieren dos procedimientos basicos: 1) la determinacion del ta-
maiio de la muestra y 2) la seleccion aleatoria de los elementos muestrales. El primer procedi-
miento fue descrito en su modalidad mas simple en la seccion sobre el tamaiio de la muestra. 
Precisar adecuadamente el tamaiio de la muestra puede tornarse muy complejo, esto depende 
del problema de investigacion y la poblacion a estudiar. Para el alumno y ellector en general, 
sera muy uti! comparar que tamaiio de muestra han empleado otros investigadores, a la luz de 
la revision de la literatura. Para tal efecto, mostramos algunos ejemplos y reproducimos varias 
tablas (8.6, 8.7 y 8.8), que indican los tamaiios de muestra mas utilizados por los investigadores, 
segtin sus poblaciones (nacionales 0 regionales) y los subgrupos que quieren estudiarse en 
elias. 

Las muestras nacionales, es decir, las que representan a la poblacion de un pais, por 10 co-
mtin son de mas de 1 000 sujetos. La muestra del estudio "<Como somos los mexicanos?" (Her-
nandez Medina, Narro y Rodriguez, 1987), consta de 1 737 sujetos repartidos de la siguiente 
manera: 

Frontera y norte 696 
Centro (sin la capital nacional 

o Distrito Federal) 426 
Sur-sureste 316 
Distrito Federal 299 

1737 

La muestra de los barometros de opinion en Espaiia es nacional,7 incluye personas de ambos 
generos, de 18 aiios 0 mas y su tamaiio es airededor de 2500 casos (Berganza y Garcia, 2005)_ 
Su eleccion es por estratos y racimos_ Primero, se eligen municipios y luego secciones_ Los pun-
tos de muestreo son 168 municipios y 49 provincias. 

Los estratos estin compuestos por siete categorias formadas por el cruce de las 17 comunidades allt6nomas con 
el tamaiio del hAbitat. Son las siguientes: a) menores 0 iguales a 2 000 habitantes, b} de 2 001 a 10 000, c) de 
10 001 a 50 000. d) de 50 001 a 100 000, e) de 100 001 a 400 OOO.!) de 400 001 a un milla. y g) mas de un 
milla. de habitantes (Berganzay Garcia, 2005, p. 91). 

7 Los bar6metros son surveys 0 encuestas de alcance nacional 0 continental e incluyen cuestiones politicas, econ6micas, so­
ciales y de actua1idad. 
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En cambio, el barometro del Real Instituto E1cano (BRIE) en Espaiia comprende a 1 200 in-
dividuos (Berganza y Garcia, 2005)_ 

EI eurobarometro es otra encuesta que abarca a diversos paises de la Union Europea y su 
muestra es de aproximadamente 1000 personas por pais, excepto en Alemania donde se consulta 
al doble y a Reino Unido, donde la n es igual a 1300 (300 encuestas se efectuan en Irlanda). 

En la tabla 8.68 observamos que el tipo de estudio en poco determina el tamaiio de la muestra. 
Mas bien, interviene en la decision de que sean muestras nacionales 0 regionales. 

Las muestras regionales (por ejemplo las que representen al area metropolitana de la ciudad 
de Mexico u otra gran urbe con mas de tres millones de habitantes), 0 de alglin estado, departa-
mento 0 provincia de un pais, 0 alglin municipio 0 region, son tipicamente mas pequeiias, con 
rangos de 400 a 700 individuos. 

EI tamaiio de una muestra depende tambien del nlimero de subgrupos que nos interesan en 
una poblacion. Por ejemplo, podemos subdividirla en hombres y mujeres de cuatro grupos de edad 
0, alin mas, en hombres y mujeres de cuatro grupos de edad en cada uno de cinco niveles socioeco-
nomicos_ Si este fuera el caso estariamos hablando de 40 subgrupos y, por ende, de una muestra 
mayor. En la tabla 8.7 se describen muestras tipicas de acuerdo con los subgrupos bajo estudio, 
seglin su cobertura (estudios nacionales 0 estudios especiales 0 regionales) y seglin su unidad de 
an8.lisis; es decir, se trata de sujetos 0 de organizaciones. En esta ultima instancia el numero 
de la muestra se reduce, ya que casi siempre representa una gran fraccion de la poblacion total. 

Qtra tabla que nos ayuda a comprender el tema que estamos analizando es la 8.9, la cual se 
basa en Mertens (2005, p. 327) y Borg y Gall (1989), de acuerdo con el proposito del estudio_ 
Aqui cada nlimero es el minimo sugerido. 

Las tablas 8.6 a 8_8 se construyeron con base en articulos de investigacion publicados en 
revistas especializadas y nos dan una idea de las muestras que utilizan otros investigadores, de 
manera que Ie ayudaran a establecer el tamaiio de su muestra. En el caso de los experimentos, 
la muestra representa el balance entre un mayor numero de casos y el numero que podamos 
manejar. Recordemos que algunas pmebas estadisticas exigen 15 casos como minimo por grupo 
de comparacion (Mertens, 2005; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). 

Repasemos que 10 optimo de una muestra depende de cuanto se aproxima su distribucion a 
la distribucion de las caracteristicas de la poblacion. Esta aproximacion mejora al incrementarse 
el tamaiio de la muestra. La "normalidad" de la distribucion en muestras grandes no obedece a 

Tabla 8.6 Muestras utilizadas con frecuencia en investigaciones nacionales 
y regionales segun area de estudio 

Tipoa de estadio . 

Econ6micos 
Medicos 
Conductas 
Actitudes 
Experimentos de laboratorio 

Nacioules 

1000+ 
1000+ 
1000+ 
1000+ 

S Las tablas 8.6 y 8.7 fueron adaptadas de Sudman (1976. pp. 86-87). 

Regiooalea 

100 
500 
700-300 
700-400 
100 
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Tabla 8.7 Muestras tfpicas de estudios sobre poblaciones humanas y organizaciones 

Poblacion de sajetos Poblaciones de 
Ntimero de subgrupos nhogares olpDizaciones 

Nacionales Regionales Nacionales Regionales 
Ninguno·pocos 1000·1 500 200·500 200·500 50-200 
Promedio 1500·2500 500·1000 500·1000 200·500 
Muchos 2500+ 1000+ 1000+ 500+ 

Tabla 8.8 Tamaiios de muestra mfnimos en estudios cuantitativos 

TIpo de estndio Tamaiio minima de mnestra 

Transeccional descriptiv~ 0 correlacional 
Encuesta a gran escala 

30 casas por grupo 0 segmento del universo. 
100 casos para el grupo 0 segmento mas importante 

del universo y de 20 a 50 casos para grupos menos 
importantes. 

Causal 
Experimental 0 cuasiexperimental 

15 casos por vartahle independiente. 
15 por grupo. 

la normalidad de la distribucion de una poblacion. La distribucion 
de diversas variables a veces es "normal" y en ocasiones esti 
lejos de serlo. Sin embargo, la distribucion de muestras de 100 0 

mas elementos tiende a ser normal y esto sirve para el proposito 
de hacer estadistica inferencial, sobre los valores de una pobla· 
cion. A 10 anterior se Ie llama teorema del limite central. 

Distribud6n nonna!: Esta distribucion en forma de campana se 
Iogra generalmente con muestras de 100 0 mas unidades mues· 
trales, y es uti! y necesaria cuando se hacen inferencias de tipo 
estadistico (ver figura 8.S). 

Teorema del limite 
central Senala que una 
muestra de mas de cien 
casas sera una muestra 
con una distribucion 
normal en sus caracterfs­
ticas, 10 cual sirve para el 
prop6sito de hacer 
estadfstica inferencial. 

Figura 8.5 Distribucion normal con muestras de 100 0 mas unidades muestrales. 



262 

-_. 
SEGUNDA PARTE E1 proceso de la investigaci6n cuantitativa 

l Como Y cuciles son las muestras no 
probabilisticas? 

Las muestras no probabilisticas, tambien lIamadas muestras dirigidas, suponen un procedimien-
to de seleccion informal_ Se utilizan en mucbas investigaciones cuantitativas y cualitativas. No 
las revisaremos ahora, sino en el capitulo sobre muestras cualitativas. Por el momento comenta-
remos su esencia y utilidad desde una perspectiva cuantitativa y ejemplificaremos la diferencia 
con las muestras probabilisticas. 

La muestra dirigida selecciona sujetos "tipicos" con la vaga esperanza de que sean casos re-
presentativos de una poblacion determinada. Por ello, para fines deductivos-cuantitativos, donde 
la generalizacion 0 extrapolacion de resultados hacia la poblacion es una finalidad en sl misma, 
las muestras dirigidas en este sentido implican mucbas desventajas. La primera es que, al no ser 
probabilisticas, no es posible calcular con precision el error estindar, es decir, no podemos calen-
lar con que nivel de confianza hacemos una estimacion. Esto es un grave inconveniente si consi-
deramos que la estadistica inferencial se basa en la teoria de la probabilidad, por 10 que las 
pruebas estadisticas en muestras dirigidas tienen un valor limitado a la muestra en sl, mas no a 
la poblacion. Es decir, los datos no pueden generalizarse a esta, la cual no se considero en sus 
parametros ni en sus elementos para obtener la muestra. Recordemos que, en las muestras de 
este tipo, la eleccion de los sujetos no depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser 
elegidos, sino de la decision de un investigador 0 grupo de personas que recolectan los datos. 

La tinica ventaja de una muestra no probabilistica -desde la vision cuantitativa- es su 
utilidad para determinado diseiio de estudio que requiere no tanto una representatividad de 
elementos de una poblacion, sino una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas 
caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema. 

Para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados, 
las muestras no probabilisticas 0 dirigidas son de gran valor, pues logran -si se procede cuida-
dosamente y con una profunda inmersion inicial en el campo-- obtener los casos (personas, 
contextos, situaciones) que interesan al investigador y que lIegan a ofreeer una gran riqueza para 
la reeoleeeion y el anilisis de los datos. 

En el siguiente ejemplo compararemos, con terminos muy seneillos, una muestra probabilis· 
tiea simple con una dirigida. 

Imaginemos que una investigadora busca eonoeer en una eseuela 0 faeultad de una universi-
dad quienes son el joven y la joven mas populares. Entonees decide realizar una encuesta, para 
10 eual debe obtener una muestra. Supongamos que la eseuela tiene una poblaeion de mil alumnos 
y alumnas. Si obtuviera una muestra aleatoria simple, su proeedimiento seria el que se muestra 
en la figura 8.6. 

Pero, si en lugar de este proeedimiento, la investigadora determinara que requiere 100 alum-
nos y seleecionara a los cien primeros que entraran a la cafeteria, su muestra seria no probabi-
listiea; 0 bien, si eligiera nada mas a los representantes de los grupos (designados por la mesa 
direetiva de alumnos 0 las autoridades de la escuela), tambien tendria una muestra de este tipo. 
En el primer easo, no todos los estudiantes tienen la misma probabilidad de ser seleceionados al 
inieio, porque no tados asisten a la cafeteria 0 no todos aeuden ese dia; yen el segundo, no todos 
son representantes (quizas estos sean los mas populares 0 aplieados de eada grupo y poseen una 
eualidad que esta presente solo en eiertos casas). 
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Oetermina el tamano de muestra: 
(on StatsoKl,para una poblaci6n 

de mil casas, se requiere de 

una muestra de 277.74 

estudiantes (278 redondeando, 

95% de confianza, 0.05 0 5% 
de error y p = 0.5). 

Obtiene la base de datos de los alumnos de la escuela 0 elabora 
----_+t una con las listas de los grupas de los diferentes alios. 

Numera la base de datos 0 ellistado del uno al mil. 

Tiene una muestra 
probabilfstica para SU 

estudio. 
• 

Sigue con el segundo y 
tercer numero que arroj6 

el programa: 

534 - Laura Mejia 

15 - Cartos Franco 
y asi sucesivamente ... 

Elige a 278 estudiantes 
cuyos nurneros fueron 

proporcionados al azar 

por Stats@ 

• 

1 
Selecciona los 278 j6venes 

mediante la generaci6n 

de numeros aleatorios a 

traves de Statsil, 
E/ primer numero que nos 

arroja el programa es el 706, 

ve en su base 0 listado 

quien es el alumno 0 la 

alumna con ese numero. 
Por ejemplo: Lucia Phillips . 

£ste es el primer caso que 
entra a la muestra. 

Nota: (ada vez que Ie 

pedimos al programa un 

conjunto de numeros 

aleatorios, este es diferente. 

Por 10 tanto. si usted 10 hace, 

obtendra otra secuencia de 
numeros. 

Figura 8.6 Ejemplo del procedimiento para una muestra aleatoria simple. 

Muestreo al azar por marcado telefonico 
(Random Digit Dialing) 

Esta es una tecnica que los investigadores utilizan para seleccionar muestras telefonicas. Invo-
lucra identificar areas geograficas -para ser muestreadas al azar- y sus correspondientes co· 
digos telefonicos e intercambios (los tres digitos del numero telefonico). Luego, los demas digitos 
del nfunero a marcar pueden ser generados al azar de acuerdo a los casos que requerimos para 
la muestra (n). Es posible identificar que intercambios son usados de forma primaria para telefo-
nos residenciales y enfocar el muestreo en ese subgrupo. Para mayores referencias de esta tec-
nica recomendamos Fowler (2002). 

Muestra multietapas 0 polietipica 
Este concepto significa que para extraer la muestra hemos utilizado diversos procedimientos. Por 
ejemplo, en la investigacion sobre la television y los niitos de la ciudad de Mexico, el procedi· 
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miento de seleccion implico estratos y racimos: en una primera etapa se seleccionarian "escuelas" 
y en una segunda "nillos". 

En un estudio nacional, primero podrian elegirse ciudades, luego en cada ciudad, barrios; 
posteriormente en cada barrio, calles; luego casas y al final personas. En cada etapa el procedi-
miento es aleatorio. 

Una maxima del muestreo y el alcance del estudio 

Ya sea que se trate de un tipo de muestreo u otro, 10 importante es elegir a los informantes (0 
casos) adecuados, de acuerdo con el planteamiento del problema y lograr el acceso a ellos. 

Los estudios exploratorios regularmente emplean muestras dirigidas 0 no probabilisticas, 
aunque podrian usarse muestras probabilisticas. Las investigaciones experimentales, la mayoria 
de las veces utilizan muestras dirigidas, porque como se comento, es dificil manejar grupos gran-
des (debido a ella se ha insistido que, en los experimentos, la validez extema se consolida me-
diante la repeticion 0 reproducci6n del estudio). Los estudios no experimentales descriptivos 0 

correlacionales-causales deben emplear muestras probabilisticas si quieren que sus resultados 
sean generalizados a una poblacion. 

• En el capitulo se definio el concepto de muestra. 
• Ademas, se describio como seleccionar una muestra en el proceso cuantitativo. Lo 

primero que se debe plantear es sobre que 0 quienes se van a recolectar los datos, 
10 cual corresponde a la definicion de la unidad de anilisis. Despues, se procede a 
delimitar claramente la poblacion, con base en los objetivos del estudio y en cuan-
to a caracteristicas de contenido, de lugar y de tiempo. 

• La muestra es un subgrupo de la poblacion puede ser probabilistica 0 no probabi-
listica. 

• Elegir qne tipo de muestra se requiere depende del enfoque y alcances de la inves-
tigacion, los objetivos del estudio y el diseiio. 

• En el enfoque cuantitativo las muestras probabilisticas son esenciales en diseiios 
de investigacion por encuestas, donde se pretenden generalizar los resultados a 
una poblacion. La caracteristica de este tipo de muestras es que todos los elemen-
tos de la poblacion al inicio tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Asi, los 
elementos muestra.les tendrlin valores muy aproximados a los valores de la pobla-
cion, ya que las mediciones del subconjunto serlin estimaciones muy precisas del 
conjunto mayor. Tal precision depende del error de muestreo, llamado tambien 
error estandar. 

• Para una muestra probabilistica necesitamos dos elementos: determinar el tamaiio 
de la muestra y seleccionar los elementos muestrales en forma aleatoria. 

• El tamaiio de la muestra se calcula mediante formulas 0 por medio del programa 
Stats", que se encuentra en el CD que acompaiia al hbro. 

• Las muestras probabilisticas son: simples, estratificadas, sistematicas y por raci-
mos. La estratificacion aumenta la precision de la muestra e implica el uso delibe-
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rado de submuestras para cada estrato 0 categoria que sea relevante en la 
poblacion. Muestrear par racimos 0 conglomerados implica diferencias entre la uni-
dad de aruilisis y Ia unidad muestral. En este tipo de muestreo hay una seleccion 
en dos etapas, ambas con procedimientos probabilisticos. En la primera se selec-
cionau los racimos: escuelas, orgauizaciones, salones de clase; en Ia segunda y 
dentro de los racimos, a los participantes que van a ser medidos. 

• Los elementos muestrales de una muestra probabilistica siempre se eligen aleato-
riamente para asegurarnos de que cada elemento tenga Ia misma probabilidad de 
ser seleccionado. Es posible utilizar tres procedimientos de seleccion: 1) tombola, 
2) cuadro de nUmeros aleatorios 0 el uso del subprograma de mimeros aleatorios 
del Stats® y 3) seleccion sistematica. Todo procedimiento de seleccion depende de 
listados 0 bases de datos, ya sea existentes 0 construidas ad hoc. Los listados 
pueden ser: la guia telefonica, listas de asociaciones, listas de escuelas oficiales, 
etc. Cuaudo no existen listas de elementos de Ia poblacion, se recurren a otros 
marcos de referencia que contengan descripciones del material, orgauizaciones 0 

participantes seleccionados como unidades de anilisis. Algunos de estos pueden 
ser archivos, hemerotecas y mapas, as! como internet. 

• Las muestras no probabilisticas, pueden tambien llamarse muestras dirigidas, pues 
la eleC'Cion de sujetos u objetos de estudio depende del criterio del investigador. 

• En el teorema del limite central se seiiala que una muestra de mas de cien casos 
sera una muestra con una distribucion normal en sus caracteristicas; sin embargo, 
la normalidad no debe confundirse con probabilidad. Mientras 10 primero es nece· 
sarlo para efectoar pruebas estamsticas, 10 segundo es requisito indispensable para 
hacer inferencias correctas sobre una poblacion. 

CONCEPTOS BAslCOS 

Base de datos 
Elementos muestrales 
Error estandar 
Listados 
Muestra 
Muestra probabilistica 
Muestra no probabilistica 0 dirigida 
Poblacian 

EJERCICIOS 

1. Se forman grupos de tres 0 cuatro 
personas. Cada grupo dispone de 15 
minutos para formular una pregunta 
de investigacian. EI problema puede 
ser de cualquier area de estudio. Lo 

Representatividad 
Seleccian aleatoria 
Seleccian sistematica 
Teorema del limite central 
Unidad de an<ilisis 
U nidad m uestral 
Varianza 

que conviene aquf es que sea sobre 
un tema que realmente inquiete a los 
estudiantes, algo que ellos conside-
ren un fenameno importante. Las 
preguntas de investigacian se van 
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anotando en el pizarron. Despues y 
junto a cada una de estas preguntas 
se define quienes van a ser medidos. 
Discutir por que S1 y por que no son 
correctas las respuestas de los estu· 
diantes. 

2. Como secuencia del ejercicio anterior 
se proponen los siguientes temas de 
investigacion. Supongamos que, en 
otro curso, estudiantes de un taller 
de investigacion sugirieron los si· 
guientes temas para investigar. En 
cada caso seiialar quienes van a ser 
medidos, para lograr resultados en 
las investigaciones propuestas. 

Tema 1. tQue efecto tienen los anun· 
cios de bebidas alcoholicas 
sobre los jovenes? 

Tema 2. Race tres meses que se 
implanto en una f<ibrica de 
motores un programa de 
clrculos de calidad. tRa teo 
nido exito dicho programa? 

Tema 3. tLos niiios que cursaron la 
primaria en escuelas laicas 
y mixtas tienen un mej or 
desempeiio academico en la 
universidad que los que 
provienen de escuelas reli· 
giosas de un solo genero? 

Tema 4. tQue diferencias significati· 
vas existen entre los co· 
merciales de la television 
espaiiola, la argentina y la 
venezolana? 

3. Seleccione dos estudios de alguna 
publicacion cientifica (vease apendi-
ce 1 incluido en el CD) y/o dos tesis. 
Analice los siguientes aspectos: a) 
t Cu.il es el problema de investiga-
cion? b) tCu<il es la muestra? c) 
tComo fue elegida? d) tSon adecua-
das la muestra y el procedimiento de 
muestreo para el problema que se 
investigo? e) tCu.iles son los princi-
pales resultados 0 conclusiones? fl 
tDichos resultados son generaliza-
bles a una poblacion mayor? g) Con 
base en la muestra, tpueden tomar-
se como serias dichas generalizacio-
nes? Evalue la solidez de los cuatro 
estudios, tomando como criterios los 
aspectos a, b, c, d, e, f y g. 

4. Supongamos que trabaja en un des-
pacho que realiza investigaciones y 
que diversos clientes Ie solicitan que 
los asesore en estudios de diferente 
indole. t Que tipo de muestra sugeri-
ria para cada uno? Fundamente su 
sugerencia. 

CLIENTE NECESIDAD TIPO DE MUESTRA 

4.1 Clinica de terapias Pacientes con cancer que 
psicoemocionales siguen la terapia 

reaccionan mejor a los 
tratamientos medicos 
usuales que los enfermos 
de cancer que no toman 
la terapia. 
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CLIENTE NECESIDAD TIPO DE MUESTRA 

4.2 Empresa en el giro Definir cuales son 
qnimico nuestros empleados y 

obreros, anteriores 
y presentes, que tienen 
menos ausentismo, es 
decir, i,hay un perfil del 
ausentismo? 

4.3 Empresa de i, Que nociones tienen las 
cosmetologia jovenes (de 15 a 20 aiios) 

sobre su arreglo personal 
y el cuidado de su cutis? 
i,Funcionaria crear una 
linea de productos exclu· 
sivamente para elias? 

4.4 Grupo que defiende i, Que quejas tienen los 
los derechos del nifios sobre los juguetes 
consumidor del mercado?, i, se rom· 

pen?, i, son peligrosos?, 
i,aburridos?, i,cuaI es su 
durabilidad?, etcetera. 

4.5 Partidos politicos i,Por cual candidato a 
gobernador votar<in los 
ciudadanos de 
determinado estado 0 
provincia? 

5. Supongamos que una asociacion ibe· 
roamericana de profesionales cuenta 
con 5 000 miembros. La junta direc· 
tiva ha decidido hacer una encuesta 
(por telefono 0 por correo electronico) 
a los asociados para indagar, entre 
otras cosas, lugar de trabajo, puesto 
que ocupan, salario aproximado, Ii· 
cenciatura cursada, generacion, estu· 
dios posteriores, oportunidades de 
avance percibidas, etc. En resumen, 
se piensa publicar un perfil profesio· 
nal actualizado con el proposito de 
retroalimentar a los asociados. Como 

sena muy costoso lIegar a los 5 000 
miembros repartidos en Espana, 
America Latina y Estados Unidos, 
i,que tamaiio de muestra se necesita 
si queremos un error est<indar no 
mayor de 0.015? 

Una vez definido el tamaiio de la 
muestra, i,c6mo sena el proceso de 
seleccion a fin de que los resultados 
obtenidos con base en la muestra 
sean generalizables a toda la pobla· 
cion? Es decir, se pretende reportar 
un perfil certero de los 5 000 socios 
de dicha asociacion profesional. 
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6. Seleccione un tamano de muestra 
adecuado para su institucion. me-
diante el Stats ®. 

7. Con respecto al ejemplo de estudio 
que ha venido desarrollando en el 
proceso cuantitativo, piense como 
seleccionaria la muestra apropiada 
de acuerdo con su planteamiento, 

LA TELEVISION Y EL NINO 
Para el estudio, primero se realizaria un 
analisis exploratorio y una prueba piloto 
con 60 ninos de diversos estratos so­
cioecon6micos. Con base en ello se corre­
giria el cuestionario y se procederia al 
estudio definitivo. 

1) Limites de poblaci6n: 
Todos los ninos del area metropolitana de 
la ciudad de Mexico, que cursen 4°,5° Y 6° 
de primaria en escuelas privadas y publi­
cas del turno matutino. 

2) Proceso de selecci6n: . 
Se estableceria una muestra probabilisti­
ca estratificada por racimo, donde en una 
primera etapa se seleccionarian escuelas 
para, en ultima instancia, IIegar a los nin~s. 
La muestra se obtendria de una base de 
datos de la Secretarfa de Educaci6n Publi­
ca, que contenga listadas e identificadas a 
todas las escuelas primarias del area me­
tropolitana de la ciudad de Mexico. 

Se excluirfa a escuelas del turno ves­
pertino y las disenadas para ninos con 
capacidades diferentes 0 habilidades es­
peciales. La selecci6n tambien estratifica­
rfa el nivel socioecon6mico en cuatro 
categorias: A, B, C Y D (de acuerdo con los 
criterios del mapa mercadol6gico de la 
ciudad de Mexico, A = ingresos familia res 
elevados, B = medios, C = medios bajos y 
D = bajos). Por 10 tanto, se elegirfan las 
escuelas de los siguientes estratos: 

objetivos, hipotesis y diseiio. lCu;il. 
serra el universo 0 poblacion, la uni-
dad de anruisis y el procedimiento de 
seleccion? y l que tamano tendrla la 
muestra? 

Recuerde ver las respuestas a los 
ejercicios en el apendice 3 del CD 
anexo. 

1) escuelas publicas clase A 

2) escuelas privadas clase A 

3) escuelas publicas clase B 

4) escuelas privadas clase B 

5) escuelas publicas clase C 

6) escuelas privadas clase C 

7) escuelas publicas clase D 

8) escuelas privadas clase D 

Cada lista representaria un estrato de 
la poblaci6n y de cada una de elias se se­
leccionarfa una muestra de escuelas: A, B, 
C, D, que representan niveles socioecon6-
micos. Posteriormente, de cad a escuela se 
elegirfan los ninos para conformar la 
muestra final. 

Una vez hechos los calculos, se deter­
min6 que de cada estrato se selecciona­
ran cuatro escuelas (es decir n es igual a 
32 escuelas ubicadas en diversas colonias 
que incluiran a todas las delegaciones 
(municipalidades). En la segunda etapa se 
seleccionaran por muestreo aleatorio 
simple los ninos de cada escuela. En el 
ejemplo, 264 infantes por escuela de 4°, 5° 
Y 6° grados (88 por cada uno). Una mues­
tra total de 2 112 que podrfa implicar 
ajustes y reemplazos. 

EL (LIMA ORGANIZACIONAL 
La muestra es dirigida 0 no probabilistica, 
se seleccionariln organizaciones de dife-



rentes caracteristicas· para comenzar a 
validar el instrumento en el medio laboral 
mexicano: a) Una empresa transnacional 
de la industria de la transformaci6n con 
500 0 mas empleados, b) una empresa 
nacional de la industria de la transforma­
ci6n con mas de 500 empleados, c) una 
instituci6n de educacion superior con 
mas de cinco mil personas empleadas, d) 

dos instituciones de educaci6n media y 
superior con mas de 200 personas traba­
jando en ella y e) cinco empresas comer­
ciales y de servicio con '00 a 200 
empleados. De todas elias se hara un cen­
so (es decir, se pretendera abarcar a todos 
los empleados), salvo el caso de la institu­
cion educativa con cinco mil personas (de 
la cual se extraera una muestra aleatoria 
simple en .donde n es igual a 357 casos, 
con 5% de error). 

EI propos ito no es generalizar la valida­
ci6n a todos los individuos que trabajan 
en el pais, sino comenzar a probar la soli­
dez del instrumento para medir el clima 
organizacional. Ademas debemos recor­
dar que los resultados del clima laboral de 
una empresa son temporales y unicos de 
esta. No existen dos organizaciones igua­
les (simplemente, la historia de cada una 
es distinta). 

La importancia de la investigaci6n radica 
en que genera conocimientos,10 cual con­
tribuye al desarrollo social. Por corisi­
guiente,es importante que los estudiantes 
tengan el gusto e interes profesional por 
investigar. 

A partir de la preferencia por determi­
nado tema, se desprende la orientaci6n 
que se Ie debe dar al proyecto, donde 
tiene que haber claridad conceptual y 
exactitud en la aproximaci6n al problema, 
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EL ABUSO SEXUAL INFANTIL 
EI estudio es un experimento y la muestra 
es dirigida. se reclutaron preescolares de 
tres centros de desarrollo infantil con una 
poblaci6n similar, hijas e hijos de mad res 
que laboran para la Secreta ria de Educa­
ci6n Publica del Estado de Queretaro. se 
evaluaran seis grupos escolares que seran 
asignados a tres grupos experimentales 
(n, = 49 ninos, n, = 22 ninos y n, = 79 ni­
nos). 

AI inicio del proceso se obtuvo anuen­
cia de las autoridades escolares de los 
centros. En general, se hicieron reuniones 
previas con los padres de familia para in­
formarles del programa. se efectuo una 
sesi6n de acercamiento en la cual,la per­
sona que aplic6 las escalas se presento 
con los ninos y las ninas, asimismo, desa­
rroll6 actividades ludicas para establecer 
confianza y cercania con los grupos, ade­
mas les explico de forma general el proce­
so a lIevarse a cabo y su participaci6n fue 
de caracter voluntario (tenian la posibili­
dad de negarse). Antes de cada evalua­
cion, se les pidi6 su consentimiento a 
todos los infantes. 

ademas de procurar la comunicaci6n de 
los resultados. 

Alvaro camacho Medina 
Docente 

Facultad de Mercadeo y Publicidad 
Politecnico Grancalambiano 

Bogotd, Colombia 

En nuestra realidad existen investigacio­
nes serias que aportan indicadores de 



c6mo se' encuentran, por ejemplo.los dl-
fenmtes niveles del sistema educativo pi!­
ruano; sin embargo, no son suficlentes en 
la aplicacl6n de propuestas metoclol6gi-
cas, ya sea por la selecci6n de la muestra, 
el empleo de instrumentas adecuados 0 
la preparaci6n del personal que las Reva a 
cabo. 

Por tal raz6n, qulenes tenemos Ia res-
ponsabilidad de orientar proyectos debe-
mos infundlr a nuestros alum nos que la 
investigaci6n es un proceso que convoca 
nuestra energfa y perseverancia para ob-
tener resultados que sean significativos 
para Ia sociedad peruana. 

Para ella se requiere vivir determina-
das experiencias. En el caso de la eduea-
ci6n, serfa recomendable visltar un centro 
academico que ensaye diferentes y nue-
vos entoques para conocer el medio, dia-
logar con los protagonistas y descubrir su 
problematica. 

Un buen planteamiento del problema 
nos permitira orientar la investigaci6n, 
precisar las variables a analizar, conocer el 
grupo con el que sepretende trabajar, 
determinar los obJetivos y, en un momen-
to dado,reclactar coherentemente los re-
sultados. 

Por Ultimo, considero que los resulta-
dos de una investigaci6n se toman signi-
ficativos cuando, ademas de presentar 
datos cuantitativos, en ella se consideran 
tambien datos cuaUtativos. Una experien-
cia de investigaci6n debe tomar en cuenta 
ambos entoques, porque asi sera posible 
admirarlay apreciarla de forma integral. 

Ing. Guillermo Evangelista Benites 
Docente principal 

Facultad de Ingenieria Quimica 
Universidad Nacional de Trujilla 

Trujilla, Peru 



cuyas 

Respuestas 

Medir 
variables 0 
conceptos 

Medida de estabilidad 
implica 

Metoda de formas 

~ 
con alternativas 0 paralelas 

Calcula __ Medida de consistencia 
interna 

Metoda de m itades 
partidas 

Relacionada con el 
contenido 

que se que • Relacionada con el 
sustenta ;n { tienen 

criteria Validez Evidencia -----. 

• Relacionada con el 
constructo 

• Validez total 

Objetividad 
que implica { • Estandarizaci6n 

cuyos 

Tipos 

que 
conforman la 

son --

----..{ Se codifican 

Observaci6n 

Amilisis de 
contenido 

Cuestionarios 

Escalas de 
actitudes 

que es { • 

-.{ 

que tienen { • 

que { implica • 

Una tecnica 
no obstrusiva 

Categorfas de anal isis 
Unidades de anal isis 

Contextos --{ 

Preguntas __ { 

Entrevista personal 
o telef6nica 

Autoadministrado 

Abiertas 
Cerradas 

Escalograma de Guttman 

Metoda de escalamiento Likert 

Diferencial semantico 



Capitulo 
. . . . '" 

Recoleccion de los datos 
cuantitativos 

Sintesis 

PROCESO DE INVESTIGAtiON 
CUANmATIVA ..... 

Recolectar los dMos 

• Definir la forma id6nea de recolectar los 
datos de acuerdo con el planteamiento 
del problema y las etapas previas de la 
investigaci6n. 

• Seleccionar 0 elaborar uno 0 varios 
instrumentos 0 metodos para recolectar 
los datos requeridos. 

• Aplicar los instrumentos 0 metod 05. 
• Obtener los datos. 
• Codificar los datos. 
• Archivar los datos y prepararlos para su 
analisis. 

OBJETIVOS DE 
APRENDlZAJE 

AI terminar este capitulo, el 
alumno sera capaz de: 

• Visualizar diferentes metodos 
para recolectar datos 
cuantitativos. 

• Comprender el significado de 
""medirH y su importancia en 
el proceso cuantitativo. 

• Comprender los requisitos 
que toda recolecci6n de datos 
debe incluir. 

• Canocer los principales 
instrumentos para recolectar 
datos cuantitativos. 

• Elaborar y aplicar los diferen-
tes instrumentos de recolec-
ci6n de datos cuantitativos. 

• Preparar los datos para su 
analisis cuantitativo. 

En eI capitulo se auaIizan los requisitoa que un instrumento debe cubrir para recolectar apropiadamente datos 
cua.ntitativos: confiabllidad, validez y objetividad. Asimismo, se define el concepto de medici6n y los errore. que 
pueden cometerse aI recolectar datos. 

A 10 largo del capitulo se presenta el proce80 para elaborar un instrumento de medici6n y las principales a1. 
ternativas para recolectar datos: entrevistas y cuestionarios, escaJas de actitudes, formato. para evaluar conteni· 
dos de comunicaciones, sistemas de observaci6n, pruebas estandarizadas y otras mas. Por tiltimo, se examina. el 
procedimiento de codificaci6n de datos cua.ntitativos y Ia forma de prepararlos para su an&lisis. 
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lOne implica la etapa de recoleccion de los datos? 
Una vez qne seleccionamos el diseno de investigacion apropiado y la muestra adecuada (proba-
bilistica, 0 no probabilistica), de acuerdo con nuestro problema de estudio e hipotesis (si es que 
se establecieron), la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atri-
butos, conceptos, cualidades 0 variables de los participantes, casos, sucesos, comunidades u 
objetos involucrados en la investigacion. 

Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan 
a reunir datos con un proposito especifico. Este plan incluye determinar: 

a) i.Cu8.les son las fuentes de donde vamos a obtener los datos? Es decir, los datos van a ser 
proporcionados por personas, se produciran de observaciones 0 se encuentran en documentos, 
archivos, bases de datos, etcetera. 

b) i.En donde se localizan tales fuentes? Reguiarmente en la muestra seleccionada, pero es in-
dispensable definir con precision. 

c) i.A traves de que medio 0 metodo vamos a recolectar los datos? Esta fase implica elegir uno 
o varios medios y definir los procedimientos que utilizaremos en la recoleccion de los datos. 
El metodo 0 metodos deben ser confiables, vilidos y objetivos. 

d) Una vez recolectados, i.de que forma vamos a prepararlos para que puedan analizarse y res-
pondamos al planteamiento del problema? 

El plan se nutre de diversos elementos: 

1. Las variables, conceptos 0 atributos a medir (contenidas en el planteamiento e hipotesis 0 

directrices del estudio). 
2. Las definidones opl!Tadonales. La manera como hemos operacionalizado las variables es crucial 

para determinar el metodo para medirlas, 10 cual a su vez, resulta fundamental para realizar 
las inferencias de los datos. 

3. La mues/ra. 
4. Los recursos disponibles (de tiempo, apoyo institucional, economicos, etcetera). 

Desde luego, aqui hemos simplificado la informacion por motivos de espacio. 
EI plan se implementa para obtener los datos requeridos y no olvidemos que todos los atribu-

tos, cualidades y variables deben ser medibles. 
Con la finalidad de recolectar datos disponemos de una gran variedad de instrumentos 0 

tecnicas, tanto cuantitativas como cualitativas, es por ella que en un mismo estudio podemos 
utilizar ambos tipos. Incluso, hay instrumentos como la prueba de proposito vital (PIL) (que eva-
ltia el proposito de vida de una persona) de Crumbaugh y Maholick (1969) que, en la misma 
prueba, tienen una parte cuantitativa y una cualitativa (Brown, Ashcroft y Miller, 1998). 

Antes de continuar es necesario revisar algunos conceptos esenciales para la recoleccion de 
los datos cuantitativos. 
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Planteamlento 

Objetivo: Analizar la relaci6n entre la satisfacci6n de las recompensas, el grado de 

responsabilidad, el desarrollo personal y la confianza en sf mismo en los 

trabajadores de la industria farmaceutica, 

Pregunta: lCuAI es la relaci6n entre la satisfacci6n de las recompensas, el grado de 

responsabilidad, el desarrollo personal y la confianza en sl mismo en los 

trabajadores de la industria farmaceutica? 

lCuales son las fuentes? 

Trabajadores de laboratorios 

farmaceuticos 

de la provincia de le6n. 

lA traves de que metodo 

vamos a recolectar 

los datos? 

Entrevista, utilizando un 

cuestionario 

que sera aplicado por 

entrevistadores 

calificados. 

PLAN 

lD6nde se localizan? 

En las ciudades de Vilecha 

y Le6n. 

lOe que forma vamos a 

prepararJos 

para que puedan analizarse? 

Matriz de datos. 

1. Las variables a medir son: satisfacci6n de las recompensas, grado de responsa­

bilidad, desarrollo personal, confianza en sf mismo. 

2. Las definiciones operacionales: Encuesta del ciima organizacional (Training 

House,2000) que mide las variables de interes. 

3. La muestra: 300 trabajadores. 

4. Recursos disponibles: econ6micos, suficientes. Tiempo: un mes, 

Figura 9.1 Ejemplo de plan para la obtencion de datos . 

l QUe significa medir? 
En la vida diaria medimos constantemente. Por ejemplo. allevantarnos por las mafianas, miramos 
el reloj despertador y "medimos" la hora; al baiiarnos, ajustamos la temperatura del agua en la 
tina 0 la regadera, calculamos la cantidad de cafe que habremos de colocar en la cafetera; nos 
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asomamos por la ventana y estimamos como sera el dia para decidir 
la ropa 0 atuendos qne nos pondremos; al ver el tr8.fico desde el 
autobUs u otro vehicuio, evaluamos e inferimos a que hora llegare-

Medici6n Proceso que 
vincula conceptos abs-
tractos con indicadorp'i 

mos a la universidad 0 al trabajo, asi como la velocidad a la que empiricos. 

transitamos (u observamos el velocfmetro); en ocasiones contamos 
cuantos anuncios espectaculares observamos en el trayecto u 
otras cuestiones, incluso inferimos, a partir de ciertos signos, acerca del operador del autobUs u 
otros conductores: lqui tan alegres 0 enojados estan?, ademas de otras actividades. Medir es 
parte de nuestras vidas (Bostwick y Kyte, 2005)_ 

De acuerdo con la definicion clasica del termino, ampliamente difundida, medir significa 
"asignar mimeros, simbolos 0 valores a las propiedades de objetos 0 eventos de acuerdo con 
reglas" (Stevens, 1951). Desde luego, no se asignan a los objetos, sino a sus propiedades (Bost-
wick y Kyte, 2005). Sin embargo, como seiialan Carmines y Zeller (1991), esta definicion es mas 
apropiada para las ciencias ffsicas que para las ciencias sociales, ya que varios de los fenomenos 
que son medidos en estas no pueden caracterizarse como objetos 0 eventos, ya que son dema-
siado abstractos para ello. La disonancia cognitiva, la alienacion, el clima organizacional, la 
cultura fiscal y la credibilidad son conceptos tan abstractos que no deben ser considerados "co-
sas que pueden verse 0 tocarse" (definicion de objeto) 0 solamente como "resultado, consecuen-
cia 0 producto" (definicion de evento) (Carmines y Zeller, 1991). Este razonamiento nos hace 
sugerir que es mas adecuado definir 1a medicion como "el proceso de vincular conceptos abs-
tractos con indicadores empmcos", el cual se realiza mediante un plan explfcito y organizado 
para clasificar (y con frecuencia cuantificar) los datos disponibles (los indicadores), en terminos 
del concepto que el investigador tiene en mente (Carmines y Zeller, 1991). En este proceso, el 
instrumento de medicion 0 de recoleccion de datos tiene un papel central. Sin el, no hay obser-
vaciones clasificadas. 

La definicion sugerida incluye dos consideraciones: la primera es desde el punta de vista 
empmco y se resume en que el centro de atencion es la respuesta observable (sea una alteruativa 
de respuesta marcada en un cuestionario, una conducta grabada via observacion 0 una respuesta 
dada a un entrevistador). La segunda es desde una perspectiva 

Instrumento de medi M 

cion Recurso que utiliza 
el invcstigador para 
registrar informacitJn 0 
datos sabre las variables 

teorica y se refiere a que el interes se sitila en el concepto subya­
cente no observable que se representa por medio de la respuesta 
(Carmines y Zeller, 1991). Asi, los registros del instrumento de 
medicion representan valores visibles de conceptos abstractos. 
Un instnunento de medicion adecuado es aquel que registra 
datos observables que representan verdaderamente los conceptos que tiene en mente. 

o las variables que el investigador tiene en mente. En terminos 
cuantitativos: capturo verdaderamente la "realidad" que deseo capturar. Bostwick y Kyte (2005) 
10 seiialan de la siguiente forma: La funcion de la medicion es establecer una correspondencia 
entre el "mundo real" y el "mundo conceptual". El primero provee evidencia empmca, el segundo 
proporciona modelos teoricos para encontrar sentido a ese segmento del mundo real que estamos 
tratando de describir. 

En toda investigacion cuantitativa aplicamos un instrumento para medir las variables conte-
nidas en las hipotesis (y cuando no hay hipotesis sfmplemente para medir las variables de interes). 
Esa medicion es efectiva cuando el instrumento de recoleccion de datos en realidad representa a 
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las variables que tenemos en mente. Si no es asi, nuestra medici6n es deficiente; por 10 tanto, la 
investigaci6n no es digna de tomarse en cuenta. Desde luego, no hay medici6n perfecta. Es casi 
imposible que representemos con fidelidad variables tales como la inteligencia emocional, la 
motivaci6n, el nivel socioecon6mico, el liderazgo democnitico, el abuso sexual infanti! y otras 
mas; pero es un hecho que debemos acercarnos 10 mas posible a la representaci6n fiel de las 
variables a observar, mediante el instrumento de medici6n que desarrollemos. Se trata de un 
precepto basico del enfoque cuantitativo. 

AI medir estandarizamos y cuantificamos los datos (Bostwick y Kyte (2005). 

l QUe requisitos debe cubrir un instrumento 
de medicion? 

Toda medicion 0 instrumento de recolecci6n de datos debe reunir tres requisitos esenciales: con­
fiabilidad, validez y objetividad. 

La confiabilidad 
La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicaci6n repetida 
al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. Por ejemplo, si se midiera en este momenta 
la temperatura ambiental usando un term6metro y este indicara que hay 22°C, y un minuto mas 
tarde se consultara otra vez y sefialara 5°C, tres minutos despues se observara nuevamente y 
este indicara 40°C. Dicho termometro no seria confiable, ya que su aplicacion repetida produce 
resultados distintos. Asimismo, si una prueba de inteligencia (IQ) se aplica hoy a un grupo de 
personas y da ciertos valores de inteligencia, se aplica un mes despw,s y proporciona valores 
diferentes, al igual que en subsecuentes mediciones, tal prueba no seria confiable (analice los 
valores de la tabla 9.1, suponiendo que los coeficientes de inteligencia oscilaran entre 95 y 150). 
Los resultados no son coherentes, pues no se puede "confiar" en 
ellos. Confiabilidad Grado en 

La confiabilidad de un instrumento de medicion se determina 
mediante diversas tecnicas, las cuales se comentar1in brevemente 
despues de revisar los conceptos de validez y objetividad. 

La validez 

el que un instrumento 
produce resultados con­
sistentes y coherentes. 

La validez, en terminos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la 
variable que pretende medir. Por ejemplo, un instrumento valida para medir la inteligencia debe 
medir la inteligencia y no la memoria. Una prueba sobre conocimientos de historia tiene que medir 
esto y no conocimientos de literatnra hist6rica. Un metodo para medir el rendimiento bursati! 
tiene que medir precisamente esto y no la imagen de una empresa. En apariencia es sencillo lograr 
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Tabla 9.1 Ejemplo de resultados propordonados por un instrumento de medid6n sin 
confiabilidad 

Primera aplli:acion Segunda aplicacion Tercera aplicacion 

Martha 130 Laura 131 Luis 140 
Laura 125 Luis 130 Teresa 129 
Gabriel 118 Marco 127 Martha 124 
Luis 112 Gabriel 120 Rosa Maria 120 
Marco 110 Chester 118 Laura 109 
Rosa Maria 110 Teresa 118 Chester 108 
Chester 108 Martha 115 Gabriel 103 
Teresa 107 Rosa Maria 107 Marco 101 

la validez. Despues de todo, como dijo un estudiante: "Pensamos en la variable y vemos como 
hacer preguntas sabre esa variable". Esto seria factible en unos cuantos casas (como 10 seria el 
genera al que pertenece una persona). Sin embargo, la situacion no es tan simple cuando se 
trata de variables como la motivacion, la cali dad del servicio a los c1ientes, la actitud hacia un 
candidato politico, y menos atin con sentimientos y emociones, asi como de otras variables can 
las que trabajamos en todas las ciencias. La validez es una cues· 
tion mas compleja que debe alcanzarse en todo instrumento de Validez Grado en el que 

un instrumento en 
verdad mide Ia variable 

medicion que se aplica. Kerlinger (1979, p. 138) plantea la si-
guiente pregunta respecto de la validez: <Esti midiendo 10 que 

" que sc busca ml'dir. cree que esta midiendo? Si es as!, su medida es valida; si no, 
evidentemente carece de validez. 

La validez es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia (Bostwick y 
Kyte, 2005; Creswell, 2005; Wiersma y Jurs, 2005; y Gronlund, 1990): 1) evidenda reladonada can 
el cantenida, 2) evidenda reladanada can el criteria y 3) evidenda reladanada can el canstructa. Ha-
blaremos de cada una de ellas. 

1. Evidencia relacionada con el contenido 

La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumen-
to refleja un dominio especmco de contenido de 10 que se mide. 
Es el grado en el que la medicion representa al concepto 0 varia-
ble medida (Bohrnstedt, 1976). Por ejemplo, una prueba de ope-
raciones aritmeticas no tendra validez de contenido si incluye solo 
problemas de resta y excluye problemas de suma, multiplicacion 
a division. 0 bien, una prueba de conocimientos sobre las cancio-
nes de los Beatles no debera basarse solamente en sus albumes 

Validez de contenido Se 
refiere al grado en que 
un instrumento rC'fleja un 
clominio especifico de 
contenic/o de 10 que se 
mide. 

Let it Be y Abbey Road, sino que debe incluir canciones de todos sus discos. 0 una prueba de 
conocimientos de lideres historicos de America Latina que omita a Simon Bolivar, Salvador Allen-
de 0 Benito Juarez, y se concentre en Eva y Domingo Peron, Augusto Pinochet, el cura Miguel 
Hidalgo y otros Iideres. 
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Un instrnmento de medicion reqniere tener representados pnicticamente a todos 0 la mayoria 
de los componentes del dominio de contenido de las variables a medir. Este hecho se ilnstra en 
la figura 9.2. 

Dominio de la variable 

Instrumento con validez 

de contenido 

Instrumento sin validez 

de contenido 

Figura 9.2 Ejemplo de un instrumento de medici6n con validez de contenido frente 
a otro que carece de ella. 

EI dominio de contenido de una variable normalmente es definido 0 establecido por la litera· 
tura (teoria y estudios antecedentes). En estudios exploratorios donde las fuentes previas son 
escasas, el investigador comienza a adentrarse en el problema de investigacion y a sugerir como 
puede estar constitnido tal dominio. De cualqnier manera en cada estudio uno debe probar que 
el instrumento utilizado es valido. Un ejemplo del intento por establecer el dominic de contenido 
de una variable es el siguiente: 

EJEMPLO 

Hern<indez Sampieri (2005), para establecer el dominic de la variable clima organizadonal. 
revisa 20 estudios clasicos sobre el concepto, comprendidos entre 1964 y 1977, as! como mas 
de 100 investigaciones publicadas en revistas cientificas entre 1975 y 2004. Par otro lado, 
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considero diversos libros sobre el tema, tres metaamilisis y otras tantas revisiones del esta-
do del conocimiento sobre dicho clima. Tambien evaluo 15 estudios efectuados en el contex· 
to donde habria de llevar a cabo su propia investigacion. Encontro que en la literatura se han 
considerado decenas de dimensiones 0 componentes del clima organizacional, por 10 que 
realizo un anruisis para determinar curues habfan sido los mas frecuentes, estos fueron: 
moral, apoyo de la direccion, innovacion, percepcion de la empresa-identidad·identificaci6n, 
comunicacion, percepcion del desempeiio, motivacion intrinseca, autonomia, satisfaccion 
general, liderazgo, vision y recompensas 0 retribucion. Dejo a un lado otras como confianza 
en sf rnismo, est1indares de excelencia 0 conformidad. De 10 anterior genero su instrumento 
de medicion. 

Si el dominio de un instrumento es demasiado estrecho con respecto al dominio de la variable, 
el primero no representara a esta. Esto se muestra en la figura 9.3. 

La pregunta que se responde con la validez de contenido es: iel instrumento mide adecuada· 
mente las pn'ncipales dimensiones de la variable en cuesti6n? En un cuestionario, por ej emplo, cabria 
interrogar: ilas preguntas que tan bien representan a todas las preguntas que pudieran hacerse? 

Dominic estrecho Dominic amplio 

Variable 

No posee validez de contenido, deja 
fuera diversos componentes 

Posee validez de contenido 

Figura 9.3 Ejemplo de dominio estrecho y amplio. 

2. Evidencia relacionada con el criterio 

La validez de criterio establece la validez de un instrumento de medici6n al compararla con 
alglin criterio externo que pretende medir 10 mismo. Suponga· 
mos que Fernando trata de "medir" el grado en que es aceptado 
por Laura. Entonces decide que va a tomarla de la mano y ob· 
servara su reaccion. Supuestamente. si ella no retira la mano, 
esto indicaria cierta aceptacion. Pero para asegurarse que su 
medicion es vruida, decide utilizar otra forma de medicion adi· 
cional, por ejemplo, mirarla fijamente sin apartar la vista de sus 
ojos. En apariencia, si Laura Ie sostiene la mirada, esto seria 

Validez de criterio Se 
establece al validar un . 
instrumento de medici6n 
al com para rio con algun 
criteria externo que 
pretende medir 10 
mismo. 
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otro indicador de aceptacion. Asi, su medicion de aceptacion se valida mediante dos metodos 
al comparar dos criterios. EI ejemplo tal vez sea simple, pero describe la esencia de la validez 
relativa al criteria. 

Este criteria es un estandar can el que se juzga la validez del instrumento [Wiersma y Jurs, . 
2005). Cuanto mas se relacionen los resultados del instrumento de medicion can el criteria, la 
validez de criteria sera mayor. Par ejemplo, un investigador valida un examen sabre manejo de 
aviones al mostrar la exactitud can la que el examen predice que tan bien un grupo de pilotos es 
capaz de operar un aeroplano. 

Si el criteria se fija en el presente de manera paralela, se habla de validez cancurrente (los 
resultados del instrumento se correlacionan can el criteria en el mismo momenta a punta de 
tiempo). Par ejemplo, Nunez (2001) desarrollo un instrumento para medir el sentido de vida 
de acuerdo can la vision de V Frankl. Para aportar evidencia de validez en relacion can su ins· 
trumento -denominado Test Celaya- 10 aplico y a su vez administro otros instrumentos que 
miden conceptos parecidos, tal como el PIL (Prueba de Proposito Vital) de Crumbaugh y Maholick 
(1969) y el Logo Test de Elizabeth Lukas (1984). Posteriormente campara las puntuaciones de 
los participantes en las tres pruebas, demostro que las correlaciones entre las puntuaciones eran 
significativamente elevadas, de esta manera fue como aporto validez concurrente para su instru· 
mento. 

Otro ejemplo fue el de Hernandez Sampieri (2005), quien utilizo un criteria conductual para 
actualizar la validacion de una escala de motivacion intrinseca: el Cuestionario de reaccion a 
tareas, en su version en espanol. Diversos autores como Deci, Koestner y Ryan (1999) sostienen 
que el nivel de motivacion intrinseca hacia una tarea esta relacionado positivamente can el grado 
de persistencia adicional en el desarrollo de la tarea (par ejemplo, los empleados can mayor 
motivacion intrinseca son los que suelen quedarse par mas tiempo, una vez que concluye su 
jornada). En consecuencia, la prediccion teo rica es que a mayor motivacion intrlnseca habra 
mayor persistencia adicional en la tarea. Entonces, el mencionado autor administro el cuestiona· 
rio de motivacion intrinseca a un grupo de trabajadores, de este modo, tambien determino su 
persistencia adicional en el trabajo. Ambas mediciones estuvieron correlacionadas de forma po· 
sitiva y sustancial, entonces se aporto evidencia para la validez de criterio del Cuestionario de 
reaccion a tareas, version en espanol (a la validez para medir la motivacion intrinseca). 

Si el criterio se fija en el futuro, se habla de va1idez predictiva Por ejemplo, una prueba para 
determinar la capacidad gerencial de candidatos a ocupar altos puestos ejecutivos se validaria 
comparando sus resultados con el desempeno posterior de los ejecutivos en su trabajo regular. 

Un cuestionario para detectar las preferencias del electorado por los distintos partidos con· 
tendientes y por sus candidatos en la epoca de las campanas, puede validarse comparando sus 
resultados can los resultados finales y definitivos de la eleccion. 

EI principia de la validez de criteria es sen cillo: si diferentes instrumentos 0 criterios miden 
el mismo concepto 0 variable, deben arrojar resultados similares. Bostwick y Kyte (2005) 10 ex· 
presan de la siguiente forma: "si hay validez de criteria, las puntuaciones obtenidas por ciertos 
individuos en un instrumento deben estar correlacionadas y predecir las puntuaciones de estas 
mismas personas logradas en otro criterio". 

La pregunta que se responde con la validez de criteria es: ;,en que grado el instrumento compa· 
rado con otros criterios extemos mide 10 mismo?, 0 ;,que tan cercanamente las puntuadones del instru· 
mento se reladonan con otro(s) resultado(s) sobre el mismo concepto? 
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3. Evidencia relacionada con el constructo 

La validez de constructo es probablemente la mas importante, sobre todo desde una perspectiva 
cientifica, y se refiere a que tan exitosamente un instrumento representa y mide un concepto 
teorico (Bostwick y Kyte, 2005). A esta validez Ie concieme en particular el significado del ins· 
trumento, esto es, que esM midiendo y como opera para medirlo. 
Integra la evidencia que soporta la interpretacion del sentido que Evidencia sobre Ia validez 
poseen las puntuaciones del instrumento (Messick, 1995, 1989). de conslructo Debe ex-

Parte del grado en el que las mediciones del concepto propor· 
cionadas por el instmmento se relacionan de manera consistente 
con otras mediciones de otros conceptos, de acuerdo con modelos 
e hipotesis derivadas teoricamente (que conciemen a los concep· 

plicar el modele te6rico­
empfrico que subyace a 
la variable de interes. 

tos que se estan midiendo) (Carmines y Zeller, 1991). A tales conceptos se les denomina cons· 
tructos. Un constructo es una variable medida y que tiene lugar dentro de una hipotesis, teoria 0 

un esquema teorico. Es un atributo que no existe aislado sino en relacion con otros (Bostwick y 
Kyte, 2005). No se puede ver, sentir, tocar 0 escuchar; pero debe ser inferido de la evidencia que 
tenemos en nuestras manos y que proviene de las puntuaciones del instrumento que se utiliza. 

La validez de constructo incluye tres etapas (Carmines y Zeller, 1991): 

1. Se establece y especifica la relacion teorica entre los conceptos (sobre la base del marco 
teorico) . 

2. Se correlacionan los conceptos y se analiza cuidadosamente la correlacion. 
3. Se interpreta la evidencia emplrica de acuerdo con el nivel en el que clarifica la validez de 

constructo de una medicion en particular. 

El proceso de ualidaci6n de un constructo esta vinculado con la teoria. No es conveniente llevar 
a cabo tal validacion, a menos que exista un marco teorico que soporte la variable en relacion 
con otras variables. Desde luego, no es necesaria una teoria muy desarrollada, pero Sl investiga' 
ciones que hayan demostrado que los conceptos se relacionan. Cuanto mas elaborada y compro· 
bada se encuentre la teoria que apoya la hipotesis, la validacion del constructo arrojara mayor 
luz sobre la validez general de un instrumento de medicion. Tenemos mayor confianza en la vali· 
dez de constructo de una medicion cuando sus resultados se correlacionan significativamente con 
un mayor mimero de mediciones de variables que, en teoria y de acuerdo con estudios anteceden· 
tes, estan relacionadas. Esto se representa en la figura 9.4. 

Veamos la validez de constructo con el ejemplo ya comentado de Hernandez Sampieri (2005) 
sobre el clima organizacional. 

EJEMPlO 

El investigador aplico un instrumento para evaluar al clima organizacional, el cual, recorde· 
mos que midio las siguientes variables: moral, apoyo de la direccion, innovacion, percepcion 
de la empresa·identidad·identificacion, comunicacion, percepcion del desempeiio, motiva· 
cion intrinseca, autonomla, satisfaccion general, liderazgo, vision y recompensas 0 retribu· 
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Teorfa 

(Investigaciones hechas) encontraron que A se relaciona 

positivamente con 8, C y O. Y negativamente (on W. 

Si el instrumento mide realmente A, sus resultados deben 

relacionarse positivamente con los obtenidos en las mediciones de B, C Y 0; 

y relacionarse negativamente con los resultados de W. 

A 

EI instrumento parece real mente medir A. 

Figura 9.4 Presentacion grMica de un instrumento con validez de constructo. 

cIOn. La pregunta obvia es: ~tal instrumento realmente mide el clima organizacional? 
~verdaderamente 10 representa? En cuanto a contenido se demostro que sf reflejaba las prin-
cipales dimensiones del clima organizacional. Pero esto no es suficiente, necesita demostrar 
que su instrumento es consistente con la teoria. 

La teoria indica que tales dimensiones estan fuertemente vinculadas y que se unen 0 

funden entre sf para formar un constructo multidimensional denominado clima organizacional, 
y que ademas estan relacionadas con el involucramiento en el trabajo y el compromiso orga-
nizacional. 1 

Entonces, para aportar validez de constructo, las medici ones de las dimensiones deben 
estar asociadas entre sf y fundirse en un concepto mas general (factor), asimismo, correlacio-
narse con mediciones del involucramiento y el compromiso. Para tal efecto se llevo a cabo un 
analisis de factores y otras pruebas multivariadas.2 Estas determinan la contribucion de cada 
dimension 0 concepto en todo el instrumento (cuando incluyen mas de un componente y una 
variable). Los resultados coincidieron con la teoria y se obtuvo evidencia sobre la validez de 
constructo del instrumento. 

Las preguntas que se responden con la validez de constructo son: ;,el concepto teorico estd reol­
mente reflejodo en el instrumento?, ;,que sign(fican las puntuadones del instrumento?, ;,eI instrumento mide 
el constructo y sus dimensiones?, ;,Par que S1 a par que no?, ;,como opera el instrumento? 

I James y James; 1989; James et ai., 1990; James y James, 1992; James y McIntyre, 1996; Parker et al., 2003, Rizzo, 
2004 ... ). 
2 No se comentan aqui tales pruebas, sino en el capitulo Anilisis estadistico-multivariado de los datos del CD anexo, con el 
fin de no complicar el ejemplo allector. Inclusive en tal capitulo se presentan los resultados de este caso. 



284 SBGUIIDA PAllTlI Elproceoo de 1am...tigaci6D CIWlUta_ 

Otro tipo de validez que algunos autores consideran es la validez de expertos oface validity, 
la cual se refiere al grade en que aparentemente un instrumento de medicion mide la variable en 
cuestion, de acuerdo con "voces calificadas". Se encuentra vinculada a la validez de contenido y, 
de hecho, se considero por muchos anos como parte de esta. Hoy se concibe como un tipo de 
evidencia distinta (Bostwick y Kyte, 2005). Regularmente se establece mediante la evaluacion del 
instrumento ante expertos. Por ejemplo, Hernandez Sampieri (2005) sometio el instrumento a 
revision por parte de asesores en desarrollo organizacional, academicos y gerentes de recursos 
humanos. Asimismo, se comienza a comentar en tomo ala validez consecuente, que se refiere a 
las secuelas sociales del uso e interpretacion de una prueba (Mertens, 2005; Messick, 1995). 

La validez total 
La validez de un instrumento de medicion se evalua sobre la base de todos los tipos de evidencia. 
Cuanto mayor evidencia de validez de contenido, de validez de criterio y de validez de constructo 
tenga un instrumento de medicion, este se acercara mas a representar la(s) variable(s) que pre-
tende medir. 

Diferentes instancias academicas (entre las que podemos mencionar a la American Psycho-
logical Association, la American Educational Research Association, la Red de Prole sores Inves-
tigadores Latinoamericanos Certificadosl, as! como la mayoria de los autores contemporaneos, 
contempian a la validez como un concepto unitario en el que se considera toda la evidencia acumu-
lada con respecto a la interpretacion de las puntuaciones de un instrumento para el proposito 
establecido (Mertens, 2005; Bostwick y Kyte, 2005). En este sentido, la validez no puede descan· 
sar en un solo tipo de evidencia (Messick, 1995, 1989 Y 1988). 

Validez total = validez de contenido + validez de criterio + validez de constructo 

La relacion entre la confiabilidad y la validez 
Un instrumento de medicion puede ser confiable, pero no necesa-
riamente v.ilido (un aparato, por ejemplo, qniz.i sea consistente 
en los resultados que produce, pero no mida 10 que pretende). Por 
ello es reqnisito que el instrumento de medicion demuestre ser 
confiable y valido. De no ser asf, los resultados de la investigacion 
no deben tomarse en serio. 

La validez y la confiabili­
dad No se asumen, se 
prueban. 

Para ampJiar este comentario, recurriremos a una analogia de Bostwick y Kyte (2005, pp. 108-
109). Supongamos que vamos a probar un arma con tres tiradores. Cada uno debe realizar cinco 
disparos, entonces: 

EI tirador 1 Sus disparos no impactan en el centro del blanco y se encuentran diseminados por 
todo el blanco. 

EI tirador 2 Tampoco impacta en el centro del blanco, aunque sus disparos se encuentran cerca· 
nos entre sf, lue consistente, mantuvo un patron. 

EI tirador 3 Los disparos se encuentran cercanos entre sf e impactaron en el centro del blanco. 
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Sus resultados podrian visualizarse como en la figura 9.5, en la cual se vinculan la confiabi-
lidad y la validez. 

Tirador 1 

Ni confiabilidad, 
ni vatidez 

Tirador 2 

Confiabilidad, 
pero no validez 

Figura 9.5 ~epresentaci6n de la confiabilidad y la validez, 

Tirador 3 

Confiabilidad 
y validez 

Factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez 
Hay diversos factores que llegan a afectar la confiabilidad y la validez de los instrumentos de 
medicion e introducen errores en la medicion,3 a continuacion mencionaremos los mas comu-
nes. 

El primero de elias es la improvisad6n. Algunas personas creen que elegir un instrumento de 
medicion 0 desarrollar nno es algo que puede tomarse a la ligera. Incluso, algunos profesores 
piden a los alumnos que construyan instrumentos de medicion de un rna para otro 0, 10 que es 
casi 10 mismo, de una semana a otra, 10 cual habla del poco 0 nulo conocimiento del proceso de 
elaboracion de instrumentos de medicion. Esta improvisacion genera casi siempre instrumentos 
poco v8.lidos 0 confiables, 10 cual no debe existir en la investigacion. 

Tambien a las y los investigadores experimentados les toma cierto tiempo desarrollar un 
instrumento de medicion. Los construyen con cuidado y frecuentemente los desarrollan para que, 
cuando los necesiten con premura, se encuentren preparados para aplicarlos; pero no los impro-
visan. Ademas, para construir un instrumento de medicion se requiere conocer muy bien la va· 
riable que se pretende medir, as! como la teom que la sustenta. Por ejemplo, seleccionar 0 

generar un instrumento que mida la inteligencia, la personalidad, 0 los usos y las gratificaciones 
de la television para el nifio, requiere amplios conocimientos en la materia, estar actualizados al 
respecto y revisar con cuidado la literatura correspondiente. 

3 Se ha omitido intencionalmente 1a exposicion de los errores sistematicos y no sistematicos que afectan a la confiabilidad y 
la validez, con objeto de simplificar allector las explicaciones. Un comentario se incluye en el CD anexo ~Recolecci6n de los 
datos cuantitativos~, segunda parte. 
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EI segundo factor es que a veces se utilizan instrumentos desarrollados en el extranjero que no han 
sido validados para nuestro contexto: cultura y tiempo. Traducir un instrumento, aun cuando adap-
temos los terminos a nuestro lenguaje y los contextualicemos, no es ni remotamente una valida· 
cion. Es un primer y necesario paso, aunque solo es el principio. 

Por otra parte, existen instrumentos que fueron validados en nuestro contexto, pero hace 
mucho tiempo. Hay instrumentos en los que hasta ellenguaje nos suena "anticuado". Las cultu-
ras, los grupos y las personas cambian; y esto debemos tornado en cuenta al elegir 0 desarrollar 
un instrumento de medicion. 

Un tercer factor es que en ocasiones el instrumento resulta inadecuado para las personas a quienes 
se les aplica: no es empatico. Utilizar un lenguaje muy elevado para el sujeto participante, no tomar 
en cuenta diferencias en cuanto a genera, edad, conocimientos, memoria, nivel ocupacional y 
educativo, motivacion para contestar, capacidades de conceptnalizacion y otras diferencias en los 
participantes, son errores que llegan a afectar la validez y conJiabilidad del instrumento de me· 
dicion. Este error ocurre a menudo cuando los instrumentos deben aplicarse a nin~s. Asimismo, 
hay grupos de la poblacion que requieren instrumentos apropiados para ellos, tal es el caso de 
las personas con capacidades distintas. En la actualidad se han desarrollado diversas pruebas 
que las toman en cuenta (por ejemplo, pruebas en sistema Braille para personas con discapaci-
dades visuales 0 pruebas orales para individuos que no pueden escribir). Otra ejemplo 10 son los 
indigenas 0 inmigrantes de otras culturas, en ocasiones se les administran instrumentos que no 
toman en cuenta su lenguaje y contexto. 

Quien realiza una investigacion debe siempre adaptarse a los sujetos participantes y no estos 
a el 0 ella, ya que es necesario brindarles todo tipo de facilidades. 

Si este es el caso, sugerimos que se consulte a Mertens y McLaughlen (2004), en cuyo libra 
tienen un capitulo dedicado a la recoleccion de informacion con personas con capacidades dife-
rentes 0 de culturas especiales. Asimismo, es recomendable revisar la pagina web de alguna 
asociacion internacional como la American Psychological Association. 

En el caso de traducciones, es importante verificar que los terminos centrales tengan refe-
rentes con el mismo siguificado --{) alguno muy parecido- en la cultura en la que se va a uti· 
lizar dicho instrumento (vincular terminos entre la cultura de origen y la cultura destinataria). 
A veces se traduce, se obtiene una version y esta, a su vez, se vuelve a traducir de nuevo al 
idioma original. 

EI cuarto factor agrupa diversas cuestiones vinculadas con los estilos personales de los sujetos 
participantes (Bostwick y Kyte, 2005) tales como: deseabilidad social (tratar de dar una impresion 
muy favorable a traves de las respuestas), tendencia a asentir con respecto a todo 10 que se 
pregunta, dar respuestas inusuales 0 contestar siempre negativamente. 

Un quinto factor que puede inJIuir estU constituido por las condidones en las que se aplica el ins· 
trumento de medidDn. EI ruido, la iluminacion, el frio (por ejemplo, en una encuesta de casa en 
casa) , un instrumento demasiado largo 0 tedioso, una encuesta telefouica despues de que algunas 
compaiiias han utilizado el mercadeo telefouico en exceso y a destiempo (promocionar servicios 
en domingo a las 7:00 AM 0 despues de las 11:00 PM entre semana) son cuestiones que llegan a 
afectar negativamente la validez y la conJiabilidad, al igual que si el tiempo que se brinda para 
responder al instrumento es inapropiado. Por 10 comlin en los experimentos se cuenta con ins· 
trumentos de medicion mas largos y complejos que en los disenos no experimentales. Por ejemplo, 
en una encuesta publica seria muy dificil aplicar una prueba larga 0 compleja. 
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Gtro sexto elemento. es la falta de estandarizad6n. Por ejemplo, que las instrucciones no sean 
las mismas para todos los participantes, que el orden de las preguntas sea distinto para algunos 
individuos, que los instrumentos de observacion no sean equivalentes, etc. Este elemento tambien 
se vincula con la objetividad. 

Aspectos meclinicos tales como si el instrumento es escrito, que no sean legibles las instruc-
eiones, falten paginas, no haya espaeio adecuado para contestar 0 no se comprendan las instruccio-
nes, tambien influyen de manera desfavorable. 

Con respecto a la validez de constructo dos factores pueden afectarla significativamente: 0) 
la estrechez del contenido, es decir, que se excluyan dimensiones importantes de la variable 0 las 
variables medidas y b) la amplitud exagerada, donde el riesgo es que el instrumento contenga 
excesiva intrusion de otros constructos. 

Muchos de los errores se pueden evitar mediante una adecuada revision de la literatura, que 
nos permite seleccionar las dimensiones apropiadas de las variables del estudio, criterios para 
comparar los resultados de nuestro instrumento, teonas de respaldo, instrumentos de donde 
elegir, etcetera. 

La objetividad 
Se trata de un concepto dificil de lograr, particularmente en el caso de las ciencias sociales. En 
eiertas ocasiones se alcanza mediante el consenso (Unrau, Grinnell y Williams, 2005). AI tratar-
se de cuestiones fisicas las percepciones suelen compartirse (por ejemplo, la mayoria de las 
personas estarian de acuerdo que el agua de mar contiene sal 0 los rayos 
del sol queman), pero en topicos que tienen que ver con la conducta huma-
na como los valores, las atribuciones y las emociones, el consenso es mas 
complejo. Imaginemos que 10 observadores deben ver una pelicula y califi-
carla como "muy violenta", "violenta", "neutral", "poco violenta" y "nada 
violenta". Tres personas indican que es muy violenta, tres que es violenta 
y cuatro la evaluan como neutral, <que tan violenta es la pelicula?, resulta 
un cuestionamiento dificil. 0 bien, <quien fue mejor compositor Mozart, 
Beethoven 0 Bach? Todo es relativo. Sin embargo, la objetividad aumenta, 
al reducirse la incertidumbre (Unrau, Grinnell y WIlliams, 2005). Desde 

Objetividad del instru­
mento Se refiere al grado 
en que el instrumento es 
permeable a la influencia 
de los sesgos y tenden-
cias de los investigadores 
que 10 administran, 
califican e interpretan. 

luego, la certidumbre total no existe ni en las ciencias fisicas; el conocimiento es aceptado como 
verdadero, hasta que nueva evideneia demuestra 10 contrario. 

En un instrumento de medici on, la objetividad se refiere al grade en que este es permeable 
a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador 0 investigadores que 10 administran, 
califican e interpretan (Mertens, 2005). Investigadores racistas 0 "machistas" quizas influyan 
negativamente por su sesgo contra un grupo etnico 0 el genero femenino. Lo mismo podna suce-
der con las tendencias ideologicas, politicas, religiosas 0 la orientacion sexual. En este sentido, 
los aparatos y sistemas calibrados (por ejemplo, una pistola laser para medir la velocidad de un 
automovil) son mas objetivos que otros sistemas que requieren cierta interpretacion (como un 
detector de mentiras) y estos, a su vez, mas objetivos que las pruebas estandarizadas, las cuales 
son menos subjetivas que las pruebas proyectivas. 

La objetividad se refuerza mediante la estandarizacion en la aplicacion del instrumento (mis-
mas instrucciones y condiciones para todos los participantes) yen la evaluacion de los resultados; 
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as! como, al emplear personal capacitado y experimentado en el instrumento. Por ejemplo, si se 
utilizan observadores, su proceder en todos los casos debe ser 10 mas similar que sea posible y 
su entrenamiento tendra que ser profundo y adecuado. 

Los estudios cuantitativos buscan que la influencia de las caracteristicas y las tendencias del 
investigador se reduzcan al minima posible, 10 que insistimos es un ideal, pues la investigacion 
siempre es realizada por seres humanos. 

La validez, la coTifiabilidad y la objetividad no deben Iratarse de Jonna separada. Sin alguna de las 
Ires, el instrumento no es util para !levar a cabo un estudio. 

l Como se sabe si un instrumento de medicion 
es confiable y vaIido? 

En la practica es casi imposible que una medicion sea perfecta. Generalmente se tiene un grade 
de error. Desde luego, se trata de que este error sea el minimo posible, por 10 cual la medicion 
de cualquier fenomeno se conceptualiza con la siguiente formula bisica: 

X= t + e 

Donde X representa los valores observados (resultados disponibles); t, los valores verdaderos, y 
e, el grade de error en la medicion Si no hay un error de medicion (e es igual a cero), el valor 
observado y el verdadero son equivalentes. Esto puede verse ciaramente as!: 

X= t + 0 

X=t 

Esta situacion representa el ideal de la medicion. Cuanto mayor sea el error al medir, el valor 
que observamos (en el cual nos basamos) se aleja mas del valor real 0 verdadero. Por ejemplo, 
si medimos la motivacion de un individuo y la medicion esta contaminada por un grade de error 
considerable, la motivacion registrada por el instrumento sera bastante diferente de la motiva· 
cion real de ese individuo. Por ello, es importante que el error se reduzca 10 mas posible. Pero, 
<como sabemos el grade de error que tenemos en una medicion? AI calcular la confiabilidad y 
la validez. 

Ccilculo de la confiabilidad 
Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion. 
Todos utilizan formulas que producen coeficientes de confiabilidad La mayoria de estos coeficien· 
tes pueden oscilar entre cero y uno, donde un coeficiente de cera significa nula confiabilidad y 
uno representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total). Cuanto mas se acerque el coefi· 
ciente a cero (0), mayor error habra en la medicion. Esto se ilustra en la tabla 9.2. 

Los procedimientos mas utilizados para determinar la confiabilidad mediante un coeficiente 
son: 
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Tabla 9.2 Interpretacien de un coeficiente de confiabilidad 

Mnybaja 
~ 

RegaIar Elevada 
• 

o 1 

0% de confiabilidad en 
la medicion (la medicion 
esti contaminada de 
error) 

100% de 
confiabilidad 
en la medicion 
(no bay error) 

1. Medida de estabilidad (confiabilidad por test·retest). En este procedimiento un mismo instrumen· 
to de medicion se aplica dos 0 mas veces a un mismo grupo de personas, despues de cierto 
periodo. Si la correlacion entre los resultados de las diferentes aplicaciones es altamente 
positiva, el instrumento se considera confiable. Se trata de una especie de diseno panel. Des-
de luego, el periodo entre las mediciones es un factor a considerar. Si el periodo es largo y la 
variable susceptible de cambios, ella suele confundir la interpretacion del coeficiente de con-
fiabilidad obtenido por este procedimiento. Y si el periodo es corto las personas pueden recor-
dar como respondieron en la primera aplicacion del instrumento, para aparecer como mas 
consistentes de 10 que en reaJidad son (Bohmstedt, 1976). Algo asi como la "administracion 
de pruebas" en los experimentos. 

2. Metodo de formas altemativas 0 paralelas. En este procedimiento no se administra el mismo 
instrumento de medicion, sino dos 0 mas versiones equivalentes de este. Las versiones son 
similares en contenido, instrucciones, duracion y otras caracteristicas. Las versiones (casi 
siempre dos) se administran a un mismo grupo de personas simultaneamente 0 dentro de un 
periodo relativamente corto. EI instrumento es confiable si la correlacion entre los resultados 
de ambas administraciones es positiva de manera significativa. Los patrones de respuesta 
deben variar poco entre las aplicaciones. Una variacion de este metodo es el de las formas 
altemas prueba-posprueba (Creswell, 2005), cuya diferencia reside en que el tiempo que 
transcurre entre la administracion de las versiones es mucho mas largo, que es el caso de 
algunos experimentos. 

3. Metodo de mitades partidas (split-halves). Los procedimientos anteriores (medida de estabilidad 
y metodo de formas altemas) requieren cuando menos dos administraciones de la medicion 
en el mismo grupo de individuos. En cambio, el metodo de mitades partidas necesita solo 
una aplicacion de la medicion. Especificamente el conjunto total de items' 0 reactivos se di-
vide en dos mitades equivalentes y se comparan las puntuaciones 0 los resultados de ambas. 
Si el instrumento es confiable, las puntuaciones de las dos mitades deben estar muy correla-
cionadas. Un individuo con baja puntuacion en una mitad tendera a mostrar tambien una baja 
puntuacion en la otra mitad. EI procedimiento se diagrama en la figura 9.6. 

4, Medidas de consistenda intema. Estos son coeficientes que estiman la confiabilidad: a) el a/fa 
de Cronbach (desarrollado por ].1. Cronbach) y b) los coefidentes KR-20 y KR-2l de Kuder y 

4 Un item es la unidad minima que compane a una medici6n; es un reactivo que estimula una respuesta en un sujeto (par 
ejempio, una pregunta, una frase, una lAmina, una fotografia 0 un objeto de descripcionj. 
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Richardson (1937). EI metoda de cruculo en ambos casos requiere una sola administracion del 
instrumento de medicion. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a 
los items del instrumento, simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente. La 
manera de calcular estos coeficientes y las correlaciones para todos los metodos aqui expues· 
tos se explica en el siguiente capitulo sobre anillsis de los datos cuantitativos y en el CD 
anexo. 

EI instrumento de 

medici6n se apliea 

a un grupo 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Los items se dividen 
en dos mitades (el 

instrumento se divide 

en dos) 

(ada mitad se califica 

independientemente 

3 

• 4 

7 

10 

2 

5 

• 6 

8 

9 

-----1.~Resultados 

(puntuaciones) 

-----1.~Resuttados 

(puntuaciones) 

AI dividif los items, estos se emparejan en 

contenido y dificultad 

Figura 9.6 Esquema del procedimiento de mitades-partidas. 

P 

P' 

Se correlacionan 

puntuaciones y se 

determina la 

confiabilidad 

C (0 a 1) 

Con la finalidad de comprender mejor los metodos para detenninar la confiabilidad yea la 
tabla 9.3. 

La conjiabilidad varia de acuerdo con el nfunero de items que incluya el instrumento de medi· 
cion. Cuantos mas items haya, mayor sera la confiabilidad. Esto resulta logico; ve.imoslo con un 
ejemplo cotidiano: si se desea probar que tan confiable 0 consistente es la lealtad de un amigo 
hacia nuestra persona, cuantas mas pruebas Ie pongamos, su confiabilidad sera mayor. Claro est.i 
que demasiados items provocar.in cansancio en el sujeto. 

Cada vez que se administra un instrumento de medicion debe calcularse la confiabilidad, al 
igual que evaluarse la evidencia sobre la validez. 

CaIculo de la validez 
Con respecto a la validez de contenido, que resulta mas compleja que las otras (validez de crite· 
rio y de constructo) para calcularla: Primero, es necesario revisar como ha side medida la varia· 
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Tabla 9.3 Aspectos basicos de los metod os para determinar la confiabilidad 

Nlimero de veces Nlimero de Nlimero de 
que el versiones participantes Inquietud 0 

el instrumento es diferentes del qneproveen pregunta 
Metodo administrado instrumento los datos qne contesta 

Estabilidad Dos veces en tiem- Una version. Cada participante <Responden los 
(test-retest) pas distintos. responde al individuos de uua 

instrumento manera similar 
dos veces. a un instrumento 

si se les admi-
nistra dos veces? 

Formas alternas Dos veces al mismo Dos versiones Cada participante Cuando dos versio-
tiempo a con diferentes, responde a cada nes de un ins-
una diferencia perc equivalentes. version del trumento son 
de tiempo muy instrumento. similares, ,hay 
carta. convergencia 

a divergencia en 
las respuestas a 
ambas versiones? 

Formas alternas y Dos veces en tiem- Dos versiones dife- Cada participaute Cuando dos versio-
prueba-pos- pas distintos. rerrtes, pero responde a cada nes de un instru-
prueba equivalentes. version del menta son 

instrumento. similares, <hay 
convergencia a 
divergencia en 
las respuestas a 
ambas versiones? 

Mitades partidas Unavez Una fragmentada Gada participaute ,Son las puutuacioes 
en dos partes responde a la de una mitad del 
equivalentes. unica version. cuestionario simila-

res a las obtenidas 
en la otra mitad? 

Medidas de can- Una vez Una version Cada participante lLas respuestas a 
sistencia interna responde a la los items del ins-
(alia y KR-20 Unica versi6n. trumento son 
y 21) coherentes? 

ble por otros investigadores. Y, con base en dicha revision, elaborar un universo de items 0 

reactivos posibles para medir la variable y sus dimensiones (el universo debe ser 10 mas exhaus-
tivo que sea posible). Despues, se consulta a investigadores familiarizados con la variable para 
ver si el universo es verdaderamente exhaustivo. Se seleccionan los items bajo una cuidadosa 
evaluacion, uno por uno. Y si la variable estii compuesta por diversas dimensiones 0 facetas, se 
extrae una muestra probabilistica de reactivos, ya sea al azar 0 estratificada (cada dimension 
constituiria un estrato). Se administran los items, se correlacionan las puntuaciones de estos 
entre si (tiene que haber eorrelaciones altas, en especial entre items que miden una misma di-
mension) (Bohrnstedt, 1976), y se haeen estimaciones estadisticas para ver si la muestra es re-
presentativa. Para ealeular la validez de eonteuido son neeesarios varios coefieientes. Este seria 

291 
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un procedimiento ideal. Pero como veremos mas adelante, a veces no se calculan estos coeficien· 
tes, sino que se seleccionan los items mediante un proceso que asegura la representatividad (pero 
no de manera estadistica sino conceptual). 

La validez de criterio se estima al correlacionar la medicion con el criteria extemo (puntuacio· 
nes de su instrnmento frente a las puntuaciones en el criterio), y este coeficiente se toma como 
coeficiente de validez (Bohrnstedt. 1976). Que podria representarse con el ejemplo de la figura 
9.7" 

La validez de constructo suele determinarse mediante procedimientos de anilisis estadistico 
multivariado ("anilisis de factores", "anilisis discriminante", "regresiones mUltiples", etc.), los 
cuales se revisan en el capitulo Anilisis estadistico·multivariado de los datos del CD anexo. 

Medici6n 

Instrumento 
para medir la 
motivaci6n 
intrfnseca 

Correlacion 

Criterio 

Persistencia en 
la tarea (hoTas 

extra sin 
recompensa 
extrinseca) 

Figura 9.7 Ejemplo para el calculo de la validez de criterio . 

l QUe procedimiento se sigue para construir 
un instrumento de medicion? 

Existen diversos tipos de instrnmentos de medicion, cada uno con caracteristicas diferentes. Sin 
embargo, el procedimiento general para construirlos es semejante. Este se resume en el diagrama 
de la figura 9.8 y corresponde a la parte del plan de recoleccion que responde a la pregunta: <a 
traves de que metodo vamos a recolectar los datos? 

Revisemos ahora cada una de estas fases. 

Fase 1: Redefiniciones fundamentales 

A estas alturas del proceso de investigacion cuantitativa supuestamente debemos tener claridad 
sobre los conceptos 0 variables de la investigacion (se definieron en el planteamiento, se volvieron 
a considerar durante 0 despues de la revision de la literatura, se evaluaron una vez mas al formu· 
lar 0 no formular las hipotesis y segoimos teniendolas en mente durante todo el proceso). Sin 
embargo, al comenzar a desarrollar el 0 los instrumentos de medicion, vale la pena una Ultima 

5 Las pruebas de correlaci6n se presentan en el siguiente capitulo. 
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FASE 1 

Redefiniciones funda­

mentales sabre 
prop6sitos, definiciones 

operacionales y 
participantes. 

FASE6 

FASE 2 

Revisar la literatura 
---.. enfocandose en los 

instrumentos utilizados 

para medir las variables 

de interes. 

FASE 5 

Construcci6n del 

~ Prueba piloto: instrumenta, en funcion 

0) Confiabilidad inicial. de las decisiones 
b) Validez inicial. +-- tomadas (induye la 

c) Entrevistas a los 
participantes para 
evaluar. 

d) Ensayo. 

FASE 7 

- Versi6n final: 

0) Revisar el instrumen­

to y hacer camblos. 
b) Construir la version 

definitiva. 

-

generaci6n de todos los 
items y categorias, as! 
como la codificaci6n y 
los niveles de medici6n 

de los reactivos). 

FASE 8 

Entrenamiento del 

personal que va a 

administrarlo y 
calificarlo: 

Q) Capacitaci6n, 

b) Ensayos, 

-
FASE 3 

- Identificar el 

conjunto 0 dominio 

de conceptos 0 

variables a medir. 

- Identificar 105 

indicadores de cada 

variable. 

FASE4 

- Decisiones: 

Q) Tipo y formato. 

-+- b) Utilizar uno existente, 

adaptarlo 0 construir 

uno nuevo. 

c) Contexto de adminis­

traci6n. 

FASE 9 

------. Obtener autorizaciones 

para aplicar el instru­

mento 

Etapas propias de construcci6n previas a la recolecci6n de los datos. 

Etapas posteriores a la 

recoleccion de los datos. 

ANALISIS 

Estimaci6n y soporte de: 

-+- Q) Confiabilidad final. 

b) Validez final. 

c} Objetividad. 

Preparaci6n de los 

datos para el analisis: 

a) Codificarlos. 

b) Limpiarlos. 

c) Insertarlos en una 

base de datos (matriz). 

Figura 9.8 Proceso para construir un instrumento de medicion. 

FASE 10 

Administraci6n 

del instrumento 
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reflexion para cerciorarnos de cwiles son nuestras variables y algunas otras precisiones: Para tal 
efecto, sugerimos contestar las siguientes preguntas: 

<Que va a ser medido (identiflcacion y listado de variables)? 

Variable 0 concepto 1: ______________________ _ 

Variable 0 concepto 2: _______________________ _ 

Variable 0 concepto 3: ______________________ _ 

Variable 0 concepto h: _______________________ _ 

<Que 0 quienes van a ser medidos? __________________ _ 

< Cuando (fechas precisas)? 

<Dande? (Lugar especifico, por ejemplo, en el caso mencionado de los trabajadores de la-
boratorios farmaceuticos de Leon, que empresas en concreto). _________ _ 

<Nuestro propasito (coherente con el planteamiento) al recolectar los datos es? ___ _ 

<Nuestras defiuiciones operacionales son? 

Variable 0 concepto 1: ______________________ _ 

Variable 0 concepto 2: _______________________ _ 

Variable 0 concepto 3: _______________________ _ 

Variable 0 concepto h: _______________________ _ 

< Que tipo de datos queremos obtener? (Por ejemplo: respuestas verbales, conductas obser-
vadas, respuestas escritas, estadisticas, proyecciones internas, marcas de un sistema 
electrauico, etcetera). ________________________ _ 

Como resultado de responder a las preguntas, se tienen las redefiniciones mas importantes 
para proseguir. 
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Fase 2: Revisionenfocada en la literatura 

Si al elaborar el marco teorico efectuamos una revision adecuada de la literatura, esta fase suele 
ser innecesaria. Pero, puede ocurririe a quien se inicia en la investigacion, que al consultar las 
fuentes primarias, no se haya enfocado en los instrumentos de medicion utilizados. En esta si· 
tuacion, resulta indispensable volver a revisar la literatura, centrandose en tales instrumentos, 
10 cual resulta sencillo, porque -supuestamente- tenemos las referencias a la mano. 

A! evaluar los diferentes instrumentos utilizados en estudios previos, conviene identificar 
-en cada caso- el proposito del instrumento tal como fue concebido por el investigador 0 in· 
vestigadores, y analizar si su proposito es similar al nuestro. Este es el primer punta que tomarnos 
en cuenta para ver que instrumentos nos pueden ser nilles. Asimismo, se recomienda considerar 
los siguientes elementos: 

• Las variables que mide el instrumento 0 herrarnienta: <cuantas y cuates? 
• Los dominios de contenido de las variables (dimensiones, componentes 0 indicadores): <cuates? 

(Mertens, 200S) 
• La muestra: la quien 0 quienes fue administrado?, <que perfil 0 caracteristicas poseen? 
• Las condiciones de administracion: <en que lugar y contexto fue utilizado?, <como y cuando fue 

administrado?, <por quien 0 quienes se aplico?, <eran individuos con capacidades y entrena· 
miento para implementarlo, calificarlo e interpretarlo, <que tiempo requiere para ser admiuis· 
trado, codificado y calificado? 

• La informacion sobre la confiabilidad: <de que tipo?, <como fue establecida?, <que procedimien· 
tos se utilizaron para calcularla?, <como se reporto?, <los resultados son aceptables y signifi· 
cativos? 

• La informacion sobre la validez: <que evidencia de conteuido, criterio y constructo se aporto?, 
<se establecio suficiente evidencia sobre la validez total? 

• La informacion sobre la objetividad: <se aplico de manera estandarizada? 
• Los recursos necesarios para administrarlo: <que recursos se requieren para aplicarlo? (por 

ejemplo: informaticos, el costo). 

Sobre la base de tales elementos, se seleccionan uno 0 varios instrumentos que pudieran ser 
apropiados para nuestra investigacion. 

Fase 3: Identificacion del dominio de las variables 
a medir y sus indicadores 

Esta fase es pnicticarnente simult8.nea a la anterior y simplemente se refiere a la defiuicion del 
domiuio de las variables que habremos de medir, fundarnent8.ndonos en la revision de otros ins· 
trumentos. Es decir, seiialar con precision los componentes, dimensiones 0 factores que teorica· 
mente integran a la variable. Incluso, se sugiere hacerio graficarnente (ver figura 9.9). 

Asimismo, establecer los indicadores de cada dimension. En el caso de la "satisfaccion en 
torno a las condiciones de trabajo", estos podrlan ser: jornada, horarios de entrada, salida y ali· 
mentacion, lugar, transporte, iluminacion, servicio medico y vacaciones. A! tratarse de la "satis· 
faccion sobre el propio desempeiio en el trabajo": productividad, eficiencia, eficacia, calidad en el 
servicio, desperdicio y calidad factual. 
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Satisfaccion sabre el 
superior 

Satisfacci6n en relaci6n 
at entrenamiento 

Satisfacci6n respecto a 
los companeros 

Satisfacci6n con el 
salaria (retribuciones, 

recompensas ... ) Satisfaccion en tomo 

a las condiciones 
de trabajo 

Satisfaccion respecto a 
las perspectivas futuras 

Satisfacci6n hacia el 
desarrollo 0 crecimiento 

personal togrado 
Satisfacci6n sabre el 

propio desempeno en el 
trabajo 

Figura 9.9 Ejemplo con la variable satisfaccic'in laboral e indicadores. 

Fase 4: Decisiones clave 

Una vez evaluados varios instrumentos (al men06 un par) utilizados previamente, es necesario 
tomar una serie de decisiones fundamentales, que agrupamos en tres rubros: 

1) Utilizar un instrumento de medicion ya elaborado, adaptarlo 0 desarrollar uno nuevo. 

En el primer caso, debemos elegir un instrumento que obviamente se encuentre disponible ("este 
ala mano" y podamos utilizarlo sin violar ningtin derecho de autoria) y sea posible su aplicacion 
(al respecto, debemos cuestionarnos si en realidad podemos aplicarlo). Asimismo debemos selec· 
cionar el que a) se haya generado 10 mas recientemente posible; b) se cite con mayor frecuencia 
yamplitud en la literatura; c) reciba mejores evaluaciones por expertos de asociaciones academi· 
cas y profesionales; d) demuestre mayor confiabilidad, validez y objetividad; e) se pueda aplicar 
mas a nuestro planteamiento y proposito de recoleccion de los datos; J) se adecue mejor a nues· 
tra muestra y contexto, y g) empate en mayor medida con las aptitudes que tenemos (que estemos 
mas ca1ificados para utilizarlo). Solamente deben seleccionarse instrumentos que reporten con· 
fiabilidad, validez y objetividad; ya que no es posible confiar en una forma de medir que carezca 
de este tipo de evidencia clara y precisa. Cabe seiialar que algunos instrumentos se han validado 
para contextos latinoamericanos y espanoles. Por ejemplo, la ya comentada Escala Clima·UNI 
con 96 items para medir el clima organizacional, puede ser aplicada tal cual al medio laboral 
mexicano (Hernandez Sampieri, 2005). Sn confiabilidad promedio es de 0.95 y posee evidencia 
de validez de todo tipo. Desde luego, si se qnisiera administrar en otra nacion latinoamericana, 
debe volver a validarse; y en el caso de Espana, tendrla que adecuarse. Si se trata de una herra· 
mienta escrita (como un cuestionario), es ineludible revisar la redaccion. 

En la segunda situacion, el instrumento elegido se adapta al ambiente de nuestro estudio. Es 
decir, se realizan algunos ajustes en la presentacion, instrucciones, items (preguntas, categorias 
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de observacion, etc.). Tambien se revisa cuidadosamente ellengnaje y la redaccion. Este es el 
caso de instrumentos que se traducen y validan. Por ejemplo, el instrumento Children's Kllowled· 
ge of Abuse Questionnaire,Revised (CKAQ·R), version en espanol, fue adaptado de su homologo, 
el cual fue generado en Estados Unidos y se tradujo como Cuestionario del Conocimiento del 
Abuso Infantil·Revisado. 

Si ninguna de las dos opciones anteriores resultan satisfactorias, entonces tenemos que de· 
sarrollar uno propio. Este puede elaborarse a partir de varios instrumentos previos, de nuevas 
concepciones e items, 0 bien, una mezcla de estas. Para tal efecto, idealmente debe generarse un 
conjunto de items 0 categorias por los indicadores de cada dimension, con el apoyo de un grupo 
de expertos (en una 0 varias sesiones del tipo denominado "tormenta de ideas". Posteriormente, 
someter a los items a evaluacion de otros expertos y redactar la introduccion e instrucciones. Por 
ejemplo, Hernandez Sampieri (2005), construyo un instrumento mediante la seleccion de items 
de varios cuestionarios y escalas desarrolladas en Estados Unidos, y otras mas que han side 
apJicadas en Mexico, ademas de incluir nuevos items. 

En la tabla 9.4 se presentan ejemplos de como se transita de la variable a la dimension, de 
esta al indicador, hasta llegar a los items y sus categorias. 

Tabla 9.4 Ejemplo de desarrollo de items' 
Estudio de las preferencias de los javenes para divertirse (ejemplo sencilloj 7 

Variable 
Preferencia para salir con 
alguien del genero opuesto 

Dimension 
Actividad noctuma entre 

semana. 

Actividad noctuma en fin 
de semana. 

Indicador 
Jerarquia de preferencias 

de actividades de 
luoes a jueves (auoque 
alguoos comienzan el 
fin de semana desde 
eljueves). 

Jerarquia de preferencias 
de actividades en 
viemes y sabado. 

ftems 
De lunes ajueves, lcuaJ. 

seria tu actividad prefe· 
rida noctuma para salir 
con el chico 0 chica que 
mas te gusta? (marcar 
la que mas te &grade). 

1) Salir a cenar a uo res· 
taurante. 

2) Ir al ciae. 
3) Ir a uo bar, "antra", grill, 

etcetera. 
4) Acudir a uoa tabema 

o cerveceria. 
5) Ir a bailar a una disco· 

teca, disco 0 "antra". 
6) Ir a una fiesta privada. 
7) Acudir al teatro. 
8) Acudir a uo concierto. 
9) Pasear por uo parque, 

jardin 0 avenida. 
10) Otro (especificar). 
Mismas categorias u 

opciones de respuesta. 

(continua) 
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Tabla 9.4 Ejemplo de desarrollo de items (continuaci6n) 

EstwIio de las preferencias de los j6venes para divertirse (ejempJo sencillo) 

Variable DimensiOn Indicador items 

Variable 
Clima organizacional 

Actividad nocturna en Jerarquia de preferencia de Mismas categorias u 
domingo. actividades en domingo. opciones de respuesta. 

Investigacioa sobre clima organiz.acional 

DimensiOn 
Moral 

Indicador 
Grado en que los miembros 

de una organizacion 0 
departamento perciben 
que coJaboran y cooperan 
entre si, se apoyan mu-
tuamente y mantienen 
reJaciones de amistad y 
compafierismo. 

items 
- Mis compaiieros de tra-

bajo son mis amigos. 
5) Totalmente de acuerdo. 
4) De acuerdo_ 
3) Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo. 
2) En desacuerdo_ 
1) Totalmente en des-

acuerdo. 
- En mi trabajo hay 

Mucha compaiierismo. 
(Mismas opciones de 
respuesta que el item 
anterior) 

- Siemjire que 10 necesito 
mis compaiieros de tra-
hajo me brindan apoyo. 
(Mismas opciones de 
respuesta) 

- En el departamento 
donde trabajo nos mante-
nemos unidos. 
(Mismas opciones de 
respuesta) 

- La mayoria de las veces 
en mi departamento com-
partimos la informacion 
mas que guardarla para 
nosotros. 
(Mismas opciones de 
respuesta) 

i Que tanto apoyo Ie brin-
dan sus compaiieros 
cuando usted 10 necesita? 

5) Total 
4) Bastante 
3) Aceptablemente 
2) Poco 
1) Ninguoo 

(continua) 
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Tabla 9.4 Ejemplo de desarrollo de items <continuaci6n) 

Investigacion 80bre clima organizacional 

Variable Dimension 
Autonomia 

Atribucion del desempeiio 

Indicador 
Grado de Iibertad percibida 

para tomar decisiones y 
realizar el trabajo. 

Grado de conciencia corn-
prutida por desempeiiar' 
se con calidad en las 
!areas laborales, sobre 
la base de la cooperaci6n. 

items 
- En esta empresa tengo 

Iibertad para tomar decl· 
siones que tienen que 
ver con mi trabajo. 

5) Tota1mente de acuerdo. 
4) De acuerdo. 
3) Ni de acuerdo. ni en 

desacuerdo. 
2) En desacuerdo. 
I) Tota1mente en 

desacuerdo. 
- Mi jefe me da Iibertad 

para tomar decisiones que 
tienen que ver con 
mi trabajo. 
(Mismas opciones de 
respuesta que el item 
anterior). 

- En esta empresa todos 
tratamos de hacer bien 
nuestro trabajo. 
(Mismas opciones de 
respuesta que el item 
anterior). 

- En esta empresa todos 
queremos dar 10 mejor de 
nosotros en el trabajo. 
(Mismas opciones). 

Investigacion sobre la relacion vendedor·comprador industrial 

Variable 
Percepcion del comprador 
sabre la coordinacion 
entre su organizacion y 
las empresas proveedoras 

Dimension Indicador 
Coordinacion de conflictos Esfuerzo de ambas partes 

por no provocar 
conflictos. 

items 
l ClLinto se esfuerza su 

empresa para no provo­
car problemas con sus 
proveedores? 

1) Se esfuerza al minimo 
posible. 

2) Se esfuerza poco. 
3) Se esfuerza mediana· 

mente. 
4) Se esfuerza mucho. 
5) Se esfuerza al maximo 

posible. 

(continua) 
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Tabla 9.4 Ejemplo de desarrollo de items (continuacion) 

Investigacion sobre ]a relaci6n vendedor·comprador industrial 

Variable Dimension 

Coordinacion de no 
interferencia 

Indicador 

Esfuerzo de ambas partes 
por no interferir en Ia 
otra empresa. 

items 
G Cuanto se esfuerzan sus 

proveedores para no 
provocar problemas con 
su empresa? 
(Mismas opciones de 
respuesta que el item 
anterior). 

G Cuanto se esfuerza su 
empresa para no interfe· 
rir en los deberes y las 
responsabilidades de 
sus proveedores? 

5) Se esfuerza al mBximo 
posible. 

4) Se esfuerza mucho. 
3) Se esfuerza mediana-

mente. 
2) Se esfuerza poco. 
1) Se esfuerza al minimo 

posible. 
lCu.into se esfuerzan sus 

proveedores para no 
interferir con los deberes 
y las responsabilidades 
de su empresa? 
(Mismas opciones de 
respuesta que el item 
anterior). 

(I En los ejemplos de 1a tabla sOlo se incluyen unas cuantos items 0 reactivos por cuestiones de espacio. Son ejempl05 muy resumidos. 
7 N6tese que fin de semana pumera definirse de varios modos: de jueves a domingo. viemes a domingo, viernes y s8bado. Asimismo, 
si las opciones de respuesta no reflejan la realidad del joven, el instrumento no esa adecuado a1 contexto y entonees estamos en 
problemas de operacionalizacion de la variable. Los expertos aqui serian j6venes del pais en el que 10 vamos a aplicar. 

2) Resolver el tipo de instrumento y formato. 

La segunda decision es simultanea a la primera cuando se utiliza un instrumento ya elaborado 0 

adaptado, pues este ya posee sus caracteristicas y tiene un formato propio. Pero cuando sede-
sarrolla uno nuevo, el investigador debe decidir de que tipo sera (cuestionario, hoja de observa-
cion, escala de actitudes, prueba estandarizada, etc.) y cu.il sera su formato, esto depende de sus 
caracteristicas fisicas (tamaiio fisico, colores, tipo de fuente, especificaciones de papel y aspectos 
similares). Por ejemplo, no es 10 mismo un cuestionario escrito en papel que un cuestionario en 
un disco compacto (CD) 0 en una pagina web_ 
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3) Determinar el contexto de administracion. 

Esto implica decidir en que espacio fisico se implementa (si en un aula de capacitacion, en un 
salon de ciases, en la calle, en los hogares, de manera telefonica, en una camara de Gesell, etc.). 
Desde luego, la naturaleza de los datos buscados y el tipo de instrumento elegido nos ayndan en 
ello, ya sabemos que si deseamos datos escritos y vamos a utilizar un cuestionario, este puede 
administrarse en distintos contextos. Mientras que si nuestro interes es observar, 10 podemos 
hacer en un lugar publico, en un salon 0 en una camara de Gesell, por ejemplo. Cuando se revisen 
diferentes instrumentos, se profundizara en el tema. 

Fase 5: Construccion del instrumento 

Esta etapa implica la generacion de todos los items 0 reactivos 
y categorias del instrumento, como se presento de manera 
resumida en la tabla 9.4. Esta construccion depende del tipo 
de instrumento y formato. Recordemos que un item es, por 
ejemplo, una pregunta de un cuestionario, una categoria de un 
sistema de observacion 0 una estadistica en un sistema de 
registro. Al final de esta etapa el producto es una primera 

Generacion de items Debe~ 
mos asegurarnos de tener 
un numero suficiente de 
Items para medir todas las 
variables en todas sus 
dimensiones. 

version del instrumento. Una parte muy importante de esta version, es como vamos a registrar 
los datos y el valor que les habremos de otorgar, a esto se Ie conoce como "codificacion". 

Codificacion 

Codificar los datos significa asignarles un valor numerico 0 sim-
bolo que los represente. Es decir, a las categorias (opciones de 
respuesta 0 valores) de cada item y variable se les asignan valores 
numericos 0 signos que tienen un significado. Por ejemplo, si tu-
vieramos la variable "genero" con sus respectivas categorias, 
masculino y femenino, a cada categoria Ie asignariamos un valor. 
Esto podria ser: 

Categoria 

- Masculino 
- Femenino 

Codificacion 
(valor asignado) 

1 
2 

Codificacion Significa 
asignarles un valor 
numerico 0 sfmbolo que 
represente a los datos, ya 
que es necesario para 
analizarlos cuantitativa· 
mente. 

Asi, Becky Costa en la variable genero seria 2, Luis Gerardo Vera y Jose Ramon Calderon 
serian 1, Veronica Larios 2 y asi sucesivamente. 

Otro ejemplo seria la variable "horas de exposicion diaria a la television", que podria codifi-
carse como se muestra en la tabla 9.S. 
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Tabla 9.5 Ejemplo de codificacion 

Categoria Coclificacion (valor asigo.do) 

- Nove television 
- Menos de una hora 
-Unahora 
- Mas de una hora, pero menos de dos 
-Doshoras 
- Mas de dos horas, pero menos de !res 
-Tres horas 
- Mas de tres horas, pero menos de cuatro 
- Cuatro horas 
- Mas de cuatro horas 

o 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

En el primer ejemplo de la tabla 9.4, la respuesta a la pregunta: De lunes a jueves, i,cutil seria 
tu actividad nocturna preferida para salir con el chico 0 chica que mas te gusta?, la codificacion era 
con numeros (1 ~ salir a cenar a un restanrante; 2 ~ ir al cine; 3 ~ ir a un bar, "antro", grill, 
etc.; 4 ~ acudir a una tabema 0 cerveceria, 5 ~ ir a bailar a una discoteca, disco 0 "antra"; 6 ~ 
ir a una fiesta privada; 7 ~ acudir al teatro; 8 ~ acudir a un concierto; 9 ~ pasear por un parque, 
jardin, avenida, y 10 ~ otro. 

Mientras que en el item: En esla empresa tengo libertad para lomar dedsiones que tienen que ver 
con mi trabajo, la codificacion era: 

5) Totalmente de acuerdo 
4) De acuerdo 
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 
2) En desacuerdo 
1) Totalmente en desacuerdo 

Es necesario insistir que cada item y variable deberan tener una codificacion (codigos nume-
ricos) para sus categorias, a esto se Ie conoce como "precodificacion". Desde luego, hay veces 
que un item no puede ser codificado a Priori (precodificado). porque es muy dificil conocer curues 
seran sus categorias. Por ejemplo, si en una investigacion fneramos a preguntar: i.Que opina del 
programa economico que recientemente aplico el gobiemo? Las categorias podrian ser muchas 
mas de las que nos imaginemos y resultaria dificil predecir con precision cuantas y curues serian. 
En tales situaciones, la codificacion se lleva a cabo una vez que se aplica el item (a posterion1. 
Este es el caso de algunos items que por ahora denominaremos "abiertos". 

La codificacion es necesaria para analizar cuantitativamente los datos (apJicar anruisis esta-
rustico). A veces se utilizan letras 0 simbolos en lugar de numeros (', A, Z). La codificacion 
puede 0 no incluirse en el instmmento de medicion, veamoslo can un ejemplo de pregunta: 

Pregtinta precodificada 

i.Tiene usted novia? 

OJ Si 
~ Se incluye la codificacion 
LJLJ No "'f-~~- (en este caso, mimeros) 

Pregunta no precodificada 

i.Tiene usted novia? 

DSi 

DNo 
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Asimismo, es muy importante indicar el Divel de medicion de cada item y, por ende, el de las 
variables, porque es parte de la codificacion y debido a que dependiendo de dicho nivel se selec-
ciona uno u otro tipo de anilisis estadistico (por ejemplo, la prueba estadistica para correlacionar 
dos variables de intervalo es muy distinta de la prueba para correlacionar dos variables ordinales). 
Asi, es necesario hacer una relacion de variables, items y niveles de medicion. 

Existen cuatro Diveles de medicion ampliamente conocidos. 

1. Niuel de medid6n nominal. En este nivel hay dos 0 mas categorias del item 0 la variable. Las 
categorias no tienen orden ni jerarqnia. Lo que se mide (objeto, persona, etc.) se coloca en 
una u otra categorias, 10 cuai indica tan solo diferencias respecto de una 0 mas caracteristicas. 
Por ejemplo, la variable "genero" de la persona posee solo dos categorias: masculino y feme-
nino. Ninguna de las categorias implica mayor jerarqnia que la otra. Las categorias ilnicamen-
te reflejan diferencias en la variable. No hay orden de mayor a menor. 

[

MaSCulinO 
Sexo 

Femenino 

Si les asignamos una etiqueta 0 un simbolo a cada categoria, esto identiflcara exclusivamen-
te a la categoria. Por ejemplo, 

• = Masculino 
z = Femenino 

Si usamos numerales, es 10 rnismo: 

1 = Masculino 2 = Masculino 

es ignai a 

2 = Femenino 1 = Femenino 

Los mimeros utilizados en este nivel de medicion tienen una funcion puramente de clasiflca-
cion y no se pueden manipular de manera aritmetica. Por ejemplo, la afiliacion religiosa es una 
variable nonilnal; si pretendieramos operarla de forma aritmetica se presentarian situaciones tan 
ridiculas como esta: 

1 = Catolico 
2 = Judio 
3 = Protestante 
4 = Musulman 
5 = Otros 

1 + 2 = 3 

lUn catolico + un judio = un protestante? 
(No tiene sentido) 

Las variables nonilnales pueden incluir dos categorias (dicotornicas), 0 bien, tres 0 mas cate-
gorias (categoricas). Ejemplos de variables nominales dicotornicas serian el genero, el veredicto 
de un jurado (culpable-no culpable) y el tipo de escuela a la que se asiste (privada-publica); y 
como ejemplos de variables nonilnales categoricas tendriamos la allliacion politica (Partido A, 
Partido B, etc.), la licenciatura elegida, el grupo etnico, el departamento, la provincia 0 el estado 
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de nacimiento, la c1ase de material de construccion ("no" su resistencia, esta seria otra variable), 
tipo de medicamento suministrado ("no" la dosis, que seria una variable distinta), bloques de 
mercado (asiatico, latinoamericano, comunidad europea, etc.) y el canal de television preferido. 

2. Nive! de medid6n ordinal. En este nivel hay varias categorias, pero ademas estas mantienen 
un orden de mayor a menor. Las etiquetas 0 los simbolos de las categorias Sl indican jerarquia. 
Por ejemplo, el prestigio ocupacional en Estados Unidos se ha medido por diversas escalas 
que reordenan las profesiones de acuerdo con su prestigio, por ejemplo:8 

Valor en escala Profesion 

90 
80 
60 
SO 
02 

Ingeniero quimico 
Cientifico de ciencias naturales (excluyendo la quimica) 
Actor comlin 
Operador de estaciones electricas de potencia 
Manufacturero de tabaco 

Los nlimeros (slmbolos de categorias) definen posiciones, en el ejemplo: 90 es mas que 80, 
80 mas que 60, 60 mas que 50 y aSI sucesivamente. Sin embargo, las categorias no estan ubica-
das a intervalos iguales (no hay un intervalo comlin). No podriamos decir can exactitud que entre 
un actor (60) y un operador de estaciones electricas (SO) existe la misma distancia en prestigio 
que entre un cientifico de ciencias naturales (80) y un ingeniero quimico (90). AI parecer, en 
ambos casos la distancia es 10, pero no es una distancia real. Otra escala9 c1asifico el prestigio 
de dichas profesiones de la siguiente manera: 

Valor en escala Profesion 

98 
95 
84 
78 
13 

Ingeniero quimico 
Cientifico de ciencias naturales (excluyendo la quimica) 
Actor comrin 
Operador de estaciones electricas de potencia 
Manufacturero de tabaco 

Aqui la distancia entre un actor (84) y un operador de estaciones (78) es de seis, y la distan-
cia entre un ingeniero quimico (98) y un cientifico de ciencias naturales (95) es de tres. Otro 
ejemplo seria la posicion jerarqnica en la empresa: 

8 Duncan (1977). 
9Nametal. (1965). 

Presidente 
Vicepresidente 
Director general 
Gerente de area 
Subgerente 0 superintendente 
Jefe 
EmpleadoA 

10 
9 
8 
7 
6 
5 
4 



EmpleadoB 
Empleado C 
Intendencia 
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3 
2 
1 

Sabemos que el presidente (10) es mas que el vicepresidente (9), este mas que el director 
general (8), a su vez este Ultimo mas que el gerente (7) y as! sucesivamente; pero no se precisa 
en cada caso cuanto mas. Tampoco se utilizan las operaciones aritmeticas Msicas: no podriamos 
decir que 4 (empleado A) + 5 Oefe) ~ 9 (vicepresidente), ni que 10 (presidente) -c 5 Oefe) ~ 2 
(empleado C). Serfa absurdo, no tiene sentido. 

Otros ejemplos de este nivel serian: la medicion por rangos de las preferencias de marcas de 
bebidas refrescantes con gas (refrescos 0 sodas), autopercepcion del grade de dolor de cabeza y 
jerarquizacion de valores (en primer lugar, en segundo lugar, en tercero). 

3, Niuel de medici6n par intervalos. Ademas del orden 0 lajerarquia entre categorias, se establecen 
intervalos iguales en la medicion. Las distancias entre categorias son las mismas a 10 largo 
de toda la escala, Par 10 que hay un intervalo constante, una unidad de medida. 

Intervalo constante 

I' p$ 71 " 71 ':' : 1 

a 2 3 4 5 6 

t c : 
7 

Figura 9.10 Escala con intervalos iguales entre categonas. 

t 1 t 1 . 
: 

8 9 10 

Par ejemplo. en una prueba de resolucion de problemas matematicos (30 problemas de igual 
dificultad). Si Ana Cecilia resolvio 10, Laura resolvio 20 y Abigru1 30. La distancia entre Ana 
Cecilia y Laura es igual a la distancia entre Laura y Abigru1. 

Sin embargo, el cera (0) en la medicion es un cera arbitrario, no es real, ya que se asigna 
arbitrariamente a una categoria el valor de cera y a partir de ';sta se construye la escala. Un 
ejemplo clasico en ciencias naturales es la temperatura, que puede medirse en grados centigrados 
y Fahrenheit: el cero es arbitrario, pues no implica que en realidad haya cera (ninguna) tempera· 
tura (ineluso en ambas escalas el cera es diferente). 

Cabe agregar que diversas medici ones en el estudio del comportamiento humane no son ver· 
daderamente de intervalo (par ejemplo, escalas de actitudes, pruebas de inteligencia y de otros 
tipos); pero se acercan a este nivel y se suele tratarlas como si fueran mediciones de intervalo. 
Esto se hace porque este nivel de medicion permite utilizar las operaciones aritrneticas Msicas 
y algunas estadisticas modemas, que de otro modo no se utilizarian. Aunque algunos investiga· 
dares no estan de acuerdo can suponer tales mediciones como si fueran de intervalo. El producto 
intemo bruto 0 producto nacional bruto estarfa en este estadio. 

4. Niue! de medici6n de raz6n. En este nivel, ademas de tenerse todas las caracteristicas del nivel 
de intervalos (periodos iguales entre las categorias, y aplicacion de operaciones aritmeticas 
Msicas y sus derivaciones), el cero es real y es absoluto (no es arbitrario). Cera absoluto 
implica que hay un punto en la escala donde esta ausente a no existe la propiedad medida 
(ver figura 9.11). 
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o 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

EI cero es real 

Figura 9.11 Ejemplo de escala para el nivel de medici6n de raz6n. 

Ejemplos de estas mediciones serian la exposicion a la television (en minutos), el nUmero de 
hijos, la productividad, las ventas de un producto, el ingreso, los metros cuadrados de construe· 
cion, peso de materiales en kilogramos, distancia de alcance de una microonda, mimero de aiios 
en el sistema educativo, presion arterial, entre otros. 

Desde luego, hay variables que pueden medirse en mas de un nivel, segiln el proposito de 
medicion. Por ejemplo, la variable "antigiiedad en la empresa": 

Niuel de medid6n Categorfas 

- De razon 

- Ordinal 

En <lias (0 a K dias) 

Bastante antigiiedad 
Antigiiedad regular 
Poca antigiiedad 

Ya desarrollamos una version preliminar del instrumento, que habremos de probar. 

Fase 6: Prueba piloto 

Esta prueba consiste en administrar el instrumento a personas con caracterfsticas semejantes a 
las de la muestra objetivo de la investigacion. Se somete a prueba no solo el instrumento de 
medicion, sino tambien las condiciones de aplicacion y los procedimientos involucrados. Se ana· 
liza si las instrucciones se comprenden y si los items funcionan de manera adecuada, se evalua 
ellenguaje y la redaccion. Los resultados se utilizan para calcular 
la confiabilidad inicial y, de ser posible, la validez del instrumento 
de medicion. La prneba piloto se realiza con una pequeiia mues· 
tra (inferior a la muestra definitiva). Los autores aconsejamos que 
cuando la muestra sea de 300 0 mas se lleve a cabo la prueba 
piloto con entre 30 y 60 personas, salvo que la investigacion 
exija un nUmero mayor. 

Por ejemplo, Hernandez Sampieri (2005) sometio el cuestio· 
nario del clima organizacional a una prueba piloto en dos mues· 
tras de 30 y 32 participantes respectivamente. La confiabilidad 
inicial de estas pruebas fue de 0.91 y 0.92. 

Prueba piloto Consiste 
en administrar el instru~ 
mento a una pequena 
muestra, cuyos resultados 
se usan para calcular la 
confiabilidad inicial y, de 
ser posible, la validez del 
instrumento. 

En ocasiones, el instrumento se somete a varias pruebas y se va depurando paulatinamente. 
Nunez (2001), genero una primera version de su escala del sentido de vida (conformada por 135 
reactivos), la aplico a un grupo y realizo ajustes sobre los resultados; posteriormente, una segun· 
da version (180 items) fue administrada a otro grupo piloto similar al primero; se volvieron a 
efectuar cambios en el instrumento, hasta que llego a una version final, la cual contenia 99 reac· 
tivos. 
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Cabe seiialar que cuando se desarrolla un nuevo instrumento, es conveniente incluir un ele-
vado mimero de items, para elegir a los que mas contribuyan a la confiabilidad, validez y objeti-
vidad de este. Desde luego, sin excedemos, sin caer en redundancias excesivas, el mimero 0 

cantidad de reactivos debe ser manejable. La inclusion de cada item debe estar justificada (Mer-
tens, 200S). Por ello, se recomienda que la generacion de reactivos se realice mediante una 0 

varias sesiones con expertos (Gall, Gall y Borg, 2003), los cuales pueden ser profesores univer-
sitarios, consultores de empresas y especialistas que uno conozca. Cuando no encontramos ex-
pertos, entonces nuestra revision de la literatura tiene que ser exbaustiva y profunda. Recalcamos 
que para ella es conveniente consultar el CD anexo en este tema. 

Como ya se comento, la prueba pilato evaltia todo el procedimiento de medicion, par ejemplo, 
en el experimento de Naves y Poplawsky (1984), se evaluo la conducta de aceptacion-evitacion 
de los participantes hacia el supuesto individuo can capacidad mental distinta (que recordemos 
era un actor) mediante observacion. Cada interaccion se filmo y se analizo. Durante la prueba 
pilato se descubrio que la iluminacion era insuficiente y no se podian registrar ciertas conductas 
no verbales, entonces se mejoro. 

Parte fundamental de la prueba pilato consiste en charlar can los participantes para recoger 
sus opiniones can respecto al instrumento y al contexto de aplicacion (par ejemplo, 10 consideran 
largo 0 carta, comprensible, obstrusivo 0 no, etc.). Una vez, al comenzar una prueba piloto de un 
instrumento para evaluar al superior inmediato, uno de los sujetos inquirio: "En el cuestionario 
se pregunta sobre nuestro jefe, pero, la cmil de ellos se refieren? Porque en estos momentos en 
el area de produccion tenemos dos superiores, el de siempre, nuestro supervisor regular; pero 
como estamos fabricando un nuevo modelo de automovil, tambien tenemos un superior de este 
otro proyecto". Sin la prueba pilato, allevantar los datos no se hubiera sabido a que superior se 
referian, la confusion hubiera sido inevitable. 

A continuacion inclnimos algunas recomendaciones para tal prueba en el caso de instrumen-
tos escritos (cuestionario, examen a prueba estandarizada), en la tabla 9.610 

Tabla 9.6 Recomendaciones para la prueba piloto en instrumentos escritos 

• Es aconsejable que se dispongan espacios para comenlarios de los sujetos participantes. 
• Solicite a los participantes que seiiaJen ambigiiedades, opciones 0 categorias no incluidas, terminos com-

plejos y redacei6n eonfusa. 
• Tome en cuenta y evalue 10 eserito por los participantes durante todo el proeeso. 
• Este atento a que no se presenten "patrones tendenciosos" por efeeto del instrumento en: a} el orden de 

las preguntas, b) el orden de las opciones derespuesta, c) tendeneias en las respuestas (por ejemplo: que 
siempre tiendan a estar de acuerdo 0 en contra de todo, sin que realmente sea su opinion; 0 que respon­
dan "no se" a una buena parte de las preguntas; que dejen de eontestar a varios items). 

• Simule las condiciones reales de administracion de la mejor manera posible (por ejempio, si el cuestiona­
rio va a enviarse por correo, la prueba piloto debe hacerse por este medio: se les manda y posteriormente, 
perc de manera inmediata, se les reline en grapo para comentar; 0 a1 menos, se simulan las condiciones 
en el grupo: a los participantes se les entrega el cuestionario en un sobre postal, el cual abren y leen). 

10 Algunas de estas sugerencias fueron adaptadas de Gall, Gall Y Borg (2003) y Mertens (2005). 
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Fase 7: Version final 

Asi, con los resultados de la prueba, el instrumento de medicion preliminar se modifica, ajusta y 
mejora (se quitan 0 agregan items, se cambian palabras, se otorga mas tiempo para responder, 
etc.). Se tiene la version final para administrar, la cual incluye un diseiio grafico atractivo para 
los participantes. 

Fase 8: Entrenamiento del personal 

Las personas del equipo de investigacion que van a administrar y/o calificar el instrumento, ya 
sea que se trate de entrevistadores, observadores, encuestadores 0 que dirijan las sesiones para 
aplicarlo, deben recibir un entrenamiento en varias cuestiones: 

a) La importancia de su participacion y su papel en el estudio. 
b) EI proposito del estudio. 
c) Las personas e instituciones que patrocinan y/o realizan la investigacion. 
d) La calendarizacion y tiempos del estudio (fechas clave de entrega de informacion). 
e) La confidencialidad que deben guardar de la investigacion y sobre todo de los participantes. 

Esta no pnede romperse bajo ninguna circunstancia. 
j) La manera como deben vestirse si van a entrevistar 0 tener contacto con los participantes. 
g) EI respeto y sensibilidad que deben tener hacia los participantes (por ejemplo, no discriminar 

ni utilizar lenguaje que pudiera resultar ofenslvo). 
h) No discutir ni molestarse cou los y las participantes (e11os y e11as nos estan haciendo un fa-

vor). 
z1 Establecimiento de confianza. 
11 Uso de gafetes y cartas que los identifiquen. 
k) EI instrumento de medicion (estructura, orden, items, instrucciones para el personal y para 

los sujetos participantes) y las condiciones de administracion. 

Durante el entrenamiento, el personal que habra de aplicar y/o calificar las respuestas 0 

mediciones, debe realizar varios ensayos a la vista de todos (de entrevista, observacion, aplicacion 
de prueba, etc.), para asi corregir aque11as situaciones que puedan afectar la objetividad y el 
correcto desempeiio en la recoleccion de los datos. 

EI entrenamiento puede 11evarse a cabo mediante una 0 mas sesiones, seglin sea el caso. Se 
recomienda -al menos- una reunion previa al inicio de la recoleccion de los datos y una despues 
de que se termino ellevantamiento de la informacion. Durante la sesion 0 sesiones se motiva al 
personal, se escuchan sus sngerencias y se responden inquietudes. 

Fase 9: Autorizaciones 

Antes de recolectar los datos, es necesario gestionar varias autorizaciones. En primer termino, 
por parte de los representantes de las organizaciones a las cuales pertenecen los participantes 
(directivos y lideres sindicales en las empresas, directores y maestros en las escuelas, funciona-
rios guberuamentales, etc.). Para este fin conviene producir una breve presentacion del estudio 
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en algrin formato multimedia 0 de video (que pueda reproducirse utilizando un programa para PC, 
un DVD, u otros) y presentar el protocolo 0 proyecto escrito que de cualquier manera debemos 
elaborar. En el CD anexo, se muestran ejemplos de ambos elementos. 

En segundo termino, es conveniente obtener el consentimiento de los propios participantes, 
particularmente por un medio escrito. Desde luego, en encuestas en la via publica 0 en los hoga· 
res, a veces esto resulta complicado y la autorizacion suele ser verbal. El asunto es mas delicado 
cuando se trata de menores de edad y personas con capacidades diferentes. En este caso, el 
consentimiento es de los tutores y de las propias personas que se integraran a la muestra. No 
obtenerlo 0 lograrlo mediante engaiios es una clara violaeion a la itica de la investigaeion. No 
puede filmarse a alguien sin su autorizacion. 

Fase 10: Administracion del instrumento 

Este es el momento de la verdad, todo nuestro trabajo conceptual y de planeacion se confronta 
con los hechos. La administracion depende del tipo de instrumento que hayamos seleccionado y 
la experticia de todo el equipo que participa. Por ello, es momento de revisar las principales 
clases de instrumentos para medir. Debemos aclarar que una cuestion es el tipo de instrumento 
en si y otra el contexto de administracion. En la literatura sobre recoleccion de datos cuantitati· 
vos todavia hay cierta confusion al respecto. Por ejemplo, ciertos autores desarrollan el tema de 
los "cuestionarios" en las secciones de surveys 0 encuestas, otros en el apartado sobre entrevistas, 
algunos mas los consideran en si mismos como un tema 0 los incluyen en medicion. Debido a 
esto, proponemos ver cada instrumento y dentro de este, los contextos mas comunes en que se 
usan. 

Los instrumentos que seran revisados en este capitulo son: cuestionarios,l1 escalas de actio 
tudes, registros del contenido (analisis de contenido) y observacion. En el capitulo Recoleccion 
de los datos cuantitativos, segunda parte", que encontrara en el CD anexo, se comentaran los 
siguientes: pruebas estandarizadas (medidas del desempeiio individual), recoleccion de informa· 
cion factual e indicadores (analisis de datos secundarios de registros publicos y documentacion) 
y metaanalisis, asi como otras mediciones. 

La codificacion y la preparacion de los datos obtenidos se discutiran despues de presentar los 
principales instrumentos de medicion . 

iDe que tipos de instrumentos de medicion 0 

recoleccion de datos cuantitativos disponemos 
en la investigacion? 

En la investigacion disponemos de diversos tipos de instrumentos para medir las variables de 
interes y en algunos casos llegan a combinarse varias tecnicas de recoleccion de los datos. A 
continuacion las describimos brevemente. 

11 Las entrevistas se plantean como un contexto en el cual pueden ser administrados los cuestionarios. 
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Cuestionarios 

Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es 
el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de pre· 
guntas respecto de una 0 mas variables a medir. Comentaremos 
primero sobre las preguntas y luego sobre las caractensticas 
deseables de este tipo de instrumento, as! como los contextos en 
los cuales se pueden administrar los cuestionarios. 

lQue tipos de preguntas puede haber? 

Cuestionario Tal vez sea 
el instrumento mas 
utilizado para recolectar 
[as datos, consiste en un 
conjunto de preguntas 
respecto de una 0 mas 
variables a medir. 

El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los aspectos que mide. 
Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. 

Preguntas cerradas 

Las preguntas cerradas contienen categonas u opciones de res· 
puesta que han sido previamente delimitadas. Es decir, se presen· 
tan a los participantes las posibilidades de respuesta, quienes 
deben acotarse a estas. Pueden ser dicotomicas (dos posibilidades 
de respuesta) 0 incluir varias opciones de respuesta. Ejemplos de 
preguntas cerradas dicotomicas senan: 

<Estudia usted actualmente? 

( ) Sf 

( ) No 

Preguntas cerradas Son 
aquella~ que contienen 
opciones de respuesta 
previarnente delimitadas. 

<Durante la semana pasada vio la final de la Liga de Campeones de Europa? 

( ) Sf 

( ) No 

Ejemplos de preguntas cerradas con varias opciones de respuesta senan: 

Como usted sabe todos los paises desarrollados reciben inmigrantes. <Cree que, en terminos 
generales, la inmigracion es positiva 0 mas bien negativa para estos paises? 

OPositiva 

aNi positiva, ni negativa 

a Negativa 

a No sabna decir 

< Curu es el puesto que ocupa usted en su empresa? 

• PresidentelDirector general 



• VicepresidentelDirector corporativo 

• SubdirectorlDirector/Gerente 

• Subgerente/Superintendente 

• Coordinador 

• J efe de area 

• Supervisor 

• Empleado 

.Obrero 

.Otro 
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Si usted tuviera eleccion, lpreferiria que su salario fuera de acuerdo con su productividad en el 
trabajo? 

o Definitivamente Sl 

o Probablemente Sl 

o No estoy seguro 

o Probablemente no 

o Definitivamente no 

Como puede observarse, en las preguntas cerradas las categorias de respuesta son definidas 
a Priori por el investigador y se Ie muestran al sujeto encuestado, quien debe elegir la opcion que 
describa mas adecuadamente su respuesta. Gambara (2002) hace notar algo muy logico pero 
que en ocasiones se descuida y resulta fundamental: Cuando las preguntas presentan varias 
opciones, estas deben recoger todas las posibles respuestas. 

Ahora bien, hay preguntas cerradas donde el sujeto puede seleccionar mas de una opcion 0 

categoria de respuesta. 

EJEMPLO 

Esta familia tiene: 

c=::J Radio 
c=::J Television 
c=::J Reproductor de DVD 
c=::J Tele!ono (linea telefonica en casal 
c=::J Computadora 
c=::J Internet 
c=::J Tele!ono celular 
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Algunos sujetos marcaran una, dos, tres, cuatro 0 mas opeiones de respuesta. Las categorias 
no son mutuamente excluyentes. Otro ejemplo seria la siguiente pregunta: 

De los siguientes servieios que presta la biblioteca, lCrull 0 curues utilizo el semestre anterior? 
(Puedes seiialar mas de una opcion.) 

De la sala de lectura: 

c.:=:=J No entre 

c.:=:=J A consultar alglin libro 

c.:=:=J A consultar alglin periodico 

c.:=:=J A consultar alguna revista 

c.:=:=J A estudiar 

c.:=:=J A utilizar la computadora 

c.:=:=J A buscar a alguna persona 

c.:=:=J Otros (especificar): 

De la hemeroteca: 

c.:=:=J No entre 

c.:=:=J A consultar alglin periodico 

c.:=:=J A utilizar los reproductores de video (caseteIDVD) 

c.:=:=J A estudiar 

c.:=:=J A hacer trabajos 

c.:=:=J A sacar copias 

c.:=:=J A leer alglin libro 

c.:=:=J A consultar via Internet 

c.:=:=J Otros (especificar): 

Del mostrador de prestamos: 

c.:=:=J No fui 

c.:=:=J A solicitar alglin libro 

c.:=:=J A solicitar alguna tesis 

c.:=:=J A solicitar alglin periodico/revista 

c.:=:=J A solicitar un CDIDVD 

c.:=:=J A solieitar equipo audiovisual/de computo 

c.:=:=J A solieitar asesoria para 10ca1izacion de material 

c.:=:=J Otros (especificar): 
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En ocasiones, el encuestado tiene que jerarquizar opciones. Por ejemplo: tqmen te atrae mas 
de tus companeras del salon de clases?, tcu.il en segundo lugar?, tcu.il en tercer lugar? 

c=:::J Rodo 
c=:::J Lucia 
c=:::J Laura 
c=:::J Bertha 
c=:::J Mariana 
c=:::J Otra 

o bien, designar un puntaje a una 0 diversas cuestiones. 

EJEMPLO 

tCUAN'TO LE INTERESA DESARROLLAR? 
(Indique de 1 a 10 en cada caso segUn sus intereses. M.ixima calificacion ~ 10.) 

Administracion de sueldos y compensaciones 

Salud, seguridad e higiene 

Administracion y negociacion de contratos 

Relaciones con sindicatos 

Habilidades de comuuicacion ejecutiva 

Programas y procesos sobre calidadlproductividad 

Calidad de vida en el trabajo 

Teoria de la organizacion 

Administracion financiera 

Desarrollo organizacionaVinnovacion 

Tecmcas de investigacion organizacional 

Estructura organizacional (tamano, complejidad, formalizacion) 

Sistemas de informacion y control 

Auditoria administrativa 

Planeacion estrategica 

Sistemas de computacion 

Mercadotecnia y comercializacion 

OtrDs (especificar): 
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En otras, se anota una citra dentro de un rango predeterminado: 

<Que porcentaje de los alumnos de la Universidad de Navarra trabaja? D 
En algunas mas, el sujeto encuestado se ubica en una escala. EI concepto de escala (apJicado 

ala medicion) puede definirse como: "Sucesion ordenada de valores distintos de una misma cua· 
lidad" (Real Academia Espanola, 2001, p. 949). Es un patron, conjunto, medida 0 estimacion 
regular de acuerdo con alglin est8.ndar 0 tasa, respecto de una variable. Ejemplos: escala de 
temperatura en grados centigrados, escala de inteJigencia, escala de distancia en kilometros, 
metros y centimetros; escala de peso en kilogramos, escala musical con octavas, etcetera. 

<Que tan enamorada esta usted de su novio? (Del 0 al 100) 
© 100 - Completamente enamorada. 

99 
98 

80 
70 
60 

© SO 

20 
10 

2 
1 

® 0 - N ada enamorada 

Preguntas abiertas 

En cambio, las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por 
10 cual el mimero de categorias de respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito, y puede variar 
de poblacion en poblacion. 

EJEMPLO 

<Por que asiste a psicoterapia? 
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lOue opina del programa de television Los cazadores? 

lDe que manera la direccion de la empresa ha logrado la cooperacion del sindicato para el 
proyecto de calidad? 

Desde su punta de vista, lcomo definiria la cultura fiscal? 

tConviene usar preguntas cerradas 0 abiertas? 

Un cnestionario obedece a diferentes necesidades y a un problema de investigacion, 10 cual ori-
gina que en cada estudio el tipo de preguntas sea distinto. Algunas veces se incluyen tan solo 
preguntas cerradas, otras ocasiones ilnicamente preguntas abiertas, y en ciertos casos ambos 
tipos de preguntas. Cada clase de pregunta tiene sus ventajas y desventajas, las cuales se men-
cionan a continuacion. 

Las preguntas cerradas son mas faciles de codificar y preparar para su anMsis. Asimismo, 
estas preguntas requieren un menor esfuerzo por parte de los encuestados. Estos no tienen que 
escribir 0 verbalizar pensamientos, sino Unicamente seleccionar la altemativa que sintetice mejor 
su respuesta. Responder a un cuestionario con preguntas cerradas toma menos tiempo que con-
testar nno con preguntas abiertas. Cuando el cuestionario es enviado por correo, se tiene un 
mayor grade de respuesta cuando es facil de contestar y completarlo requiere menos tiempo. 
Otras ventajas son: se reduce la ambigiiedad de las respuestas y se favorecen las comparaciones 
entre las respuestas (Vmuesa, 200S). 

La principal desventaja de las preguntas cerradas reside en que limitan las respuestas de la 
muestra y, en ocasiones, uinguna de las categorfas describe con exactitud 10 que las personas 
tienen en mente; no siempre se captura 10 que pasa por la cabeza de los sujetos. Su redaccion 
exige mayor laboriosidad y un profundo conocimiento del planteamiento por parte del investigador 
o investigadora (Vmuesa, 200S). 

Parafonnular preguntas cerradas es necesario anticipar las posibles altemativas de respuesta 
De no ser asi, es muy dificil plantearlas. Ademas, el investigador debe asegurarse de que los 
participantes a los cuales se les administraran conocen y comprenden las categorias de respues-
tao Por ejemplo, si preguntamos que canal de television es el preferido, determinar las opciones 
de respuesta y que los sujetos las comprendan es muy sencillo. Pero si preguntamos sobre las 
razones y los motivos que provocan esa preferencia, seiialar las opciones es algo bastante mas 
complejo. 



Las pregun(as abiertas proporcionan una informacion mas am-
plia y son particularmente utiles cuando no tenemos informacion 
sobre las posibles respuestas de las personas 0 cuando esta es 
insuficienk Tambien sirven en situaciones donde se desea pro-
fundizar una opinion 0 los motivos de un comportamiento. Su 
mayor desventaja es que son mas dificiles de codificar, clasificar y 

Preguntas abiertas Son 
aquellas que no delimitan 
con anterioridad las 
opciones de respuesta. 

preparar para el anilisis. Ademas, Hegan a presentarse sesgos derivados de distintas fuentes; 
por ejemplo, quienes enfrentan dificultades para expresarse en forma oral y por escrito quiza no 
respondan con precision a 10 que en realidad desean, 0 generen confusion en sus respuestas. EI 
uivel educativo, la capacidad de manejo del lenguaje y otros factores puedeu afectar la calidad 
de las respuestas (Black y Champion, 1976). Asiruismo, responder a preguntas abiertas requiere 
de un mayor esfuerzo y de mas tiempo. 

La eleccion del tipo de preguntas que contenga el cuestionario depende del grado en que se 
puedan anticipar las posibles respuestas, los tiempos de que se disponga para codificar y si 
se quiere una respuesta mas precisa 0 profundizar en alguna cuestion. Una recomendacion para 
construir un cuestionario es que se analice, variable por variable, que tipo de pregunta 0 pregun-
tas suelen ser mas confiables y vilidas para medir a esa variable, de acuerdo con la situacion del 
estudio (planteamiento del problema, caractensticas de la muestra, tipo de anilisis a efectuar, 
etcetera) . 

Con frecuencia, las preguntas cerradas se construyen con fundamento en preguntas abiertas. 
Por ejemplo, en la prueba piloto puede elaborarse una pregunta abierta y posteriormente a su 
aplicacion, sobre la base de las respuestas, se genera el item cerrado. 

Pregunta abierta: 

lPar que raz6n termin6 su 

relaci6n con su pareja 

sentimental (0 novio)? 

Respuestas: 

#Era muy celo5o. 
#Oeje de amarlo. 

#Na consideraba mis necesi· 

dades. 
#Me fue inne!. 

#No respetaba mis decisiones. 
#Me agredi6 ffsicamente. 

#Era alcoh6lico. 
---.... #Tenfa relaciones con otras 

mujeres. 
tVa no 10 quiera. 

#No me escuchaba. 
#Bebfa mucha. 
#Va no siento 10 mismo. 
#Consume drogas. 
#Sentfa celas de mis amigos 
#Me maltrat6. 
#Me interesa otro. 

#etc. 

Pregunta cerrada: 

lPor que raz6n termin6 su 
relaci6n con su pareja 
sentimental (0 novio)? 

~ #Porque es celoso. 
#Ya no 10 ama. 

#Falta de comunicaci6n 

#Falta de consideraci6n 

#Infidelidad de el. 
#Maltrato. 

#Sus adicciones. 

Figura 9.12 Ejemplo del paso de una pregunta abierta ala elaboracion de 
una pregunta cerrada. 
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lUna 0 varias preguntas para medir una variable? 
En ocasiones solo basta nna pregunta para recolectar la informacion necesaria sobre la variable 
a medir. Por ejemplo, para medir el nivel de escolaridad de nna muestra basta con preguntar: 
<Hasta que ano escolar curso? 0 <cmil es sn grade maximo de estudios? En otras ocasiones se 
requiere elaborar varias preguntas para verificar la consistencia de las respuestas. Por ejemplo, 
el nivel de ingresos familiar se mide cuestionando a los miembros de la familia que trabajan: 
<aproximadamente cmil es su nivel mensual de ingresos? y preguntando a la "cabeza 0 jefe de 
esta": <cnantos focos electricos tiene aproximadamente en su casa?!2 Ademas de preguntar sobre 
propiedades e inversiones, etcetera. 

Al respecto, es recomendable haeer solamente las preguntas neeesarias para obtener la informa-
cion deseada 0 medir la variable. Si nna pregunta es suficiente, no es necesario incluir mas. No 
tiene sentido. Si se justifica hacer varias preguntas, entonces es conveniente plantearlas en el 
cuestionario. Esto Ultimo ocurre con frecuencia en el caso de variables con varias dimensiones 0 

componentes a medir, en los cnales se incluyen varias preguntas para medir las distintas dimen-
siones. Se tienen varios indicadores. 

EJEMPlO 

La empresa Comnnicometria, S.C., realizo una investigacion para la Fundacion Mexicana 
para la Calidad Total, A.C. (1988), con el proposito de conocer practicas, tecnicas, estructuras, 
procesos y tematicas existentes en materia de calidad total en Mexico. El estudio fue de ca-
racter exploratorio y constituyo el primer esfuerzo por obtener una radiogralia del estado de 
los procesos de calidad en dicho pals. 

En esta investigacion se elaboro nn cuestionario que media el grade en que las organiza-
ciones mexicanas aplicaban diversas practicas tendientes a elevar la calidad, la productividad 
y el nivel de vida en el trabajo. Una de las variables importantes era el "grado en que se dis-
tribuia la informacion sobre el proceso de calidad en la organizacion". Esta variable se midio 
a traves de las siguientes preguntas: 

a) Respecto de los programas de informacion sobre calidad, <cniles de las siguientes activi-
dades se efectuan en esta empresa? 

1. Planeacion del manejo de datos sobre calidad. 
2. Formas de control. 
3. Elaboracion de reportes con datos sobre calidad. 
4. Evaluacion sistematica de los datos sobre calidad. 
5. Distribucion generalizada de informacion sobre calidad. 
6. Sistemas de autocontrol de calidad. 
7. Distribucion selectiva de datos sobre calidad. 
8. Programa de comunicacion interna sobre el proceso de calidad. 

12 En varios estudios se ha demostrado que el nivel de ingresos esti relacionado con el numero de focos de una casa-habitacion 
(residencia, hagar 0 propiedad). El numero de focos se vincula con el mimero de cuartos, extension de la casa, tamaiio del 
jardin y atros factores (Comunicometria, 1988). 
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b) Solo a quienes distribnyen selectivamente datos sobre calidad: lA que niveles de la empre· 
sa? 

c) Solo a quienes distribuyen selectivamente datos sobre calidad: lA que funciones? 
d) l Que otras actividades se realizan en esta empresa para los programas de informacion 

sobre calidad? 

En este ejemplo, las preguntas b) y c) se elaboraron para ahondar en los receptores 0 

usuarios de los datos en aspectos del control de calidad distribuidos selectivamente. Se jus· 
tifica hacer estas dos preguntas, pues ayuda a tener mayor informacion sobre la variable. 

Una modalidad de cuestionamientos mUltiples 10 es la bateria de preguntas, la cual sirve para: 
0) ahorrar espacio en el cuestionario, b) facilitar la comprension del mecanismo de respuesta (si 
se entiende la primera pregunta, se comprenderan las demas) (Corbetta, 2003) y c) construir 
indices que permitan obtener una calificacion total. 

EJEMPlO 

Variable a medir: Vision departamental 

Definicion conceptual: Percepcion de la meta departamental en cuanto a claridad, naturaleza 
visionaria, grade en que es posible alcanzarla y medida en que puede ser compartida, y que 
representa una fuerza motivacional para el trabajo (Anderson y West, 1998).13 

~~~~~\ '?,~..,~ ~ ",4> 

Preguntas 0 items: 
\~ '¢~ '9>%"\ '9, 9'~ 

1 lQUe tan claros tiene los objetivos de su departamento? (iJ @) @ C?l CD 
2 lEn que medida considera usted que los objetivos de su (iJ @) @ C?l CD 

departamento son utiles yapropiados? 
3 l Que tan de acuerdo esta usted con estos objetivos de (iJ @) @ C?l CD 

su departamento? 
4 lEn que medida piensa usted que los objetivos de su (iJ @) @ C?l CD 

departamento son claros? 
5 lEn que medida piensa usted que los objetivos de su (iJ @) @ C?l CD 

departamento son comprendidos por sus compaiieros de 
trabajo del mismo departamento? 

6 lEn que medida considera usted que sus compaiieros de (iJ @) @ C?l CD 
departamento estan de acuerdo con los objetivos? 

7 lEn que medida considera que los objetivos del departamento (iJ @) @ C?l CD 
pueden lograrse actualmente? 

13 E1 ejemplo contiene solamente algunas de las preguntas de la escala original. 
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lLas preguntas van precodificadas 0 no? 

Siempre que se pretenda efectuar anilisis estadistico, se requiere codificar las respuestas de los 
participantes a las preguntas del cuestionario, y debemos recordar que esto significa asignarles 
sfmbolos 0 valores numericos y que cuando se tienen pregnntas cerradas es posible codificar a 
Priori 0 precodificar las opciones de respuesta, e incluir esta precodificacion en el cuestionario 
(como en el Ultimo ejemplo). 

EJEMPLOS 

De preguntas precodificadas 

lTiene usted inversiones en la Bolsa de Valores? 

Sf D 2 No 

Cuando se enfrenta ilsted a un problema en Sil trabajo, para resolverlo recurre generaimente a: 

1. Su superior inmediato 
Z. Su propia experiencia 
3. Sus companeros 
4, Los manuales de politicas y procedimientos 
5. Otra fuente: ___________ _ 

(especificar) 

En ambas preguntas, las respuestas van acompanadas de Sil valor numerico correspondiente, 
es decir, se han precodificado. Obviamente en las preguntas abiertas no puede darse la precodi-
ficacion, la codificacion se realiza despues, una vez que se tienen las respuestas. Las preguntas 
y opciones de respuesta precodificadas poseen la ventaja de que su codificacion y preparacion 
para el anilisis son mas sencillas y requieren meuos tiempo. 

lOue preguntas son obligatorias? 

Las preguntas llamadas demognificas 0 de ubicacion del sujeto encuestado: genero, edad, uivel 
socioeconomico, estado civil, escolaridad (uivel de estudios). colouia, barrio 0 zona donde vive, 
pertenencia a ciertas agrupaciones, ocupacion (actividad a la que se dedica). anos de vivir en el 
lugar actual de residencia, etc. En empresas: puesto, antigiiedad, area funcional donde trabaja 
(gerencia, departamento, direccion 0 equivalente). planta u oficinas donde labora, y demas pre-
guntas. En cada investigacion debemos analizar cu.iles son pertinentes y nos resultaran utiles. 

lOue caracteristicas debe tener una pregunta? 

Independientemente de que las preguntas sean abiertas 0 cerradas, y de que sus respuestas esten 
precodificadas 0 no, hay una serie de caracteristicas que deben cubrirse al plantearlas: 
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a) Las preguntas tienen qne ser claras, precisas y comprensibles para los snjetos encuestados. 
Deben evitarse terminos confusos, ambiguos y de doble sentido. Por ejemplo, la pregunta: lve 
usted television? es confusa, no delimita cada cuanto. Seria mucho mejor especificar: lacos· 
tumbra usted ver television diariamente? y lcuantos <lias durante la ultima semana vio tele· 
vision?, y despues preguntar horarios, canales y contenidos de los programas. Gtro ejemplo 
inconveniente seria: lLe gusta el deporte? No se sabe si se trata de verla por television 0 en 
vivo, si de practicarlo 0 que, y en Ultima instancia, lCUru. deporte? Gtro caso que genera con· 
fusion son los terminos con mUltiples siguificados (Corbetta, 2003), por ejemplo: lSU empleo 
es estable?, implica un concepto de estabilidad de empleo que no tiene un solo significado. 
lQUe se considera estable?: lun contrato por un ano, por dos, por cinco ... ? 

Un caso comlin de confusion son las palabras sobre la temporalidad, resulta nebuloso el 
cuestionamiento: lHa asistido recientemente al cine?, ya que implica otras preguntas: NUe 
siguifica recientemente?, layer, la Ultima semana, el Ultimo mes?; seria mejor interrogar: 
Durante las Ultimas dos semanas (0 mes), lcuantas veces ha ido al cine? De igual forma: lHa 
trabajado desde joven?, habra de sustituirse por: la partir de que edad comenzo a trabajar? 

b) Es aconsejable que las preguntas sean 10 mas breves posible, porque las preguntas largas 
suelen resultar tediosas, toman mas tiempo y pueden distraer al participante; pero como 
menciona Rojas (2002) no es recomendable sacrificar la claridad por la concision. Cuando se 
trata de asuntos complicados tal vez es mejor una pregunta mas larga, debido a que facilita 
el recuerdo, proporciona al sujeto mas tiempo para pensar y favorece una respuesta mas ar· 
ticulada (Corbetta, 2003). La directriz a seguir es que se incluyan las palabras necesarias para 
que se comprenda la pregunta, sin ser repetitivos 0 barrocos. 

c) Deben formularse con un vocabulario simple, directo y familiar para los participantes. EI 
lenguaje debe adaptarse al habla de la poblacion a la que van dirigidas las preguntas (Gam-
barra, 2002). Recuerdese que es ineludible tomar en cuenta su nivel educativo y el socioeco· 
nomico, las palabras que maneja, etcetera. 

d) No pueden incomodar al sujeto encuestado, ni ser percibidas como amenazantes y nunca este 
debe sentir que se Ie enjuicia. Debemos inquirir de manera sutil. Preguntas tales como: lacos· 
tumbra consumir alglin tipo de bebida alcoh6lica? tienden a provocar rechazo. Es mejor cues-
tionar: lalgunos de sus amigos acostumbran consumir alglin tipo de bebida alcoholica? y 
despues utilizar preguntas tenues que indirectamente nos indiquen si la persona acostumbra 
consumir esta clase de bebidas (lcuru. es su tipo de bebida favorita?, lcada cuanto se reune 
con sus amigos?, etc.). Mertens (2005) sugiere sustituir la pregunta: les usted alcoholico? (en 
extremo amenazante), por la siguiente formulacion: EI consumo de bebidas como el ron, te· 
quila, vodka y whisky en esta ciudad es de Xbotellas de un litro, len que medida usted esta· 
ria por encima 0 por debajo de esta cantidad? (altemativas de respuesta: Por encima, igual 0 

por debajo). Gochros (2005) recomienda cambiar la pregunta: lConsume drogas?, por: lque 
opina de las personas que consumen drogas en dosis minimas? En estos casos de preguntas 
dificiles, es posible usar escalas de actitud en lugar de preguntas 0 aun otras formas de me· 
dicion (como se vera en la parte de escalas actitudinales y en otros instrumentos). Hay tema-
ticas en las que a pesar de que se utilicen preguntas sutiles, el sujeto encuestado se puede 
sentir molesto. Tal es el caso del desempleo, la homosexualidad, el SIDA, la prostitucion, la 
pomografia, los anticonceptivos y las adicciones. 

e) Las preguntas deben referirse preferentemente a un solo aspecto 0 una relacion logica Por 
ejemplo, la pregunta: lacostumbra usted ver television y escuchar radio diariamente?, expre-
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sa dos aspectos y llega a confundir. Es necesario dividirla en dos preguntas. una relacionada 
con la television y otra relacionada con la radio. Otro ejemplo: "Sus padres eran saludables? 
es una pregunta problem<itica, ademas del concepto "saludable" (confuso), es imposible de 
responder en el caso de que la madre nunca se hubiera enfermado de gravedad y nunca hu· 
biera side hospitalizada y en cambio el padre, hubiera padecido severos problemas de salud. 

j) Las preguntas no habran de inducir las respuestas. Se tienen que evitar preguntas tendencio· 
sas 0 que dan pie a elegir un tipo de respuesta (directivas). Por ejemplo, "considera a nuestro 
compaiiero Ricardo Hernandez como el mejor candidato para dirigir nuestro sindicato?, es una 
pregunta tendenciosa, pues induce la respuesta. Lo mismo que la pregunta: "los trabajadores 
argentinos son muy productivos? Se insimia la respuesta en la pregunta. Resultaria mucho 
mas conveniente interrogar: "que tan productivos considera usted, en general, a los trabaja· 
dores argentinos? (y mOStrar altemativas). 

EJEMPlO 

-"Que tan productivos considera usted, en general, a los trabajadores argentinos? 
Sumamente 
productivos 

Mas bien 
productivos 

Mas bien 
improductivos 

Sumamente 
improductivos 

Otros ejemplos inconvenientes serian: "Piensa usted votar por tal partido politico en las 
proximas elecciones?, "Usted considera que debemos refuar las tropas de nuestro pais de la 
coalicion ... para evitar amenazas a nuestra seguridad nacional? EI participante nunca debe 
senfuse presionado. Un factor importante a considerar es la deseabilidad social, a veces las 
personas utilizan respuestas culturalmente aceptables. Por ejemplo, con la pregunta: "Le 
gustaria casarse?, podrfa inducir y forzar a mas de una persona a responder de acuerdo con 
las normas de su comunidad. Resulta mejor cuestionar: "Que opina del matrimonio? y mas 
adelante inquirir sobre sus anhelos y expectativas al respecto. Una interrogante como: "Acos' 
tumbra leer el periodico? Puede llevamos a respuestas socialmente vaJidas: "si, 10 leo a diario, 
yo leo mucho" (cuando no es cierto). Es mejor preguntar: "Suele tener tiempo para leer el 
periodico?, "con que frecuencia? 

g) Las preguntas no pueden apoyarse en instituciones, ideas respaldadas socialmente ni en 
evidencia comprobada Es tambien una manera de inducir respuestas. Por ejemplo, la pregun· 
ta: la Organizacion Mundial de la Salud ha realizado diversos estudios y concluyo que el tao 
baqnismo provoca diversos daiios al organismo, "considera usted que fumar es nocivo para su 
salud? Esquemas del tipo: "La mayoria de las personas opinan que .. .", "La Iglesia conside· 
ra .. .", "Los padres de familia piensan que .. .", etc., no deben anteceder a las preguntas, ya 
que influyen y sesgan las respuestas. 

h) Es aconsejable evitar preguntas que nieguen el asunto que se interroga. Por ejemplo: "Que 
niveles de la estructura organizacional no apoyan el proceso de calidad? Es mejor preguntar 
sobre que niveles si apoyan el proceso. 0 bien: "Qw, no Ie agrada de este centro comercial?, 
es preferible cuestionar: "Que Ie desagrada de este centro comercial? Tampoco es convenien· 
te incluir dobles negaciones (son positivas pero suelen confundir): "Considera que la mayoria 
de las mujeres casadas preferirfa no trabajar si no tuviera presion economica? Mejor se redac· 
ta de manera positiva. 
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iJ No deben hacerse pregnntas racistas 0 sexistas, ni que of end an a los participantes. Es obvio, 
pero no esti de mas recalcarlo. Se recomienda tambieu sortear las pregnntas con /uerte cargo 
emodonal 0 muy complejas, que mas bien son pregnntas para entrevistas cualitativas (por 
ejemplo: <Como era la relacion con su ex marido? -aunque una escala completa pnede ser la 
solucion- 0, <que siente usted sobre la muerte de su hijo?) 

;1 En las pregnntas con varias categonas de respuesta, y doude el sujeto participante solo tiene 
que elegir una, llega a ocurrir que el orden en el que se presentan dichas opciones afecta las 
respuestas de los participantes (por ejemplo, que tiendan a favorecer a la primera 0 a la Ulti· 
ma opcion de respuesta). Entonces resulta conveniente rotar el orden de lectura de las res· 
puestas a elegir de manera proporcional. Por ejemplo, si pregnntamos: <cmil de los signientes 
cuatro candidatos presidenciales considera usted que lograra disminuir verdaderamente la 
inflacion? 25% de las veces (0 una de cada cuatro ocasiones) que se haga la pregnnta se 
menciona primero al candidato A, 25% se menciona primero al candidato B, 25% al candida· 
to C y el restante 25% al candidato D. Asirnismo, cuando las alternativas son demasiadas es 
mas dificil responder, por ella es conveniente limitarlas a las minimas necesarias. 

A continuacion inclnimos la tabla 9.7 sobre problemas al generar pregnntas, adaptado de 
Creswell (2005). 

Tabla 9.7 Ejemplos de algunos problemas al elaborar preguntas 
Problema 

Pregunta confusa por 1a vaguedad 
de los terminos 

Dos 0 nuis conceptos 0 dos preguntas 
en una sola 

Demasiadas palabras 

Pregunta negativa 

Contiene "jerga lingilistica" 

Ejemplo de pregunta problemlitica 

lVotara en las pr6ximas elecciones? 

l Que tan satisfecho esti usted con el 
servicio de comedor y el setvicio 
medico que se afrece en 1a empresa? 

Como usted sabe, el proximo 10 de 
noviembre se celebraran elecciones 
locales en este municipio de Cortizar 
para elegir alcalde, en esa Cecha: 
lpiensa usted acudir a las urnas a 
emit1r su voto por el candidato que 
considera sera el mejor alcalde para 
el municipio? 

lLos estudiantes no deben portar 0 
llevar armas a la 0 en 1a escuela? 

iQUe tan "chida" 0 "padre" es la relaci6n 
con su empresa? 

Mejora a 1a pregunta 

Precisar terminos: 
En las proximas elecciones para elegir 

alcalde de Monterrey del 10 de 
noviembre, ipiensa ir a votar? 

Una pregunta por concepto: 
iQUe tan satisfecho esta usted con el 

servicio de comedor que se ofrece en 
la empresa? 

i Que tan satisfecho esa usted con el 
servicio medico que se ofrece en la 
empresa? 

Reducir termmos: 
En las pr6ximas elecciones para elegir 

alcalde de Cortizar del 10 de 
noviembre, (,piensa ir a votar? 

Cambiarla a neutral: 
iLos estudiantes deben 0 no portar 

armas en la escuela? 
Eliminar dieha jerga: 
iQue tan orgulloso se encuentra usted 

de trabajar en esta empresa? 

(continua) 
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Tabla 9.7 Ejemplos de.algunos problemas aI elaborar preguntas (continuaci6n) 

Problema 

Se traslapan las categorias de respuesta 

Categorias de respuesta sin balance 
entre las favorables y las desfavo-
rabIes (positivas y negativas) 

Incongruencia entre la pregunta y 
las opciones de respuesta 

S6lo una parte de los sujetos pueden 
entender la pregunta 

Utilizacion de terminos en otro idioma 

La pregunta puede ser inadecuada para 
parte de 1a poblaci6n 

Ejemplo de pregunta problematica 

lPodria indicarme su edad? 
18-19 
19-20 
20- 21 

_21-22 

lEn que medida esti usted satisfecho 
con su superior inmediato? 
o Insatisfecho 
o Medianamente satisfecho 
o Satisfecho 
o Sumamente satisfecho 

lEn que medida esti usted satisfecho 
con su superior inmediato? 
o Muy poco importante 
o Poco importante 
o Medianamente importante 
o Importante 
o Muy importante 

iCu.il es el genera y marca de bebida 
etilica que acostumbra adquirir con un 
mayor indice de frecuencia en sus 
compras? 

l Que efectos tuvo en esta empresa 
el downsizing? 

ie6mo Ie afect6 el incremento en la 
tasa impositiva para empleados 
gubernamentales? 

Mejora a la pregunta 

Lograr que las categorias sean mutua-
mente excluyentes: 

lPodria indicanne su edad? 
18-19 

_20- 21 
_22 - 23 

Propordonar equilibrio entre 0pciOnes 
favorables y desfavorables: 

lEn que medida esti usted ::.atisiecho 
con su superior inmediato? 

D Sumamente insatisfecho 
o Mas bien insatisfecho 
o Ni insatisfecho, ill satisfecho 
o Mas bien satisfecho 
o Sumamente satisfecho 
Generar categorias que coincidan con la 

pregunta: 
iEn que medida esti usted satisfecho 

con su superior inmediato? 
o Sumamente insatisfecho 
o Mas bien insatisfecho 
D Ni insatisfecho, ni satisfecho 
o Mas bien satisfecho 
o Sumamente satisfecho 
Simplificar terminos: 
l Curu. es el tipo de bebida alcoholica y de 

que marca que acostumbra comprar 
can mayor frecuencia? 

1raducir terminos: 
l Que efectos tuvo en esta empresa la 
reduccion de empleados? 
Agregar preguntas que segmenten a la 

poblacion: 
iActualmente trabaja? 
o Si 
ONo 
l1rabaja usted en ... 
o Empresa 
o Por cuenta propia (independiente) 
o Gobierno 
Entonces, a quienes pertenezcan a la 

ultima categoria, se les pregunta: 
i Como Ie afecto el incremento en la 

tasa impositiva para empleados 
gubernamentales? 

Con relacion a cada pregunta del cnestionario, Leon y Montero (2003) sngieren cuestionar: 
les necesaria la pregunta?, les 10 suficientemente concreta?, lrespondenin los participantes 
sinceramente? 
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lC6mo deben ser las primeras preguntas de un cuestionario? 

En algunos casos es conveniente iniciar con preguntas neutrales 0 faciles de contestar, para que 
el sujeto participante se adentre en la situacion. No se recomienda comenzar con preguntas difi· 
ciles 0 muy directas. Imaginemos un cuestionario diseiiado para obtener opiniones en tomo al 
aborto que empiece con una pregunta poco suti! tal como: iEsti de acuerdo con que se legalice 
el aborto en este pais? Sin lugar a dudas seria un fracaso. Bostwick y Kyte (2005) seiialan que 
los primeros cuestionamientos deben resultar interesantes para los sujetos. A veces incluso, 
pueden ser divertidos (por ejemplo, en la investigacion de la moda y la mujer mexicana que se 
vera en la cuarta parte dellibro sobre modelos mixtos, al comenzar a inquirir sobre los tipos de 
prendas que compraban las participantes, la primera pregunta fue: i,Sueles ponerte una piiama 
para dormir?, cuestionamiento que resulto sumamente divertido y provoco hilaridad, logrando 
relajar a las encuestadas. Desde luego, la pregunta la hicieron mujeres entrevistadoras jove· 
nes). 

A veces los cuestionarios comienzan con preguntas demograficas sobre el estado civil, el ge· 
nero, la edad, la ocupacion, el nivel de ingresos, el nivel educativo, la religion, la ideologia, el 
puesto en una organizacion 0 algOn tipo de afiliacion a grupo, el partido y la institucion. Pero en 
otras ocasiones es mucho mejor hacer este tipo de preguntas al final del cuestionario, particularmente 
cuando los participantes puedan sentir que se comprometen si responden el cuestionario. 

Cuando constmimos un cuestionario, es indispensable que pensemos en curues son las pre· 
guntas ideales para iniciar. Estas deberan lograr que el sujeto se concentre en el cuestionario. 
Gambara (2002) sugiere el procedimiento de "embudo" en la presentacion de las preguntas: ir de 
las mas generales a las mas especificas. Una caracteristica fundamental de un cuestionario es 
que las preguntas importantes nunca deben ir al final (Mertens, 2005). 

lDe que esti formado un cuestionario? 

Ademas de las preguntas y categorias de respuestas, un cuestionario esti formado basicamente 
por: portada, introduccion, instrucciones insertas a 10 largo del mismo y agradecimiento final. 

Portada 

Esta incluye la caratula; en general, debe ser atractiva graficamente para favorecer las respues· 
tas. Debe incluir el nombre del cuestionario y el logotipo de la institucion que 10 patrocina. En 
ocasiones se agrega un logotipo propio del cuestionario 0 un simbolo que 10 identifique. 

Introduccion 

Debe incluir: 

• Proposito general del estudio. 
• Motivaciones para el sujeto encuestado (importancia de su participacion). 
• Agradecimiento. 
• Tiempo aproximado de respuesta (un promedio 0 rango). Lo suficientemente abierto para no 

presionar al sujeto, pero tranquilizarlo. 
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• Espacio para que firme 0 indique su consentimiento (a veces se incluye al final 0 en ocasiones 
es innecesario). 

• Identificacion de quien 0 quienes 10 aplican. 
• Explicar brevemente como se procesaran los cuestionarios y una clausuia de confidencialidad 

del manejo de la informacion individual. 
• Instrucciones iniciales claras y sencillas (como responder en general, con ejemplos si se re-

quiere). 

Cuando el cuestionario se aplica mediante entrevista, la mayoria de tales elementos son ex-
plicados por el entrevistador. EI cuestionario debe ser y parecer corto, facil y atractivo (Leon y 
Montero, 2003). 

A continuacion, se presentan dos ejemplos sencillos de introduccion y uno de instrucciones 
generales. 

EJEMPLOS 

Cartas introductorias 

Buenos dias (tardes): 

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca de 
la biblioteca de la Universidad de Celaya. 

Quisieramos pedir tu ayuda para que contestes algunas preguntas que no llevaran mucho 
tiempo. Tus respuestas seran confidenciales y anonimas. 

Las personas que fueron seleccionadas para el estudio no se eligieron por su nombre sino 
al azar. 

Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en la tesis profesional, 
pero nunca se comunicaran datos individuales. 

Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay res-
puestas correctas ni incorrectas. 

Lee las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que solo se puede 
responder a una sola opcion; otras son de varias opciones y tambien se incluyen preguntas 
abiertas. 

Muchas gracias por tu colaboracion 

Buenos dias (tardes): 

Comunicometria realiza una encuesta con el proposito de conocer las opiniones que se tienen 
acerca de esta empresa. Para ello Ie pediria fuera tan amable de contestar unas preguntas. 
No Ie tomara mas de 20 minutos. La informacion que nos proporcione es muy importante para 
tomar decisiones y, desde luego, sera manejada con la mas estricta confidencialidad. No hay 
preguntas delicadas. 



EJEMPLO 

Instrucciones de un cuestionario 

ENCUESTA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 

INSTRUCCIONES 

Emplee un lapiz 0 un boligrafo de tinta negra para rellenar el cuestionario. AI hacerlo, piense 
en 10 que sucede la mayoria de las veces en su trabajo. 

No bay respuestas correctas 0 incorrectas. Estas simplemente reflejan su opinion personal. 
Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa 10 que 

piensa usted. Solamente una opcion. 
Marque con claridad la opcion elegida con una cruz 0 una "paloma". Recuerde: NO se 

deben marcar dos opciones. Marque asi: 

X " 
Si NO PUEDE conte star una pregunta 0 si la pregunta no tiene sentido para usted, por favor 
preglintele a la persona que Ie entrego este cuestionario y Ie explico la importancia de su 
participacion. 

CONFIDENCIALIDAD 

Sus respuestas seran anonimas y absolutamente confidenciales. Los cuestionarios seran 
procesados por personas extemas. Ademas, como usted puede ver, en ninglin momento se Ie 
pide su nombre. 

De antemano: jMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACrON' 

Algunas apelaciones que podemos utilizar en la introduccion se muestran en la tabla 9.814 

Tambien se insertan instrucciones a 10 largo del cuestionario. Las cuales nos indican como 
conte star. Por ejemplo: 

-<Tiene este ejido 0 esta comunidad ganado, aves 0 colmenas que sean de propiedad colectiva? 
(Marque con una cruz la respuesta.) 

D Si DNo 
(continue) (pase a pregunta 30) 

-<Se ha obtenido la cooperacion de todo el personal 0 de la mayoria de este para el proyecto de 
calidad? 

OJ Si [TINo 
(pase a la pregunta 26) (pase a la pregunta 27) 

-Hablando de la mayoria de sus proveedores, en que medida conoce usted ... (Mostrar la tarjeta 
uno y marcar la respuesta en cada caso.) 

14 EI concepto del recuadro esti basado en Mertens (2005). 
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Tabla 9.8 Ejemplos de apelaciones para incentivar la participaci6n 

Apelaci6n EjempJo 

Incentivo 

Altruismo 

Autoconcepto de la persona 

Interes por el conocimiento 

Intereses profesionales 

Ayuda-auxilio 
Autoridad 

Agradecimiento 

EJEMPLO 

"Al responder, usted recibira ... " (dinero, un obsequio, un boleto, etcetera). 

"Los resultados serviran para resolver ... ", "el estudio ayudara a ..... (problema 
social, mejora en la calidad de vida, solventar una necesidad comunitaria, 
etcetera). 

"Usted es una de las pocas personas que puede seiialar ciertas cuestiones .... ", 
"debido a 51l experiencia (experticia, importancia. conocimientos, etc.) Usted 
puede ... y por ello Ie solicitaIDos ... " (su opinion calificada, etcetera), 

"Le enviaremos una capia de los resultados ... " 

"Los resultados seran ii:tiles para conocer temas importantes en nuestra 
profesion ..... 

"Necesitamos su apoyo para CODocer ... ", "los j6venes requieren de ayuda para ..... 

Introduccion acompaiiada de la firma de un lider 0 persona reconocida. 
o bien: "Dolia Pola CastelAn nos ha pedido que hagamos esta encuesta para 
conocer el problema de los nifios ... ~, "el cientifico ... ", "el empresario ... " 

"La comunidad de ... estara muy agradecida por ... " 

Modelo de tarjeta de respuestas 

Completamente 
(5) 

Bastante 
(4) 

Regular 
(3) 

Poco Nada 
(2) (1) 

• <Las politicas de su proveedor? 
• <Sus finanzas (estados 

financieros) ? 

• <Los objetivos de su area de 
venta? 

• <Sus programas de capacitacion 
para vendedores? 

• <NUmero de empleados de su 
area de ventas? 

• <Problemas laborales? 
• <Los metodos de produccion 

que tienen? 

• <Otros clientes de ellos? 
• <Su indice de rotacion de personal? 

Las instrucciones son tan importantes como las preguntas y es necesario que sean claras para 
los usuarios a quienes van dirigidas_ 
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Agradecimiento final 

Aunque haya agradeeido de antemano, vuelva a agradeeer la partieipaeion. 

Formato, distribucion de instrucciones, preguntas y categorias 

Las preguntas deben estar organizadas para que sea mas faeil de responder el euestionario. Es 
importante asegurarnos de numerar paginas y preguntas. 

La manera en que pueden distribuirse preguntas, eategorias de respuesta e instrueciones es 
variada. Algunos prefieren eoloear las preguntas a la izquierda y las respuestas ala dereeha, con 
10 que se tendria un formato como el siguiente: 

EJEMPlO 

Modelo de formato de distribucion de preguntas 

lL- L- L-? =---~ 
=---~--=-- ---~ 

lL- L- L-? = =---~--
=---~--

lL- L- L-? = =-- ---~ =-- ---~ 
lL- L- L-? = =-- ---~ =-- -- --
lL- L- L-? = =-- -- --=-- -- --

Otros dividen el cuestionario por secciones de preguntas y utilizan un formato horizontal. 

EJEMPlO 

Modelo de formato horizontal 

Presentacion 
Preguntas sobre motivacion intrinseca: 

L-

L_J 
L-? 

Preguntas sobre satisfaecion laboral 
Etcetera - I 
~ _______ ---.J 
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Otros combinan diversas posibilidades, distribuyendo preguntas que miden la misma variable 
a traves de todo el cuestionario. Cada quien es capaz de utilizar el formato que desee 0 juzgue 
conveniente, 10 importante es que en su totalidad sea comprensible para el usuario: que las ins· 
trucciones, preguntas y respuestas se diferencien; que el formato no resulte visualmente tedioso 
y se lea sin dificultad. 

Hoy en ilia se pueden elaborar cuestionarios en CD y disenos de estos para paginas web en 
internet que contienen fotografias, dibujos, secuencias de video y musica. Son sumamente atrac· 
tivos. 

lDe que tamafio debe ser un cuestionario? 

No existe una regIa al respecto, pero si es muy corto se pierde informacion y si resulta largo 
llega a ser tedioso. En este Ultimo caso, las personas se negarian a responder 0, al menos, 10 
contestarian en forma incompleta. La abuela dona Margarita Castelan Sampieri repetia el refran: 
"Lo bueno y breve, doblemente bueno". EI tamaiio depende del numero de variables y dimensiones 
a medir, el interes de los participantes y la manera como se administre (de este punta se hablara 
en el siguiente apartado). Cuestionarios que duran mas de 3S minutos suelen resultar fatigosos, 
a menos que los sujetos esten muy motivados para conte star (por ejemplo, cuestionarios de per· 
sonalidad 0 cuestionarios para obtener un trabajo). Una recomendacion que ayuda a evitar un 
cuestionario mas largo de 10 requerido es: no hacl!T preguntas innecesarias 0 injustificadas. 

leomo se codifican las preguntas abiertas? 

Las preguntas abiertas se codifican una vez que conocemos todas las respuestas de los sujetos 
a los cuales se les aplicaron, 0 al menos las principales tendencias de respuestas en una muestra 
de los cuestionarios aplicados. Es importante anotar que esta actividad es similar a "cerrar" una 
pregunta abierta por medio de la prueba piloto, pero el producto es diferente. En este caso, con 
la codificacion de preguntas abiertas se obtienen ciertas categorias que representan los resulta-
dos finales. 

EI procedimiento consiste en encontrar y darles nombre a los patrones generales de respues· 
ta (respuestas similares 0 comunes), listar estos patrones y despues asiguar un valor numerico 
o un simbolo a cada patron. Asi, un patron constituira una categoria de respuesta. Para cerrar 
las preguntas abiertas se sugiere el siguiente procedimiento, basado parcialmente en Rojas 
(2002): 

1. Seleccionar determinado numero de cuestionarios mediante un metoda adecuado de muestreo, 
que asegure la representatividad de los participantes investigados. 

2. Observar la frecuencia con que aparece cada respuesta a determinadas preguntas. 
3. Elegir las respuestas que se presentan con mayor frecuencia (patrones generales de res· 

puesta). 
4. Clasificar las respuestas elegidas en temas, aspectos 0 rubros, de acuerdo con un criterio 

logico. cuidando que sean mutuamente excluyentes. 
5. Darle un nombre 0 titulo a cada tema, aspecto 0 rubro (patron general de respuesta). 
6. Asiguarle el codigo a cada patron general de respuesta. 
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Por ejemplo, en la investigacion de Comunicomema (1988) se hizo una pregunta abierta: <de 
que manera la alta gerencia busca obtener la cooperacion del personal para el desarrollo del 
proyecto de calidad? 

Las respuestas fueron mUltiples, pero se encontraron los patrones generales de respuesta que 
se muestran en el ejemplo. 

EJEMPLO 

Decodificacion de preguntas abiertas 

Codigos 

1 
2 
3 
4 
5 

6 
7 
8 
9 

10 

11 
12 
13 
14 

Categorias (patrones 0 respuestas 
con mayor frecuencia de mencion) 

Involucrando al personal y comunicandose con el 
Motivacion e integracion 
Capacitacion en general 
Incentivos/recompensas 
Difundiendo el valor "calidad" 0 la filosofia de la 

empresa 
Grupos 0 sesiones de trabajo 
Posicionamiento del area de calidad 0 equivalente 
Sensibilizacion en grupo 
Desarrollo de la calidad de vida en el trabajo 
Incluir aspectos de cali dad en el manual de 

induccion 
Poner enfasis en el cuidado de la maquinaria 
Trabajar bajo un buen clima laboral 
Capacitacion "en cascada" 
Otras 

Frecuencia 
de mencion 

28 
20 
12 
11 

7 
5 
3 
2 
2 

2 
2 
2 
2 
24 

Como varias categorias 0 diversos patrones tenian unicamente dos frecuencias, estos a su vez 
se redujeron a solo seis, tal como se ejempJifica en el recuadro. 

EJEMPLO 

Categorias (frecuencias) 

• Involucrando al personal y comunicandose con el (28) 
• Motivacion e integracionlmejoramiento del clima laboral (22) 
• Capacitacion (14) 
• Incentivos/recompensas (11) 
• Difundiendo el valor "calidad" 0 la filosofia de la empresa (7) 
• Grupos 0 sesiones de trabajo (7) 
• Otras (33) 
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Al "cerrar" preguntas abiertas y codificarlas, debe tenerse en cuenta que un mismo patron de 
respuesta puede expresarse con diferentes palabras. Por ejemplo, ante la pregunta <que sugeren· 
cias haria para mejorar al programa Estelar? Las respuestas: mejorar las canciones y la masica, 
cambiar las canciones, incluir nuevas y mejores canciones, etc., se agruparian en la categoria 0 

el patron de respuesta modijicar la musicalizad6n del programa. 

lEn que contextos puede administrarse 0 aplicarse 
un cuestionario? 

Los cuestionarios se aplican de dos maneras fundamentales: autoadministrado y por entrevista 
(personal 0 telefonica). 

1. Autoadministrado 

Autoadministrado significa que el cuestionario se proporciona directamente a los participantes, 
quienes 10 contestan. No hay intermediarios y las respuestas las marcan ellos. Pero la forma de 
autoadminstracion puede tener distintos contextos: individual, grupal a par envlo (correa tradidonal, 
correa electr6nico y pdgina web). 

En el caso individual, el cuestionario se entrega al sujeto y este 10 responde, ya sea que acuda 
a un lugar para hacerlo (como ocurre cuando se Ilena un formulario para solicitar empleo) 0 10 
conteste en su lugar de trabajo, hogar 0 estudio. Por ejemplo, si los sujetos fueran una muestra 
de directivos de laboratorios farmaceuticos de Bogota, se acudiria a sus oficinas y se les entre· 
garian los cuestionarios. Los ejecutivos se autoadministrarian el cuestionario y esperariamos a 
que 10 respondan (caso poco comlin) 010 recolectariamos otro dia. EI reto de esta Ultima situacion 
es lograr que los participantes devuelvan el cuestionario contestado completamente. Es conve· 
niente que, quien 10 entregue posea habilidades para relacionarse con las personas, sea asertivo, 
y ademas se caracterice por una elevada persistencia. En nuestra experiencia, en distintos paises 
de Iberoamerica, jovenes de ambos generos con buena capacidad comunicativa logran porcentajes 
de recuperacion por encima de 90% en tiempos aceptables (una semana 0 menos). Y no es nece· 
sario que sean fisicamente atractivos (aunque ayuda) , mas bien el exito reside en su motivacion 
y tenacidad. Asimismo, el mayor coste 0 gasto de esta clase de administracion de los cuestiona· 
rios 10 representa su distribucion y recoleccion. 

En el segundo caso, se reane a los participantes en grupos (a veces pequenos ---{;uatro a seis 
personas-, otras en grupos intermedios -entre siete y 20 sujetos-, incluso en grupos grandes 
de 21 a 40 individuos). Por ejemplo, empleados (en encuestas de clima organizacional es muy 
coman juntar a grupos de 25, entregarles el cuestionario, introducir al proposito del estudio y al 
instrumento, responder dudas y pedirles que al concluir 10 depositen en una uma sellada -para 
mantener la confidencialidad), padres de familia (en reuniones escolares), televidentes (cuando 
asisten a un foro televisivo), alumnos (en sus salones de clase), etc. Es tal vez la forma mas 
economica de ap!icar un cuestionario. 

A continuacion se incluye en la tabla 9.9 una !ista de verificacion de los aspectos centrales 
para administrar cuestionarios en grupo. 
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Tabla 9.9 Listado de puntos a verificar al administrar cuestionarios en grupo15 
1. lTenemos suficientes cuestionarios? 

2 .• Hemos diseiiado algona medida 
para que quienes no puedan asistir 
a la sesion respondan al cuestio· 
nario? 

3. iSe les notifico formalmente a los 
participantes potenciales la fecha, 
hora y lugar en que se aplicaria el 
cuestionario? 

4 .• Se verifico que ellugar donde se 
aplicara el cuestionario presenta 
las condiciones adecuadas de espacio 
e iluminacion? 

5. lSe tomaron acciones para aislar el 
lugar de fuentes potenciales de ruido 
U Qtras distracciones? 

6. l Quien va a leer en voz alta las ins-
trucciones y asistir a los participan· 
tes a 10 largo de la sesion? 

7. ;,Las instrucciones incluyen como 
responder al cuestionario? 

8 .• Se contemplo un tiempo razonable 
para responder dudas e inquietudes 
de los participantes antes de que 
comiencen a contestar el cuestionario? 

Sf 

Sf 

Sf 

leOma? (carta, correa electr6nico 
memorandum) 

Sf 

lOuien verifieD? 

Sf 

Sf 

Persona(s): 

Sf 

Sf 

9 .• Quien va a leer en voz alta las instruc· Sf 
ciones tiene una voz nitida y 10 sufi-
ciente fuerte para que todos la escu- Persona(s): 
chen y su lectura sera pausada? 

10 .• Se verificara que todos hayan res· 
pondido al cuestionario? 

11. .Quitn les dara las gracias a los par-
participantes por Stl cooperacion? 

Sf 

Sf 

Persona(s): 

12 .• Quitn enviara las cartas de agradeci- Sf 
miento 0 equivalentes a los participan· 
tes y a quitnes facilitaron la sesion? Persona(s): 

15 Adaptado de McMurthy (2005). 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 
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Los cuestionarios para autoadministracion deben ser particularmente atractivos (a colores, 
en papel especial, can diseno original, etc.; si el presupuesto 10 permite). 

En el caso de autoadministrad6n por env[o, se les manda el cuestionario a los participantes par 
correa postal privado a mensajeria (par la rapidezl, par media del correa electronico, tambien se 
les puede pedir que ingresen a una pagina web para responderio. 

Par correa tradicional: postal a servicio de paqueteria a mensajeria especializada. EI cuestio· 
nario se envia junto can una carta explicativa firmada par el investigador a investigadores, la cual 
hace las funciones de la introduccion (can los elementos comentados previamente: proposito del 
estudio, motivadores, agradecimiento, tiempo de respuesta, etc., excepto las instrucciones que 
suelen incluirse en el instrumento). Si la carta va membretada can ellogotipo del instrumento, 
me]or. 

Se recomienda que los cuestionarios sean mas cortos. Si al hablar de otros instrumentos 
autoadministrados, se comento que las instrucciones deben ser precisas y claras, esto resulta 
particularmente critico en estos casas, ya que las posibilidades de retroalimentacion y resolucion 
de dudas se reducen al minima. La caratula, ademas de 10 que se senalo previamente, debe can· 
tener la fecha exacta de envio. En las instrucciones es necesario agregar la fecha en que se reo 
quiere sea devuelto y la forma de regresar el cuestionario contestado, paso a paso. De ser posible, 
resulta aconsejable designar a una persona para que atienda dudas y comentarios del instrumen· 
to y el estudio, par media telefonico y/o correa electronico, obviamente tienen que proporcionar 
sus datos completos. Ofrecerles a los participantes un resumen de los resultados, una vez que 
concluya la investigacion, es una practica recomendable (Ia cual se puede mandar par correa 
electronico) . 

Asimismo, el paquete enviado a cada sujeto potencial incluye dos sabres: uno que contiene 
el cuestionario y la carta, y el otro para que devuelva el cuestionario cumplimentado. Desde 
luego, este ultimo can los datos completos del remitente (destinatario final) y can el porte de 
regreso a la guia de paqueteria prepagada (necesitamos cubrir todos los gastos generados en 
este proceso). Un diseno original de los sabres puede ser de gran ayuda, al menos para que sean 
abiertos. 

Es fundamental contactar via telefonica y/o correa electronico al futuro encuestado, para 
motivarlo a que conteste el cuestionario. Una vez que se reciba su respuesta, es preciso agrade· 
cerle su cooperacion. AJgunas personas se niegan a participar en investigaciones, porque fueron 
tratadas can descortesia una vez que se obtuvo de ellas 10 que se deseaba. 

Los cuestionarios autoadministrados pueden ser procesados de forma casi inmediata si se usa 
codificacion par lectura optica. Es decir, si el papel del cuestionario cubre ciertos requisitos y es 
res pan dido can un lapiz a boligrafo especial. Se aborra uno la codificacion, puesto que el sistema 
lee las respuestas y automaticamente las envia a la base de datos correspondiente. 

Por correo electr6nico. Se trata de un procedimiento similar, 10 Unico que cambia es el media 
de contacto. La carta, caratula, instrucciones y el cuestionario son enviados a traves de un correa 
eletronico (e·mam. 

Por medio de una pagina de internet. Esta via es similar, en cuanto a la mecanica, a las dos 
anteriores. Pero en este caso se Ie pide al participante (par contacto telefonico a correa electro· 
nico) que acceda a un sitio web, donde se localiza el cuestionario, el cual se contesta en el mo· 
menta a par etapas; otra modalidad puede ser que se "descargue" a "baje" el cuestionario para 
guardarlo como archivo en la computadora y posteriormente, una vez contestado, se envia par 
correa electronico. 
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Los cuestionarios utilizados en medios electronicos reguiarmente son elaborados en un pro-
grama de texto (procesador de palabras) 0 escaneados (si estin impresos con anterioridad) y 
"anexados" en el correo electronico (como un "archivo adjunto"), tambien colocarlo 0 "subirlo" al 
sitio web, aunque para este segundo caso 10 mas comlin es que se elaboren especialmente para 
tal ambiente. En ambos casos, las posibilidades de diseiio del instrnmento son amplisimas. 

Las limitaciones de los estudios que utilizan el correo electronico y la web, residen en que no 
todas las personas poseen computadora e internet (sobre todo en America Latina) y algunos in-
dividuos (por ejemplo, los mayores de 60 alios) que se resisten a utilizar estos recursos, porque 
es una tecnologla reciente y desconocida para gran parte de ellos. 

Una tasa de devolucion de cuestionarios cumplimentados por correo 0 de manera electronica 
por encima de 30% es muy favorable (Mertens, 2005). 

Una posibilidad novedosa son las entrevistas interactivas (algunas son modalidades telefoni· 
cas, otras se trata de los denominados "medios inteligentes" de correo electronico 0 de sitios 
web), en donde un sistema se contacta via telefonica 0 por correo electronico con los participan-
tes potenciales y efecttia la administracion del cuestionario 0 10 envia. Son mecanismos con re-
conocimiento de voz, lectura optica y dictado digital. El problema es -hasta el momento- que 
la mayoria de la gente se da cuenta de que no es otro ser humano con quien entra en contacto y 
suele negarse a responder. Ademas, la saturacion de correos electronicos, llamadas telefonicas 
y sitios web, hacen dificil captar la atencion de los participantes potenciales. Si se utilizan, se 
aconseja que los cuestionarios sean muy breves, no mas de 10 preguntas. Desde luego esta si-
tuacion ira modificandose y cada vez seran mas los estudios que utilicen tales tecnologias. 

Por otro lado, los sitios web que presentan encuestas de opinion rapida, donde las personas 
accesan a paginas en las que pneden responder el cuestionario, tienen serios problemas de mues-
treo (desde luego, se trata de muestras no probabilisticas), esto se debe a que, como ya dijimos, 
no toda la poblacion puede hacerlo, con 10 cual quedan excluidos divers os segmentos, al igual 
que personas sumamente ocupadas 0 que simplemente no se interesan en contestar. 

En este sentido, Cook, Heath y Thompson (2000, 2001) realizaron un par de estudios que se 
centraron en la utilizacion de la internet, cuyos resultados se aplican a todas las vertientes de 
autoadministracion de cuestionarios por envio. De este modo, resulto que tres facto res son clave 
para obtener elevados indices de retorno de cuestionarios: a) seguimiento persistente a casos de 
no respuesta, b) vinculacion de manera personalizada con los participantes y c) contacto antes 
del envio. La tasa de retorno es mayor en cuestionarios cortos que en los largos. 

Una ventaja de estos metodos es que cuando se hacen preguntas personales 0 de mayor car-
ga emotiva, el sujeto puede contestar de manera mas relajada y sincera, puesto que no esta 
frente a otra persona (Leon y Montero, 2003). Vinuesa (2005) seiiala que la encuesta por correo 
permite una seleccion muestral de los participantes de acuerdo con su perfil sociodemograJico, 
de compra, estilo de vida, etc., y de individuos concretos (profesionales, miembros de alguna 
asociacion, etcetera). 

Algunas desventajas residen en que nunca podremos estar seguros de quien respondio el 
cuestionario y la ausencia de un encuestador impide asegurar la franqueza de las respuestas 
(Vinuesa, 2005). 

Es importante no realizar investigaciones que requieran enviar el cuestionario en epocas 
complejas del alio (vacaciones de verano 0 invierno -en Navidad la saturacion es impresionan-
te-) , 0 que 10 sean para la poblacion en estudio (por ejemplo, a fiscalistas y contadores de em-
presas durante momentos de cierres contables y pago de impuestos; a las personas de edad 
avanzada en epocas de frio extremo, etcetera). 
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2. Por entrevista personal 

Las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los 
sujetos participantes, el primero hace las preguntas a cada sujeto y anota las respuestas. Su 
papel es crucial, es una especie de filtro. 

EI primer contexto que revisaremos de una entrevista es el personal ("cara a cara"). 
Normalmente se tienen varios entrevistadores, quienes debenin estar capacitados en el arte 

de entrevistar y conocer a fondo el cuestionario. Quienes no debenin sesgar 0 influir en las res-
puestas, por ejemplo, reservarse de expresar aprobacion 0 desaprobacion respecto de las respues-
tas del entrevistado, reaccionar de manera eCU1inime cuando los participantes se perturben, 
contestar con gestos ambignos cuando los sujetos busquen generar una reaccion en ellos, etc. Su 
proposito es lograr que se culmine exitosamente cada entrevista, evitando que decaiga la concen-
tracion e interes del participante, ademas de orientar a este en el transito del instrumento. Las 
explicaciones que proporcione deberan ser breves pero suficientes. Tiene que ser neutral, pero 
cordial y servicial. Asimismo, es muy importante que transmita a todos los sujetos que no hay 
respuestas correctas 0 equivocadas (Corbetta, 2003). Por otra parte, su proceder debe ser 10 mas 
estandar que sea posible (instrucciones ignales, presentacion uniforme, etc.). Con respecto a las 
instrucciones del cuestionario, algnnas son para el entrevistado y otras para el entrevistador. Este 
tiltimo debe recordar que al inicio se comenta: el proposito general del estudio, las motivaciones 
y el tiempo aproximado de respuesta, agradeciendo de antemano la colaboracion. 

Estamos de acuerdo con Leon y Montero (2003), quienes manifiestan que el anterior metodo 
descrito es el que consigne un mayor porcentaje de respuestas a las pregnntas, su estimacion es 
de 80 a 85%. lncluso puede ser superior a esta cifra con una planeacion adecuada. 

Con relacion al perfil de entrevistadores no hay un consenso, por ejemplo, Corbetta (2003) 
sugiere que sean mujeres casadas, amas de casa, de mediana edad, diplomadas y de clase media. 
Leon y Montero (2003) recomiendan que sean siempre profesionales. En nuestra experiencia el 
tipo de entrevistador depende del tipo de sujeto entrevistado. Por ejemplo, que pertenezca a un 
nivel socioeconomico similar a la mayoria de la muestra, sea joven y haya cursado asignaturas a 
materias de investigacion, que posean facilidad de palabra y capacidad de socializar. Como ya se 
explicito previamente, los estudiantes de ambos generos funcionan mucho mejor. Por 10 tanto, es 
claro que para este fin deben rechazarse personas inseguras 0 excesivamente timidas. 

Rogers y Bouey (2005) diferencian entre la entrevista cuantitativa y la cualitativa, con rela-
cion a la primera, mencionan las siguientes caracteristicas: 

a) EI principio y final de la entrevista se definen con claridad. De hecho, tal definicion se integra 
en el cuestionario. 

b) EI mismo instrumento es aplicado a todos los participantes, en condiciones 10 mas similares 
que sea posible. 

c) EI entrevistador pregnnta, el entrevistado responde. 
d) Se busca que sea individual, sin la intrusion de otras personas que pueden opinar 0 alterar de 

alguna manera la entrevista. 
e) Es poco a nada anecdotica (aunque en algunos casos es recomendable que el entrevistador 

anote cuestiones fuera de 10 comlin como ciertas reacciones y negativas a responder). 
j) La mayoria de las preguntas suelen ser cerradas, con minimos elementos rebatibles, amplia-

ciones y sondeos. 
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11) EI entrevistador y el propio cuestionario controlan el ritmo y direccion de la entrevista. 
h) EI contexto social no es un elemento a considerar, 10 es solamente el ambiental. 
11 EI entrevistador procura que el patron de comunicacion sea similar (su lenguaje, instruccio· 

nes, etcetera). 

Desde luego, se trata de entrevistas cuya naturaleza es muy distinta y a veces opuesta. Sin 
embargo, recomendamos que se complemente la lectura de estas lineas con la de entrevistas 
cualitativas en el siguiente apartado: Proceso de la investigacion cualitativa. 

Asimismo, la capacitacion de entrevistadores debe incluir cuestiones de comunicacion no 
verbal Msicas (control de gestos, manejo de silencios, etc.), ademas de todos los puntos que se 
revisaron anterionnente. 

Cabe senalar que, cuando se trata de entrevista personal, ellugar donde se realice es impor· 
tante (oficina, hogar 0 casa-habitacion, sitio publico como un centro comercial, un parque 0 una 
escuela, etc.). Por ejemplo, Jaffe, Pasternak y Grifel (1983) hicieron un estudio para comparar, 
entre otros aspectos, las respuestas obtenidas en dos puntos diferentes: en el hogar y en puntos 
de venta. EI estudio se interesaba en la conducta del comprador y los resultados concluyeron que 
se pueden obtener datos exactos en ambos puntos, aunque la entrevista en los puntos de com· 
praventa es menos costosa. En cualquier caso se aconseja que se busque un lugar 10 mas discre· 
to, silencioso y privado que sea posible. 

En estas entrevistas es comun mostrar visualmente las opciones de respuesta a los entrevis· 
tados, mediante tarjetas, en especial cuando se incluyen mas de cinco 0 son complejas. Pongamos 
de ejemplo la siguiente tarjeta16 

EJEMPLO 

i.Cwil considera que es el principal problema en este municipio? 

D Pobreza 

D Falta de vivienda 

D Inseguridad en las calles 

D Corrupcion de funcionarios 
de la alcaldia 

D Falta de infraestructura 
(calles, puentes, etcetera) 

D Problemas en la recoleccion 
de basura 

D Desempleo 

D Empleo mal 
remunerado 

D Agua (escasez) 

Tambien hace algunos anos se ha generado un sistema para sustituir al cuestionario (de lapiz 
y papel), que es el CAPI (Computer· Assisted Personal Interviewing)' en donde el entrevistador 
muestra al participante una computadora personal port.itil (notebook 0 laptop) que contiene el 
cuestionario y este ultimo responde guiado por el primero. A veces, la computadora tiene forma 
de un pequeno pizarron plano y no posee teclado (de 20 a 40 centimetros de largo y alto), enton· 

16 El ejemplo se ha simplificado por cuestiones de espacia, las opciones fueron obtenidas despues de una prueba piloto, se 
trata"de una encuesta hecha en un municipio de Colombia. 
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ces se Ie presenta al sujeto el instrumento (a colores, con video, imagenes y muchas mas posibi· 
lidades) y 10 contesta utilizando una pluma electronica. 

Casi siempre las entrevistas son individuales, aunque podrian aplicarse a un grupo pequeno 
(si esta fuera la unidad de an<ilisis 0 caso). Es decir, el cuestionario 10 responden entre todos sus 
miembros 0 parte de e!Jos (por ejemplo, cuestionarios para parejas 0 una familia, 0 un departa· 
mento 0 de una empresa). 

Idealmente, despues de una entrevista se puede preparar un informe que indique: si el parti· 
cipante se mostraba sincer~, la manera como respondio, el tiempo que duro la entrevista, ellugar 
donde se realizo, las caracteristicas del entrevistado, los contratiempos que se presentaron y la 
forma en que se desarrollo la entrevista, asi como otros aspectos que se consideren relevantes. 

3. Por entrevista telefonica 

Obviamente, la diferencia con el anterior tipo de entrevista es el medio de comunicacion, que en 
este caso es el telMono. Las entrevistas telefonicas son la forma mas rapida de realizar una en· 
cuesta. Junto con la aplicacion grupal de cuestionarios es la manera mas economica de aplicar 
un instrumento de medicion, con la posibilidad de asistir a los sujetos de la muestra. Ha side muy 
utilizada en los paises desarrollados debido a la vertiginosa evolucion de la telefonia. 

Las habilidades requeridas de parte de los entrevistadores son parecidas a las de la entrevis· 
ta personal, excepto que estos no tienen que confrontarse "cara a cara" con los participantes (no 
importa la vestimenta, ni el aspecto fisico; pero si la voz, su modulacion y claridad son fundamen· 
tales). EI nivel de rechazo suele ser menor que la entrevista frente al sujeto participante, con 
excepcion de periodos de "saturacion telefonica". Por ejemplo, cuando las compaiiias de un ramo 
compiten en cuestiones de mercadeo telefonico; tal como ocurrio en varios paises latinoamerica· 
nos con la apertura comercial a nuevas empresas telefonicas (dichos consorcios iniciaron una 
campaiia para contactar a todos los numeros telefonicos del pais a cualquier hora con el fin de 
ofrecer sus servicios, llamando a los hogares desde los domingos a las siete de la maiiana 0 

despues de las 10 de la noche entre semana y hasta en la madrugada). Otro caso es el periodo 
de elecciones en paises donde no se legisla el telemercadeo, los equipos de los candidatos con· 
tendientes llegan a aturdir a los ciudadanos mediante comunicaciones telefonicas en busca del 
voto y para efectuar encuestas de tendencias. 

Una ventaja enorme de este metodo reside en que se puede acceder a barrios inseguros. a 
conjuntos exclusivos y edificios 0 casas donde se impide el ingreso (Leon y Montero, 2003), asi 
como a lugares geogrmcamente lejanos al investigador. 

Algunas recomendaciones para las entrevistas telefonicas son las siguientes:17 

1. Enviar una carta previa, en la que se indique el objetivo de la entrevista, la persona 0 institu· 
cion que realiza la encuesta y el dia y hora en que se efectuara la comunicacion telefonica. 

2. Realizar la comunicacion en el ilia y hora acordada. 
3, EI entrevistador debe identificarse y recordarle al entrevistado el proposito del estudio; 

asimismo, debe asegurarse que es un buen momento para la comunicacion. 

17 Ciertas recomendaciones fueTon extraidas de Mertens (200S). 



4. Entre la carta previa y la comnnicacion telefonica no debe pasar mas de nna semana (pro· 
gramar llamadas adecuadamente). 

5. El entrevistador debe asegurarse que esta hablando con la persona correcta 0 que posee el 
perfil adecuado segtin la definicion de la muestra. 

6. Indicar el tiempo que tomara la entrevista. 
7. Utilizar un cuestionario breve con preguntas preferentemente estructuradas (cerradas) y 

sencillas. Mas de 15 a 17 preguntas suelen complicar la situacion. 
8. El entrevistador debe vocalizar correctamente y a la misma velocidad de su interlocutor. 
9. Anotar casos de rechazos y las razones. 

10. En el entrenamiento. simular las condiciones de aplicacion (igual en la prueba piloto). 
11. Establecer metas de comunicaciones telefonicas por hora. 
12. Si se pretende grabar la entrevista. debe interrogarse al participante si esta de acuerdo. 

Desde luego. estas recomendaciones aplican a una encuesta telefonica donde poseemos tiem· 
pos amplios para llevarla a cabo. Pero en ocasiones. tenemos que realizar sondeos inmediatos 
para obtener tendencias en la opinion publica y algunas de estas recomendaciones no son perti· 
nentes. Por ejemplo. despues de una catastrofe (como un magnicidio. acto terrorista 0 desastre 
natural). una noticia mundial (la eleccion de un nuevo Papa. un acuerdo de paz) 0 local (un triun· 
fo electoral. un nuevo impuesto). Tal es el caso de las encuestas que se realizaron en los dras 
posteriores al asesinato de J.F. Kennedy (Sheatsley y Feldman. 1964). las efectuadas despues de 
los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001 en Nueva York (University of Southern Ca· 
lifornia y Bendixen & Associates. 2002). las hechas con motivo de los atentados ocurridos en 
Madrid el11 de marzo de 2004 (Michavila. 2005) 0 las ulteriores a las explosiones del 7 de julio 
de 2005 en Londres (COMPAS. 2005; The Harris Poll. 2005; British Broadcasting Corporation. 
2005). 

Para la administracion de encuestas telefonicas se dispone de varias tecnologias. ademas 
de las ya comentadas de reconocimiento de voz y dictado digital. como el (Computer, Assisted 
Telephone Interviewing). en donde el entrevistador se sienta frente a su computadora u orde· 
nador. cuyo sistema selecciona numeros telefonicos generados al azar y los marca automatica· 
mente. Una vez que contesta la persona indicada. el comienza a leer las preguntas en el 
monitor y anota las respuestas (desde luego. mediante el teclado 0 el mouse). las cuales son 
capturadas y codificadas de manera automatica. El sistema gestiona el desarrollo de la entre· 
vista. ya que va remitiendo a las opciones adecuadas (en caso de preguntas condicionadas. 
como por ejemplo: -i.tiene usted una cuenta en este banco. slo no? Si la respuesta es "sl". 
entonces continua con la siguiente pregunta enlazada. -i.que servicios usa ... ? Pero si la res-
puesta fue un "no". puede concluir con un muchas gracias ...• 0 pasar a otras preguntas). El 
entrevistador puede utilizar diademas con audifonos y microfono. 0 bien. el sistema tiene la 
facilidad de reconocimiento de voz y de capturar directamente la respuesta. Es una interfase 
con el Random Digit Dialing. 

Una enorme desventaja de las encuestas telefonicas es que estan Jimitadas a una cuantas 
preguntas 0 no se pueden efectuar mediciones complejas de variables 0 profundizar en ciertos 
temas. 

Corbetta (2003) sugiere que si la pregunta se va a presentar oralmente (mediante entrevista) 
las preguntas no contengan mas de cinco opciones de respuesta. ya que por encima de este limi· 
te se suelen olvidar las primeras. 
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Cuando se realizan entrevistas personales en el hogar 0 telefonicas se debe tomar en cuenta 
el horario. Ya que si efectuamos la visita 0 hablamos por tele!ono solo a una hora (digamos en la 
manana), nos encontraremos con unos cuantos subgrupos de la poblacion (por ejemplo, amas de 
casal. 

Una variacion de la administracion de cuestionarios por tele!ono es la siguiente: en un pro· 
grama radial 0 televisivo se solicita la opinion 0 respuesta de los receptores a una pregunta 0 

algunas cuantas preguntas, estos deben marcar un ntimero telefonico y contestar las opciones de 
respuesta con las que concuerden mas. El problema de estas encuestas reside en la muestra, que 
desde luego no es probabilistica, sino que se conforma de voluntarios que cubren dos condiciones: 
tener tele!ono y estar viendo 0 escuchando la emision del programa. Este proceder nos conduce 
mas que a un estudio, a un sondeo. Lo cual no es un error en S1, 10 grave es que se pretenda 
generalizar los resultados a una poblacion (por ejemplo, los habitantes de una ciudad, un estado, 
provincia 0 departamento; 0 peor ann, un pais). 

Algunas consideraciones adicionales para la administraci6n 
del cuestionario 

Cuando se tiene poblad6n ana/jabeta, con niveles educativos bajos 0 niiios que apenas comienzan 
a leer 0 no dominan la lectura, el metodo mas conveniente de administracion de un cuestionario 
es por entrevista. Aunque hoy en rna ya existen algunos cuestionarios muy graJicos que usan 
escalas sencillas. Como en el siguiente ejemplo. 

EJEMPLO 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 

Con trabajadores de niveles de lectura Msica se recomienda utilizar entrevistas 0 cuestiona· 
rios autoadministrados sencillos que se apliquen en grupos, con la asesoria de entrevistadores 0 

supervisores capacitados. 
En algunos casos, con ejecutivos que dificilmente vayan a dedicarle a un solo asunto mas de 

20 minutos, se pueden utilizar cuestionarios autoadministrados 0 entrevistas telefonicas. Con 
estudiantes suelen funcionar los cuestionarios autoadministrados. 

Algunas asociaciones realizan encuestas por correo y ciertas empresas envian cuestionarios 
a sus ejecutivos y supervisores mediante el servicio interno de mensajeria 0 por correo electro· 
nico. Cuando el cuestionario contiene unas cuantas preguntas (su administracion toma entre 
cuatro y cinco minutos), la entrevista telefonica es una buena alternativa. 
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Tabla 9.10 

Ahora bien, .sea cual fuere la fonna de administracion, siempre debe haber uno 0 varios su-
pervisores que verifiquen que los cuestionarios se estin aplicando correctamente. 

La eleccion del contexto para administrar el cuestionario debera ser muy cuidadosa y depen-
dera del presupuesto disponible, el tiempo de entrega de los resultados, el plantearniento del 
problema, la naturaleza de los datos y el tipo de sujetos participantes (edad, nivel educativo, 
etcetera). 

A continuacion incluimos la tabla 9.10 que compara de manera sencilla las fonnas de admi-
nistraci6n. 

Cuando los cuestionarios son muy complejos de contestar 0 de aplicar, suele utilizarse un 
manual que explica a fondo las instrucciones y como debe responderse 0 administrarse. 

Comparacion de las principales formas de administracion 
de cuestionarios 

Presupuesto 0 

coste (fuente Profundidad de 
Metodo de Tasade que origina el Rapidez con que los datos Tamaiio del 

administracion respuesta mayor gasto) seadministra obteDidos cuestionario 

Autoadministrado Media Medio (paga de Media Alta Cualquier tamano 
(iodividual) reeoleetores) razonable 

Autoadministrado Alta Bajo (sesiones) Rapido Alta Cualquier tamaiio 
(grupal) razonable 

Autoadministrado Baja Baja par correa Lenta Alta Cualquier tamano 
(envio correa a postal (envios) razonable 
paqueteria) Medio por paque-

teria (envios) 
Autoadministrado Baja Bajo (disefio elee- Media Alta Cualquier tamano 

par correa elec· trouieo) razonable 
tronieo 0 pagioa 
web 

Entrevista Alta Elevado (pago a Media Alta Cualquier tamano 
personal entrevistadores razonable 

y gastos de 
viaje) 

Entrevista telefo- Alta Bajo (llamadas Rapido Baja Corto 
nica telelonicas 

locales y entre-
vistadores) 

... 
Escalas para medir las actitudes 

Una actitud es una predisposicion aprendida para responder coherentemente de una manera fa-
vorable 0 desfavorable ante un objeto, ser vivo, actividad, concepto, persona 0 sus simbolos 
(Fishbein y Ajzen, 1975; Oskarnp, 1991; Eaglyy Chaiken, 1993). Asi, los seres humanos tenemos 
actitudes hacia muy diversos objetos, simbolos, etc.; por ejemplo, actitudes hacia el aborto, la 
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politica economica, la familia, un profesor, diferentes grupos etnicos, la ley, nuestro trabajo, una 
nacion especifica, los osos, el nacionalismo, nosotros mismos, etcetera. 

Las actitudes estill relacionadas con el comportamiento que mantenemos en tomo a los ob· 
jetos a que hacen referencia. Si mi actitud hacia el aborto es desfavorable, probablemente no 
abortaria 0 no participaria en un aborto. Si mi actitud es favorable a un partido politico, 10 mas 
probable es que vote por el en las proximas elecciones. Desde luego, las actitudes solo son un 
indicador de la conducta, pero no la conducta en sL Por ello, las mediciones de actitudes deben 
interpretarse como "sintomas" y no como "hechos" (Padua, 2000). Si detecto que la actitud de 
un grupo hacia la contaminacion es desfavorable, esto no significa que las personas esten toman· 
do acciones para evitar contaminar el ambiente, aunque si es un indicador de que pueden adop· 
tarlas en forma paulatina. La actitud es como una "semilla" que bajo ciectas condiciones suele 
"germinar en comportamiento". 

Las actitudes tienen diversas propiedades, entre las que destacan: direcclon (positiva 0 nega· 
tiva) e intensidad (alta 0 baja); estas propiedades forman parte de la medicion. 

Los metodos mas conocidos para medir por escalas las variables que constituyen actitudes 
son: el metodo de escalamiento Likert, el diferencial semantico y la escala de Guttman. A conti· 
nuacion examinaremos las primeras dos, que son las utilizadas con mayor frecuencia. En el ca· 
pitulo 7 del CD anexo: Recoleccion de los datos cuantitativos, segunda parte, se comenta el 
tercer metodo: escalograma de Guttman. 

Escalamiento tipo Likert18 

Este metodo fue desarrollado por Rensis Likert en 1932; sin 
embargo, se trata de un enfoque vigente y bastante popularizado. 
Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afir· 
maciones 0 juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los 
participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita 
al sujeto que exteme su reaccion eligiendo uno de los cinco pun· 
tos 0 categorias de la escala. A cada punto se Ie asigna un valor 
numerico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de 
la afirmacion y al final su puntuacion total, sumando las puntua· 
ciones obtenidas en relacion con todas las afirmaciones. 

Escalamiento Likert Con-
junto de items que se 
presentan en forma de 
afirmaciones para medir 
la reacci6n del su jeto en 
tres, cinco 0 siete cate­
gorfas. 

Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se esta midiendo. EI objeto de actitud 
puede ser cualquier "cosa fisica" (un vestido, un automovil...J, un individuo (el Presidente, un 
lider historico, mi madre, mi sobrino Alexis, un candidato a una eleccion ... J, un concepto 0 sim· 
bolo (patria, sexualidad, la mujer vallenata -Colombia-, el trabajo), una marca (Adidas, 
BMW ... ), una actividad (comer, beber cafe ... ), una profesion, un edificio, etc. Por ejemplo, Kafer 
et al.(1989) generaron varias escalas para medir las actitudes hacia los animales. 

Tales frases 0 juicios deben expresar solo una relacion logica; ademas, es muy recomendable 
que no excedan de 20 palabras. 

18 Para canocer los origenes de esta tecnica se recomienda consultar a Likert (1976a 0 1976b], Seiler y Hough (1976) y 
particularmente ellibro original: Likert (1932). 
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EJEMPlO 

Objeto de actitud medido 

EI voto 

Afinnacion 

"Votar es una obligacion de 
todo ciudadano responsable" 

En este caso, la afirmacion inc1uye ocho palabras y expresa una sola relacion logica (X - Y). 
Las opciones de respuesta a puntas de la escala son cinco e indican cuanto se esta de acuerdo 
can la afinnacion correspondiente1Q Las opciones mas comunes se presentan en la figura 9.13. 
Debe recordarse que a cada una de elias se Ie asigna un valor numerico y solo puede marcarse 
una respuesta. Se considera un data invaJido si se marcan dos a mas opciones. 

Alternat;va 7: 

Muy de acuerdo 

Alternativa 2: 

Totalmente de 

acuerdo 

Alternat;va 3: 

Siempre 

Alternativa 4: 

Completamente 
verdadero 

De acuerdo 

De acuerdo 

La mayoria de las 
veces sf 

Verdadero 

"Afirmacion" 

Ni de acuerdo, 

ni en desacuerdo 

"Afirmacion" 

Neutral 

"Afirmacion" 

Algunas veces si, 
algunas veces no 

"Afirmacion" 

Ni falso, 
nj verdadero 

Figura 9.13 Opciones 0 puntos en las escalas Likert. 

En desacuerdo 

En desacuerdo 

La mayeTfa de las 

veces no 

Falso 

Muyen 
desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

Nunca 

Completamente 

falso 

Las opciones de respuesta a categorias pueden colocarse de manera horizontal, como en la 
figura 9.13, a en fonna vertical. 

M uy de acuerdo 
De acuerdo 

"Likert (19321. Futrell ef al. (19981. Clark (2000). 



Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
En desacuerdo 
Muy en desacuerdo 
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o bien, utilizando recuadros en lugar de parente sis: 

C=:J Definitivamente sf 

C=:J Probablemente sf 

C=:J Indeciso 

C=:J Probablemente no 

C=:J Definitivamente no 

Es indispensable seiialar que el numero de categorias de respuesta debe ser igual para todas 
las afirmaciones. Pero siempre respetando el mismo orden 0 jerarquia de presentacion de las 
opciones para todas las frases. 

Tabla 9.11 Opciones jerarquicamenle correclas e incorreclas en un ejemplo20 
Objeto de actitud: Mi navia 

Correclo 

"Me gusta estar Mucha con mi novia" 

o Definitivamente sf 

o Probablemente sf 

o Indeciso 
o Probablemente no 
o Definitivamente no 

"Si par mi fuera, tOO05 los dias estaria con mi Davia" 

o Definitivamente sl 
o Probablemente sl 
o Indeciso 
o Probablemente no 
o Definitivamente no 

"Ama demasiado a mi novia" 

o Definitivamente SI 
o Probablemente sf 
o Indeciso 
o Probablemente no 
o Definitivamente no 

W Es un ejemplo simple para ilustrar el concepto. 

Incorrecto (no Ie respeta Ia misma 
jerarquia en todos los items) 

"Me gusta estar Mucha con mi Davia" 
o Probablemente sl 
o Indeciso 
o Definitivamente sl 
o Probablemente no 
o Definitivamente no 

"Si por mi fuera, todos los dias estaria con mi novia" 

o Definitivamente si 
o Probablemente SI 
o Probablemente no 
o Definitivamente no 
o Indeciso 

.. Arna demasiado a mi novia" 

o Definitivamente sf 
o Probablemente si 
o Indeciso 
o Probablemente no 
o Definitivamente no 
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Direccion de las afirmaciones 

Las afirmaciones pueden tener direccion: favorable 0 positiva y desfavorable 0 negativa. Y esta di-
reccion es muy importante para saber como se codifican las altemativas de respuesta. 

Si la afirmacion es positiva, significa que califica favorablemente al objeto de actitud; de este 
modo, cuanto mas de acuerdo con la afirmacion esten los participantes, su actitud sera igualmen-
te mas favorable. 

EJEMPlO 

EI Ministerio de Hacienda ayuda al contribuyente a resolver sus problemas en el pago de 
impuestos. 

En este ejemplo, si estamos "muy de acuerdo" con la afirmacion implica una actitud mas fa-
vorable hacia el Ministerio de Hacienda que si estamos solamente "de acuerdo". En cambio, si 
estamos "muy en desacuerdo" implica una actitud muy desfavorable. Por 10 tanto, cuando las 
afirmaciones son positivas se califtcan comunmente de la siguiente manera: 

(5) Muy de acuerdo 
(4) De acuerdo 
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 
(2) En desacuerdo 
(1) Muy en desacuerdo 

Es decir, en este ejemplo, estar mas de acuerdo implica una puntuacion mayor. 
Pero, si la afirmacion es negativa, significa que califica desfavorablemente al objeto de actitud, 

y cuanto mas de acuerdo esten los participantes con la afirmacion, significa que su actitud es 
menos favorable, esto es, mas desfavorable. 

EJEMPlO 

EI Ministerio de Hacienda se caracteriza por obstaculizar al contribuyente en el pago de im-
puestos. 

En este nuevo ejemplo, si estamos "muy de acuerdo" implica una actitud mas desfavorable 
que si estamos de "acuerdo", y asi en forma sucesiva. En contraste, si estamos "muy en desacuer-
do" implica una actitud favorable hacia el Ministerio de Hacienda. Rechazamos la frase porque 
califica negativamente al objeto de actitud. Un ejemplo cotidiano de afirmacion negativa seria: 
Luis es un mal amigo. Cuanto mas de acuerdo estemos con la afirmacion, nuestra actitud hacia 
Luis sera menos favorable. Es decir, estar mas de acuerdo implica una puntuacion menor. Cuando 
las afirmaciones son negativas se califtcan al contrario de las positivas. 

(1) Totalmente de acuerdo 
(2) De acuerdo 



(3) Ni de acuerdo ni e1) desacuerdo 
(4) En desacuerdo 
(5) Totalmente en desacnerdo 
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En la figura 9.14 se presenta un ejemplo de una escala Likert para medir la actitud hacia un 
organismo tributario. 21 

Las afirmaciones que voy a leer son opiniones con las que algunas personas estan de acuerdo y otras en desacuerdo. 
Voya pedirle que me diga, por favor, que tan de acuerdo esta usted con cada una de estas opiniones: 

1. EI personal de la Direcci6n General de Impuestos Nacionales es grosero al atender al publico. 

1. Muy de acuerdo 4. En desacuerdo 
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo 
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

2. La Direccion General de Impuestos Nacionales se caracteriza par la deshonestidad de sus funcionarios. 

1. Muy de acuerdo 4. En desacuerdo 
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo 
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

3. Los servicios que presta la Direcci6n General de Impuestos Nacionales en general son muy buenos. 

S. Muy de acuerdo 2. En desacuerdo 
4. De acuerdb 1. Muy en desacuerdo 
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

4. La Direccion General de Impuestos Nacionales informa claramente sabre como, don de y cuando pagar los impuestos. 

5. Muy de acuerdo 
4. De acuerdo 
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

2. En desacuerdo 
1. Muy en desacuerdo 

5. La Direcci6n General de Impuestos Nacionales es muy lenta en la devoluci6n de impuestos pagados en exceso. 

1. Muy de acuerdo 4. En desacuerdo 
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo 
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

6. La Direccion General de Impuestos Nacionales informa oportunamente sabre como, donde y cuando pagar los 
impuestos. 

5. Muy de acuerdo 
4. De acuerdo 
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

2. En desacuerdo 
1. Muy en desacuerdo 

7. La Direcci6n General de Impuestos Nacionales tiene normas y procedimientos bien definidos para el pago de 
impuestos. 

5. Muy de acuerdo 
4. De acuerdo 
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

2. En desacuerdo 
1. Muy en desacuerdo 

8. La Direccion General de Impuestos Nacionales tiene malas relaciones con la gente porque cobra impuestos muy 
altos. 

1. Muy de acuerdo 4. En desacuerdo 
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo 
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

Figura 9.14 Muestra de una escala Likert. 

21 El ejemplo fue utilizado en un pais latinoamericano y su confiabilidad total fue de 0.89; aqui se presenta una versi6n redu-
cida de la escala original. El nombre del organismo tributario que aqui se uWiza es ficticio. 
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Como puede observarse en la figura 9.14, las afirmaciones 1, 2, 5 y 8 son negativas (desfavo-
rabIes); y las afirmaciones 3, 4, 6 Y 7 son positivas (favorables). 

Fonna de obtener las puntuaciones 
Las puntuaciones de las escalas Likert se obtienen sumando los valores alcanzados respecto de 
cada frase. Por ella se denomina escala aditiva. La figura 9.15, la cual se basa en la figura 9.14, 
constituiria un ejemplo de como calificar una escala Likert. 

Una puntuacion se considera alta 0 baja segrin el mimero de items 0 afirmaciones. Por ejem-
plo, en la escala para evaluar la actitud hacia el organismo tributario, la puntuacion minima po-

1. EI personal de la Direcci6n General de Impuestos Nacionales es grosero al atender al publico. 

X Muy de acuerdo 4. En desacuerdo 
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo 
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

2. La Direcci6n General de Impues!os Nacionales se caracteriza por la deshonestidad de sus funcionarios. 

1. Muy de acuerdo 4. En desacuerdo 
X De acuerdo 5. Muy en desacuerdo 
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

3. los servicios que presta la Direcci6n General de Impuestos Nacionales en general son muy buenos. 

5. Muy de acuerdo 2. En desacuerdo 
4. De acuerdo X Muy en desacuerdo 
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

4. La Direcci6n General de Impuestos Nacionales informa clara mente sobre c6mo, d6nde y cuando pagar los impuestos. 

5. Muy de acuerdo 
4. De acuerdo 
X Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

2. En desacuerdo 
1. Muy en desacuerdo 

5. La Direcci6n General de Impuestos Nacionales es muy lenta en la devoluci6n de impuestos pagados en exceso. 

X Muy de acuerdo 4. En desacuerdo 
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo 
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

6. La Direcci6n General de Impuestos Nacionales informa oportunamente sobre c6mo, d6nde y cuando pagar los 
impuestos. 

5. Muy de acuerdo 
4. De acuerdo 
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

2. En desacuerdo 
X Muy en desacuerdo 

7. La Direcci6n General de Impuestos Nacionales tiene normas y procedimienos bien definidos para el pago de 
impuestos. 

5. Muy de acuerdo 
4. De acuerdo 
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

X En desacuerdo 
1. Muy en desacuerdo 

S. La Direcci6n General de Impuestos Nacionales tiene malas relaciones con la gente porque cobra impuestos muy 
altos. 

X Muy de acuerdo 4. En desacuerdo 
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo 
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

Valor '= 1 + 2 + 1 + 3 + 1 + 1 + 2 + 1 "" 12 

Figura 9.15 Muestra de puntuaciones de la escala Likert. 
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sible es de ocho [1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1) y la maxima es de 40 [5 + 5 + 5 + 5 + 5 + 
5 + 5 + 5). porque hay ocho afirmaciones. La persona del ejemplo obtuvo 12. Su actitud hacia 
el organismo tributario es mas bien bastante desfavorable; veamoslo gnlficamente: 

EJEMPLO 

8 12 
Actitud muy 
desfavorable 

16 24 32 40 
Actitud muy 

favorable 

Si alguien hubiera teDido una puntuacion de 37 [5 + 5 + 4 + 5 + 5 + 4 + 4 + 5) su actitud 
se callficaria como sumamente favorable. En las esealas Likert a veces se callfica el promedio 
resultante en la escala mediante la sencilla formula PTINT (donde PT es la puntuacion total en 
la escala y NTes el mimero de afirmaciones), y entonces una puntuacion se analiza en el continuo 
1-5 de la siguiente manera, con el ejemplo de quien obtuvo 12 en la escala (12/8 ~ 1.5). 

EJEMPLO 

o 1.5 
Actitud muy 
desfavorable 

2 3 4 5 
Actitud muy 

favorable 

La escala Likert es, en sentido estricto, una medicion ordinal; sio embargo, es comlin que se 
Ie trabaje como si fuera de iotervalo. Creswell (2005) seiiala que debe considerarse en un Divel 
de medicion por iotervalos porque ha side probada en multiples ocasiones. Asimismo, a veces se 
uWiza un iotervalo de 0 a 4 0 de -2 a +2, en lugar de 1 as. Pero esto no importa porque se cam-
bia el marco de referencia de la ioterpretacion. Veamoslo gnlficamente. 

EJEMPLO 
(4) Totalmente de acuerdo (3) De acuerdo (2) Ni de acuerdo, 

ni en desacuerdo 

(1) En desacuerdo (0) Totalmente 

en desacuerdo 

o 2 3 4 

(2) Totalmente de acuerdo (1) De acuerdo (0) Ni de acuerdo, 

ni en desacuerdo 

(-') En desacuerdo (-2) Totalmente 

en desacuerdo 

-2 -1 o +1 +2 
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Simplemente se ajusta el marco de referencia; pero el rango se mantiene y las categorias 
continuan siendo cinco. 

Otras condiciones sobre la escala Likert 

A veces se disminuye 0 se incrementa el numero de categorias. sobre todo cuando los sujetos 
potenciales tienen una capacidad muy limitada de discriminacion 0, por el contrario, muy amplia. 

EJEMPLOS 

(1) De acuerdo 

(3) De acuerdo 

(7) Totalmente de acuerdo 

(4) lndeciso, ni de acuerdo 
ni en desacuerdo 

(2) En desacuerdo 

(0) En desacuerdo 

(2) Ni de acuerdo, 
ni en desacuerdo 

(6) De acuerdo 

(3) lndeciso pero mas 
bien en desacuerdo 

(1) Totalmente en 
desacuerdo 

(1) En desacuerdo 

(5) lndeciso, pero mas 
bien de acuerdo 

Si los participantes tienen poca capacidad de discriminar se pueden considerar dos 0 tres 
categorias. Por el contrario, si son personas con un nivel educativo elevado y gran capacidad de 
discriminacion, pueden incluirse siete categorias. Pero debe recalcarse que el numero de catego-
rias de respuesta tiene que ser el mismo para todos los items. Si son tres, son tres categorias 
para todos los items 0 las afirmaciones. Si son cinco, son cinco categorias para todos los items. 

En ocasiones se elimina la opcion 0 categoria intermedia y neutral (ni de acuerdo, ni en des-
acuerdo, neutral, indeciso ... ) para comprometer al sujeto 0 forzarlo a que se pronuncie de mane-
ra favorable 0 desfavorable. 

Un aspecto muy importante de la escala Likert es que asume que los items 0 las afirmaciones 
miden la actitud hacia un unico concepto subyacente. En el caso de que se midan actitudes hacia 
varios objetos, debera incluirse una escala por objeto, porque aunque se presenten conjuntamen-
te, se califican por separado. En cada escala se considera que todos los (terns tienen igual peso. 

Como se construye una escala Likert 

En terminos generales, una escala Likert se construye con un elevado numero de afirmaciones 
que califiquen al objeto de actitud y se administran a un grupo piloto para obtener las puntuacio-
nes del grupo en cada afirmacion. Estas puntuaciones se correlacionan con las del grupo a toda 
la escala (Ia suma de las puntuaciones de todas las afirmacionesl, y las afirmaciones, cuyas 
puntuaciones se correlacionen significativamente con las puntuaciones de toda la escala, se se-
leccionan para integrar el instrumento de medicion. Asimismo, debe calcularse la confiabilidad y 
validez de la escala. 
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Preguntas en Iugar de afirmaciones 

En la actualidad, la escala original se ha extendido a preguntas y observaciones. Como se puede 
observar en el siguiente ejemplo. 

EJEMPLO 

lComo considera usted al conductor que aparece en los programas? 

W Muy buen conductor W Buen conductor IT] Regular 

IT] Mal conductor OJ Muy mal conductor 

La pregunta anterior se hizo como parte de la evaluacion de un video empresarial. Otro ejem· 
plo seria una pregunta formulada en una investigacion para analizar la relacion de compraventa 
en empresas de la ciudad de Mexico (Paniagua, 1985). De ella se presenta un fragmento en la 
tabla 9.12. 

Tabla 9.12 Ejemplo de la escala Likert aplicada a varias preguntas 
lPara elegir 

a sus provee­
dores que 

tan importante 
ea ... 

el precio? 
la forma de pago 

(contado/credito)? 
el tiempo de entrega? 
ellugar de entrega? 
la garantia del 

producto? 
el prestigio del 

producto? 
el prestigio de 

la empresa 
proveedora? 

el cumplimiento 
del proveedor 
con las espe-
cificaciones? 

la informacion que 
sabre el prodne-
to proporcione 
el proveedor? 

Indispensable 
(5) 

Sumamente 
importate 

(4) 

Medianamente 
importante 

(3) 

Poco 
importante 

(2) 

No setoma 
en cuenta 

(1) 

(continua) 
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Tabla 9.12 Ejemplo de la' escala Likert aplicada a varias preguntas (continuacion) 

i.Para elegir 
a sus provee­

dores que 
tan importante 

es ... 

el tiempo de traba· 
jar con el pro­
veedor? 

la entrega del pro­
ducto en las 
condiciones 
acordadas? 

CaJidad del pro· 
ducto? 

Indispensable 
(5) 

Sumamente 
importate 

(4) 

Las respuestas se califican del modo que ya hemos comentado. 

La escala en la pregunta 

MediAnamente 
importante 

(3) 

Poco 
importante 

(2) 

No setoma 
en cuenta 

(1) 

En ocasiones la escala se incluye en la pregunta. Mertens (2005) las denomina preguntas acti­
tudinales, por ejemplo: 

tEsta usted fuertemente a favor. mas bien a favor, mas bien en contra 0 fuertemente en con-
tra del aborto cuando la mujer ha sido violada? 

En la pregunta se elimin6 la categona central 0 intermedia. Pero estas interrogantes suelen 
limitarse a entrevistas de unas cuantas preguntas, porque requieren cierta capacidad de memo-
rizacion. 

Maneras de aplicar la escala Likert 

Existen dos formas basicas de aplicar una escala Likert. La primera es de manera autoadminis­
trada: se Ie entrega la escala al participante y este marca. respecto de cada afirmacion. la cate-
gona que mejor describe su reaccion. Es decir, marcan su respuesta. La segunda forma es la 
entrevista. donde un entrevistador lee las afirmaciones y alternativas de respuesta al sujeto, y 
anota 10 que este conteste. Cuando se aplica por medio de una entrevista, es necesario que se Ie 
entregue al entrevistado una tarjeta donde se muestren las alternativas de respuesta 0 categonas. 
El siguiente es un ejemplo que se aplica a la pregunta de la tabla 9.12: 

EJEMPLO 

De tarjeta de respuestas 

Sumamente 
Indispensable importante 

Medianamente 
importante 

Poco 
importante 

No se toma 
en cuenta 
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AI constmir una escala Likert, debemos aseguramos de que las afirmaciones y altemativas 
de respuesta seran comprendidas por los sujetos a los que se les aplicara y que estos tendran la 
capacidad de discrirninacion requerida, Ello se evallia cuidadosamente en la pmeba pilato, 

El diferencial semantico fue desarrollado originalmente par Osgood, 
Suci y Tannenbaum (1957) para explorar las dimensiones del sig~ 
nificado. Pero hoy en dia consiste en una sene de adjetivos extre· 
mas que califican al objeto de actitud, ante los cuales se solicita la 
reaccion del participante. Es decir, este debe calificar al objeto de 
actitud a partir de un conjunto de adjetivos bipolares; entre cada 
par de adjetivos, se presentan varias opciones y la persona selec~ 
ciona aquella que en mayor medida refleje su actitud. 

Escala bipolar 

Objeto de actitud: Candidato "A" 

justo injusto 

Debe observarse que los adjetivos son "extremos" y que entre elIas hay siete opciones de res· 
pnesta Cada sujeto califica al candidato "A" en terminos de esta escala de adjetivos bipolares~ 

Osgood, Suci y Tannenbaum (1957) nos indican que, si el sujeta considera que el abJeta de 
actitud se relaciona muy estrechamente can uno u otro extremo de la escala, la respuesta se 
marca asf: 

justo: ~_X~ __ ~~_ 
~--'---~-

_ ___ : injusto 

o de la siguiente manera: 

justa: ___ _ ______ "X'---_: injusto 

Si el sujeto participante considera que el objeto de actitud se relaciona estrechamente con uno 
u otra extremo de la escala, la respuesta se marca as! (dependiendo del extremo en cuestion): 

justo: __ x __ ~ __ : injusto 

justo: _______ ~ ~ _________ "x ______ : injusta 

:~ Para profundizar en el diferencial sem.ultico sc rccomicnda consu1tar: Osgood. Suci y Tannenbaum (l G5 7, 1976.1 Y 197()ll), 
asi como Heise (1976) 
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Si cl sujeto considera que cl objeto de actitnd se relaciona medianamente con alguno de los 
extremos. la respuesta se marca aSl (dependiendo del extremo en cuesti6n): 

Justo: _______ _ x ________ : injllsto 

Justo: _______________ _ x : injusto 

Y sl el respolldiente cOllsicicra que el objeto de actitud oeupa una posicion neutral en 1<1 esca-
la (ni Justo ni injusto, en este easo), la respucsta se marea as{: 

justCJ: x _________ : injllsto 

Es decie en el ejcmplo, Cllanta l11i:is justa considere al candidato "A" mas me <leereo al cxtre-
1110 "justo"; y viceversa, Cllanta 111<[S iIljusta lu cunsidero lllaS me aeereo al extremo opuesto. 

Algunos ejemplas de adjetivos bipolares se muestran en e1 Sit,n,lientc ejemplo. Desde luego 
lLl}i lllucllOS lllaS que se hall utilizado 0 que pudieran pensarse. La cleeClon de adjetivos depende 
del objcto de actituci a calilkar. ya qlle sc reqlliere qlle los adjetivos se puedan aplicar a cste. 

llt\lPI.OS 

Adjetivos bipolares 
lllerte·debil 

grande·pequeno 

bomto· fco 

alto·bajo 

clarO-OSCllro 

caliente-frio 

costoso-barato 

activo-pasivo 

Se6'11rO-peligro so 

bueno-malo 

dnlce-arnargo 

profu n do- s 11 perfi rial 

Codificaci6n de las escalas 

poderoso-impotente 

vivo-ITlnerto 

Jovcn-VleJO 

ripido-lento 

gigante-enano 

perf ecto- im pe rf ecto 

agTadable·desaRradable 

bendito·maldito 

aniba-abajo 

litil-imitil 

favorablc·dcsfavorablc 

agresivo-timido 

Los pllntos 0 las eategorias de la escala pueden codificarse de diversos madas, que se presentan 
en Ia figura 9.16. 



Adjetivo favorable 

,-por oJernplo: fuerte 

bonito, activo, 

etcetera} 

7 

o 

6 5 4 

-1 

3 ) 

3 
.'\cI)et'vo closrdvord 

ble :por pjPrnplo 

ciebil, teo, 0,,51..,0, 

rtcrt (' I d 

[r, 1m (cl':>OS en que 1m r('spondientP~ tpngan menor' capJcicidd elf' discr l1linaCIOn so put'der1 rpellJClf las Ccltt'C)orl.'<'" 

(Inco 0pclones. Par eJernplo 

sabroso ocqbrido 

4 

o 

2 

o ,cllH' a tres opclones 110 cual e~ poco comlin'l 

buena 

" 

fdlllbirn Dut'den agr('garse cdllficatlvos d los puntm 0 I,l~ catcqorld'l riP I" ('"cdld 8dblJlP, 1 g, (J, U !.11" 

totcllillento tJd~tanto rfCLJuLli IJd'ltdnte tot(j111lt.'rl~(' 

clctlVO 4 

Figura 9.16 Maneras comunes de codificar el diferencial semantico. 

Codiflcar de 1 a 7 a de - 3 a 3 no bene importallcia. siempre y cnando eSleJllOS conSCie111e~ 
del Illarco de interpretacion. Par ejemplo. si una persona cali fica .11 abjeto de actitlld: candidato 
"A" en la escala jllsto-injllsto. marcanda 1.1 categona mas ccrcana al extrema "injltsta". lit caliJ!-
caeion scria "1" a" 3". 

justa: X injl1sto , 6 5 1 3 2 

j1lsto: X injllsto ---- --_ .. 

3 2 1 0 1 2 3 

En un casa 1.1 escala oscila entre 1 y 7, y en el otro casa entre 3 y 3. Si dcscamas evi~ar el 
manejo de m'tmeras negativDs utilizamos Ia escala de 1 a 7. 
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,_.- ,." 

La aplicacion del diferencial semantico puede ser autoadministrada Ise Ie proporciona la escala al 
sujeto y este marca la categoria que describe mejor su reaccion 0 considera conveniente) 0 me­
diante entrevista lei entrevistador marca la categoria que corresponde ala respuesta del sujelo), 
En esta segunda situacion es muy conveniente mostrar una tarjeta al respondiente, que incluya 
los adjetivos bipolares y sus categorias respectivas, 

La figura 9,17 muestra parte de un ejemplo de un diferencial semantico utilizado en una in· 
vestigacion para evaluar la actitud hacia un producto IComunicometria, 1988), 

barato 

sabroso 

dulce 

limpio 

nco 
suave 

propio 
c~)l11pleto ._-----

Parte de un diferencial semantico para medir la actitud hacia 
un producto consumible. 

cara 

inslpido 

amargo 

S11ClO 

pobre 

aspero 

dJeno 
incompleto 

Las rcspuestas se califican de acnerdo can la codificacion. Par ejemplo. si llna persona tuvo 
la sigmente respuesta 

rico: x ___ :pobre 

y la escala oscila entre uno y siete, esta persona obtendria un sicte (7). 
En ocasiones se incluye la codificacion en Ia version que se Ies presenta a los respondientes 

con el proposito de aclarar las diferencias entre las categorias, 
Par ejemplo: 

sabraso: _______ _ ____ ._. ____ ' ______ ' insipido 
7 6 5 4 3 2 1 

Para integrar la version final de la escala se deben Ilevar a cabo los siguientes pasos: 

Generamos una lista de adjetivos bipolares exhaustiva y aplicable al objeta de actitud a medir De 
ser posible, resulta conveniente que se seleccionen adjetivos utilizados en investigaciones 
similares a la nuestra Icontextos parecidos), 



Construimos una version preliminar de la esc8la y la administramos a 11n g-rnpo de sujetos a 
manera de pmeba piloto. 
Correlacionamos las respuestas de los suietos pera mdrr par de adietfuns 0 Ifems As}, corrclacio-
namos un item con todos los demas (cada par de ad]etivos Irente al resto) 
Calculamos la confiabilidad N la validez de la escala total (todos los pares de adlctivos). 
Seleccionamos los {ferns que jJresenten correfaciones sion{ficath'as con los dcmas l'tems. ~atllral­
mente, si hay confiabilidad y valirlez. esto1s correlaciones seran sigmficatlvas. 
Desarroliamos la versi(mfinal de 10 escala. 

La escala final se califica de igllal manera qlle la de Likert: sllmando las pllntllaciones obte-
nidas respecta de cad a item 0 par de adletlvos. La fiR'Jra 9.1R es un elcmplo de ella. 

sabroso X 

rico X pobrc 

suave X 
. __ . aspcro 

balance ado X desbalanrcado 

'lllor - b + 7 I 6 -+ 6 25 

'I;~ ~', ~;" Ejemplo de como calificar un rliferencial.;;emantico. 

Sll interpretacion depende del 11l1mem de {tems n pares de adjetivos. Asimismo. en ocasiollcs 
se califica el promedio obtenido en la escala total 

( ?~lntllaCjr5n .total) 
nnmero de ltcms 

Se pueden utilizar distintas escalas 0 difprpnciale:-; semanticos para medir actitudes hacia 
varias objetos. Par ejemplo, es pasihle menir con cmtro pares de adjetivas la actitud hacia el 
candidata "A", con otras tres pares de adjetivos la actitud respecta de su plataforma ideo16gJca. 
yean otros seis pares de adjetivos la actitud hacia S11 partido politico. Tenemos tres escalas, 
cada una can distintos pares de (ldjetivos para medir la actitud en relacion can tres diferentes 
objetos. 

El diferencial semantico es una escala de medici on ordinal, aunqlle es camlln que se Ie 
trabaje como si luera de intervalo [Key, 1997), par las mismas razones de Likert. 

Ver este tema en el CD anexa, capitulo 7: "Recolecci6n de los datos cuantitativos, segunda parte". 
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An<ilis}s de contenido 
~,h(: c" " pan que sirn~ el an:i.iisis cuantitativo de contenido? 

Este metoda ticne mayores implicaciones que simplemente reco 
ger contenidos. es a1 misrno tiempo un cicrto tipo de diseilo de 
investigacion y/o tecnica de analisis. pero 10 incll1imos en este 
capltulo porque innegablemente S11 proceso inicia can la recopi1a-
cion de eontcnidos. 

De aCHerdo con la definicion clasica de Berelson (1971J. el 
anilisis de contenido es una tecnica para estndiar '')' analizar la 
eOlTIllnicacion de nna manera objetiva. sistematica:," euantitativ(l. 

.\n,di .... l .. <Ii' (onil'nido 

'1.' 

Krippendorff (1980J extiende la definicion del andlisis de contenido a un metoda de illVf~stigacion 
para haeer infercncias vaJidas y confiables de datos can rcspeeta a su contexto. 

Resulta 11na tecnica muy liti1 para analizar los praeesos de c011lunicacion en llllly divers os 
contextos. E1 analisis de eontenido pllede apliearse \-irtualmentc a cllalqllicr forma de COlllllllic<l-
cion (programas televisivos 0 radiofonicos, artic1l1os en prensa. libras. poem<ls, cOilversaciones. 
pintllras, discnrsos. cartas. melodias.leyes y reglamentas. etc.). Por cjemplo. es cO]l\'enicnte para 
all~lli!.ar la personal:dad de alguien, cvalllar sus escritos: conacer las actitades de lIll gTllpO de 
personas mediante 1a eval11acion de sus expresiones vcrbales 0 escritas; inclagar sabre las pre· 
ocnpaciones de un pintor a un mlisica al estudiar su trabajo a material: compcnetrarsc COIl los 
valores de una cllltura; 0 averigllar las intcnciones de un publicista 0 propagandista, 

Berelson (1971] seIlala varios usos del analisis de contenido. entre los que destacan: 

Describir tendencias en el contenido de la comllnicacion. 

Develar d{ferencias en el contenido de la cOIllunicacion (entre personas. E-,'TllpOS, instilllciones. 
palses, etcetera). 

Comparar mensajes. Ilivelcs y medias de comunicacion. 

Auditar el contenido de 1a comunicacion y compararlo contra estandares U objetivos. 

Construir.1l aplicar estdndares de eomunicocion (politicas, normas, etcetera). 

Eypnner tecnicas publicitarias y de propaganda. 

Medir 10 claridad de los mensajes. 

Descubrz"r esWos de cOl11uIlicclCiol1. 

Ident£ficar intenciolles. apelaciones y caractensticas de comuT/ieadores. 

Desc(.frar mensajes ocultos ':/ otras aplicaciones a 1a illteligeneia militar:/ a la seguridad poll 
tiea. 

Revelor "eentros" de inleres y atcncion para una persona. un gmpo 0 llna comunidad. 

; ~ Determinar e/ estado psicoldgico de personas a grupos, 



13 Ohtener indicios del desarrollo verhal (par cjcrnplo. ell la escnela, como rcsllltado de la cap a 
citaciol1. el aprcndizaje de conceptos). 

11. Anticlpar respuestas a cornnnicaciones. 

15. Rt.:.flejar actitudes, valores y creencias de personas, yru/"'os 0 c()Tlllmidadcs. 

1 h. Cerrar preguntas ahiertas. 

El allalisis de contenido se lltilizd. digaillUs. pa.ra cvalnar si varias series de tclc\Cision difiere:] 
entre sf en cnanto a Sll ciirga de contcnido sexllal; para COlloccr las discre;xll1cias ideolosricas entre 
varias periodicos 0 diarios (cn terminos generales 0 ell refcrcllcia. a :111 lema en particular): para 
cornparar estrategias propagandisticas de partidos politicos; para cOll~raslar. par medio de SllS 

escritos, a distintos individllos que asisten a psicoterapia: para cotc,iar (;1 \·ol"cLlmlario aprcndido 
por peqlleilos que se exponen nl<is al uso de la complltadora en C01l1parari011 COlI Li]1(1S que In 

utilizan menos: para analizar la evoillcion de las estrategias publicitanas a tr,lyeS de alg1'u1 mcdio 

en relacion con lltl prodllcto (COIllO penllflles fcmeninos dc costa elevado): pard COlloccr y cOlllpa-
rar la posicio1l de diversos presidelltes latinoJ.lllcricanos en cuanto al prnblctl;J. de :<1 c\cl:cia ex 
terna: para comparar estilos de escritores que se seTlalan como parte r,e llna IlllS:]l:! curricntc 
literaria: etcetera 

~Como se realiza el anillisis de cOlltenido? 
El anjlisis de contenido sc efec:tl1a por medin cie la cod{fimcio'n. co" decir: e! proccso en l'irlud d1!i ClW! 

las caracten:)ticas releuantes del contenido de un !l1t!Il,~·qie se trons,forman (J unidades quP pPrlllililIl SLl 

dCSClipcion y a.nalisis precisos. Lo importalllc del IllCIlSltJe se COll\'iC11e en algo ~uscq)~ihle de des 
cribir).' analizar. rara codificar cs necesario def1nir e~ unic!!rso. las v:nidadcs dt' (fnt/lis!s la~ (([tt'· 

yun(IS de Gf)(ilisis. 

El universo pod6a scr la obra complela cie Frallz Kan;;:a; las ell1is;oncs de till noticiario 0 i1lfor-
mativo en television durante m:: mes; los editoriales J.n:blicJdos Cll ~jll dia por cinco diarios 0 pc 
ri6dicos (por ejemplo. en EspaJla. EI A[undo. El raz~". Ahc. Lo Ru::.dn. E! COl~,~dencial): tndos los 
capitulos dc tres telenovelas: las canciolles completas dc un gTOpO 0 solista Ili2. Joan Ma11uel 
Sen-at. La Ley, f't'1ana. etc.l: los escritos de lIll conjunto dc estlldiantes durante llll cicio escolar: 
los discursos pronllnciados par varios contendientes politicos, durante elj'jltimo mes prcyio <l in 

eleccion; los eSClitos de lI11 gmpo de pacicntes en psicoterapia en un periodo especltlco: las COIl· 

versaciones grabadas de 10 parejas que participan en un experimcnto sabre conflictos maritales: 
los escritos de \1n grupo terrOlista. etc. Eluniverso. como en cnalquier illvcstigacion clIantitati\'{!, 
debe delimita.rse con precision. Algunos antores como Sanchez Aranda [2(05), se reticrcn al 
uni\'erso como el contexto de la llnidad. e1 cncrpo mas largo del contenido qlle pllede exa11linarse 
al caractenzar una 0 mas uniclacles de registro. 
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Las unidades de analisis 0 registro c011stJ:n:,:etl seglllcllto~ dl': t' ' ' 

son caractelizados para Ilbicnrlns rlentro GC bs cat.cgonas, SCil" ')t'" .I'."!I',:, :"~()(),::: 

define como: "el cuellJO de contcnido Illas pf'queiJCI en qllC Sf' CW'll':t ];1 apilril'](,ll d,' 

j ~~ I ': i, J '~ 

cia, ya sean pa1abras 0 afirmaciones quc nos il1lere::'il locall/.:lr'· B('(c:l:''(jll f 1 Wi 1:1 :~11'1l'''1'-!'1(1 ','il"',:(i 

unidades i1l1portantes de analisis: 

La pa/abra. Es la unidad de all,ilisis IL-1S simple. atlllquc. C{lllF) ~C'll(\1:1 K, ri',l;,_q'i" ': 1/,\_' (~()O~:, 

pnede habernnidades 111ilS peqllcilJS como \ctras. :'(111 £: 111 <1S. ~~ll1h(l!w, .\.,1. 'I r,~:,,'rl( !llC'dir '''I,ill 
tas veces aparecc llna palabra P11 1111 n:cllsiL.ir· Ipl)r (~ielllnlo. mlmcP' (i r ' \'1 ]'.1" ,'I' :(W j,:f(JI 

E1 tema. Se dcfine a melllldo como un C1lWlci,HjO rf'specto de nlgn Ln~ t",'l' ;!",f')1 ...,pr l'l,!~ 

a menos generales. Kerlinger y L.f'I' !~nO~l ~ltill/illl un (''\celente ejell1plrl n:l!" "1'1' "I .. 'b 'J!-

tas de adolescentes 0 estt1dia1l1e~ d" c()I(;gin:-, ~\l]wr: ,res nucc:c:l ser e~~l]cl!.J(Ll'" "<,1l'-. ("<1':':' 

siones de autorreferencia" Este sen'a 1)11 tt;m;-l (''\ ('llS(). iW)"(j sc dcfilllndil :II~ ,'(,1'1 

cualesquicra de las oraciones que usen "llll" Y (ltr(l,-) tl~rllli~lOS que l1ld:cnl(,l~ r" "1 '1"1.: (II 
"yo" del cscritor. Asi. se analiza:-l<l que (,UI it :11l1(::"rt":\_'lTI1'.:I:i ('r :ll:~':lCl1l<ls Cdr~ci> 

Si los temas son complejos, C; :Ul{ll~:-'l'-i d« C(lll)e:1Jd\),.., :1: L, rii111'::' IT e .... ll(~(Tt; ~ . ...,,' 1'1) 

plica <11 incluirse mas dc una OrJCiOIl :'ll:lpic. 
F;lltem. Tal vez es la I:llidad de reg-1st]"!) llli1S I:tili/ada:\ ~\'.l';\_:t· ck·fllli:·,:,c ((Jllll' I,i 'i:! ,:,1 fr,' I: 
empleada por lns productores del ll1il~pr"i(\1 simhl\i,"() (Ri::C·j..;;,'-,I" 

lin libro. un editorial. 1111 proi-,'Tama ce :-,~",;ll) I) telp\::~1(;1;. I:" di'-.I, I:;'"" ::'1, 

una carta <llllorosa. una cOIlversaci('JIl h:lc:'ollJr::a. ll~](! ~·(\w.{-t' 1:1 r' :-.1'::' :-.LI 
abierta. Ell este C<lSO. 10 qnc se i111illi!(l 1.':-; cl m:t:crit;~ ~lIll ;'(I:~\ t, !(i);t! 

Elpersonaje. Se trala de un indi\'idllO, Pr l ]" ('.i(,ll~ph, Ill' pa"ll'llL_', 1l!~ il'-~nli) (It- Il~-'\ ,,'Il"it' tC'l(""~ 

siva. 1111 lider historico. de. Aqlli 10 (Jup SP annliJ,') (.c: (~! pC:-::J)na~(' 

Aledidas de espacio-licmpo. Son Llnidadcs J'isiclls come- pl CC11Ilii:I.'1:"11 ·(11:',1~1!:.'1 1)1111 'WIl:l'h I';j 

la prcnsa). la linea (en escritoL el11lilll:10 lel1 !lll,-~ cnm'ersdcic'l () "11 ",'111](',) 

lin discurso). Sanchez ArJ.nda (200.~) 1(-' dellolllil:,1 Illlldad \-h-' clllllH'r;i("~;:' En e<.:,\c (,:~IJ. i:l 

unidad flsica (por ejempl0. cac.a millllLul es uhicado ell c(j:t;g(!l";a~ (si t('llc:t)():'-, Iil ];]!Illlt,',:--;, 
diez unidades son colocadas en las categoriasl. 

Las unidades se insertan. cnlocGn () caracteri:.nn en cu/cljor;us 11/0 SUhCl7tI!9und:", t.~:-,Ii) )1{)dn(l ]'1" 

prescntarse tal como se mllcslra ell la tig-ma C).19, 
Al cllcstionanlOs sabre que ullldad debe se:ecciollilrse. t:S~O dependc de lei;; (,b:r~n'('..; ::1> 

pregulltas de investigacion, Sin elllhargo. Bcreboll (1 CJ71l SUg-il'P: \u ~ig".lH'lll(;. 

a) En un solo estudio es posib1e ntilizar mas de uno unidad de analisis. 
b) Los calcu10s de palabras 'y las unidadcs amplias. COlllO el item y las l11edl(~ilS (k ('snaC';,' tIC:]1 

po. son mas adecuados en los J.ll.:i\isis qlle dan mCl:,,'-or imp0l1ancia it los (lSIII110<" dc:inirlll:-: 

c) Las unidades amplias y las ITl;is deflnidas SOil \'alidas para 10. aceptacioll () pi rt:cil,lIt': ell tlllit 
categoria. 



Categoric! 1 

Unidad de analisis 1 • 

Cateqorld 1 

Unidad de analisi~ 2 

; ".:).:r,\ '; ~'~ Agrupaci6n de unidades de analisis en categorfas. 

d) Las unidades amplias general mente requieren de menos tiempo para su codificacion que las 
llnidades peqllenas, referidas a las mismas catego6as }' matelias. 

e) Debido a que los terna.s 0 las oraciones af,'Tcgan otm dimension al asnl1to, la mayoria de las 
veces SD1l mas difici1es de analizar que las palabras ':/ las unidades amplias. 

"~ El tema es adecuado para el analisis de significados y las rclaciones entre estos" 

Las categorias son los niveles donde seran caracterizadas las unidades de analisis. Como men-
cion a Holsti [1969J. son las "casillas 0 cajoncs" ell las cHales se clasifican las unidades de ana 
lisis. Sanchez Aranda (2005) las define como caracterlsticas a aspectos qlle presenta la 
comunicacion can la que estamos trabajando (en cuanto a referencias). Por ejemplo, un discnrso 
podria clasificarse como optimista 0 pesimista. como liberal 0 conservador. Un pcrsonaje de una 
caricatura se clasificana como bueno, neutral 0 malo. En ambos casos. la unidad de analisis se 
categoriza. Vearnoslo esquematicamente en la fignra 9.20. 

Es decir, cada nnidad de anilisis se categoriza 0 encasilla en uno a mils sistemas de categorias. 
Par ejemplo" en un estudio citado por KrippendOJiI (1980) se analizaron 2 430 actos de violencia 
televisada" En cada acto, el persona]e princlpal (unidad de analisis) se categorizci como: 

• Bueno, neutral a malo (sistema 1)" 
Asociado can hacer cmuplir 1a ley, no relacionado con el clllllplimiento de la ley 0 sc prcsenta-
ba como un dclincuente a criminal (sistema n 

En estc caso, 1a llnidad de analisis 0 registro es el cornportamiento del personaje durante e1 acto 
televisivo, y las categonas eran dos: bondad del personaje "S' caracter involllcrado. A Sl1 vez, las 
subcategorias de la bondad del personaje eran tres: bueno, neutral y mah Y las subcategorias 
del caracter involucrado tam bien eran tres: asociado con cumplir la ley, no relacionado con 1a ley 
y un criminal. Esto podria representarse como se muestra en la figura 9.2l. 

La seleccion de categorias tam bien depende del planteamiento del problema" 
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Discurso A • Optimista 

Pe~irnista 

Discurso A • Conservador 

Liberal 

Discurso 8 Optimi~ta Crltegorld I 

Pesimista 

COllservador 

Discurso K 

Figura 9.20 Ejemplos de unidades de analisis y su clasificaci6n en categorias. 

Unidades 

Acto 1 

!\eta 2 

Ado 3 

Actu 4 

Acto 2430 

Categodas 

-Caracter IIIVOIUClCldo 

Subcategorias 

buena 

nt'lItrr'll 

malo 

asociado can cumplir la ley 

no reldcionado can la ley 

criminal 

Figura 9.21 Ejemplo con dos categorias y seis subcategorias. 



Tipos de categorias 
Krippendorff (1980) sella1a ciIlco tipos de catego6as 

1. De asunto 0 topicu. Se refieren a cnal rs cl aSllnto, materia 0 ternatica tratada en c1 contenido 
(c,de que trata el mensajc 0 1.1 COtnllllicacioll':) 

EJEMPLO 

Analizar elllltimo informe del secretario 0 1l11nistro de Hacienda 0 Finam:as. 

Categoria: 
Subcategorias: 

Tcma financiero 
Deud" 
impuestos 
Planeacicjn hacendaria 
Tnflacion 
Eteeter.] 

2. De dirl!cc[(jn. [stas catet(orias se reticreu a c61110 es tratada el aSllnlo (;.positiva 0 negati\'<1-
mente? ;.f':l\'orable 0 desfilyorablemenle:. (.n<1ClOllalista () no nacionalista'? etcetera). 

EJEMPlO 

Comparar 1.1 manera en que dos noticiarios tclei'isi\'os llablan de Ia ~osibilidarl de Uila 1110ra 

tOlia unilateral en el paga de la dellda cxterna de Alllelica Latina. 

Categoria: 
Subcategorias: 

TallO ell c: tratamiellto cie la deuda cxtt-;rn(~ 
A fa\'or ele la Illoratotia lli1ilatcral 
Ell cOlltra 
Etct~tera 

3. De ~'al()rcs. Este tipo de catcgorias indican q1le valores, illtere::;es. Il1ctas. dcseos 0 creellcias 
son revciados 

EJEMPlO 

Al eSlndiar let compatibilidad idcoiogica de matnmonios. se podria analizar la ideo\ogld de 
cada con:v"uge, pidiendolcs un escrito sobre temas que pllcdan reflejar \"alores (sexo. actitud 
hacia la parcja, significado del matrimoniol. 

Categoria: 
Subcategorias: 

Idcologla del esposu 
:VI uy lradlcional 
~lis bien tradicional 
.Neutral 
T\las bien liberal 
rvI u)' libera 1 
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·1. De receptores. Estas categorias sc rclacionan can cl dcstinatario de la cornunicacion (;,a quien 
van dirigidos los mensajesci) 

Analizar a quienes se dilige mas un llder sindical en sus dec1araciones a los medias de cornu· 
nicacion durante un pcriodo dctcnninado. 

Categoria: 
Subcategorias: 

Heceptores a quicnes se dirige el mensaje 
Opinion pllblica en general 
Presidente 
Gabinete economico 
Gabinete agropecuario 
Gobierno en general 
Sector empresarial 
Obreros afiliados a Sl1 sindicato 
Obreros no afiliados a su sindicato 
Obreros en general (afiliados V no afiliados) 
Etcetera 

..., FlSicas. Son categorias para ubi car la posicion y duracion 0 extension de una unidad de ana-
1isis. De posicirin son, par ejernplo, la seccion ':/ pagina (en prensa), 'y' el horario (en television 
y radio]: de duracion, los minlltos (en Hna interaccioll. un comcrcial televisivo, un prograrna 
de radio. un discurso), los centlmetros/coIumna (en prensa]. los clladros en una pelicula. et-
cetera. 

Cad a periodo de 10 minutos de una telenovcla se va a considerar la unidad de analisis. 

unidad 
2 

Will 10 III 

4 6 

10 III 10 no 10 m 10 m 

duracion de Ia teIenovela (categoria) 

La llnidad 1 1a coIoco en categorias. 
La llnidad 2 la coloco en categorias. 
La unidad K la coloco en categorias. 

7 k 

10 rl1 10 m 

-.- ---.---- .. 

No se deben confundir las unidades de espacio-tiempo con las categorias [{sicas. Las primeras 
son unidades de anilisis y las scgundas constituyen catcgorias. Veamoslo en la figura 9.22 con 
un par de ejempIos simples. 



"1'1,> td 

,-,:! 

1"1 

lJnid"ci 2 

Tiempo como unidad 

I, kC'ft-'I(,;Klil~ ell CjlupU 

A5(,SlflO~ 

HOnlicld;,) 

IllhunlJlloS 
Mrllf'vofos 

Crueles 

!11jll~tm 

[tCCICld 

Tiempo como categoria 

Calegond~ de JI'diiSIS 

Ase~ino~ 

Lilidad) [)is::lIl~O 2 

-- HOnllCioas 
inhlH1)JIlOS 

Malevolos 

-- Cruclc) 

InJlIstus 

Ftct'tercl 

)" 11t'lnpo cit' duracion del 
,:::liscurso. 

- 1 ,~ 10 rllllutO<; 

II d 2(11l'llllitO~ 

) I iJ _~O n,inutos 

31 d 40 rllinutm 

Fteete! " 

Ejemplo", del tiempo como unidad de anal isis y como categorfa. 

En UI1 <lIl~li:-:.is oc contellido se sllclcIl teller \'ilrias catcgonas. que deben cnmplir los siguientes 
rt \';.: /;,'il os' 

Las Gltcgcr:as y ~llhcategorias deben ser e.yhallstims. Es ciecir. abarcar todas las posibles 
sllbcategonas de 10 que se \',1 a coditicar. Por ejemplo. la categoria "ideologia del csposo" no 
pudna prescinriir de la subcategorlil '"neutral" 
Lei,':, ,':,ubcategorias c1cben ser de preferencia mutUUTl/eTlte o..-clupeTltes. de tal manera que una 
u;;idad de LUldli:::.l:-, cLl~ifiqll{; en una y solo m~a de las ~llbcategonas de cada categona. Por 
,_ ~'.:I1ljJll) L1.1 1'\ 1 ",1;1 Id..! C ll'_' ,)eLede ~ej "blll':lO"' r "!!lil;O" a la \"eL. 
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Ob\"iamente. llna llnidad de registro encajara en HIla snbcategarfa de HIla categoria y en 
otr,~s subcategorias de las demas categonas. POl' ejemplo, al analizar c:omerc:iales televisivos 
podnamos tener, entre otras categonas, las siguientes; 

Categorias SUbcategorias 

Pres\~ncia de color [

COlOr 

---------1 blal1co~l1cgTO 
lTIlxtO 

:.iecesidad l1siolof-,rica a quc --------1 
sc apela prillcipalmcllte 

hambre 
sed 
sexo 
resp:raClOn (oxlgeno) 
abrigo 
sneno 

Una unidad de J.nalisis (lIll comcrci.1l) pnede seleccionarse en una suhcategoria de "pre-
sencia de color" y en otra snbcatcgoria de la categona "necesidad /lsioI6t-,rica a que se apela" 
(por ejclllplo: color y sed): pero no selcccionarse en dos subcategOllas de la llliSlll<l c(1tegona, 
COll:O ":lambrc" y "'sed" (porqn~ la categorfa es 1a necesidad a que se ape:a princi[Jalml!nte). a 
I1lfllOS qut' generaramos 1.1 subcalcgaria "hambre y sed". 

Ell CiCl10s casas espec:iales, l1ega a interesar al allalista una categUTli'l dondc la~ ~lIoca.­
tcgorias no sean rJ]lltllamellte excluyentes. Tal seria el caso de que la categorlii fuera ·'apela· 
cioncs dc 1 comercial" (estatus socioeconomico. sillnd, jnventnd, bellcLil. a:n or rUl1lilntico. ctc.l. 
llll comcrcial podria utili/ar mas de una apelaci6n (sal lId y bcllcza, par CJcmplo). 

3. Las categonlls Y sllbclltegonas deben derh'arse del marco teorico ./J' de una pn~fl.1nda em.luacion 
Je /([ situuciun. 

EjempJo de un anilisis de contenido 

Para ejelllplii1car el <1wilisis de contcnido y cspccificarnentc Ia gcncrac:ion de categorias, se acu· 
dira it un estudio de Greenberg, EdIson, Kor/enny, Fertlande!~Coliado y Atkin (1080J, EI estudio 
consistlo en lIll analisis de contellido de lJs seTies tc1evisadas por las tres grandcs cadenas de 
Estados lJnidos: ABC, CBS y :JBC. Se cvalllaron cliversos progTarnas durante tres periodos de 1975 
a 1978, para determinar cl grado en que 13 television estadollllidense ll10straba actos prosaciales 
.y antisociales C01110 lllcdida dc 1.1 yiolcncia tele\"isada. Las categorias y sUbc:ategarias utili;:adas 
son las quc sc rnucstran en la figura (J.~,). 

El estudio con:-,ider6 C01l10 lI11idad de amilisis la condncta, cad a vel: que se presentaba una 
conduct a de los personajes era codificada 

Cuando se crean las categonas. estas debcn dcfinirse can precision y es nccesalio cxplicitar 
que se va a eomprender en cada caso, y que habra de exc:luirse. 

E1 andlisis de cnntenido consiste en asignar cada llnidad a uIla 0 111<1S categonas. De hecho. el 
producto de la codiflcacion son frecnencias de categOllas. Se enenta cuantas veees se repite eada 
categ-oria 0 snbcategorfa (cuantas unidades de analisis se clasifiearon en cada nna de las catego-
lias). Par ejemplo, Greenberg et af. [1980. p. 113) cncontraron los resultados que se II1uestran 
en]a tabla 9.13. 



Actos 

prmociale) 

Actm 

antisociales 

Altruismo 

(definido como un acto en el cual humanos 0 ani males 

comparten, se ayudan y cooperan, siempre y cuando no 

participen en un acto ilicito) 

Mostrar afecto 
(referido a ofrecer 0 exhibir abiertamente emarlones 

pos'lflvas hacla humanos y animales). 

Explicacion de los 

sentimientos de uno 

mismo 

(consiste en anrmaciones verbales que explican sentlmlentos, 

pensamientas a accianes de uno nmn1a ':yol, y que tienen 

como propos Ito lograr un resultado positivo~. 

Explicacion de los 

sentimientos de otros 

(consiste en anrmaciones verbales que expllcan sentirnientos, 

pensarnientos 0 accian(l~ de los demas y que ticnen 

como proposlto lograr un resultado pmltivol 

Agresion fisica (referida a cualquier conducta 

maninesta cuya intencion es dallar, asustar, 

lesionar 0 injuriar a uno m'lsrno 0 a otro Ind'lv'lduo, 

animal a propiedadl. 

Agresion verbal (el envio de mensaJP) nOCIVOS 

tales como rechazos, amenaZdS verbalcs, 

insultos 0 frClses hostiles) 

Robo (Ia accion de tomar Intencional y 

deliberadamente una propledad que pertenere a 

otra persona 0 institucion, Sin derecho 0 permiso) 

Engano Imentira intenclonal de alguien con el 

propaslto de provocar algo malo en detrimento 

de un individuo, un grupo a una institucion (par 

eJemplo: fraude, mentiras, asumir la idenidad de 

otros). 

Asalto con algl'm objcta lun 

arnlel, un libra, un laplz, 

etcetera. 

Asalto sin un objeto (par 

ejemplo, utllizando las 

manos:. 

Amenaza fisicc1 (pallen en 

peligro el blenestar 0 I" 

integridad de illgUlen'l. 

Disparar a alquien con Ull 

arma de fuego. 

rl!~llr,l ll.2J Ejemplo de sistema de categorias. 
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Ejemplo de los resultados de la codificaci6n de acuerdo con el estudio 
de Greenberg et 31. (1980) 

1. A,l.,'Tesioll 11S1C;1 
.4 ASillto COlI "i! vlJjvtl) 

R. Asalto ~il! illl ub.ldu 

C Amcna/a fi~icLl 
D, Disparar 
E OtrJ.s 

11. Agresividad verbal 
III. :Rubo 
IV Engarlo 
Total 
Horas iwalil.adas 

Illcidencia de actos antisociJ.les en Iv.; trc.:. pCliodo~ 

Aiio 1 * Allo .' 
! " " " " 

':ibD (1.5,·; ) 24X (108) 3'i-0 
III (3,7) lSY 1(19) 177 
180 (6 I) 233 1101) IJ5 
106 (36) 75 1,l2) 74 
128 143) 171 174) 130 

1629 (550) 10(N (476) 1 4()4 

61 [2 1) ") 
I~ 131) 44 

283 195) 251 1109) :; }l) 

2964 2 30S (1OIlO) 2713 
(685) 1.oB) «d j 

Aiio 3* 

113.6) 
[(lSI 
[SOl 
(2_7) 
(I.S) 

154.01 
(1.11 ) 

( 11.8) 

(10001 

All,) 1 ,n·,'lu)"o de octlltm: lit: j 9', ~ holstel que ~t.: grabu lill e.fJl~odllJ de c,lci,l ll:lJ d(; lel:; ::,enc:" l:,\.l::,ki:tc::, 11 i)i(j: dl-ll) 2 'h'll.ll P"I-,II,LI 

Il)il) Ili77. Y aill: :l :!-,'11ed, IJCri) dt 1'-111 1 ',lib. 

I 1l1l11.C~" de Cd:""'" ,) liilllLdl" 

Ejercicio (inicio) 

Imagine el kctur Ljlle It: ,lsigllClll la tared. de ddSificcll" pcllcllias II obras CiIlel1lato.~riincas pard 
evalnar si SOil J.decuada~ piira. el l-niblico de todas las edades, si solan;enll' ~(Ill dprO!-I:,I(!;lS 
para adolcscelltc~ )' ddllltUS, 0 lillicdlllellte :,uIl apta" pdra adultus Pur SIlPIll'stO. L:t Ldlldad 

ue an,lli'li" n t I iilllil.' U pt;licula, pc:ru. ~lJ.llC catcguria:::, iJuUrl~l;l utili/arse par,-, l'lasilic~\r:l Lls 
Llllidadl'')': Kcl1cX;uIh' ) IIlde--, dlklalIk cOlltiIl~lJJllu~ Cuij d C.ICrL lciu 

Ya hemos mcnclOnado tres: 

Dejinir ('(ill precision d wliverso y c.rtrac( linG T7lUCSrru reprl?sentatiL'(1 
Establl'c't'l ij lit:liltir lu., "ill"dudt',., d~' Ul.'uii . .,i.-, 
Estabit'ca .4 dcJil!il Ius cukyur{u,) y ,)uhcute!:!,un'u,., lJ.'iit: IlPI~'Sl'!ltdn u lus L'lIritlhit's de /u inl'l'S/! 

gacion. 

Los dern;:ts pasus sun: 

Seieccionar Ius cud(licadores. Los coditicadorb son la~ perSOIlil'l que hdlirall de a~igllllr Id~ 

llnidactes de analisis a las catcgorias, Debell teller ullIll\'el edllcdti\'fl pn.'ft':-,i\ill:ll (C:-,l.L\;k:.Il:{ ,-

a lli\'el de licenciatura C01ll0 minima). 
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Elahorar las hojas de codijicacidn. Estas ho]as contienen las categorias y subcategorias, y los 
codificadores anotan en ellas cada vez qne una unidad entra en una subcategoria. En la figu-
ra 9.24 se muestran los elementos de una hoja de codificacion. 

F(.'(fid E:"1 que 

~(' codifieo el ~ 

material 

/ 
Categorlas y 

subcategorias 

\ 

Indicddor de quien 

codifieo' nurnero, 

Illlclal('s ° letrcl~ 

+ 
CODIFICADOR, 1 

FECHA: 29-XI-02 

CATEGORiAS 

A ALTRUISMO 
C (1.1.01 
T 
0 MOSTRAR 
S AFECTO 

(1.2,0) 
P 
R EXPLICAClDN 
0 DE lOS PROPIOS 
S 

SENTIMIENTOS 0 
C (1.3,0) 

I 
A EXPLlCAClON 
L DELOS 
E SENTIMIENTOS 
S 

DE OTROS (1 ) 
(1.4,0) 

AGRESIDN FislCA 

2.1 

A 
C 
T 
0 
S 

A 
N 
T 
I 
S 
0 
C AGR£SIDN 
I VERBAL 
A 
L (2.2.0) 

E 
S ROBO 

(2) (2.3.0) 

ENGANO 
(2.4.0) 

FrceuerKld~ (veees que 

~e replte celda categoria) 

MATERIAL A ANALIZAR: 
DURACION: 30 MINUTOS 

FRECUENCIAS 

Asalto con objeto 
(2.1.1) 

Asalto sin objeto 
(2.1.2) 

Amenaza fisica 
(2.1.3) 

Disparar 
(2.1.4) 

Otros 
(2.1.5) 

AI rcver~o pueden solicitarse comentarlOS del coditlcador 

Elementos de una hoja de codificaci6n. 

Descrlpeion del rndterldl que se 

dr1dlizarii (diseurso, nota perlodistica, 

~~~SL:,~~,~~e~~~:E eleele'") 

"ALF" (CBS) 

TOTAL 

TOTALES 

2 \sumacle 
freluenclas 

S 

3 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

3 

o 

14 

en cada 

Cc1tf'gOrid 0 

subeategoria 

Total de 

frecuencias ° 
unidadcs 
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Las hr.y'as de cod{ficacirin pueden incluir elementos mas precisos para descrihir cl material. 
POI' ejemplo. para analizar articulos de periodicos: nombre del periodico, [eeha de pllhlicacion. 
gCl1e1'o peliodistico (reportaje, entrevlsli}, editorial. articulo de fondo, carta, insercion pagada. 
articulo general), sigll3.talio del lcxto, seccion donde se publico, pagina, volumen de publica-
cion [ailo, mimc1'o 0 eqlli\'alente), ubicacion en los cuadrantes de paginas, 

tamallo [en CCl1!lILctros/col11llllltl), nombre del coditicador. dia de codificacioll. e1,(' ['ntl hoja 
pllede sen-ir para llna 0 varias llnidades, seglin nos interese 0 no tener datos cspcclilcos de 
cad a 11l1idad (nonnalmentc se prcfierc tener la informacion por IlllidadJ. Las hojas i_meden ser 
impresas 0 estar archivadas ell lit con:plltador<1 (en alglin programa de texto 0 base de datos, 
por CjClllplo: \\'-oni. Excel, etce:era). 

Asimislllo, las cate!-lOnilS .1/ suhcatcyor/as dcbcll codzticarse COli sus respcctinls \'alores IlLl 

I1lCI1COS. Ell la hoja de codific.1cit1n de ]a ogura Q.24, 1 (11110) significa acto prosocial y 2 (dos), 
acto antisocial (asi. 1.1.0 cs "altruisrnc)" 1.2.0 "mostrar afecto" etc.). Aparcccll tres cifras 
en cada caso. porque hay' categorias (actos prosociales j.' antisociales), sllbcategorias prima 
lias (por ejemplo, cxplicacioll de los propios sentimientos, agresioJl hsica) y sllbcategorias 
scclllldallas (asalto can objeto, asa\t() Sill ubjeto, amella7.a ffsica). 
Proporcionar l'ntrenamiento a (od(ticudores. Esta capacitacicin incillye que los codificadores se 
f<lllliliaricen )- l~oIllpelletrell can las vLlliables, comprendan 1<1s categon'a .. s Y sllbcategorias y 
cntiendall las detllliciones dr. ambas. Adcmcis, debe entrenarseles ell la manera de codificar 
y disclltir ampliamente con ell os las dit"erentes condiciones en que pnede manifestarsc u estar 
presente cada cat ego ria ~,: subcatcgoria. Asil11isrllo. los codificadores tiel1Cn que comprender 
ell fonna cabal C:I que cOllsistc la llnidad de analisis. 

Parte del elllrellamiento implica rcalil-ar una pnieba pJoto con cl sistema de categorias y 

sllbcategorias, es decir. realizar lln analisis de contenido de llna n1llestra represcntati\'d del 
universo del matelial de estudio (por ejem:Jlo, \l110S proE,'Tamas de las selies televisiv(lS a 
analiLar. sepnentos de los libros de ll1l autor -capltlllos de cada obra-, partes de los dis 
Cllrsos de oradores -pclginas de cada discllrso-- en este easo. en lugar de nluestrear COil 
indi\'idllOS, sc reali/,,-l con llnidades de significado). As{, podemos descllbrir c,-l"!egorias y/o 
sllbcategorfas no contcmpladas previaillente. La prueba piloto tambien nos sin'e para e\'alllar 
que tan conliables :-;011 los codificadores, 10 que nos condnce a 1.1 siguicntc etapa. 
(,aleulor la confiahilidad de {os coditicadores, Todos los codificadores realizall anal isis de conte-
nido pnAisional de una parte rcprcscntati\-a del material (este debe scr el miSlllO para todos 
los codi±1cadoresl, con la finalidad de detcrminar cl grado de acuerdo ° conSCllSO entre ellos. 
Si no hay consenso no puede efectuarse ulla evaluJcion confiable de la lllllestra a universo de 
contenido. 

Para 10 anterior se c.1lcula la confiabilidad de cada codificador (individual) y la confiabili-
dad entre codificadoT"es. El ccilcllio de la eor(tiahilidad individual de los codificadores depellde 
de S1 tenemos uno 0 varios de ellos. 



,lell, ,c. ,.II' :."" 

a) Sf se dispone de un solo cud{ficador lporqlle el material f'S redllcido) se ObSCrYCln la~ dift-
rcncia~ de la codificacion de] IllislTlu mensaje hccha por el codiiicacior en r;cIs ti~rnpos eli 
fereIlles. Si las difcrcncias son mny peqllcI1.1S. e: codifkador es inciividll.11TlleIlk (onfiahle. 
Este tipo de confiabilidad se llama cOlltiahilidad inlracod~fic(]dor, 1a cll,'ll Illide ;a estahilidJd 
de 1.:1 prueba y reprueba de Ull codificador a traves del ticmpo. 

Otro metodo consistir{a en que el codificacior traba,ie UIla parte reprcsentati'..'<1 del mate:-lal 
y despnes, un experto f'xtemo y el investigador, re\'isan SG trabajo y aplic<ln ll. su codiilcacioll 
(resultados) la siguiente formula: 

Confiabilidild il1ll1Vldllal 

~limero de llllidades de allilisis catalo):(,lcidS 
cnrrectamcnte por el cuditlcador 

Nlimero total de lll,iclades de Cll1al:sl'-. 

Por e,iemplo. Ull mensaje que conste de 20 unidades y se log-ren currertarlell\e las ~(I. 1:1 

conJlabilidad sera de 1 (~:J que es el tll"iximo de conhabilictJti. SI t'l (:OdllJ,:dc1or SC']C1 

codiflcar cn forllla correcta lS de los 20. lJ cO!1flabilidad scr{a dt; U.~SI', :1. 

hi Si Sf! dispol1l! de varios cod(ticadores, la contiabilidacl illdl\'Hillal puctif' dctnmll:ar::-,(-' ,1::'1. Sl." 

soli:--ita a todos los codificCldores qlle cudifiqll(;n cl mi~lllo llwtcrial. se tnIl:"lI: l()~ resllitados 
de todos mcnos los de UilO Y sc compara la codillcacioll de este contra la del resto. AS1 sc 
vroccce ~OI1 cada codilicador. 

Tall:bicn puede <lplicarse it todos los codificadorcs la formula n:cncionada para calcular lJ 
cO~1j]abilid(ld individual: qllien se tiistancie del restn ~p considcra Ull caso poco con liable. 

E!f:MPlO 

Coditicador A 
OSq 

Coditkador B 
0.93 

CCldiflcador C 
0.92 

C{)rLiicador /J 
O.()~ 

El codificador D tielle baja cOllliallllidad. 

El cei/clllo de 10 cl)lzliahilfdad intercod{ticaJores Sf. rcaliza pOl' pares de c:odificadmf'.s [parcjasl. 
Se pide a cada parcja forlllada que cociifique el material, sc camparal; los resultados obteniclos 
por las parejas. se Cllenta el 1111111e[0 de aCllerdos entre las pare.ias, ~e eletenllina e: Illi:nc:-o de 
unidadcs de JIl"llisis y se aplica la sig11iente formula: 

Confiabilidad entre parejas 
.:Jllmero total cie aC11erdos elltre dos p;H(-!.ias 

Nlimero tota.l de llllidades d~ JJlcilisis coditicad~ls 

Desplles sc suman los resultados de esta formula y se di\'ide entre t~1 lll1I1lero de cODparaciu-
T~es. que dcpcnde del Tlllmero de parejas. VeAmoslo con 1111 e.ielllplo: 
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Las pareps codifican elmateria!: 

Codificador A 
Fareja 1 __ Codificacion de material - RcslIltado 1 

Codificador B 

Codificador C ~-_ 
----------

" > Fareja 2 
Codificador E ",'-

.. Codificacion de material Resultado 2 

Codificador D_" 
-=_:> Pareja 3 - ---. Codificacion de material Resultado 3 

Cadificador F -,-

Se detennina el mimero de acuerdos entre las parejas (un aCllerdo consiste en que dos pare-
jas codifican en la misma categoria a Hna misma unidad de analisisj. 

Pareja 
Nlimero de unidades 

de andlisis codtficadas 

1~==---- ~- 18 
--~~18 2 --- ---

, 

3 ~=----=~ 17 

Se aplica la [onnula de confiabilidad entre parejas 

c[ 17 
0~94 

18 

C. 16 0.89 
18 

C, 16 - 18 ~ 0.89 

Nlimero de acuerdos 
entre pon:;as 

Entre parcjas 1 y 2 
Entre pareps 1 y 3 
Entre parcjas 2 y 3 

17 
16 
16 

Debe observarse que no hnbo consenso total entre cnantas unidades de analisis podian dis-
tinguirse en el material (la pareja 3 distingllio 17 lInidades, y las parelas 1 y 2 disting-llieron 18). 
En este caso, para la fonnula de confiabilidad entre parejas, se toma en cuenta el maximo de 
unidades de amilisis cadificadas por algoma de las parejas~ Si fuera: 

Pareja 

A 

B 

Nlimero de unidades 
de analisis codificadas 

2S ~ se toma 
'> 

el maximo 

La fannula de confiabilidad para este liltimo casa seria: 

Numero de acuerdos 
entre parejas 

21 



Se ohtiene la cmUiobiidad totaf (que es la Sllrlla de las confiabilidades entre parcias sobre el mi 
Illf:m de comparaciones]. EIlllllestro cjcrnplo scni1' 

c, C. ~ r 
C; .1 

C· 
(J q4 O.8CJ OSC) 

090 
3 

\(1 e:-:, comTllicllk lolerM lWJ l'II'!"inhflida('/ mcnor de O.S,; (11i tOLl]. III Cll1rr' do:., parcjils) y de 
:;',:1" J'(J~ihll; drill' <"11r"TJr t"! n .";;0 ,'\1 j~lul qlw ("rm ntros instrlllllrntoc; rl(> l.ll!,ni(·i,(>l. ld ('onflahllirl.ad 
n...,I':!:t cntl"" ('('f" in )11:LI UI'll; lri:irlnrlj y l:lW (1 c0llflabilidJr: tr·,j,'il] 

E'l ('I 111,'.Ik," L, i'c!JJtrJ1:rjn '1~: ~ ('n1lilJhilidarllv:i,t pllrrir: rldwr'-,r' ljlli' 1 I' r ,jl('f.',-nr:J'-.. () 1111)-

(br]('s (It- (11 1),1'''-1':- ]',J "(' rl('r~nJrn1)l ('(11', ('1:niri:'Ji y pn:cisinll, ,1 1ln drfiri"Jlll' ('jltrr;:li':Tlli('oit() i) a la 
inhz\h:1iclitd rJr. 1.-,<... ('i1dlfi,':lcIrJ)T<" Cl::ll'dn <":t~ Ohlil':v' lill" rFlj,l ('ontlabilirinr1l1";1,' ql\f' dckctarsc~, 

1"~"Tt~h'lrs(' 1,1 -"'nhl.'lll,l 

:\slll1iSllHi cs cnllvenirntc (~,'lkl:lnr Ll 1"l]rfinhllirl:l~ ,\ 1:\ mitao or la cn~inC!(,l/)ll kOll el mi\te 
;-],ti codi:ic:ldn I'll IIll ,SO'J,J] Y al (olllplctar esta 

ft~'Ctll"T iii ,'odUi(ucirln. L() qUt; ~mpl;cJ JSlf-,'l1J.T las llnidJdes al sistema de cat('gorias y contar 
I,'!<; fret'lJ"l<'L'!<": ric rrpeli(';I)l1 ~(' Iii" II:wlades en las categorias (1111mem de llnidades qlle se 
,,'-'lc('('\('\l,lll p,lr'-l cada C:ltpgon:!) 
!: (i(l)- .i(),- doltJ< .-1t ' ins hnim,- d,> ('Oriiij(orin" 1/ f)htcnl'r totn!!".') dl! (({ria cateuoni7 

,T(,'u!i_-ur ios (llla/isi" es!udlstic()s a/)ro[liados. Para csto tiltimo, debe rc,-j;:.,arse cl sigoiente 
( 1)111 III) 

~-~-------

Ejercicio (continuacion) 

/\.l.I,'ll1~as ric la<.; calegorias para clasificar a las peliculas, cintas 0 fllmes pndrian ser: 

COlltr;lido de scxo. 
COll(I':lidn de "I."jn1(,1 1cia 
('ol1\f::llido nr If'llg-llaje ofcnsi\'o () prncal (illSl1ltO~. ,l,'Tnsedas, majaden~asl 

- Contcl1idu ')(l·~m-; adicciol1es y drogas. 
Conu'lllda ce harmr (110 tenor, sino por ejemplo esccnas de lluertos -un holocallsto que 
llillestre carlk:cres- 0 la filmarin11 de la rnl1ertc de ulla persona). 

Cabrian allllellOS dos preguntas sabre estas categorias; ,;,son demasiado generales?, ~.qlle 
s:f.,ll:illca cadd llna de eHas?, ;.son suflcientes 0 podrian cstablecerse atros critcrios? Las res 
Pl!Cstlls podrian ir en "I.'arias sentidos. La prirnera es includable: "s1", tales categOlias son 
demasiado generales. Por ello, SIt significado cs poco preciso. Y alguiell padria agregar otra 
categoria: contenido de discriminacion, y aun otras categorias. 

La categoria "contenido de sexo" podria englobar las sig-uientes subcategorias prirnarias: 
oj deslllldns, hj presentacion de aetos sexuales. c) degradacion de valores mediante el scxo, 
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':/ otros conceptos. Ell la subcategoria desnudos, padnan agnlparse otras subcategonas (sc-
cundariasl, par ejemplo: 1) eroticos ligados al acto sexual (UIlO 0 varios actores y aetriees 
desnudos, eornprometidos en aceiones sexuales), 2) erotic as no ligados al acto sexual (nnu 0 

varios actores y actrices simplemente desnudos), 3) no er6ticos ni ligados a una aecion sexual 
(pur ejemplo, una cscena donde apareLca alguna escultura desIluda, comu el David de Miguel 
Angel a 1111 bebe desnudo). La presentacion de actos sexuales podria abarcar las siguientes 
subcategorias seeundarias: 1) sexo sngerido (escenas donde los aetores insimian que hahLi 
un acto sexual. pero no se ve ninguna accion; por ejemplo. entran a lina rccc-iInara, sonrien, 
se miran entre S1. se cierra Ia pllerta). 2) sexo implieito (escenas de cunclucta sexual mani 
fiesta, en la que se obscrva una aecion pero esta no es clara ni precisa par ejemplo. llna pa· 
reja que estel en una cama, entre las s,1banas Y sllpllestarnentc tiene una relacicin sexual) j.: 

3) sexo expHcito (condllcta sexual manifiesta y escenificada, en la cuallos actores se encuen-
tran desnudos y se observa con claridad y precision la accion sexual). La degradacion de 
val ores podria clasifiearse en lsubcategorias secundarias): 1) el sexo se presenta como una 
forma de entrega y arnor de la pareja para el desarrollo armonico de la relacion y ei crecirnien-
to hurnano de sus integralltes, 2) el sexo se presenta como una pulsion instintivJ., 3) el sexo 
se presenta como llna forma de degradacion hllrnana 0 humillacic5n. 

La yiolencia podria sef de distintos tipos (subcategorias primarias): oj risica. hI \"erbal 0 

c) j::5ico\ogica. En cl casa de la violencia fisica. esta podria llevarse a cabo call armas 0 Sill 
ellas (subcategoIias secundarias). La violencia fisica padIia pro\'ocar ciel10s cfectos: I) Nin 
gtlIl efecto, 2) heridas revcrsibles que no requieren hospitalizaeion. 3) helidas reversibles que 
requieren hospitalizacion, 4) heridas irreversibles que requieren huspitalizaclOn y 5) mllerte 
(subcategotias secundarias). La violencia tambien podna: asociarse al COnSllJl10 de drogas 0 

no S' al contcnido sexual 0 no (sllbcategonas secundarias). 
El contcnido sobre adicciones :'1/0 drogas, podna abarcar las sllbcategorias primarias: aJ 

produccion, b) distribucion y c) con sumo. Esta liltima podria snbdiviclirse en sllbcategorias 
secundarias: I) consumo de alcohol. 2) labaco. 3) cstupefacientcs de dllTlo significativo pero 
menor (par ejemplo. marihuana) y 4) estupefaclentes de dana se\'ero a todo el organismo 
hllmano (por ejemplo, cocaina, heroina, entre otras). Asimis1110, otras sllbcategorfas secnnda-
rias del conS11mo podrfan ser en relacion con sus consecuencias: 1) danos reversibles a los 
sistemas del organismo, 2) danos reversibles y 3) falleeimiento. Y aSl, las dermis categ-onas. 

De esta forma, cada pe]{cula se clasifieana en las eatcgorias y subcategorias. Podriamos 
senalar que la presencia de cicrtas subcategorias secundarias otorga un estatlls u otro a la 
cinta en cuestion, por ejernplo: 

Pelieulas aptas para todo pliblieo 

- Solo sc pem1iten desnudos no eroticos; si alguna escena presenta deslludos eroticos (ya sea 
que esten 0 no Jigados al aclo sexual). por 10 que el filme se clasificani, Segllll sea el caso, 
como "apto para adolescentes j6venes (12-15 anos)"' , 0 "apto para adolesccntes mayores (16 
y 17 anos) yadultos". 

- Unicamente se permite sexo sngerido: si alguna escena pre-senta sexo irnplicito 0 sexo ex-
pilcito. el filme sera clasificado segllll sea el caso. 

- Imposible vincular el sexo con valores, mucho mcnos presentarlo como una pulsion in5tin-
tiva y menos ,1un como una fonna de degradacion humana 0 hllmillacion (subcategorias 
,ecundarias) . 
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- La violencia unicamente puede presentarse en un contexto fantastico caricaturizado. 
- Ninglin contenido sobre adicciones ylo drogas estii permitido. 

Asi, con cada grnpo de edad: apta para adolescentes jovenes (12-15 anos): apta para ado-
lescentes mayores (16 y 17 anos) y adultos, y apta solamente para adultos 0 mayores de edad_ 
Este proceso de categorizacion podria representarse grificamente de la siguiente forma: 

ill Unidad 1: 
Spiderman 3 \ iio Unidad 2: 
Superman regresa ~ 

• Contenido de sexo 
• Desnudos 

-Eroticos ligados al acto sexual 
-Eroticos no ligados al acto sexual 
-No eroticos ni ligados a una accion sexual. 

• Presentacion de actos sexuales 
-Sexo sugerido_ 
-Sexo implicito_ 
-Sexo explicito 

iio Unidad 1: ~. Degradacion de valores 
Parque Jurisico IV -Presentacion del sexo como forma de entrega 

yamor 
-Presentacion del sexo como una pulsion 

ill U nidad 1: 
El Codigo Da Vmci - -Presentacion del sexo como una forma de 

/. iiiUnidad 1: 
La ultima cinla de Almodovar 

degradacion 

Contenido de viol en cia 
• Ffsica 

iii Unidad 1: / 
Los Simpson: La Pelicula 

iii U nidad 1: 
La pelicula mexicana __ _ 

/ 
Clasificacion: 
-Apta para todo pllblico. 
-Apta para adolescentes jovenes 

(12-15 anos), adolescentes mayores 
(16 y 17 anos) yadultos_ 

-Apta para adolescentes mayores 
(16 y 17 arias) y adultos. 

-Apta para adultos_ 

-Usa de armas_ 
-Si -No 

-Consecuencias 
-Ninguna 
-Heridas reversibles que no requieren hospita-

lizacion 
-Heridas reversibles que si requieren hospita-

lizacion 
-Heridas irreversibles que requieren hospitali-

zacion 
-Mortales 

• Verbal 
• Psicologica 
• Asociada: 

-Consumo de drogas 
-Sexo 

• Contenido de adicciones y drogas 

• Otras categorias y subcategorias 
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Para camplementar el ejercicia Ie sugerimos que, junto con otros campaiieros, 10 tennine 
y genere un sistema para clasificar peliculas (simple mente mostramos algunas categonas par 
las cuales puede comenzar; desde luego. podna no estar de acuerdo can elias a can las sub-
categorias mencionadas, 0 con los criterios para otorgar un estatus u otro a la cinta). Una vez 
que desarrolle el sistema, vaya al cine, analice algunos filmes de estreno y otorgueles su 
propia clasificacion de acuerdo can sus criterios. 

El anilisis de contenido transfonna sistematicamente material verbal. textual 0 visual en 
datos cuantitativos, mediante un conjunto de codigos y reglas para aplicarlo (Stark y Roberts, 
2005). 

;, QUe es y para que sirve la observacion cuantiuti,-:l: 
Esta tecnica de recoleccion de datos consiste en el registro siste-
matico, valido y confiable de comportamientos 0 condnctas que se 
manifiestan. Puede utilizarse como instnlmento de medicion en 
muy diversas circunstancias. Haynes (1978] menciona que es el 
metodo mas utilizado por quienes se orientan conductualmente. 
Puede servir para determinar la aceptacion de En gnlpO con res-
pecto a su profesor, as! como para analizar conflictos familiares, 
eventos masivos (como la violencia en los estadios de flitbo]), el 
rechazo de un producto en un supennercada, el camportamiento 
de personas can capacidades mentales distintas, etcetera. 

La observacion cnantitativa, como metodo para recolectar datos, es similar al analisis de 
contenido. De hecho, es una fonna de observacion del contenido de comunicaciones verbales y no 
verbales. De este modo, en este apartado algunos conceptos solo se mencionar.in pero no se 
profundizari en ellos, pues se tratan en el apartado sabre anilisis del contenido. 

Un aspecto importante a destacar es que en la observacion el instrumento de recoleccion de 
los datos es una 0 varias personas, porque los equipos (de filmacion, para captar movimientos, 
etc.) solamente registran 10 que los sentidos humanos van a percibir [Anastas, 2005). 

En la observacion cuantitativa, a diferencia de la cualitativa. las variables a observar son 
especificadas y definidas antes de comenzar la recoleccion de los datos. Se enfoca en informacion 
que pueda ser evaluada par media de los sentidos (datos visuales, auditivos, producto del tacto 
y el olfato). Asimismo, los observadores registran 10 que perciben siguiendo reglas que se aplican 
invariable mente y deb en minimizar su efecto sabre los registros e interacciones con los partici-
pantes observados (Anastas, 2005). 

Pasos para construir un sistema de observacion 
Los pasos para constnlir un sistema de observacion son: 

1. Definir con precision el universo de aspectos. eventos 0 conductas a obsemar. G Que y quien 0 quie-
nes se van a observar y por cu.into tiempo? Par ejempl0, si nuestro interes es canocer los 
recursos con que cuentan las escuelas de un distrito escolar, debemos definir con precision 
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10 que concebimos como "recurso escolar". Un nniverso podna ser el comportamiento verbal 
y no verbal de un grupo de alumnos durante un semestre en una materia. Otro universe 10 
constituirian las conductas de un gnlpO de trabajadores durante sus sesiones en cireulos de 
calidad 0 equipos para la calidad, en el periodo de un ana. 0 bien, las conductas agresivas 
de un gropo de esquizofrenicos en sesiones terapeuticas en eierto periodo. Eluniverso obvia-
mente depende de las variables que conform en el planteamiento del problema. 
Espec{ficar las circunstancias de fa obseroacion. ;,Donde y euindo se condllciran las observacio-
nes? (Lugar y ubicacion temporal). Por ejemplo, el aula en la clase de Economia durante este 
semestre desde el inicio y hasta que concluya cl cicIo. autes del periodo de examenes; todas 
las sesiones de los grupos la cali dad del departamento de produceion. en el lugar donde se 
reunen notmalmente; las proximas 10 sesiones terapeuticas de ciertos pacientes en una ca-
mara de Gesell.'" Tales circunstancias dependen del planteamiento del problema y la situa-
cion, los lugares pueden ser muy variados: una sala de emergencias, un consultorio medico. 
una tienda, etc. Resulta obvio que vamos a observar en lugares adecuados y evitar los que no 
son apropiados (por ejemplo, intentar registrar conductas criminales en un desfile familiar. 
no seria 10 comllll, 10 logico). A veees se arregla 0 adapta un ambiente, de tal modo que sea 
10 sufieientemente estable y se aproveche para realizar comparaciones entre eondllctas por 
media de observaciones repetidas (tanto en el tiempo como entre individuos). Ademas, es 
indispensable definir si la observaeion se realizara "en vivo" (mientras oenrren las conductas, 
aspectos 0 eventos), a posteriormente (se filmaran los comportamientos y hechos que despues 
se analizaranJ. Espeeificar el tipo de equipo necesario para efectuar las tareas de observacion 
(si estamos observando celnlas cancerosas, reqneriremos de 1111 potente microscopio: si se 
trata de planetas. un telescopio de muy largo alcance; el policia que observa a un gmpo de 
pandilleros reqllerira de binoculares y un mierOfono especial que pueda registrar las conver-
saciones; con tibnrones podna necesitarse lin equipo que nos logre aislar de los escualos: 
etcetera) . 

Un caso maravilloso de observacion par equipo altamente especializado 10 ofrece el pro 
yecto "Impaeto Profundo" de la Administracion Kacional Aeronautiea y Espacial (NASA. par 
SllS siglas en ingles). La mision env10 una nave espacial para colisionar al cometa Tempel 1 
(10 eual implieo una investigacion sumamente avanzada, el diseilo de tecllologla nunea antes 
vista. complejos dlculos matematicos y proyeeeioncs). Entre algunos de los objetivos del 
proyecto, podemos citar los siguientes: analizar la composicion de los cometas y meteoros 
similares e indagar mas sobre los origenes del universo. La colision calculada se produjo el 
4 de julio del 2005 a 23000 mph (NASA, 2005). La abservacion se realizo mediante camaras 
fotagraficas y de video que se ubicaron en la propia nave Deep Impact (nave de colis ion) yen 
1a nave Flyby. aSI como mediante algunos de los telescopios mas desarrollados en ell11undo. 
Un prayecto ideal para la observacion del espacio. Ademas de que ahara los seres humanos 
sabemos que somos capaces de impactar cualquier meteorito 0 cometa que amenace nnestro 
planeta. El conocer la eomposieion de estos astros. permitira disenar el proyectil adecuado. 

"Es un espacio dande los participantes son colocados para observacion, cuenta con dos secciones separadas por un crista1 
de una sola vista 0 unidireccional(que pemlite ver solamente de una seccion a 1.1 otr.1. pero no de esta hacia 1.1 primera) Una 
seccion es regularmente una sala 0 mesa de trabaJo [desde dande el crista! parcee ser un espejo 0 un vidno opaco) y la otra. 
1.1 zona de observacion (integrada por blltacas. sillas 0 un aula escoiarl. en la eual se ve y se escucha todo 10 que OCIlITe en :a 
sala 0 mesa de trabajo (inclllso pllede filmarse la accion) 



376 SEGUNDA PARTE El proceso de 14 investigati6n cuantitativa 

3. Incluir todo el universo 0 extraer unn muestra representativa de aspectos, eventos 0 conductas a 
observar. Un repertorio que sea suficiente para observar conductas, eventos 0 cuestiones. 

4. Establecer y deftnir las unidades de nbseTVaei6n. Las unidades deben ser capladas par los sentidos. 
Par ejemplo, observar cada vez que se presenta una conducta agresiva de un detenninado 
paciente; se analizara cada minuto si el alumna esta a no atento a la clase de Economia (la 
materia se imparte dos veces a la semana. dos horas cada clase. de 7:00 a 9:00 horas), elc. El 
concepto de unidad de anilisis es el mismo que en la recopilacion y el analisis de contenida, 
solo que en la observacion cuantitativa se trata de conductas, eventos 0 aspectos. 

1.lhL) 'l.'" Algunos ejemplos de unidades de anal isis 0 registro 

Estudio 

Evaluar si un programa de television con 
contenido violento genera conductas 
agresivas en los niiios. 

Determinar la conducta de compra en 
una tienda de ropa por parte de cierto 
tipo de clientcs. 

Analizar la atencion que se presta al 
tablero de avisos de la compailia. 

Evaluar el efecto del consurno de 
alcohol en el comportamiento 
agresivo de los jovenes. 

Inferir actitudes de fervor religioso 
en la iglesia. 

Unidades de observacionlmedicion 

Agresiones fisicas de los ninos (cada vez que se manifiesta una agresion 
como golpear a otro nmo, empujarlo intencionalmente, etcetera). 

Episodio de compra: Desde que ingresa a la ticnda y hasta que sale de 
esta. ~Que prendas 0 accesorios compro'?, ~dc que coiores, texturas, 
etcetera? 
Episodio de interaccion: Cada vez que un empJeado pasa junto al tablero 

de avisos, se detiene 0 no a verlo, cuanto tiempo pasa minindolo y que 
informacion capta mas su atencion. 

Estancia en un bar a cerveceria: ~\lmero de copas 0 tragos que 
consumen y mlmero de comportamientos agresivos y sus caractensticas 
(registro progresivo de todo el tiempo de pennanencia en ellugarj, 

Cada petiodo de tres minutos: registrar conductas que refiejen el fervor 
reli,l,rioso (persignarse, arrodillarse, etcetera,) 

S. Estableeer y deftnir las categon'as y subcategon'as de obseTVaci6n. Estas categonas son similares a 
las definidas para el analisis de contenido. Y la observacion tam bien consiste en asignar unida-
des a categonas y subcategonas de observacion. En este, como en los demas metodos de medi-
cion, se asume que las variables (representadas par las categorias y subcategoriasj han sido 
definidas conceptual y operacionalmente de forma adecuada, para que el observador realice 
correctamente las tareas de discriminacion, que es S11 fllncion central. 

l.lhl,l 'J. ,-; Ejemplos de definiciones de categorias 

Variable Categorias 

Conducta agresiva hacia los delmis Oak conductas agresivas 

Definicion 

Comportamientos que se manifiesten 
con la intencion aparente de 
injuriar 0 danar a otra persona, ya 
sea mediante insultos verbales 0 

signos no verbales y acciones 
fisicas. 

(continua) 
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Llbl) " ':. Ejemplos de definiciones de categorfas <continuacion) 

Variable 

Conducta de compra (ropa) 

Amabilidad en el servicio cuando 
eJ cliente tiene alguna 
necesidad 

Oportunidad en la atencion al cliente 
(en una sucursal bancaria, en 
una taquilla en el cine. puesto de 
venta de boletos en un estadio 
de [utbo11 

Categorias 

Oak articulos adquiridos 

Amable 
Neutral 
Grosero 

Oak minutos y segundos 

De unidades y categorias 

Definicion 

Compra de artlculos a cnidito 0 al 
contado. 

Amable: Atender al c1iente 
sonriendole y haciendo contacto 
visual con El Preguntarle par sus 
necesidades, resolver sus 
inquietudes. no interrumpirlo 
cuando este hablando, dar 
solucion a las necesidades 
pertinentes, mantenerse can el 
hasta que la solucion solicitada se 
implemente. pre gun tar si requiere 
algo mas e inquiririe si esu 
satisfecho. 
~eutral: No sonrelr al cliente, 
hacer contacto visual solamente 
una vez 0 no mantener tal 
contacto. No demostrarle que se Ie 
esta escuchando. no pennanecer 
con el hasta que la soludon se 
haya impiementado y no verificar 
S11 satisfaccion can dicha solucion. 
Grosera: No somelr al cliente, 
mostrarse molesto par sus 
petidones, no establecer contacto 
visual. no pregulltarle par sus 
necesidades. no resolver sus 
inquietudes, intcrrumpirlo cuanda 
este hablando. no soludonar las 
necesidadcs pertincntcs. no 
mantenerse con el hasta que la 
solndon saJicitada se haya 
implementado. no pre gun tar si 
rcquicrc algo mas ni inquirirle si 
esta satisfecho. 

Tiempo que el c1iente espera en 
fila (cola). 

En el caso del estudio cilado (al hablar de la manipulacion de variables independientes en 
experimentos) para probar la hip6tesis: A mayor grade de infonnacion sabre la deficiencia 
mental que el sujeto normal maneje, mostrara menor evitacion en la interaccion can el defi· 
ciente mental (Naves y Poplawsky, 1984), Las unidades de analisis eran lapsos de 10 segun~ 
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dos. La interaccion entre la persona normal y el actor que hacia el papel de "deficiente 
mentar' (individuo con capacidad mental distinta) duraba tres minutos. La variable dependien-
te lue "evitacion de la interaccion" y las categorias fueron cuatro (Naves y Poplawsky, 1984, 
pp.107109): 

I. Distancia ffsica: Se refiere a si e1 sujeto experimental aumenta 0 disminuye su distancia 
hacia el interlocutor a partir de la distancia que inicialmente ocuparia; esta distancia inicial 
estuva delimitada por los asientos que el actor y el snjeto debian acupar y, segllll la teoria, 
es la distancia enia que dos extranos en una situacion de comunicacion pueden interactuar 
de manera comoda. Las dimensiones 0 sUbcategorias que este indicador adqniere son: el 
acercarse (aflliacion) can valor de "2", el mantenerse estatico, can valor de "1" 0 el alejar-
se (evitacion) del actor (deficiente mental), can valor de "0", mediante inclinaciones cor-
parales, a bien, al modificar por completo su distancia. 

2. Movimientos corporales que denotan tension: Esta categaria se orienta a captar los movi-
mientos que el sujeto realiza como indicador de tension (evitacion] can valor de "0". ning'lln 
movimiento con valor de "1", que experimenta relajacion (afiliacion), con valor de "2". En 
este indicador especfficamente se analizan si los movimientos de pies y piemas estm a un 
ritmo acelerado, si hay ademanes con brazos y manos (como rascarse, sentir picor, etce-
tera) y la postma en general del sujeta. 

3, Canducta visnal del sujeta: Que seglin se estipula en esa investigaci6n adquiere dos di-
mensiones 0 subcategorias: 

a) dirigida hacia el interlocutor (afiliacion) con valor de "1", 
b) dirigida hacia cualquier olra parte (evitacion) can valor de "0". 

·1 Conducta verbal: Tal indicador esti! campuesto par el contenido verbal del discursa del 
sujeto hacia el deficiente y se orienta primordialmente a la forma del discursa: incluye das 
modalidades: 

a) frases u aracianes campletas (afiliacion) can valor de "1"_ 
b) frases dicotomicas y silencias (evitacion) con valor de "0"_ 

La modalidad de frases dicotomicas incluye respuestas monosiiabicas (sl, no]. munnu-
11os, sonidos gl1tnraies; los silencios que se interpretan como respuestas dicotomas (res-
puesta de evitacion] son los silencios no naturales en el discnrso. cuando expresamente 
el sujeta se queda en silencio, La conducta verbal se mide a traves del diilogo que sasten-
ga el sujeto con el deficiente mental; es decir, en respuesta al guion que el actor interpre-
ta ante cada sujeto (que es identico para todos) y en las intervenciones que el misma 
sujeto realice. 

En este caso, ademas de medir la conducta verbal en cuanto a su forma, convendria 
rnedirla tam bien en cuanto a Sll contenido; es decir. detenninar si las frases emitidas par 
el participante en respuesta a 10 expresada par el deficiente revelan nn contenido positivo 
a negativo. 

Los periodos de observacion, las unidades y categorias varian de acuerdo al planteamienta 
del problema e hipotesis. 
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Las subcategorias pueden ser escalas de actitudes 
Las subcategorias pueden ser escalas del tipo Likert. Guttman a diferencial semantiea. 

Categoria 

-Atencion del alumna 

-Disci pI ina del alumna 

o bien agresividad del nino: 

Muyalta (5) 

Alta (4) 
Regular (3) 
Baja (2) 
Inexistente (1) 

Subcategorias 

Elevada (3) 
Media (2) 

Baja (I) 
Nula (0) 

Completa (3) 

Aceptable (2) 

Media (l) 
Indiseiplina (0) 

O. al hablar del desempeno laboral observado en coordinadores de escuelas a asociaciones: 

Praductividad 

Actitud de servieio 
lSfW (3)l2iiitlOl 
lSfW(3f (2)1If1Ol 

Cumplimiento-ineumplimiento 
Etcetera 

Improductividad 

Actitud de no servicio 

h Disefiar la manera de registrar las observaciones (mediante un formulario, hoja de codificacion 0 

guia de observacion) _ Es un instmmento para recolectar los datos, predisenado sabre la base 
de la revision de la literatura 0 eonstmido especialmente para el estudio. Su formata es simi-
lar al que se presento en el apartado sobre analisis de conlenido. Anastas (2005) comenta que 
en ocasiones se utilizan sistemas de observacion probados debido a: a) los costas (desarrollar 
uno requiere tiempo, varias pmebas y recursos). bJ existen diversos instmmentos validos y 
eonllables para un amplia repertorio de conductas, cJ se facilita la comparacion can los estu-
dios que ulilizaron el mismo sistema de observacion (se comparte un marco interpretativo). 
En el caso de Naves y Poplawsky (1984), la hoja de eodifieaeion es la que se muestra en la 
figura 9.25, asimismo, se agrega alro ejemplo en la figura 9.26. 
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Hora ____ _ Nombre del sujeto ____ _ Condici6n experimental ____ _ 

Codificador ____ _ Fecha 

Categoria Subcategoria 

Alejamiento (0) 

Acercamiento (2) 

Estatico (1) 

0' 10" 20' 30" 40' 50' 1 10" 20' 30" 40" 50' 2 10" 20' 30' 40" 50' 3 

Distancia 

fisica 

Movimientos 

corporales 

Conducta 

visual 

Conducta 

verbal 

TenS'lon (0) 

Relajaci6n (2) 

Ninguno (1) 

AI sujeto (1) 

A otra parte (0) 

F.completas (1) 

F. dic6tomas (0) 

Silencios (0) 

Nota: Se agregaron las subcategorias "estatico" en la categoria "distancia fisica" y 'ninguno" en la categorfa "movimientos 

corporales': 

Figur.l tLF) Primer ejemplo de una hoja de registro 0 codificaci6n. 

Los mimeros (columnas) representan episodios de conducta inapropiada en la clase (cada vez 
que ocurre). Se coloca en la fila "Cj" (conducta inapropiada) la letra inicial de la conducta (ejem-
pIa: 0, of ens a verbal; H, hablar en clase ... ), 1 si son otras, Asimismo, en la fila "N" se indica el 
numero de estudiantes involucrados en el episodio. 

EI ejemplo de la figura 9,26 es un formato para registrar conductas inapropiadas en la clase 
y analizar cuales son las que se presentan con mayor frecuencia y el mimero de estudiantes in-
volucrados (Creswell, 2005). 

La hoja de codificacion, formato 0 gufa debe acompanarse de las instrucciones para su Ilena-
do a registros y la mencion de las unidades de observaci6n, as! como el tiempo que durara esta, 
Debe evitarse un instrumento que sea tan complejo que sea diffci! de codificar y utilizarse en !a 
realidad. 

7, Determinar el papel de los observadores, ,Que tan cercanos deb en estar el observador y los ob­
servados' A este respecto mucho se ha escrito y los roles varian desde una distancia pruden-
temente lejana, hasta una cercanfa completa, 
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CONDUCTAS INAPROPIADAS EN EL SALON DE CLASE 0 AULA 

Fecha: ____ _ 

(lase: 

Numero de estudiantes: 

(onductas inapropiadas ((I): 

Agresi6n flsica 

Of ens a verbal 

Insulto no verbal (senas) 

Hablar en ciase 

Ruido provocado 

Desobediencia 

No enfocado en la ciase (distraido) 

1-0tras 

No. 

(I 

N 

No. 

(I 

N 

No. 

(I 

N 

No 

(I 

N 

16 

31 

46 

2 3 4 

17 18 19 

32 33 34 

47 48 49 

5 

20 

35 

50 

6 

21 

36 

51 

Hora: 

Profesor: 

Grado: 

Numero de estudiantes involucrados (N): 

l-Individuo 

2-Diada 

3-Grupo pequeno (3 a 5) 

4-Grupo grande (6 a 15) 

5-Toda la ciase 

Estudiantes 

7 8 9 10 

22 23 24 25 

37 38 39 40 

52 53 54 55 

11 12 

26 27 

41 42 

56 57 

hgur.1 Y.26 Segundo ejemplo de una hoja de registro 0 codificacion. 

13 14 15 

28 29 30 

43 44 45 

58 59 60 

Anastas (2005) plantea dos roles fundamentales de la rclacion nbservador-observados: 0) parti-
cipante (don de hay relacion entre el observador y las personas observadas) y b) no participante 
(la relacion es minima -simplcmente por el hecho de que los individuos saben que estan siendo 
observados- 0 puede ser nula si los individuos no saben que estan siendo obscrvados). 

La etica de la investigaci6n marca que siempre que va a observarse a un ser humano, se debe 
obtener su consentimiento; asimismo, no se deben invadir sus esferas privadas (banos, recamaras, 
etc.). Anastas (2005) esta de acuerda can esta consideracion, aunque marca una excepcion: 
cuando se observan conductas inocuas que pudieran ocunir de manera natural en situaciones 
pliblicas y cuanda las personas observadas no son identificadas 0 afectadas par los observadores. 
En ultima instancia, si el investigador busca e\~tar la "rcactividad" en el proceso (que la presen-
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cia de los observadores provoque reacciones poco a nada naturales en los participantes), una vez 
que se efeetltan las obsenraeiones. debe solieitirsele a cada sujeto su autorizaeion, mantener su 
nombre en el anonimato, nunea mostrar las filmaciones 0 registros y respetar su negativa, si es 

el caso. 
Jorgersen (1989) sugiere tres actuaciones: a) participante activo. el observador interactua 

plenamente can los observados, tiene un papel de miembro, es uno mas de ellos (par ejemplo, si 
se trata de observar el compromiso de trabajadores en los grupos de calidad, el observador es un 
miembro del grupo can funciones especmcas), b) participante prtvilegiado, no es un miembro del 
grupo, pero tiene acceso a informacion amplia y privada, los observados 10 conocen y Ie tienen 
confianza y c) observador limitado, no tiene mas que el papel de observador extemo. Rogers y 
Bouey (2005) los clasificau en el siguiente continuo: 

Participaute 
completo: Total 
interaecion, su rol 

primario es 
participar y generar 
la interaecion. 

Participaute 
observador: Su rol 
primario es 
participar, pero casi 
a la par observa. 

Observador 
participaute: Su rol 
primario es observar, 

aunque tiene ciertas 
participaciones. 

Observador 
completo: Nula 
participacion, se 
limita a observar. 

Patton (1980) sugiere que el observador debe ubicarse en varios continuos para establecer su 
papel (que es una ubicacion aproximada y no exacta): 

Papel como evaluador-observador L-______________________ _ ____________________ ~ 
Observador participaute 
(participa activamente en 
tare as 0 situaeiones) 

Observador que participa 
solo parcialmente 

Observador no 
participante (externo) 

. Papel aute los de mas (observados, miembros del ambiente, comunidad 0 contexto) '- . --- ... .-------~ 

Abierto (los de mas 
conocen su papel y 

saben que estan 
siendo observados) 

Intermedio (algunos 
conaeen su papel, y saben 

que estan siendo observados, 
y otros no) 

Encubierto (nadie conoce 
su papel ni que esti 
siendo observado) 

Duracion de la observacion (estancia del observador) 

Breve (una hora, un dial 

I Enfoque de la observacion 
L _____________________ __ 

Enfocado (un elemento, 
un significado, una 
interaecion en especial) 

Larga (meses, anos) 

General (holistico: todos 
los elementos 0 las 
unidades) 
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Sin que de ninguna manera sea una nanna, cuando la observacion cuantitativa trabaja con 
personas, regulannente es no participante, encl1bierta 0 intennedia, de corta estancia y enfocada. 
Mientras que la observacion cualitativa es participante. abierta. prolongada y general. 

" Seleccionar a las observadores-codificadares. Fuesto que son las personas que habran de codi-
ficar la conducta y deben conocer las variables. categonas y subcategonas. De acuerdo can 
Anastas (2005), las habilidades mas importalltes de un buen observador son: 

-Selectividad para registrar 10 que observa. 
-Uso de todos los sentidos, particularmente ante 10 que no se esperaba encontrar. 
-Capacidad para seguir las reglas de registro que involucran el procesamiento de inlonna-

cion. 

'I Praporcianar enlrenamiento a abservadores-codificadores (en las variables, categonas, subcate-
ganas, unidades de malisis y el procedimiento para codiftear, asi como sabre las diferentes 
maneras como puede manifestarse una categoria 0 subcategoria de condnctal. Debido a que, 
en alvin grado, la observacion involucra hacer juicios, el entrenamiento debe apoyar la es-
tmdarizacion de procedimientos y, por ende, ala objetividad. 
Efectaar 10 prueba piloto y calcular 10 collfiabilidad de los observadores (intfdobservador e inter-
observadores). En la proeba pilato se evallia to do 10 relativo al proceso de observacion. 
Desde la iluminacion en el ambiente (ejemplo. camara de Gesell). el sonido y los equipos de 
filmacion: hasta el lugar donde Sf coloquen los observadores. las instrucciones y la gUla 
de observacion a registro. 

Gracias a la prueba pilato nos podemos dar cuenta de problemas potenciales y corregirlos (par 
ejemplo, si vamos a observar condnctas agresivas en ninos y nada mas hemos trabajado con 
adultos, nos percataremos de que la agresion no se manifiesta igual en adultos que en ninos -0 

adolescentes-. De este modo. durante la prueba pilato podemos registrar comportamientos 
ag-resivos no contemplados, que se agregaran como subcategorias en e1 instnunento de observa· 
cion definitivol. Esto 5e hace con una muestra del repertorio de condllctas 0 actos a considerar. 
Can respecto ala confiabilidad. recordemos que debe demostrarse y no asumirse y se determina 
para evaluar si los observadores estan registrando coherentemente (confiabilidad individual) y si 
e5tm registrando entre sl de manera similar los mismos eventos 0 conductas (confiabilidad inter-
observadores). Los procedimientos y las fonnulas pueden ser las mismas que las vistas en el 
apartado sabre el milisis de contenido: 10 lmico que cambia es la palabra "codificadores", "codi-
ficacion", "codificadas". par "observadores", "observacion", "observadas". 

Par ejemplo: 

Confiabilidad individual ~ 

Nllmero de unidades de anilisis catalogadas 
correctamente par el observador 

~umero total de unidades de analisis 

Confiabilidad entre parejas ~ 
Numero total de unidades de analisis observadas 

Nlimero total de acuerdos entre dos parejas 
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Haynes (1978, p, 160) proporciona otra formula para calcular la confiabilidad entre observa-
dares a el grado de acuerdo en interobservadores (Ao). 

fa 
Ao ~ --­

fa -c fd 

Donde fa es el mimero total de acuerdos entre observadores, e fd es el numero total de desacuer-
dos entre observadores. Un "acuerdo" se define como la codificacion de una unidad de anlliisis en 
una misma categona par distintos observadores. Se interpreta como cualquier coeficiente de con· 
fiabilidad (0 a 1). 

Es muy importante al establecer la confiabilidad, evitar que los observadores "copien" 0 yean 
el trabajo de sus compaiieros, ya que esto puede ocurrir. 

Anastas (2005) considera como una confiabilidad interobservadores minima aceptable un 0.85 
u 85%. Si se elige un instrumento ya desarrollado, al igual que en otros metodos de medicion, 
debe demostrarse que en los estudios don de se aplica resulto valida y confiable. y adaptarse a 
las condiciones de nuestra investigacion. 

Para establtcer la validez de contenido, se analiza el dominio de nuestras categonas y sub-
categorias contra el universe de posibles conductas que pueden manifestarse. La validez de cri-
teria muchas veces se establece usando otra tecnica (par ejemplo, la hostilidad. que se inliere de 
observar actos agresivos, puede validarse mediante una escala que mida tal variable). 

j i Lleuar a cabo la codificaci6n par obseroaci6n. 
Vaciar los datos de las hojas de codificacidn y obtener totales para cada categonG. 

; ~ Realizar los andlisis apropiados. 

Ventajas de la observacioll 
Tanto la observacion como el anlliisis de contenido lienen varias ventajas: 

1. Son teenicas de medicion no obstrusivas. En el sentido que el instnlmento de medicion no "es-
timula" el comportamiento de los participantes (las escalas de actitud y los cuestionarios 
pretenden "estimular" una respuesta a cada item). Los metodos no obstrusivos simple mente 
registran alga que fue estimulado par otros factores ajenos al instrumento de medicion. 

2. Aceptan maten'al no estructurada. 
3 Pueden trabajar can grandes volumenes de datos (material). 

Otras formas cuantitativas de recoleccion de los datos 
G Que otras maneras existen para recolectar los datos 
desde la perspectiva del proceso cuantitativo? 

En 1a investigacion disponemos de otros metodos para recolectar los datos, tan utiles y fructfferos 
como los cuestionarios, las escalas de actitudes, el analisis de contenido y la observacion. entre 
estos se encuentran: 
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1. Pmebas estandanzadas. Miden variables especificas como la inteligencia, la personalidad en 
general, la personalidad autoritaria, el razonamiento matematica, el sentida de vida, la satis-
faccion lab oral, el tipo de cultura organizacional, el estres preaperataria, la depresion paspar· 
to, la adaptacion al calegio, intereses vacacianales, lajerarquia de valares, el amar romantica, 
calidad de vida, lealtad a una marca de bebidas refrescantes [refrescas a sodas), diferenciacion 
de marcas [en productas concretas), etcetera. 

Asimisma, hay un tipo de pruebas estandarizadas que miden proyeccianes de los parti-
cipantes y determinan su estada en una variable, con elementos cuantitativas y cualitativas: 
las pruebas prayectivas como el test de Rorschach (que presenta manchas de tinta en tarjetas 
o laminas blancas numeradas a los sujetos y estos relatan sus asociaciones e interpretaciones 
en relacion can las manchas). 

Estas pruebas se consideran en el capitulo 7 "Recoleccion de los datos cuantitativas·'. 
segunda parte, incluido en el CD anexo. 

2. Datos secundanos (recalectadas par atras investigadares). Implica la revision de dacumentas, 
registras public as y archivas. Par ejemplo. si nuestra hipotesis fuera: La violencia manifiesta 
en la ciudad de Mexico es mayor que en la ciudad de Caracas: entances acudiriamas a las 
alcaldias de las ciudades para salicitar datos relacianadas can la vialencia, como numera de 
asaltos, violaciones, robos a casa-habitacion, asesinatos, etc. (datos generales, par distrito 
y habitante). Tambien acudiriamas a los archivas de los haspitales y las diferentes procura· 
durias a cuerpos policiacas. Olro ejempla seria cansultar los archivas de una universidad y 
tomar los datos de los alumnos can respecto ala inteligencia, la personalidad u atras variables 
que nos interesen. 

Comparar indicadares economicos de paises de la Comunidad Europea, analizar la relacion 
comercial entre dos naciones. cotejar el mimero y tip a de casas atendidos por diferentes 
haspitales. cantrastar la efectividad can la que se insertan en el munda lab oral los egresadas 
de una carrera de distintas universidades, evaluar las tendencias electarales en 1lIl pais, antes 
y despues de un suceso critica (como 10 fueron los deplarables actas terroristas en Madrid en 
2004), son ejemplas dande la recoleccion y amilisis de datos secundarias son la base de la 
investigaci6n. 

La recoleccion de datos secundarios lincluyenda desde luego, estadisticas y metaanalisis), 
se presenta en el capitUlo 7 "Recaleccion de los datos cuantitativas". segunda parte, incluida 
en el CD anexa. 
Instrumentos meconicos 0 electr6nicas. Sistemas de medici on par aparatos como par ejemplo: el 
detector 0 poJigrafo de mentiras que considera la respuesta galvanic a de la piel, la pistola 
laser que mide la velocidad a la que circula un automovil desde un punta extemo al vehiculo, 
instrumentas que captan la actividad cerebral, el escaner que mide can exactitud el cuerpo 
de un ser human a y ubica la talla ideal para canfeccianar tada su rapa a vestuario [muy so-
carrida par la milicia narteamericana para diseiiar los unifarmes de los saldadas), la medicion 
electric a de distancias, etc. Tales instrumentas se camentaran brevemente en el capitulo 7 
"Recaleccion de los datos cuantitativas", segunda parte, incluido en el CD anexa. 

4. Instrumentos espec(ficos prop;os de cada disclplina. Par ejemplo en la camunicacion organizacia-
nal se utilizan formatos para evaluar el usa que hacen los ejecutivas de los medias de cornu' 
nicacion interua (telerana, reunianes, etc.). Para el anillisis de grupos se utilizan los sistemas 
sociometric as y el anillisis de redes, entre atros, algunos de estas metadas se camentan en 
el capitUlo 7 del CD anexa y en el sitio de Internet de este libra. 
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t, Como se codifican las respuestas de un 
instrumento de medicion? 

Una vez recolectados los datos, estos deben codificarse. Ya hemos dicho que las categorias de un 
item a pregunta y las categarias y subcategarias de contenida u observacion requicren codificar-
se con simbolos 0 mimeros; y deben cadiflcarse, porque de 10 contraria no se efectuaria ningtin 
analisis 0 solo se contaria el mimero de respuestas en cada categoria (por ejemplo. 25 contesta· 
ron "si" y 24 respondieron "no "). Comunmente, el investigador se interesa en realizar analisis 
mas alla de un conteo de casas por categoria, y actualmente los analisis se Ilevan a cabo por 
medio de la compntadora u ordenador. Para ello es neeesario transformar las respuestas en sim­
bolos 0 valores nunH~ricos. Los datos deben resumirse, codifiearse 'J" prepararse para el analisis. 
Tambien se comenta que las catcgorias pueden ir 0 no precodificadas (incluir la codificacion en 
el instmmento de rnedicion antes de que cste se aplique) y que las preguntas abiertas no suelen 
estar precodificadas. Pero. en cualquier caso, una vez que se tienen las respuestas, estas deberan 
codificarse. 

La codificacian de las respuestas implica euatra pasos: 

Establecer los codigos de las categorias 0 alternativas de respuesta de los items a preguntas 
y las categorias Y sUbcategorias de contenido u observacion no precodificadas. 
Elaborar ellibro de codigos. 
Efectuar fisicamente Ia codifieacion. 
Grabar y guardar los datos y su codifieaeion en un archivo penllanente. 
Veamos cada paso con algunos ejemplos. 

Si todas las categorias y subcategorias fueron precodificadas y no se tienen preguntas abiertas, 
el primer paso no es neeesario. Este ya se efeetuo. 

Si las categorias no fueron precodificadas y se tienen preguntas abiertas, deben asiguarse los 
codigos 0 la codificacion a todas las categorias de items, de preguntas 0 de contenido u observa· 
cion. Obviamente en este punto, cuando nos referimos al anillisis de contenido y observaci6n, 
hablamos tam bien de las subcategorias. Por ejemplo: 

Fregunta no precodificada: 

GPraetica nsted alglin de porte por 10 menos una vez a la semana? 

DSi 

Se codifica: 
1 - Si 
o ~ No 

D No 

Frase no precodificada: 

Creo que estoy recibiendo un salario justo por mi trabajo. 



) Totalmente de acuerdo 
) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 
) Totalmente en desacuerdo 

Se codifica: 
5 - Totalmente de acuerdo 
4 ~ De acuerdo 
3 ~ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 
2 ~ En desacuerdo 
1 ~ Totalmente en desacuerdo 
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) De acuerdo 
) En desacuerdo 

EI tema sabre la codificacion de preguntas abiertas ya se expuso antes. 

2. Elaborar ellibro 0 documento de ccidigos 

Una vez que estan codificadas todas las categorias del instrumento de medicion, se procede a 
elaborar el "libro de codigos". 

EI libra 0 documento de codigos describe la localizacion de las variables y los codigos asig-
nados a lao atributos que las componen (categorias a subcategorias) (Babbie. 2001). Este libra 
es la guia para: a) el proceso de codificacion y b) para localizar variables e interpretar los datos 
durante el analisis [Babbie, 1995, 2001). Ellibro de c6digos puede conducimos a los valores de 
las categonas, de las variables, asi como a sus siguificados; ineluso, hace referencia a una matriz 
de datos. Veamoslo par partes. 

Los elementos comunes de un libro de c6digos son: variable, pregunta, item, tema, categoria 
general, categorias y sUbcategorias, c6digos (mimeros a simbolos utilizados para asiguarse a 
designar a las categorias, columnas (mimero de la columna en la matm de datos). 

Supongamos que tenemos una escala Likert can tres items [frases): 

La Direccion General de Impuestos Nacionales informa opartunamente sobre como, donde y 
cuando pagar los impuestos. 

(5) Muy de acuerdo 
[4) De acuerdo 
[3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 
[2) En desacuerdo 
[1) Muy en desacuerdo 

2 Los semcios que presta la Direccion General de Impuestos Nacionales son habitualmente 
muy buenos. 

[5) Muy de acuerdo 
[4) De acuerdo 
[3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 
[2) En desacuerdo 
[1) Muy en desacuerdo 
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La Direcci6n General de Impuestos .:.Tacionales se caracteriza por la deshonestidad de sus 
funcionarios. 

(1) Muy de acuerdo 
(2) De acuerda 
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 
(4) En desacuerdo 
(5) Muy en desacuerda 

EI libro de codigos seria el que se muestra en la tabla 9.16, 

,," H, ! ,,, Ejemplo de un libro 0 documento de codigos con una escala 
de actitud tipo Likert (tres items) 

Variable 

- Actitud hacia la 
Direccion General 
de Impuestos 
Nacionales 

item 

Frase 1 
(informa) 

Frase 2 
(servicios) 

Frase 3 
(deshonestidad) 

Categorias Codigos 

- Muy de acuerdo 5 
- De acuerdo 4 
- Ni de acuerdo, ni en acuerdo 3 
- En desacuerdo 2 
- Muy en desacuerdo I 

- Muy en desacuerdo 5 
- De acuerdo 4 
- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 
- En desacuerdo 2 
- Muy en desacuerdo 1 
- Muy de acuerdo 1 
- De acuerdo 2 
- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 
- En desacuerdo 4 
- Muy en desacuerdo 5 

Columnas 

1 

2 

3 

En el casa del estudio par observacion de Naves y Poplawsky (1984) (fignra 9.25), ellibro 
de codigos seria el que se muestra en la tabla 9,17, Pedimos allectar 10 revise detenidamente. 

Es decir, el libra 0 documento de codigos es un manual para el investigador y los codificado· 
res. En el qne se encuentran las respuestas a los cuestionarios empleados, las escalas y pnlebas 
administradas: los registros de las hojas de codificacion de contenido u observacion, 0 las medi· 
ciones de cualquier otro instmmento aplicado (los datos recolectados). Estos elementos son 
transferidos a una matriz, la cnal es el conjunto de datos simb61icos 0 nunH~ricos producto de la 
aplicacion del instmmento. Esta matriz es 10 que habra de analizarse. 

La matriz adquiere significado par el documcnto de codigos, El apartada columna dentra del 
libra de codigos tiene sentido en la matriz: veamos par que, La matnz tiene renRlanes Y calum· 
nas, los renglones representan casos 0 participantes en la investigaci6n y las columnas son los 
items. Los casas (renRlanes 0 filas) van en orden progresiva descendente (1,2,3" .. k), las co· 
lumnas (items) van en orden pragresiva de izquierda a derecha (1, 2, 3, ... k). Cada item acupa 
una columna. Los datos (respuestas 0 registrosj se colocan en las celdas (intersecci6n de un 
caso y un item, renglon y columna), Si en el libra de codigos se sefiala para un item a categaria 
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Tabla 9.17 Ejemplo de un documento de codigos en el caso del estudio 
de Naves y Poplawsky" 

Variable Categor1as SUbcategorias C6digos Columnas 

- Tratamiento - Grupo cultural 1 1 
experimental - Grupo sociopsicologico 2 

- Conducta - Distancia fisica - Alejamiento 0 2 
- Acercarniento 2 
- Estatico 1 

- Movimientos - Tension 0 3 
corporales - Relajaci6n 2 

- Ninguno 1 
- Conducta visual - Al sujeto 1 4 

- A otra parte 0 
- Conducta verbal - Frases completas 1 5 

- Frases dic6tomas 0 
o silencios 

- Codificador - LRE 1 6 

"Desde lllego, ::-.laves y Poplawsky (1984) para las categorias de "conducta de evitacion" obtenlan esta codificacion cada 
10 segundos (cada unidad de anaJisis), y sumaban el mimcro de 2 (dos) y 1 (unol y 10 transformaban en porcentaje. Aqui 
suponemos que toda la interacci6n can el supnesto deficiente mental puede categorizarse y subcategorizarse. Recordemos 
que eran 30 participantes. 

una cierta columna (par ejemplo, 10), signiflca que en la decima columna de 1a matriz se habran 
de anotar las respuestas para dicho item. La matriz sc csquematiza como se muestra en la figu-
ra 9.27. 

Matriz de datos 

Columna I Columna 2 

C:1SO 1 

(a50 2 

(aso 3 

(aso 4 

((150 k 

Figura 9.27 Ejemplo de matriz de datos. 

Columna 3 Valore~ de categoria~' 

subcotegorias 

Los resultados del instnlmento de medicion se transfieren a la matriz, usando e1 libra ° do-
cumento de c6digos. EI proceso se representa en la figura 9.28. 

Sin ellibro de c6digos no puede llevarse a cabo la transferencia. Vamos a Sllponer que hubie· 
ramos aplicado la escala de actitud con los tres items de la tabla 9.16 a cuatro personas, yasi, 
obtuvieramos los resultados que sc observan en la figura 9.29. 
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Instrumento de 

medici6n 

aplicado 

Instrumento de 

medici6n --. 

aplicado 

1/ 
libro de c6digos 

Cu 
5 
4 
3 
2 

Matriz 

5 2 
4 
3 
2 

Figura 9.28 Proceso de transferenda de los datos a la matriz. 

Pt'rsono I 

A continuaci6n .. 

"La Direcci6n General de Impuestos Nacionales informa oportunamente 
sabre como, d6nde y cuando pagar 105 impuestos" 

(S) Muy de acuerdo 
C() De acuerdo 

(3) Ni de acuerdo, 
ni en desacuerdo 

(2) En desacuerdo 
(1) Muy en desacuerdo 

2. "Los servicios que presta la Direccion General de Impuestos Nacionales son 
en general muy buenos" 

(s) Muy de acuerdo 
(4) De acuerdo 

(3) Ni de acuerdo, 
ni en desacuerdo 

(2) En desacuerdo 
(1) Muy en desacuerdo 

3. "La Direcci6n General de Impuestos Nacionales se caracteriza por la deshonestidad 
de sus funClonarlOS" 

(5) Muy de acuerdo 
(4) De acuerdo 

PerSOrln 2 

()) Ni de acuerdo, 
ni en desacuerdo 

(4) En desacuerdo 
(1) Muy en desacuerdo 

EI sujeto obtuvo 

4 (de acuerdol 

5 (muy de acuerdol 

3 Ini de acuerdo, ni en 
de~iKuerdo 

Obtuvo re<,pectivamente: 3 (ni de acuerdo, ni en desacuerdol 
4 (de acuerdo) 

Persona 3 
Obtuvo respectivamente' 

Persona 4 
Obtuvo respectivamente: 

3 (ni de ilcuerdo, ni en desacuerdo) 

4 
-1 
4 

5 
4 
3 

Figura 9.29 Ejemplo de aplicad6n de Ires items a cuatro sujetos. 



De acuerdo con ellibra de codigos (tabla 9.16J. tendriamos la matriz de la fiRura 9.30. 

Persona 1 

Persona 2 

Persona 3 

Persona 4 

Columna 1 Columna 2 ColulT1n,] 'l 

(frase 1,1 {fril~e21 (trelse 3', 

(informa) lservicios'l Ideshul1f2"trddd: 

4 5 3 

3 4 3 

4 4 4 

5 4 

~ t / 
Valores de los sLljf'to~ en los (ter1l" ':1o'n el ejemplo, fr,'ht-'S' 

IcategoriJ" en las qUE' cayeron transformadd" ,1 SLJ' v,"lorr'~ 

nUmer'ICO", es decir, cod Iflcadasl 

~ C.,,""" 
PWmplo,sujC'tos l 

Figura 9.10 Ejemplo de matriz de datos para ellibro de c6digos de la tabla 9.16. 

s~ 

s. 
5. 

5 

5" 

S 

\, 

En el ejempJo de ::Javcs y Poplawsk.y (tabla 9.17). la matril. serlJ cornu la que sc Illncstra en 
Ii! figura 9.31. 

Columnd 1 Columna 2 LolulTlIlil.') ';-Olllll1llc1 "" CUIU'lll1d ,J 

Tratamiento Distancia Movimientos Conducta Conducta Cc:IU'Tlllci (i 

Experimental ffsica corporales vl<,ual verbal Codlflcador 

0 0 0 0 

0 0 0 0 

2 2 2 2 

0 0 0 2 

2 2 ) 2 

0 0 3 

2 2 2 .1 

2 2 2 3 

2 2 0 

2 0 0 2 

Figura 9.31 Ejemplo hipotetico de matriz de datos para el libro de c6digos de la tabla 
9.17 (Naves y Poplawsky). 

El libra de codigos indica a los codilicadores que villiable. item. categoria. sllbcatcgoria va 
en cada columna, y que valores debe anotar en cada columna. asi como cl significado de cada 
valor nurnerico. 
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Can ellibro de codigos sabemos que el sujeto 1 pertenece al "gmpo cultural" (" 1" en la primer 
columna), que tuvo una conducta de alejamiento en su distancia fisica ("0" en la segunda colum~ 
na), que sus rnovirnientos corporales fueron de tension ("0" en la tercera columna). que su con-
ducta visual fue a otra parte y no via al sujeto ("0" en la cuarta columna), que dijo frases 
dicotomicas a silencios ("0" en la quinta columna) y que el codificador fue LRE ("1" en la sexta 
columna). Y aSl con cada sujeto. 

Observese que, sin ellibro de cadigos, no se puede codificar y una matriz de datos carece de 
significado, La siguiente matriz no nos dice nada sin ellibro de cadiRos (ver tabla 9,18), 

Tabla 9.18 Modelo de matriz de datos 

S 0 0 2 1 1 0 1 0 1 S 
S 0 1 2 2 3 2 3 0 0 4 
2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
1 1 1 1 1 4 0 2 0 0 3 
3 0 0 1 2 S 0 2 0 0 3 
3 1 0 1 2 5 0 1 0 1 3 
4 0 0 2 4 0 1 0 1 4 
5 1 1 2 2 1 0 0 0 1 4 
2 0 1 2 2 2 0 2 1 0 S 

(,Que significa cada columna, cad a digito? Esta en clave y solo podemos tener acceso a ella 
mediante el libra de cadigos~ 

Valores perdidos 

Cuando las personas no responden a un item. contestall incorrectamente (por ejemplo, marcan 
dos opciones. cuando las alternativas eran mntuamente excluyentes) 0 no pnede registrarse la 
informacion (por ejemplo, no se pudo observar la conducta), se crean una 0 varias categorias de 
valores perdidos y se les asignan sus respectivos cadigos, 

EJEMPLO 

Si 1 
No ~ 2 

No contesta ~ 3 
Contesto incorrectamente - 4 ° 

Si ~ 1 
No 2 

Valor perdido par diversas razones ~ 9 

Los valores perdidos pueden reducirse con instnlmentos que motiven al participante y no sean 
muy largos, can instnlcciones claras y capacitacion a los entre\istadores. Un alto mimero de 
valores perdidos (mas de 10% indica que el instrumento tiene problemas). Lo adecuado es que 
no snpere 59{) respecto del total de posibles datos 0 valores. 

Hasta el momenta se han presentado, par razones didacticas, ejemplos resumidos de libros 
de cadigos~ Desde luego, un libra de cadigos casi siempre tiene mas variables a calegorias y, en 
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consecuencia. mas calumnas (al igual que la matriz de datos). Hay matrices que pueden tener 
500 0 mas columnas. Asimismo. debe recordarse que los renglones sou casas (sujetos. escuelas. 
series de television, etcetera). 

Actualmente ellibro de codigas cllmple una fllncion mas bien de comunicacion entre los inves-
tigadores que participan en un estudio. para que todos sepan las claves de los codigos asignados 
a los datos; ya que en la mayoria de los programas de analisis estadistico (como el Paquete Es-
tadistico para las Ciencias Sociales. SPSS) la matriz de datos va acompaIlada de la matriz de 
codigos. Veamos este caso can dicho program a, que es uno de los mas usados en la investigacion. 
Otras programas siguen un patron similar. 

spss tiene dos ventanas: a) vista de los datos y b) vista de las variables. La primera aparece 
si seleccionamos en la "vista de datos", que es la pestalla (simulacion de una carpeta a folder) 
ubicada en la parte inferior de la pantalla hacia nuestro Iada izquierdo. La segunda esta hacia la 
derecha y es la pestana que dice "vista de variables". 

La "vista de datos" es la matriz de datos (renglones casas; colullnas items. categorias. 
subcategorias: celdas datos). En esta vista se introducen los datos (valores). 

La "vista de variables" es el libro a documento de codigos electronico (tiene tambien forma 
de matriz). Pero en esta "vista". los renglones 0 filas significan items 0 categorias y las columnas 
representan caracteristicas de cada item 0 categoria. A los items en estos programas se les de-
nomina "variables" de la matriz. a veces coinciden con e1 concepto de variable que se tiene en la 
investigacion (por ejemplo. genera, es llna variable de investigaci6n y nna columna en la matriz 
o "vista de los datos", y UIl renglon 0 fila en la "\rista de variahles"J yen otras ocasiones son un 
item, reactivo. categoria a subcategoria de una variable de investigacionj. 

Conceptllalmente tenemos: en la vista de variables se senaJa -item par item, variable par 
variable de la matriz-Ios siguientes elementos (que son columnas]: 

1. Nombre de cada item a variable de la matriz (cada vez qne hablamos de item nos referiremos 
tambien a categorias de contenido l1 observacion a a variables de investigaci6n integradas 
por un tinico reactivo). 

2. Tipo de variable (nunH~rica, no numerica 0 cadena -slmbolos. mimeros que indican un nivel 
norninal-, cantidad. fecha, etc.]. Inc!llso llna cifra con decimales. Este tipo se vincula al 
nivel de medicion. 

3, Anchura (en digitos). Esto depende de la comodidad de ancha can la cnal deseemos trabajar 
y del ancho de las categorias (ejemplos: en un item de actitud la calificacion ocupa un digi~ 
to -totalmente de acnerda ~ 5, de acuerda ~ 4, etc.-, ingresos puede ocupar varios di~ 
gitos de acuerda al tipo de maneda y si no agmpamos y decidimos colocar la cantidad 
campleta). 

4, Decimales (si es pertinente). 
S. Etiqueta (definicion a parrafo que define a la variable en la matriz a item). 
6. Valores. Los codigos de cada opcion de respuesta a subcate!,;oria. La codificacion en sl. In· 

cluye. desde hle!,;o, valor y su etiqueta. Tambien de los valores perdidos. 
7, Los valores perdidos (se especifican los codigas de las categorias u opciones de los valores 

perdidos) . 
8, Columnas (una vez mas el mlmero de digitos que ocupa la variable, contando decimales y el 

Qunto decimal 5i es Qertinente\. 
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9. Alineacion (si queremos que los datos, cifras a val ores en la matnz 0 vista de los datos se 
alineen ala derecha, izqllierda 0 al centro). 

10. Mcdida (niyel de medicion: escala -intervalo a razon--, ordinal 0 nominal). 

En la flg-llra 9.32 mostramos un ejemplo de la vista de variables. 

...... lIM .,., h!oot "'-"'--

."'10I!4JI~_~;d '{1101 "'L~J.J!!!I_~~,----'-'--'-'---,~::.c'_~:.L''-=-'-''." 
Numero de ; 

va riable I Item~ t----i.~!!1'--"'-. _1 ~ ~ "~_!"!""'-____ -1.!!!!!!.._.L'~",-.u!!.:JL.-"'!!!!!IL.-'''-'! 
redltlvD, 1! 

Ccltegurld I -,I 
-}i 
• -----j 

_. ,~l 

" 

! 
dcltu~ 

VIQc1 dl' 

vd'ldhi(>:, 

Figura 9.32 Vista de variables en SPSS. 

3. Codificacion fisica 

CoclincJclon 
de vclrliJble) 

El tercer paso del proceso es la codiiicacion fislca de los datos, es decir, Ilenar la matriz de datos 
con \'alores (en SPSS, vista de los datos). Esta tare a la efecttian los codificadores, a quienes se 
les proporciona el libro de c6digos. AS1, cada codificador vacia las respuestas en la mattil. de 
datos. de acuerdo con el libra de ccidigos. El vaeiada de la matnz de datos pnede hacerse en 
"hojas de tabulacion·', las cuales tienen columnas y renglones. En la figura 9.33 se TTlllestra 1111 

eJemplo de una de cstas hojas. 



Fecha ____ _ 

Investigacion ____ _ 

Codificacion ____ _ 

Hoja No. _____ _ 

Renglones 
(casas) 

Calumnas 
:variables) 

-t --------+---

_~ __ _i__ 

i 
--- t 

------1--- • __ 

------1----
, 
, 

, " -- -+-----+------t--

i-+--~---· 

----j-

-+-

, 
- - -,- - ---t---

- -"- ----t 

Figura 9<31 Ejemplo de una hoja de tabulacion. 
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-- -1-

_ l-__ ~ _____ ------'-____ _ 

<--~-----, 

- --~--- -~----'-

---j-

Si no aleanza una hoja de tabulaei6n, se utilizan las hojas necesarias para vaeiar los datos de 
todos los casas, Par ejemplo, la primera hoja puede aleanzamos para 24 casas; pero si tenemos 
200 casas, habremos de usar nueve hojas, Cada hoja estara llena de digitos. Desde luego, actual-
mente las hojas son matrices u hojas de calcula (par ejemplo, en Excel). 



396 SEGUlIDA PARTE EI proceso de la investigaci6n cuantitativa 

Ho)..' dia, en la mayoria de las investigaciones ya no se llsan las hojas de codificacion. Lo comlin 
es translerir los datos a valores directamente de los ejemplares del instmmento de medieian a la 
matriz de datos creada como archivD en la computadDra (vista de datos en SPSS, hoja de calculo 
como Excel que despues se copia en SPSS, matriz de entrada en Minitab y similares]. Esta tare a 
de captura debe realizarse de manera muy cllidadosa, para e\1.tar cometer errores y alterar los 
resultados. 

Tambien, como ya mencionamos, existen sistemas de lectnra optica. los cnales plleden leer 
los datos directamente de los cllestionarios (tl otros instmmentos de medicionl 0 de hojas de 
tabulacion. Algunos requieren tintas a cierto tipo de lapiz: otros copian la informacion mediante 
un escaner. Desde luego, estos son sistemas costosos. 

4. Generacion de archivo 0 archivos 
En enalquier caso se erea la matriz de datos y se arehiva, as{ se genera nn archivo, el cnal debe 
ser nombrado y contener los datos codificados en val ores numericos. 

Es muy importante revisar la matriz a vista de los datos ("limpiarla de en-ores"). Verificar 
que no haya errores de codificaci6n, valores que no correspondan (irnaginernos que en un hem 
de Likert que se codifique del cinco al uno aparezca un 7 0 un 35), respuestas dllplicadas. etce-
tera. 

Se puede limpiar: a] revisandola fisicamente, b) en SPSS can la luuClan "ordenar casas" (eu 
"Datos") y, de este modo. visualizar valores que 110 correspondan a cad a variable de la matriz (0 

item), c] ejecutando el "analisis de Irecueneias" en el mem! "Analizar" y "estadisticos descriptio 
vos", una vez obtenidos los resultados, se observara en que variables de la rnatriz (columnas) hay 
valores que no deberian estar, para efectl1ar las correcciones necesarias. 

Hemos generado un archivo can los datos recolectados Ji codificados. El archivo pllede alma-
cenarse en el disco duro, un disquete a un CD (disco compacta). El pracesa se muestra en la Ii· 
gura 9.34. 

As!, los datos han sido capturados en un archivo permallente y estan listos para analizarse 
mediante un programa de computadora. El proceso va desde la respllesla de los participantes 
hasta un archivo que cantiene una matriz (que es una rnatriz de valores numericos que significan 
respuestas). De esta forma, los valores de las variables se han codificada. 

i-Puede utilizarse maS de un tipo de instrumento 
de recoleccion de datos? 

Cada dia es mas Caml!n ver estudios donde so utilizan dilerentes metodas de recaleccian de datos. 
En los estudios cuantitativos no resulta extraiio que se incluyan varios tipos de cuestionarios al 
mismo tiempo que pmebas estandarizadas y recopilaci6n de contenidos para analisis estadistico 
u abservacian. Indusa, al utilizar diversos instnlmentos a)'uda a estabIecerse la validez de crite· 
rio. No solamente se puede. sino que es conveniente, hasta dande 10 pennita eI presupuesto para 
investigar. 
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Figura Y.:l4 Proceso para crear un archivo de datos (Ia matriz de datos). 
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• Recolectar los datos implica: a) seleccionar uno a varias metodos 0 instntmentos 
disponibles. adaptarlols) 0 desarrollarlo(s}, esto depende del enloque que tenga el 
estudio. as! camo del planteamiento del problema y de los alcances de la investi~ 
gacion: b) aplicar el (los) instrumentols}, y c) preparar las mediciones obtenidas 0 

los datos recolectados para analizarlos correctamente. 
• En el enloque cuanlitativo. recalectar los datos es equivalente a medir. 
• Medir es el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores emplricos, 

mediante clasificacion 0 cuantificacion. 
• En toda investigacion cuantitativa medimos las variables contenidas en lals) 

hipotesis. 
• Cualquier instrumento de recoleccion de datos debe cubrir dos requisitos: confia~ 

bilidad y validez. 
• La confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacion repetida de un instrumen~ 

to de medicion. al mismo sujeto u objeto. produce resultados iguales. 
• La validez se refiere al grado en que un instrumento de medicion mide realmente 

la(s) variable(s) que pretendc medir. 
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• Se pncdcn aportar tres tipos principales de evidencia para 1a validez cuantitativa: 
e\'idellCia relacionada con el contenido, cvidencia relacionada con el criterio y 
c\"idencia relaciollada con el constmcto. 

• Los factores que principalmente pueden afectar 1a validez son: la improvisacion, 
lltili/ar instnlInentos desarrollados en el extranjero y que no han sido validados 
para nuestro contexto. poca 0 nula empat!a can el sujeto participante y los factores 
de apJicacion. 

• K 0 hay medici on perfecta, pero e1 error de medicion debe reducirse a !imites tole-
rabIes. 

• Lil confiabilidac1 cnantitativa se detennina al calclllar el coeficiente de confiabilidad. 
• Los coelicientes de confiabilidad cuantitativa varian entre 0 y 1 (0 .c nula con-

liabllidad. 1 •• total confiabilidadl. 

• Los metodos milS cQnocidos para caleular la confiabilidad son: al medida de esta-
bilidad. hi fonnas altemas. cl mitades partidas, d) consistencia intema. 

• La c\'idencia ~obre la \'<llidez de contenido se obtiene .11 constrast.1r e1 universo de 
l"tCl11S !"rclltc a los items presentes en el instnlmento de medicion. 

• La c\-idellCia sobrc 1.1 validez de cliterio se obtiene .11 comparar los resultados de 
aplicacicin del instrumcnto de Illedicion frente a los resultados de un criteria ex· 
terno. 

• La f'\'idellcia sobrc la validez de constnlcto se puede detenninar mediante el ana-
lisis de factores y al \/erificar 1.1 teona subyacente. 

• Los pasos gerlE~licos para claborar un instnlmento de medicion son: 

1. Redetiniciones fundamentales sobre propositos, definiciones operacionales y 
participantes. 

2. Re\'isar la hteratllra, particulannente la enfocada en los instmmentos lltiliza-
dos para medir las variables de inten§s. 

3. Identilicar 01 cOlljllnto a dominio de conceptos 0 variables a medir e indicado~ 
re:, de cada variable. 

4. Tomar decisiones en cuanto a: tipo y formato; utilizar uno existente, adaptarlo 
u cOl1stmir uno nucvo, as! como e1 contexto de administracion. 

5. COllstrlllr cl instrumento. 
6. Apliear la prlleba piloto (para ea!cular la confiabilidad y validez iniciall. 
7. COllstruir 5n version definitiva. 
8. Entrenar al personal qne va a administrarlo. 
9. Obtencr antotizaciones para .1plicarlo. 

10_ Administrar el instmmento. 
11. Preparar los datos para el amllisis. 

• En 1.1 investigacion social disponemos de diversos instmmentos de medicion. 

1. Principales escalas de actitudes: Likert, diferencial semantico y Guttman. 
2. Cllcstion.1rios (autoadministrado, por entrevista personal, por entrevista tele-

fonica y par correo). 
3. Eecoleccion de contenidos para analisis cllantitativo. 



4. Observacion cuantitativa. 
5. Pmebas estandarizadas (procedimiento estandar). 
6. Archivos y otras formas de medicion. 

Algunos se incillyen en el capitulo 7 del CD anexo. 

• Las respuestas a un instnmwnto de medicion se codifican. 
• La codificacian implica: 

1. Codincar los items 0 equivalentcs no precodilicados. 
2. Elaborar el Iibro 0 docllmentc) de cadi?;os. 
3. Efectnar flsicamente la cotiificacion. 
4. Grabar ji guardar los datos ell un archi\'o perrnanente. 

• Para resumir algunos de los instrumentos tratados en el capftlll0 se agrega 1a tabla 
9.19: 

1.1hh q. 1'1 Concentrado de instrumentos para la recoleccion de datos 

Metodos 

Cnestianariasl 
Escalas de actitudesl 
P111ebas estandarizadas 

Observaci6n 

Proposito general basico 

-Obtener de manera relati-
vamente riipida d,ltos 
sabre las variables. 

-Prapias para actitlldes. 
expectati\'ils. opllllones y 
variables q1le pneden 
medirse mediante exprc-
siones escritas 0 que el 
llllsmo partlclpantc 
Imede ubi carse ell las 
categorias de las valia 
bles (alltOllbicacion). 

-Reco1ectar inrorlllacion no 
obstmsiva respccto a 
eonductas y proeesos. 

Ventajas 

Pllede ser anonima. 
-Poco costosa su aplica-
cion indi\iclnaL 

-.Rclativa.mente facil de 
res ponder. 

-Relativamente faci1 de 
analizar ';/ camparar. 

-Puc de adrninistrarse a 1m 

considerable mimero de 
personas. 

-:lormalrncntc disponcmus 
de versiones preYias 
para escager 0 basarnos 
en cstas. 

-Sc puede adaptar a los 
eventos tal y como 
OCllrren. 

-Se evahian hechos. com 
portamientos y no medi-
dones indirectas. 

Retos 

-Regularmellte no se 
obtiene retroalimenta-
cicin detallada de parte 
de los slljetos_ 

-Se evahlaIl actmldcs y 
proyeeciones. no compor-
tamienlos (medicioncs 
indirectas) 

-El manejo del le:lgllaje 
pucdc scr ulla rllente de 
sesg-os e inflllir en las 
respnestas. 

-SOIl impersonales 
-No nos praporcionan infor-

macion sabrc c1 individuo, 
excepta en las variables 
medidas. 

-Dificultad para interpretar 
canductas. 

-Complejidad .11 categorilar 
las condllctas obsef\'a-
das. 

-Puede scr obstmsiva y 

pravocar sesgos Sl es 
"participante'·. 

-Puede ser costosa. 

(continua) 
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T.lbla 9.19 Concentrado de instrumentos para la recoleccion de datos (continuaci6n) 

Metodos Proposito general basico Ventajas Retos 

Anilisis de contenido -Recolectar infonnacion no -Se puede adaptar a los -Dificultad para interpretar 
mensajes. obstmsiva respecto de eventos tal como 

mensajes. ocurren. -Complejidad al categori· 
zar los mensajes. -Se evahian mediciones 

indirectas. 

CONCEPTOS BAslCOS 
Analisis cuantitativo de contenido 
Archivo de datos 
Autoadministracion 
Categarias 
Cadificacion 
Cadificadar 
Coeficiente alfa de Cran bach 
Caeficiente de confiabilidad 
Coeficiente KR20 de Kuder Richardson 
Confiabilidad 
Cantexto de administracion del instnmlento 
Cuestionarios 
Diferencial semantica 
Escala Likert 
Escalas de actitudes 
Entrevista 
Evidencia relacionada con el constmcta 

EJERCICIOS 
1. Busque una investigacion cuantita· 

tiva en alglin articulo de una revista 
cientifica, en la cual se inc1uya infar· 
macion sabre la canfiabilidad y la 
validez del instmmento de medicion. 
~EI instmmenta es confiable?, "que 
tan confiable?, ~que V~cnica se utili· 
zo para determinar la confiabilidad?, 
i es valido?, ~ como se determino la 
validez? 

2. Respanda y explique can ejemplos 
la diferencia entre confiabilidad y 
validez. 

Evidencia relacianada can el cantenido 
Evidencia relacionada con el criterio 
Rojas de codificacion 
Rajas de tabulacion 
Instmlllento de lIledicion 
Matriz de datos 
Medicion 
Medida de estabilidad 
Metoda de formas altemas 
Metoda de mitades partidas 
Niveles de lIledicion 
Observacion cuantitativa 
Pmebas estandarizadas 
Pmebas prayectivas 
Recoleccion de datos 
U nidad de analisis 
Validez 

3. Defina ocho variables e indique su 
nivel de medicion. 

4. Suponga que alguien intenta eva· 
luar la actitud hacia el presidente de 
la Repllblica. y canstmya un cues· 
tionario tipo Likert con 20 items 
para medir dicha actitud, e indique 
como se calificaria la escala total 
(10 items positivos y 10 negativos). 
Por ultimo, seiiale la dimension que 
cada item pretende medir de dicha 
actitud (credibilidad, presencia fisi· 
ca, etcetera). 



5. Construya un cuestionario para 
medir la variable que considere con-
veniente e incluya preguntas demo-
gnificas, por 10 menos 10 preguntas 
mas. Apliquelo a 20 conocidos su-
yos; elabore el libro de codigos y la 
matriz de datos, vacfela en una hoja 
de tabulacion elaborada por usted. 
Finalmente, obtenga de la hoja de 
tabulacion, el significado de los di-
gitos de todas las columnas corres-
pondientes a los cinco primeros 
casos. 

6. i.Como mediria la hostilidad median-
te observacion y como por medio de 
una escala de actitudes? 

7. Genere un planteamiento del proble-
ma, donde utilice por 10 menos dos 
tipos de instrumentos cuantitativos 
para recolectar datos. 

8. i. Como se podrla aplicar el an.ilisis 
cuantitativo del contenido para la 

LA TELEVISION Y EL NINO 
Se aplic6 un cuestionario en una muestra 
total de 2 112 ninos y ninas del Distrito 
Federal (capital de Mexico),de acuerdo con 
la estrategia de muestreo planteado. Las 
variables medidas fueron: uso de medios 
de comunicaci6n colectiva, tiempo de ex­
posici6n a la televisi6n, preferencia de 
contenidos televisivos (programas), blo­
ques de horarios de exposici6n a la te­
levisi6n (manana, tarde y/o noche), 
comparaci6n de la televisi6n con otras 
fuentes de entretenimiento, actividades 
que realiza mientras observa la televisi6n, 
condiciones de exposici6n a la televisi6n 
(solo-acompanado), autonomia en la 
elecci6n de los programas, control de los 
padres sobre la actividad de ver televi-

2S Por cuestiones de espacio, se comentan brevemente. 
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evaluacion de un programa educati-
vo a nivel superior? 

9. Construya una matriz de datos sobre 
las siguientes variables: genero, 
edad, deporte preferido para practi-
car, deporte preferido para observar, 
escuela de procedencia (publica· 
privada). tipo de musica que mas Ie 
agrada, si esta 0 no en desacuerdo 
con la politica economica del gobier-
no actual, partido por el que voto en 
la ultimas elecciones municipales y 
lfder historico al que mas admira. 
Que los participantes sean sus com-
pafieros de clase (el ejercicio impli-
ca levan tar datos y codificarlos, 
desde luegol. 

10. Elabore uno 0 varios instrumentos 
para el ejemplo de estudio que ha 
desarrollado hasta ahora en el pro-
ceso cuantitativo (incluya la codifi-
cacionl. 

si6n, usos y gratificaciones de la televisi6n, 
datos demograficos. 

EI cuestionario es descriptivo y fue ex­
plorado y validado por 10 expertos en 
investigaci6n sobre la relaci6n nino-tele­
visi6n. Se elabor6 una versi6n piloto con 
100 infantes (50 ninas y 50 ninos), la cual 
se prob6 y ajust6. No hubo escalas con 
varios items, por 10 que no se calcularon 
coeficientes de confiabilidad. EI cuestio­
nario se muestra en el capitulo 7, 'Reco­
lecci6n de datos cuantitativos, segunda 
parte" del CD anexo. 

EL CLiMA ORGANIZACIONAL 
En una primera etapa, el cuestionario fue 
aplicado en: 1) una empresa transnacional 
de la industria de la transformaci6n con 
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cerca de 500 empleados (laboratorio qui­
mico-farmaceutico), 2) una empresa 
mexicana del mismo tipo de industria con 
mas de 500 empleados, 3) una institucion 
de educacion media y superior con mas 
de 200 personas empleadas y 4) una em­
presa comerci~1 con poco mas de 100 
empleados. 

Las dimensiones consideradas para 
todas las muestras fueron: moral, apoyo 
de la direccion, innovacion, percepcion de 
la empresa-identidad-identificacion, co­
municacion, percepcion del desempeno, 
motivaci6n intrfnseca, autonomfa, satis­
faccion general. liderazgo, vision y re­
compensas 0 retribucion. Recordemos 
que 10 que se evalua son las percepcio­
nes sobre tales atributos organizaciona­
les. 

En el caso de la institucion educativa, 
se incluyeron tambien dichas variables, 
con excepcion de recompensas, debido a 
que la alta direcci6n no consider6 pru­
dente evaluarla. 

Se utilizaron dos tipos de reactivos: 1) 
Frase que busca la reaccion del sujeto y 
que se refteja en una alternativa de res­
puesta (primera parte) y 2) pregunta di­
recta, cuyas categorias ubican al sujeto en 
alguna posicion (segunda parte). Se esta­
blecio un escalarniento de tipo Likert con 
cinco opciones de respuesta. 

La primera versi6n del cuestionario in­
cluyo 76 items en forma de frase y 24 
preguntas. Esta fue sometida a una prue­
ba piloto de comprension, lenguaje y con­
fiabilidad inicial con 62 sujetos de una 
empresa mediana que .fabrica dulces y 
otra dedicada a elaborar calzado. EI coefi­
ciente alfa-Cronbach obtenido fue de 
0.91 y 0.92 (p < 0.05). 

Despues de la prueba piloto, se elimi­
naron tres reactivos tipo frase y una pre­
gunta. Asi, el instrumento sometido a 
validaci6n const6 de 73 frases y 23 pre­
guntas, el cual se presenta en en el ca­
pitulo 7 "Recolecci6n de los datos 

cuantitativos'; segunda parte (incluido en 
el CD anexo). Cabe senalar que el instru­
mento fue "personalizado" con el nombre 
de la empresa 0 institucion en la cual se 
aplic6. 

La confiabilidad promedio fue de 0.95 
(alfa-Cronbach). EI proceso de validaci6n 
se comento a 10 largo de este capitulo 
(Hernandez Sampieri, 2005). La validaci6n 
de constructo se efectuo en cad a muestra 
por analisis de factores, el cual se mues­
tra en el capitulo 8 del CD anexo:"Analisis 
estadistico-multivariado de los datos': 

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL 
Escala cognitiva 
EI instrumento Children·s Knowledge of 
Abuse Questionnaire-Revised (CKAQ-R), 
fue traducido al espanol y adaptado para 
preescolares. En esta escala adaptada, se 
eliminaron los elementos redundantes y 
los que evaluaban las actitudes ante los 

. desconocidos, bajo la tesis que quienes 
agreden sexualmente a los menores son 
en su gran mayorfa personas cercanas. 
Ademas, se simplificaron las preguntas 
formuladas negativamente, tales como 
"lalgunas veces esta bien no hacer 10 que 
nos pide un adultor; que tienden a ser 
confusas para los preescolares. EI CKAQ­
Espanol puede tener un puntaje maximo 
de 22, cad a reactivo posee evaluacion di­
cotomica, dando un punto por cada res­
puesta correcta. Sigue el mismo esquema 
y protocolo que el CKAQ original. Cada 
pregunta puede ser contestada como "si'; 
"no': 0 "no se" y su evaluaci6n es dicot6mi­
ca (correcto 0 incorrecto).lncluye cuestio­
nes para medir el desarrollo cognitivo y 
actitudes asertivas ante contactos positi­
vos y negativos, chantaje emocional, diso­
ciacion de los contactos con la afectividad 
yel pedir ayuda ante el abuso. 

EI estudio de la confiabilidad interna se 
efectuo con el modelo Kurder Richardson 
20 (KR-201. bajo la versi6n adaptada de 
Cronbanch para reactivos dicot6micos. 



Tal estudio se realiz6 cori el total de casos 
(n = 150). Se obtuvo un alfa de 0.69, 10 
que representa un nivel moderadamente 
aceptable. 

Escala conductual 
Oespues del estudio de diversas escalas, 
se decidi6 partir del RPP para el desarrollo 
del instrumento conductual. Las razones 
para esta decisi6n se basaron en que el 
RPP se ha aplicado a muestras grandes (n = 

670). Por otro lado, evalua en acci6n los 
patrones seguidos por los agresores, asi 
da la oportunidad de analizar las reaccio­
nes de los ninos y sus habilidades de pro­
tecci6n "en vivo: Ademas, no aborda al 
nino 0 nina de manera burda 0 aterradora, 
se enfoca en los preambulos del abuso, en 
donde se censa la posibilidad. Por estas 
razones, este instrumento nos parece de 
los mas acertados por su evaluaci6n con­
ductual, su aproximaci6n a 10 que un(a) 
nino(a) puede vivir en su cotidianidad en 
cuanto a sus aproximaciones inc6modas 
y evaluar sus recursos asertivos, seguridad 
emocional y habilidades de autoprotec­
ci6n. 

Uno de los inconvenientes de este pro­
tocolo es que no se disponen de valores 
psicometricos que 10 avalen. Por 10 que no 
hay comparativos para los resultados que 
de esta investigaci6n se obtengan. 

Partiendo del RPP original, se Ie hizo 
una adaptaci6n mediante la traducci6n y 
adecuaci6n al contexto mexicano. A esta 
escala Ie IIamaremos Role Play-Mexico. 
Uno de los inconvenientes que se Ie cues­
tiona al RPP es que s610 puede aplicars<;! 
uno a uno. Es decir, no se puede aplicar a 
grupos de infantes en conjunto. Sin em­
bargo, en el caso de preescolares esto no 
aplica, porque en general las pruebas ad­
ministradas a grupos, requieren del desa­
rrollo de las habilidades lectoescritoras, 
un estado no dominado en la etapa pre­
escolar. Por 10 tanto, tal inconveniente es 
intrascendente en el caso de estudio. Otra 
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desventaja que se Ie atribuye, es que la 
escala no incluye elementos que evaluen 
la actitud de los menores ante los contac­
tos positivos, para determinar si los PPASI 
(programas de prevenci6n de abuso 
sexual infantil) generan un efecto nocivo 
de suspicacia indiscriminada ante cual­
quier contacto. Por 10 cual. se decidi6 in­
cluir un par de reactivos para evaluar esta 
posibilidad en el Role Play-Mexico (RP­
Mexico). Estos reactivos incluyen por 
ejemplo, abrazos por los padres 0 felicita­
ciones. Se desarroll6, tambien, una prueba 
paralela a dicha adaptaci6n, a la que IIa­
mamos Evaluaci6n de la Prevenci6n del 
Abuso (EPA). 

En la escala RPP se tiene un puntaje 
maximo de 14 puntos,evalua la negaci6n 
verbal y no verbal de seis escenas "en vivo': 
Es decir, donde el evaluador actua y se Ie 
pide al nino que respond a a la pregunta: 
,que diria y haria? en una situaci6n plan­
teada. Ademas, en los tres reactivos don­
de se aborda el chantaje emocional y la 
coerci6n, se otorga un punto extra si el 
participante muestra intenci6n de denun­
ciar el evento. En el caso de la evaluaci6n 
del RP-Mexico y de la EPA se considera un 
total de ocho escenarios "en vivo'; seis de 
tipo abusivo y dos de contactos no abusi­
vos.EI puntaje de ambas escalas (RP-Mexi­
co y EPA) tienen un maximo de 40 puntos. 
AI igual que el RPP, evalua la asertividad 
verbal y conductual, pero se amplia la 
evaluaci6n con la intenci6n de den uncia 
del evento abusivo, cubriendo la necesi­
dad de mejorar el sistema de medici6n 
con la persistencia de los infantes de pe­
dir ayuda hasta obtenerla. Mide ademas 
las siguientes subescalas: 1) reconoci­
miento de contactos, tanto positivos 
como negativos, y las habilidades de aser­
tividad verbal (que decir), no verbal (que 
hacer) y la persistencia en la intenci6n de 
den uncia ante algun incidente abusivo 
(denuncia). Los 40 puntos, se derivan de la 
suma de un punto por cada acierto en la 
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asertividad verbal (ocho maximo), un pun­
to por cada asertividad conductual (maxi­
mo ocho), un punto por cada intencion de 
den uncia de los contactos inapropiados 
(seis maximo) y un punto por cada perso­
na a quien denunciarfan, hasta un maximo 
de tres por cada escenario de contacto 
inapropiado (18 puntos maximo). 

Se desarrollo el analisis de confiabili­
dad tanto temporal como interno. Se apli­
co test-retest de acuerdo a un metodo de 
formas paralelas al administrarse el RP­

Mexico y el EPA. La correlacion entre ambas 
pruebas aicanzo un buen nivel y fue signi-

RECOLECCI6N DE DATOS 
CUANTITATIVOS 

Dentro del modelo de investigacion cuan­
titativa, la etapa de recoleccion de los· 
datos resulta de vital importancia para el 
estudio, de ella depend en tanto la validez 
interna como externa. 

La validez interna de una investigacion 
depende de una adecuada selecci6n 0 

construccion del instrumento con el cual 
se va a recolectar la informacion deseada, 
la teoria que enmarca el estudio tiene que 
conjugar perfectamente con las caracte­
risticas teoricas y empiricas del instru­
mento, si esto no ocurre, se carre el riesgo 
de recolectar datos que a la postre pueden 
ser imposibles de ser interpretados 0 dis­
cutidos, la teo ria y los datos pueden cami­
nar por distintas direcc1ones. Un ejemplo 
muy sencillo para graficar este problema 
seria hacer hipotesis y teorizar en torno 
a la personalidad sobre la base de una de 
las teorias de los rasgos y usar un instru­
mento proyectivo para recolectar los da­
tos. Lo correcto seria que la misma teo ria 
sustente los planteamientos hipoteticos y 
teoricos, asi como fundamente el instru-

ficativo (r = 0.75,p < 0.01), 10 que avala la 
utilizacion de estos instrumentos de for­
ma para lela. EI test-retest se aplico en un 
subgrupo (n = 44) del grupo control (n = 
79). Este estudio confirma que hay correla­
ci6n entre test y retest entre cada instru­
mento RPP, RP-Mexico y en todas las 
subescalas, los indices van de 0.59 a 0.78, 
todas con p < 0.01. EI instrumento RP­
Mexico tiene una correlacion (r = 0.75) 
equivalente a la reportada en otros instru­
mentos similares (WIST, PSQ). Este indice 
muestra un grado de estabilidad temporal 
aceptable, dado el tamano de la muestra. 

mento. Si bien el ejemplo puede resultar 
un tanto simple y grosero, en el nivel de 
las investigaciones de pre-grado, este 
problema resulta bastante com~n y Ie es 
muy diffcil manejarlo al estudiante pro­
medio. 

Del mismo modo, la recoleccion de 
los datos se relaciona con la validez exter­
na del estudio, par cuanto, la generaliza­
cion depende de la calidad y cantidad de 
los datos que recolectamos. Por ello, en 
estudios cuantitativos resulta importante 
determinar una muestra adecuada, que 
tenga representatividad en el tamano y 
que a la vez refleje la misma estructura 
existente en la poblacion. Sin una buena 
muestra de datos, no se puede generali­
zar y si corre este riesgo, el investigador 
pod ria lIevar sus conclusiones mas alia de 
la realidad, cuando 10 que se desea es re­
flejar la realidad. 

Un idea clave, para no tropezar con 
asuntos insalvables en este momento de 
la investigacion 0 para no tomar decisi.o­
nes que conduzcan al error, es hacer un 
buen proyecto de investigacion. En la 
etapa de la planificacion debe quedar 
c1aramente establecido y justificado que 



instrumento se va a utmzar; como, donde 
y a quienes se les aplicar., que instruc-
ciones se les va a brindar a los sujetos 0 
participantes, que datos son los que se 
somete"ln a tratamiento y cuales otros 
no seran tornados en cuenta,como se van 
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a tratar los mismos y como se Ilegar. des-
de los datos a la teo ria. 

Edwin Salustio Salas Bias 
Universidad de Lima, 

Peru 
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PROCESO DE INVESTIGACAON 
CUANnTATIVA 

Paso 9 
Analiar los datos 

• Decidir el programa de analisis de datos 
que se utilizara. 

• Explorar los datos obtenidos en la 
recolecd6n. 

· Analizar descriptivamente los datos per 
variable. 

• Visualizar los datos por variable. 
• Evaluar la confiabilidad, validez y objetividad 
de los instrumentos de medici6n utilizados. 

• Analizar e interpretar mediante pruebas 
estadfsticas las hip6tesis planteadas (analisis 
estadistico inferencial). 

• Reatizar anal isis adicionales. 
• Preparar los resultados para presentarlos. 

• • • • 

OBJETIVOS DE ' 
APRENDlZAJE 

AI terminar este capitulo, el 
alumna sera capaz de: 
• Revisar el proceso para 

analizar los datos cuanti­
tativ05. 

• Reforzar los conocimientos 
estadfsticos fundamentales. 

• Comprender las principales 
pruebas 0 metodos estadfsti­
cos desarrollados, asf como 
sus aplicaciones y la forma de 
interpretar sus resultados. 

• Analizar la interrelaci6n entre 
distintas pruebas estadisticas. 

• Diferenciar fa estadfstica 
descriptiva y la inferencial, 
la parametrica y la no 
parametrica. 

En el capitulo se presentan brevemente los principales programas computacionales de an.ilisis estadistico que son 
empleados por la mayoria de los investigadores, asi como el proceso fundamental para efectuar an.ilisis cuantita-
tivo, Asimismo, se comentan, analizan y ejempJifican las pruebas estadisticas mas utilizadas. Se muestra la se-
cuencia de an.ilisis mas com6n, incluyendo estadisticas descriptivas, an.ilisis parametricos, no parametricos y 
multivariados, En la mayoria de estos an.ilisis, el enfoque del capitulo se centra en los usos y la interpretacion <Ie 
los metodos, mas que en los procedimientos de cBlculo, debido a que en la actualidad los an.ilisis se realizan con 
ayuda de una computadora y no manualmente, Este capitulo se complementa con el capitulo 8, "Aruilisis estadis-
tico: Pruebas adicionales yan.ilisis multivariado de los datos", del CD anexo. 

407 
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l QUe procedimiento se sigue para analizar 
cuantitativamente los datos? 

Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado en un archivo y 
"limpiado" de errores, el investigador procede a analizarlos. 

En la actualidad, el anruisis cuantitativo de los datos se lleva a cabo par computadora u ordena­
dar. Ya nadie 10 hace de forma manual, en especial si hay un volumen considerable de datos. Por 
otra parte, casi en todas las instituciones de educacion media y superior, centros de investigacion, 
empresas y sindicatos se dispone de sistemas de c6mputo para archivar y analizar datos. De esta 
suposicion parte el presente capitulo. Por ello, se centra en la interpretacion de los resultados de los 
mitodos de andlisis cuanWativo y no en los procedimientos de cruculo. 

El anruisis de los datos se efectlia sobre la matriz de datos utilizando un programa computacio­
nal. El proceso de anilisis se esquematiza en la figura 10.1. Posteriormente veremos paso a paso 
el proceso. 

FASE 1 FASE2 

Seleccionar un programa Ejecutar el programa: 
estadfstico en SPSS, Minitab, Stats, 
computadora para analizar ------. SAS u otro equival~nte. 

los datos. 

FASE& 

Realizar anal isis 
adicionales. 

FASE7 

Preparar los resultados 
para presentarlos (tablas, 
graficas, cuadros, etcetera). 

FASE 5 

Analizar mediante 
pruebas estadisticas las 

......- hipotesis planteadas 
(analisis estadfstico 
inferencial). 

Figura 10.1 Proceso para efecfuar amilisis estadistico. 

--
FASE3 

Explorar los datos: 
a) Analizar descriptiva­

mente los datos por 
variable. 

b) Visualizar 105 datos por 
variable. 

FASE4 

Evaluar la confiabilidad y 
validez logradas por el 

.......-- instrumento de medici6n. 
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Paso 1: seleccionar un programa de amilisis 
Existen diversos pragramas para analizar datos. En esencia su funcionamiento es muy similar, 
incluyen dos partes a segmentos que se mencionaron en el capitulo anterior: una parte de defini· 
ciones de las variables, que a su vez explican los datos (los elementos de la codificacion item par 
item) y la otra parte, la matriz de datos. La primera parte es para que se comprenda la segunda. 
Las definiciones, desde luego, son efectuadas par el investigador. La que este hace, una vez reo 
colectados los datos, es definir los parametras de la matriz de datos en el programa (nombre de 
cada variable en la matriz -que equivale a un item, reactivo, categoria a subcategoria de conte-
nido u observacion-, tipo de variable a item, ancho en digitos, etc.) e intraducir los datos en la 
matriz, la cual es como cualquier hoja de cruculo. Asimismo, recordemos que la matriz tiene co-
lumnas (variables a items), filas a renglones (casas) y celdas (interseccion entre una columna y 
un renglon). Cada celda contiene un data (que significa un valor de un caso en una variable). 
Supongamos que tenemos cuatro casas a personas y tres variables (genera, color de cabello y 
edad) la matriz se veria como se muestra en la tabla 10.1: 

Tabla 10.1 Ejemplo de matriz de datos con tres variables y cuatro casos 

Caso " Columna 1 Columna 2 Columna 3 
!poero) (color de pelo) (edad) 

I 1 I 35 
2 1 1 29 

3 2 I 28 

4 2 4 33 

La codificacion (especificada en la parte de las definiciones de las variables a columnas que 
corresponden a items) seria: 

• Genera (1 ~ masculino y 2 ~ femenino). 
• Color de cabello (1 ~ negro, 2 ~ castano, 3 ~ pelirrojo, 4 ~ rubio). 
• Edad (data "bruto a crudo" en anos). 

De esta forma, si se lee par renglon a fila (caso), de izquierda a derecha, la primera celda 
indica un hombre (1); la segunda, de cabello negro (1), y la tercera, de 35 anos (35). En el se-
gundo, un hombre de cabello negro y 29 anos. La tercera, una mujer de cabello color negro, can 
28 anos. La cuarta fila (caso nilmera cuatro) nos senala una mujer (2), rubia (4) y de 33 anos 
(33). Pero, si leemos par columna a variable de arriba hacia abajo, tendriamos en la primera 
(genera) dos hombres y dos mujeres (1, 1, 2, 2). 

Par 10 general, en la parte superior de la matriz de datos aparecen las opciones de los coman-
dos para operar el programa de anruisis estadistico como cualquier otro programa (Archivo, 
Edicion, etc.). Una vez que estamos seguras que no hay errores en la matriz, pracedemos a rea-
lizar el anillsis de la matriz, el anillsis estadistico. En cada pragrama tales opciones varian, pero 
en cuestiones minimas. 

Ahara, comentaremos brevemente los programas mas importantes y de dos de elias senala-
remos sus comandos generales. 
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Statistical Package for the Social Sciences 0 Paquete 
Estadfstico para las Ciencias Sociales (SPSS®) 

Este programa, desarrollado en la Universidad de Chicago, es uno de los mas difundidos, Contiene 
todos los anilisis estadisticos que se describiran en este capitulo y su extension en el CD anexo. 

En America Latina, algunas instituciones educativas tienen versiones antiguas del SPSS; otras, 
versiones mas recientes y en espanol (en 2005, la tiltima version era la 14.0). Existen versiones 
para Wmdows, Macintosh y UNIX. Desde luego, estas solo pueden utilizarse en computadoras 
con la capacidad necesaria para el paquete. 

Como ocurre con todos los programas 0 softwares, SPSS constantemente se actualiza con ver-
siones nuevas en ingles y espanol. Asimismo, cada ano surgen textos 0 manuales acordes con las 
nuevas versiones. Por ello, no vale la pena mencionar alguna referencia, pues sera obsoleta 
cuando ellector revise estas lineas. La mejor para mantenerse al dia en materia de SPSS es consul-
tar su sitio en internet (http://www.spss.com/); a si este lIega a cambiar, con la palabra clave "SPSS" 
podemos encontrarla en un directorio 0 mediante un motor de blisqueda como Google, Altavista, 0 

cualqnier otro. Para la actualizacion, las palabras clave senan: "SPSS manuals" (recordemos que 
para cruzar palabras, estas tienen que ir entre comillas " ")_ 

Como ya se sefialo, SPSS contiene las dos partes citadas que se denominan: a) vista de va-
riables (para definiciones de las variables y consecuentemente, de 
los datos) y b) vista de los datos (matriz de datos)_ La cual con-
tiene los comandos para operar en la parte superior. En la figura 
10.2 se muestra una vista de los datos en SPSS. 

EI diagrama Q.Q Se 
utiliza para verificar que 
tanto la distribudon de 

En la pagina de SPSS se puede "bajar" 0 "descargar" a la nues!ras variables es 
"normal". computadora una demostracion del programa 

Figura 10.2 Vista de los datos en SPSS. 
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EI paquete SPSS en version para ambiente Wmdows trabaja de una manera muy sencilla: este 
abre la matriz de datos y el investigador usuario selecciona las opciones mas apropiadas para su 
anilisis, tal como se hace en otros programas que se encuentran en dicho contexto. 
Eile (archivos): Sirve para construir un nuevo archivo, localizar uno ya construido, guardar archi· 
vos, especificar impresora, imprimir, cerrar, enviar archivos por correo electronico, entre otras 
funciones. 
E.dit (edicion): Se emplea para modificar archivos, manipular la matriz, buscar datos, copiar, 
cortar, e!iminar y otras acciones de edicion. 
lJew (ver): como su nombre 10 dice es para ver 0 visualizar la barra de estado, barra de herra· 
rnientas, fuentes, cuadricula (matriz) , etiquetas y variables. 
12ata (datos): Se insertan variables, sopesan casos, insertan casos, ordenan casos para limpiar 
archivos, fundir archivos (juntar varios archivos 0 matrices), segmentar archivos (por una varia· 
ble 0 criterio; por ejemplo, la variable genero, en este caso se realiza el anilisis por submuestra 
segmentada, resultados para hombres y para mujeres), seleccionar casos, etcetera. 
1)-ansfonn (transformar): La funcion es de recodificar, conjuntar 0 unir y modificar variables y 
datos; categorizar variables; asignar rangos a casos, entre otras. 
!!nalyze (analizar): Se solicitan anilisis estadisticos que basicamente serian: 

1. Informes (reslimenes de casos, informacion de columnas y reglones). 
2. Estadisticos descriptivos (tablas de frecuencias, medidas de tendencia central y dispersion, 

razones, tablas de contingencia). 
3. Comparar medias (prueba t y anilisis de varianza -ANOVA- unidireccional). 
4. Modelo lineal general (independiente 0 factor y dependiente, con covariable). 
5. ANOVA (anilisis de varianza factorial en varias direcciones). 
6. Correlaciones (bivariada --<los- y multivariadas -tres 0 mas-) para cualquier nivel de 

medicion de las variables. 
7. Regresion (lineal, curvilineal y multiple). 
8. Clasificacion (conglomerados y anilisis discriminante). 
9. Reduccion de datos (anilisis de factores). 

10. Escalas (confiabilidad y escalamiento multidimensional). 
11. Pruebas no parametricas. 
12. Respuestas mUltiples (escalas). 
13. Validacion compleja. 
14. Series de tiempos. 
15. Ecuaciones estructurales y modelamiento matematico. 
frraphs (graficas): Con esta funcion se solicitan graficos (histogramas, de sectores 0 pastel, 
diagramas de dispersion, Pareto, Q-Q -solicitar normalizacion de distribuciones-, pop, curva 
COR, etcetera). 
Iltilities (herramientas): Se definen ambientes, conjuntos, informacion sobre variables, etcetera. 
S-plus: Es para la adquisicion, edicion y transformacion de datos, la linea de comandos, metodos 
estadisticos basicos con S-Plus y R, graficos estadisticos basicos con S-Plus y R, metodos esta-
disticos multivariados avanzados y creacion de funciones propias con S-Plus. 
WIndow (ventana): Sirve para moverse a traves de archivos y bacia otros programas. 
HelP (ayuda): Cuenta con contenidos de ayuda, como utilizar SPSS, comandos, guias y demas 
elementos de Wmdows aplicados al paquete (con indice). 
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Minitab® 
Es un paquete que goza de popularidad por su relativamente bajo costo. Incluye un considerable 
mimero de pruebas estadisticas, y cuenta con un tutorial para aprender a utilizarlo y practicar; 
ademas, es muy sencillo de manejar. 

Minitab tiene un sitio web (http://www.minitab.coml) en la cual podemos acceder a un archi· 
vo muestra del programa. 

Para comenzar a utilizar Minitab, se abre una sesion (la cual es definida con nombre y fecha), 
y se abre una matriz u hoja de trabajo (worksheet) (en la parte superior de la pantalla aparece la 
sesion y en la parte inferior se presenta la matriz). Se definen las variables (C -columnas-): 
nombre, formato (numerico, texto, fecha/tiempo), ancho (en digitos), su descripcion y orden de 
los valores. Los renglones 0 filas son casos. Los anillsis realizados aparecen en la sesion (parte 
o pantalla superior) y las grificas se reproducen en recuadros. 

Sus comandos incluyen: 

file (archivo): Para construir un nuevo archivo, localizar uno ya construido, guardar 0 abrir archivos. 
Para hacer anillsis y grificas, especificar impresora, imprimir, cerrar, entre otras funciones. 
Edit (edicion): Uti! para modificar archivos, buscar datos, copiar, cortar y eliminar celdas, etcetera. 
Qata (datos): Funciones para dividir la matriz, copiar columnas, eliminar columnas y renglones 0 

filas, establecer rangos, recodificar, cambiar el tipo de datos, desplegar datos, entre otros. 
C.alc (calcular): Calcula las estadisticas de columnas y filas, distribuciones de probabilidad, rna· 
trices, estandarizaciones ... 
Stat (estadisticas): de manera fundamental, ejecuta los siguientes tipos de estadisticas: 

1. Basicas: Descriptivas, correlacion, covarianza, chi·cuadrada, prueba t ... 
2. Regresion lineal y multiple. 
3. Anilisis de varianza (ANOVA) unidireccional y factorial. 
4. DOE (Anilisis de factores y de respuestas). 
5. Diagramas (de atributos, multivariados, de tiempo) individuales y grupales. 
6. Diagramas de dispersion, Pareto, causa·efecto ... 
7. Confiabilidad. 
8. Anilisis multivariado: Conglomerados, anilisis de factores (validacion), anillsis discrimi· 

nante, de correspondencia simple 0 multiple. 
9. Series de tiempos: Autocorrelacion, correlacion parcial, correlacion cruzada, entre otras. 

10. Tablas: Tabulacion cruzada, chi·cuadrada. 
11. Estadistica no parametrica. 
12. EDA (Diagramas de caja, fotograma, etcetera). 
13. Poder y tamano de muestra (l-muestra z, I-muestra-t, 2·muestra·t, ANOVAy otras). 
Graph (grificas): Solicitar grificos (histogramas, barras de pastel, diagramas de dispersion, Pa· 
reto, series de tiempos, etcetera). 
Editr (editar): Mover columnas, redefinir columnas, insertar columnas, buscar, ir a caso entre 
otras acciones. 
Tools (herramientas): Definir ambientes, conjuntos, informacion sobre variables, conexion a inter, 
net, consultas, etcetera. 
WIndow (ventana): Sirve para moverse a traves de archivos y hacia otros programas, minimizar 
ventanas, etcetera. 
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Figura 10.3 Pantalla de Minitab. 

Help (ayuda): Cuenta con contenidos de ayuda, como utilizar Minitab, comandos, guias y demas 
elementos de Wmdows aplicados al paquete. En la figura 10.3 se muestra una vista de la panta-
lla de Minitab. 

Otro programa de anilisis sumamente difundido es el SAS (Sistema de An8.lisis Estadistico). 
Fue diseiiado en la Universidad de Carolina del Norte. Es muy poderoso y su utilizacion se ha 
incrementado notablemente. Es un paquete muy completo para computadoras personales que 
contiene una variedad considerable de pruebas estadisticas. 

En el texto se incluye un programa (software) sencillo que hemos titulado Stats®, con los ana-
lisis bivariados mas elementales para comenzar a practicar y comprender las pruebas Msicas_ 

Asimismo, en internet existen diversos programas gratuitos de an8.lisis estadistico para cual-
quier ciencia 0 disciplina. 

Por 10 general se elige el programa de anilisis que esta disponible en nuestra institucion 
educativa, centro de investigacion u organizacion de trabajo, 0 el que podamos comprar u obtener 
en internet. Todos los programas mencionados son excelentes opciones. Cualquiera nos sirve, 
solamente que debemos seleccionar uno. Recomendamos que en el centro de computo de su 
institucion soliciten informacion respecto de los programas disponibles . 

Paso 2: ejecutar el programa 
En el caso de SPSS y Minitab. ambos paquetes son faciles de usar, pues 10 Unico que hay que 
hacer es solicitar los anilisis requeridos seleccionando las opciones apropiadas. Obviamente 
antes de tales anilisis, se debe verificar que el programa "corra" 0 funcione en nuestra compu-
tadora_ Comprobado esto, comienza la ejecucion del programa y la tarea analitica. 
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Paso 3: explorar los datos 
En esta etapa, inmediata a la ejecucion del prograrna, se inicia el anilisis. Cabe seiialar que si 
hemos llevado a cabo la investigacion reflexionando paso a paso, esta etapa es relativarnente 
sencilla, porque: 1) formnlarnos la pregnnta de investigacion que pretendemos contestar, 2) vi, 
sualizamos un alcance (exploratorio, descriptiv~, correlacional y/o explicativ~), 3) establecimos 
nuestras hipotesis (0 estamos conscientes de que no las tenemos), 4) definimos las variables, 
5) elaborarnos un instrumento (conocemos que items miden que variables y que nivel de medicion 
tiene cada variable -nominal, ordinal, de intervalos 0 razon-) y 6) recolectamos los datos. 
Sabemos que desearnos hacer, es decir, tenemos claridad. 

La exploracion se muestra en la fignra 10.4 (que se ilustra utilizando el prograrna SPSS, ya 
que, insistimos, esta puede variar de prograrna en prograrna en cuanto a comandos 0 instruccio· 
nes perc no en 10 referente a las funciones implementadas). Algnnos conceptos pueden, por 
ahora, no significar nada para ellector que se inicia en los menesteres de la investigacion, pero 
estos se iran explicando a 10 largo del capitulo. 

Vearnos ahora los conceptos estadisticos que se aplican a la exploracion de datos, pero antes 
de proseguir es necesario realizar un par de apuntes, uno sobre las variables del estudio y las 
variables de la matriz de datos, y el otro sobre los factores de los que depende el anilisis. 

Apunte 1 

Desde el final del capitulo anterior, se introdujo el concepto de variable de la matriz de datos, que 
es distinto del concepto variable de la investigacion. Las variables de la matriz de datos son co· 
lumnas 0 items. Las variables de la investigaci6n son las propiedades medidas y que forman 
parte de las hipotesis 0 que se pretenden describir (genero, edad, actitud hacia el presidente muni· 
cipal, inteligencia, duracion de un material, etc.). En ocasiones, las variables de la investigad6n reo 
quieren un Unico item para ser medidas, pero en otras se necesitan varios items para talla finalidad. 
Cuando solo se precisa de un item, las variables de la investigadon ocupan una columna de la matriz 
(una variable de la matriz). Pero si estan compuestas de varios items, ocuparan tantas columnas 
como items (0 variables en la matriz) las conformen. Esto se ejempJifica en la tabla 10.2. 

Y cuando las variables de la investigadon se integran de varios items 0 variables en la matriz, 
las columnas pueden ser continuas 0 no (estar ubicadas de manera seguida 0 en distintas partes 
de la matriz). En el tercer ejemplo (moral), las pregnntas podrian ser las nlimeros: 1, 2, 3, 4 Y 5 del 
cuestionario, entonces las primeras cinco columnas de la matriz representaran a estos items. 
Pero pueden ubicarse en distintos segmentos del cuestionario (por ejemplo, ser las pregnntas 1, 
5, 17, 22 Y 38), entonces las columnas que las representen se ubicaran de forma discontinua 
(seran las columnas 0 variables de la matriz 1, 5, 17, 22 y 38); porque reguiarmente la secuencia 
de las columnas corresponde a la secuencia de los items en el instrumento de medicion. 

Esta explicacion la hacemos porque hemos visto que varios estudiantes confunden a las 
variables de la matriz de datos con las variables del estudio. Son cuestiones vinculadas pero 
distintas. 

Cuando una variable de la investigacion esti integrada por diversas variables de la matriz 0 

items suele denominarsele variable compuesta y su puntuacion total es el resnltado de adicionar 
los valores de los reactivos que la conforman. Tal vez el caso mas claro 10 es la escala Likert, 
donde se suman las puntuaciones de cada item y se logra la calificacion final. A veces la adicion 
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ETAPA 1 len SPSS) . 

En "Analizar~ se solicitan 

para todos los Items 
(variable de la matriz por 
variable de la matriz): 

-tnformes de la matriz 
(resumenes de casos, 
informes estadfsticos en 
filas 0 en columnas). Con 

objeto de visualizar 
resultados Item por item y 
fila por fila. 

-Estadfsticos descriptivos: 
aJ Descriptivos (una tabla 

con las estadisticas 
fundamentales de todas 
las variables de la matriz, 

columnas 0 Items). 
b) Frecuencias (tabla de 

frecuencias, estadfsticas 
basicas y graficas). 

c) Explorar (relaciones 

causales entre variables 
de la matriz). 

d) Generar tablas de (ontin­

gencia. 
e) Generar razones. 

ETAPA 2 lana Utica) 

EI investigador evalua las 
distribuciones yestadisti­

cas de los ftems,observa 
que Items tienen una 

distribuci6n 16gica e il6gica 

------... y agrupa a los Items en las 

variables de su investiga­
ci6n (variables compues­

tas), de acuerdo con sus 

definiciones operacionales 
y forma como desarrollo su 

instrumento 0 instrumen­
tos de medici6n. 

ETAPA 3 (en SPSS) 

En "Transformar"y 
uCalcular~indica al 

programa c6mo debe 

agrupar los items en las 
variables de su estudie. 

ETAPA 4 len SPSS) 

En "Analjzar~se solicitan 

para todas las variables del 

estudio: 
oj estadisticas descriptivas 

(una tabla con los 
estadisticos fundamentales 

de todas las variables de su 
estudio) y b) un analisis de 

frecuencias con estadlsti­

cas y graficas. A veces 

unicamente se pide 10 

segundo c), porque abarca 

10 primero. Debe notarse 

que estes anillisis ya no 
son con items, sino con las 

variables de la investiga­

cion. 

Figura 10.4 Secuencia mas comiin para explorar datos en SPSS. 

Tabla 10.2 Ejemplos de variables de investigacion y formulacion de items 
Variable coo un item 0 variable 

de la matriz 

.Asiste a una eseuela publica 
o privada? 

D Escuela publica. 
D Escuela privada. 

:Variable coo tres items 
o variables eo la matriz 

1) .En que medida esm usted satis-
fecho con su superior inmediato? 

40 Sumamente insatisfeeho. 
40 Mas bien insatisfeeho. 
40 Ni insatisfeeho. ni satisfeeho. 
40 Mas bien satisfeeho. 
40 Sumamente satisfeeho. 

Variable coo cinco items 
o variables eo la matriz 

1) "En e1 departamento donde trabajo 
nos mantenemos unidos". 

40 Totalmente de acuerdo. 
40 De acuerdo. 
40 Ni de aeuerdo, ni en desacuerdo. 
40 En desacuerdo. 
40 Totalmente en desaeuerdo. 

(continua) 
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Tabla 10.2 Ejemplos de variables de investigaci6n y formulaci6n de items (continuacion) 

Variable con un item 0 variable 
de la matriz 

Esta variable (tipo de eseuela a Ia 
que asiste) es medida por una 
pregunta y ocupa uoa columna 
o variable de Ia matriz. 

Variable con tres items 
o variables en la matriz 

2) ,Que tao satisfeeho esm usted con 
el trato que recibe de parte de su 
superior inmediato? 

4> Sumamente insatisfecho. 
4> Mas bien insatisfecho. 
4> Ni insatisfecho, ni satisfecho. 
4> Mas bien satisfecho. 
4> Sumamente satisfecho. 

3) ,Que tao satisfecho esm con Ia 
orientacion que Ie proporciona 
su superior inmediato para que 
usted realice su trabajo? 

4> Sumamente insatisfeeho. 
4> Mas bien insatisfecho. 
40 Ni insatisfecho. ill satisfecho. 
4> Mas bien.satisfecho. 
4> Sumamente satisfecho. 
Esta variable (satisfaccion con sa 

superior inmediato) es medi4a 
por tres preguntas y ocupa tres 
columnas 0 variables de la matriz. 

Variable con cinco items 
o variables en la matriz 

2) "La mayoria de las veces en mi 
departamento compartimos Ia 
informacion mas que guardarla 
para Dosatros". 

4> TotaJmente de acuerdo. 
4> De acuerdo. 
4> Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 
4> En desacuerdo. 
4> TotaJmente en desacuerdo. 
3) "En mi departamento nos manteo 

nemas en contacto permanen­
temente". 

4> TotaJmente de acuerdo. 
4> De acuerdo. 
... Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 
4> En desacuerdo. 
4> Totalmente en desacuerdo. 

4) "En mi departamento nos 
reunimos con frecuencia para 
hablar taoto de asuotos de trabajo 
como de cuestiones personales". 

4> Totalmente de acuerdo . 
.a.. De acuerdo. 
4> Ni de aeuerdo. ni en desacuerdo. 
4:. En desacuerdo. 
4> TotaJmente en desacuerdo. 
5) "En mi trabajo todos nos llevamos 

muybien". 
4> TotaJmente de acuerdo. 
4> De acuerdo. 
4> Ni de acuerdo. ni en desacaerdo. 
4> En desacuerdo. 
4> TotaJmente en desacuerdo. 
Esta variable (moral en el grupo 

de trabajo) es medida por cinco 
preguntas y ocupa cinco columnas 
o variables de Ia matriz. 

es ana sumatoria, otras ocasiones es multiplicativa 0 de otras formas, seglin se haya desarroJla· 
do el instrumento. AI ejecutar el programa y durante la fase exploratoria, se toma en cuenta a 
todas las variables de la investigadon e items y se considera a las variables compuestas, se indica 
en el programa como estan constituidas, mediante algunas instrucciones (en cada programa son 
distintas en cuanto al nombre, pero su fancion es similar). Por ejemplo, en SPSS se crean nuevas 
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variables compuestas en la matriz de datos can el comando "'Transformar" y luego can el coman-
do "Calcular", de este modo, se constroye la variable compuesta mediante una expresi6n nume-
rica. Revisemos un ejemplo: 

En el caso de la variable "moral", podriamos asignar las siguientes columnas (en el supuesto 
de que fueran continuas) a los cinco items, tal como se muestra en la tabla 10.3. 

Y tener la siguiente matriz: 

EJEMPLO 

1 
2 
K 

fr1 

1 
2 
2 

fr2 

2 
2 
3 

fr3 

2 
2 
2 

fr4 

4 
2 
2 

frS 

3 
2 
3 

Tabla 10.3 Ejemplo con la variable moral 

'. 

VariabJe de Ia 
investigaci6n: moral 

"En el departamento donde 
trabajo nos mantenemos 
unidos" . 

.a. Totalmente de acuerdo . 

.a. De acuerdo . 

.a. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo . 

.a. En desacuerdo . 

.a. Totalmente en desacuerdo. 
"La mayoria de las veces en mi 

departamento compartimos la 
informacion mas que guar­
darla para nosotros" . 

.a. Totalmente de acuerdo . 

.a. De acuerdo . 

.a. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo . 

.a. En desacuerdo . 

.a. Totalmente en desacuerdo. 
"En mi departamento nos manteo 

nemos en contacto permanen­
temente" . 

.a. Totalmente de acuerdo . 

.a. De acuerdo . 

.a. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo . 

.a. En desacuerdo . 

.a. Totalmente en desacuerdo. 

Variables de Ia matriz qne 
corresponden a Ia variable 

de Ia investigacion 

Frase 1 (frl) 

Frase 2 (fr2) 

Frase 3 (fr3) 

Ubicacion en Ia matriz 

Columna 1 

Columna 2 

Columna 3 

(continua) 
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Tabla 10.3 Ejemplo con la variable moral (continuaci6n) 

Variable de III 
investigaci6n: moral 

"En mi departamento nos reu-
Dimos con frecuencia para 
hablar tanto de asuntos de 
trahajo como de cuestiones 
personales" . 

.t. Totalmente de acuerdo . 

.t. De acuerdo . 

.t. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo . 

.t. En desacuerdo . 

.t. Totalmente en desacuerdo. 
"En mi trabajo todos nos 

llevamos muy bien" . 
.t. Totalmente de acuerdo . 
.t. De acuerdo . 
.t. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo . 
.t. En desacuerdo . 
.t. Toillmente en desacuerdo. 

Variable. de III matriz que 
corresponden a III variable 

de III iDvestigac:i6n 

Frase 4 (fr4) 

Frase S (irS) 

Ubicaci6n en III matriz 

Columna 4 

ColumnaS 

Can la luncion "Calc", el programa nos pide que indiquemos el nombre de la nueva variable 
(en este caso la compuesta par cinco Irases): moral. Y nos solicita que desarrollemos la expresion 
numerica que corresponda a esta variable compuesta:frl +fr2+fr3+fr4+fr5 (automaticamente el 
programa realiza la operacion y agrega la nueva variable compuesta "moral" ala matriz de datos 
y realiza los caJculos, y ahara sf, la variable del estudio es una variable mas de la matriz de datos). 
La matriz se modificaria de la siguiente manera: 

EJEMPlO 

1 
2 
K 

Iri 

1 
2 
2 

1r2 

2 
2 
3 

fr3 

2 
2 
2 

Ir4 

4 
2 
2 

IrS 

3 
2 
3 

Moral 

12 
10 
12 

Desde luego, para mantener esta variable debemos demostrar que fue medida de forma con-
liable y vilida, as! como evaluar si todos los items aportan lavorablemente a ambos elementos a 
algunos no. Y en lugar de una suma, la variable moral podria ser un promedio de las cinco Irases 
a variables de la matriz (como ya se menciono en el tema de la escala Likert). Entonces, la ex-
presion en "Calcular" hubiera sido: (frl +fr2+fr3+fr4+fr5)15, Y los valores en moral senan: 
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EJEMPlO 

frl fr2 fr3 fr4 frS Moral 

1 1 2 2 4 3 2.4 
2 2 2 2 2 2 2.0 
K 2 3 2 2 3 2.4 

Par tiltimo, las variables de la investigacion son las que nos interesan, ya sea que esten com-
puestas par uno, dos, diez, SO a mas items. EI primer an8.iisis es sabre los items, tinicamente para 
explorar; el an8.iisis descriptivo final es sabre las variables del estudio. 

Apunte 2 

Los an8.iisis de los datos dependen de tres factores: 

a) EI nivel de medid6n de las variables. 
b) La manera como se hayan formulado las hip6lesis. 
c) EI inlenis del investigador. 

Par ejemplo, los an8.iisis que se aplican a una variable nominal son distintos a los de una va-
riable por intervalos. Se sugiere recordar los niveles de medicion vistas en el capitulo anterior. 

EI investigador busca, en primer termino, describir sus datos y posteriormente efectuar ana-
lisis estadisticos para relacionar sus variables. Es decir, realiza an8.iisis de estadistica descripti-
va para cada una de las variables de la matriz (items) y luego para cada una de las variables del 
estudio, finalmente aplica estadistica para probar sus hipotesis. Los tipos 0 metodos de an8.iisis 
cuantitativo a estadistico son variados y se comentaran a continuacion; pero cabe sefialar que el 
an8.iisis no es indiscriminado, cada metoda tiene su razon de ser y un proposito especffico; par 
ella, no deben hacerse mas an8.iisis de los necesarios. La estadistica no es un fin en sl misma, 
sino una herramienta para evalnar los datos. 

Estadistica descriptiva para cada variable 
La primera tarea es describir los datos, los valores a las puntuaciones obtenidas para cada varia-
ble. Par ejemplo, si aplicamos a 2112 nifios el cuestionario sobre los usos y las graficaciones que 
la television tiene para ellos, <como pueden describirse estos datos? Esto se logra al describir la 
distribucion de las puntuaciones a frecnencias de cada variable. 

lQue es una distribucion de frecuencias? 

Una distribucion de frecuencias es un conjunto de puntuaciones 
ordenadas en sus respectivas categonas. La tabla 10.4 muestra 
un ejemplo de una distribucion de frecuencias. 

Distribucion de frecuen· 
cias Con junto de puntua~ 
ciones ordenadas en sus 
respectivas categorfas. 

419 
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En un estudio entre 200 personas latinas que viven en el estado de California, EE. UU.! se les 
pregunto: lComo prefiere que se refieran a usted en cuanto a su origen etnico? Las respuestas 
fueron: 

Tabla 10.4 Ejemplo de una distribucion de frecuencias 

Variable: preferencias al referir el origen etnico (en SPSS: prefoe) 

Categorias COdigos (valores) Frecuencias 

Hispano I 52 
Latino 2 88 

Latinoamericano 
Americano 

Otros 
No respondieron 

Total 

3 
4 
5 
6 

6 
22 
20 
12 

200 

A veces, las categorias de las distribuciones de frecuencias son tantas que es necesario resu· 
mirlas. Por ejemplo, examinaremos detenidamente la distribucion de la tabla 10.5. Esta distribu· 
cion podria compendiarse como en el tabla 10.6. 

lQuc~ otros elementos contiene una distribucion de frecuencias? 

Las distribuciones de frecuencias pueden completarse agregando los porcentajes de casos en cada 
categoria, los porcentajes validos (excluyendo los valores perdidos) y los porcentajes acumulados 
(porcentaje de 10 que se va acumulando en cada categoria, desde la mas baja hasta la mas alta). 
La tabla 10.7 muestra un ejemplo con los porcentajes en sl, los porcentajes vruidos y los acumu· , 
lados. 

EI porcentaje acumulado constituye 10 que aumenta en cada categoria de manera porcentual y 
progresiva (en orden descendente de aparicion de las categorias), tomando en cuenta los porcen· 
tajes validos. En la categoria "sl se ha obtenido la cooperacion", se ha acumulado 74.6%. En la 
categoria "no se ha obtenido la cooperacion", se acumula 78.7% (74.6% de la categoria anterior 
y 4.1% de la categoria en cuesti6n). En la Ultima categoria siempre se acumula el total (100%). 

Las columnas porcentaje y porcentaje valida son iguales (mismas cifras a valores) cuando no 
hay valores perdidos; pero si tenemos valores perdidos, la columna porcentaje valido presenta los 
cruculos sabre el total menos tales valores. En la tabla 10.8 se muestra un ejemplo can valores 
perdidos en el caso de un estudio exploratorio sobre los motivos de los niiios celayenses para 
elegir su personaje televisivo favorito (Garcia y Hernandez Sampieri, 2005). 

AI elaborar el reporte de resultados, una distribucion se presenta can los elementos mas in· 
formativos para ellector y la descripci6n de los resultados 0 un comentario, tal como se muestra 
en la tabla 10.9. 

1 Encuesta con 7% de margen de error (University of Southern California y Bendixen & Associates, 2002). 



Tabla 10.5 Ejemplo de .una distribucion que 
necesita resumirse 

Variable: calliicacion en Ja proeba de motivacion 
Categorias Frecnencias 

48 1 
55 2 
56 3 
57 5 
58 7 
60 1 
61 1 
62 2 
63 3 
64 2 
65 1 
66 1 
68 1 
69 1 
73 2 
74 1 
75 4 
76 3 
78 2 
80 4 
82 2 
83 1 
84 1 
86 5 
87 2 
89 1 
90 3 
92 1 

TOTAL 63 
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Tabla 10.6 Ejemplo de una distribucion 
resumida 

Variable: calliicacion en Ja proeba de motivacion 
Categorias Frecnencias 

550 menos 3 
56-60 16 
61-65 9 
66-70 3 
71-75 7 
76-80 9 
81-85 4 
86-90 11 
91-96 1 

TOTAL 63 

En la tabla 10.9 pudieron haberse ineluido solamente los porcentajes y eliminarse las fre-
cuencias. 

En los comentarios sabre las distribuciones de frecuencias se utilizan frases como "Ia mitad 
de los entrevistados prefiere la marca X' (can 50%). "poco menos de la mitad" de la poblacion 
menciono que votaran par el candidato X (par ejemplo. can 48.7%), "casi la tercera parte ... " (par 
ejemplo. can 32_8%), "cuatro de cada diez senoras ... " (40%), "solamente uno de cada diez ... " 
(10%), "Ia mayorfa ... " (96.7%), etcetera. 



Tabla 10.7 Ejemplo de una distribucion de frecuencias con todos sus 
elementos (en SPSS) 

Variable: cooperaciOn del personal con e1 proyecto de caliclad de Ia empresa 

Porcenta,je 
Categorias COdigos Frecuencias v81ido 

-Sf se ha obtenido 1 91 74.6 
]a cooperacion 

-No se ha obtenido 2 5 4.1 
]a cooperacion 

-No respondieron 3 26 21.3 
Total 122 100.0 

Tabla 10.8 Ejemplo de tabla con valores perdidos 

Validos 

Perdidos 
TOTAL 

Divertidos 
Buenos 
TIenen poderes 
Son fuertes 
Total 
No contestaron 

Motivos de ]a preferencla de sn personaje favorito 

Porcenta,je 
Frecnencias Porcenta,je v81ido 

142 72.1 73.2 
10 5.1 5.2 
23 11.7 11.9 
19 9.6 9.8 

194 98.5 100.0 
3 1.5 

197 100.0 

Tabla 10.9 Ejemplo de una distribucion de frecuencias para presentar 
a un usuario 

Porcenta,je 
acumnlado 

74.6 

78.7 

100.0 

Porcenta,je 
acumnlado 

73.2 
78.4 
90.2 

100.0 

i.Se ha obtenido ]a cooperacion del personal para e1 proyecto de caIidad? 

Obtention Nmn. de oIg8uizaciones Porcenta,jes 

Sf 91 74.6 
No 5 4.1 
No respondieron 26 21.3 

Total 122 100.0 

COMENTARIO. Pnicticamente tres cuartas partes de las organizaciones sf han obtenido ]a cooperacion del 
personal. Llama ]a atencion que poco mas de una quinta parte no quiso comprometerse con su respuesta. 
Las organizaciones que no han logrado]a cooperacion del personal mencionaron como factores ausentismo, 
rechazo al cambia y conformismo. 

En SPSS se solieitan tales grafteos en: Analizar --> Estadistieos deseriptivos --> Freeueneias 
--> Grafteos (ya sea un histograma, de barras, de seetores 0 "pastel"), ademas de que se obtienen 
las distribueiones de freeueneias y estadistieas deseriptivas; 0 bien, direetamente en "GrafteDs". 



CAPfTuLo 10 Aruilisis de los datos cuantitativos 423 

lDe que otra manera pueden presentarse las distribuciones 
de frecuencias? 

Las distribuciones de frecuencias, especialmente cuando utilizamos los porcentajes, pueden pre-
sentarse en forma de histogramas 0 graficas de otro tipo. Algunos ejemplos se muestran en la 
figura 10.5-

En la actualidad se dispone de una gran variedad de programas y paquetes computacionales 
que elaboran cnalquier grafica, a colores, utilizando efectos de movimiento y en tercera dimen-
sion. 

Histogramas 

Cursos, seminarios 0 talleres sabre 
calidad y areas relacionadas en que 

han participado los niveles directivQS Y 

gerenciales (122 = 100%) 

Porcel"ltajes 
(%) 

50 

40 

30 

20 

10 

o 
Ninguno Uno Dos Tres CUdtro Cinco 

Categorias 
122 ~ 100% 

o mas 

En casi la mitad de las empresas 

(48.4%), los niveles directivQs Y 

gerenciales no han participado en 

cursos, talleres 0 seminarios sabre 

calidad y areas relacionadas. 

GrafiC8S circulares 

Cooperacion de todo el personal (0 la 

mayorfa) para el proyecto de calidad 
(122 ~ 100%) 

No respondieron 

21.3% 

No4.1% 

Practicamente tres cuartas partes han 

obtenido la cooperacion de todo el 

personal (0 la mayoria) para el 

proyecto de la empresa. Pero llama la 

atencion que poco mas de una quinta 

parte no quiso comprometerse con.su 

respuesta. Los cinco motivos de no 

cooperacion can dicho proyecto 

fueron: ausentismo, falta de interes, 

rechazo al cambio, falta de 

concientizacion y conformismo. 

Figura 10.5 Ejemplos de graficas para presentar distribuciones. 

Otros tipos de griificas 

Control paterno sabre el usa que los 

ninos hacen de la televisi6n. 

,---.--~. - -------'··~-1 

i Regaflan cuando , 
47.1% 52.9% el nino ve mucha ( 

television 

i A veces castigan : 40.4% 59.6% I al nino sin ver 
television 

, Prohfben que vea 
64.4% !35.6% 1 algunos progra-

( mas 
I 

68.4% 31.6% i Imponen la hora L______ _ . de irse a la cama 

D D 
Hay control No hay control 
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Las distribuciones de frecuencias tambien se pueden 
graficar como polfgonos de frecuencias 

Los pongonos de frecnencias relacionan las puntuaciones con 
sus respectivas frecuencias. Es mas bien propio de un nivel de 
medicien por intervalos 0 razen. Los poligonos se construyen 
sobre los puntos medios de los intervalos. Por ejemplo, si los in-
tervalos fueran 25-29, 30-34, 35-39, Y siguientes; los puntos me-
dios serlan 27, 32, 37, etc. SPSS 0 Minitab realizan esta labor en 
forma automatica. 

Poligonos de frecuen M 

cias Relacionan las 
puntuacianes can sus 
respectivas frecuencias, 
por media de grMicas 
utiles para describir los 
datos. 

Un ejemplo de un poligono de frecuencias se muestra en la figura 10.6. 

20 25 

Variable: Motivaci6n hacia el trabajo 
Innovaci6n 

30 35 40 45 

Figura 10.6 Ejemplo de un poligono de frecuendas. 

50 

El poligono de frecuencias obedece a la siguiente distribucion; 

55 

Categonas/intervalos Frecuencias absolutas 

20·24.9 10 
25-29.9 20 
3034.9 35 
35·39.9 33 
40·44.9 36 
45-49.9 27 
50-54.9 8 
TOTAL 169 

Los pongonos de frecnencias representan curvas utiles para describir los datos. Nos indican 
hacia donde se concentran los casos (personas, organizaciones, segmentos de contenido, medi-
ciones de polucion, etc.) en la escala de la variable; mas adelante se hablara de ello. 

En resumen, para cada una de las variables de la investigacion se obtiene su distribucion de 
frecuencias y, de ser posible, se grafica y obtiene su poligono de frecuencias correspondiente (en 
SPSS con los comandos: Qraficos --> Lineas --> Simple, cuando es un poligono de una variable; 
cuando en la misma grafica se de sea colocar poligonos con dos 0 mas variables es --> Multiple). 
En la figura 10.7 se muestra un ejemplo mas. 
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20~-------------------------------------, 

Can respecto a la innovacion en la 

empresa, que es la percepcion del 

apoyo a las inidativas tendientes a 

introducir mejoras en la manera como 

se realiza el trabajo, a nivel organizacional 

y departamental, la mayorfa de los 

sujetos tienden a estar en altos niveles 

de la escala. 

o*-~~ __ ~-, __ ~ __ ~ __ ~-, __ ~ __ ~~~~ 
Omitido 2.00 240 2.80 3.20 3.60 400 4.40 4.80 

l.eo 2.20 2.60 3.00 3.40 3.80 4.20 4.60 5 00 

Figura 10.7 Ejemplo de un polfgono de frecuencias con la variable innovacion. 

EI poligono puede presentarse can frecuencias como en la figura 10.6 a can porcentajes como 
can este ultimo ejemplo. 

Pero ademas del poligono de frecuencias, deben calcularse las medidas de tendencia central y 
de variabilidad 0 dispersion. 

lCuaI.es son las medidas de tendencia central? 

Las medidas de tendencia central son puntas en una distribu-
cion, los valores medias a centrales de esta, y nos ayudan a ubi-
carla dentro de la escala de medicion. Las principales medidas de 
tendencia central son tres: moda, mediana y media. EI nivel de me­
dicion de la variable determina cmil es la medida de tendencia 
central apropiada. 

La moda es la categoria a puntuacion que ocurre can mayor 
frecuencia. En la tabla 10.7, la moda es "1" (si se ha obtenido la 
cooperacion). Se utiliza can cualquier nivel de medicion. 

La mediana es el valor que divide la distribucion par la mitad. 
Esto es, la mitad de los casas caen par debajo de la mediana y la 
otra mitad se ubica par encima de la mediana. La mediana refleja 
la posicion intermedia de la distribucion. Par ejemplo, si los datos 
obtenidos fueran: 

24 31 35 35 38 43 45 

Medidas de tendencia 
central Valores medios 0 

centrales de una distribu~ 
cion que sirven para 
ubicarla dentro de la 
escala de medicion. 

Mod. Categoria 0 

puntuaci6n que se 
presenta con mayor 
frecuencia. 

50 57 

La mediana es 38, porque deja cuatro casas par encima (43, 45, 50 y 57) y cuatro casas par 
debajo (35, 35, 31 y 24). Parte ala distribucion en dos mitades. En general, para descubrir el 
caso a la puntuacion que constituye la mediana de una distribucion, simplemente se aplica la 

f ' I N + 1 onnua: --
2 
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Si tenemos nueve casos, 9 + 1 entonces buscamos el quinto valor y este es la mediana. Note 
2 

que la mediana es el valor observado que se 10ca1iza a la mitad de la distribucion, no el valor de 
cinco. La formula no nos proporciona directamente el valor de la mediana, sino el mimero de caso 
en donde esm la mediana. 

La mecliana es una medida de tendencia central propia de los niveles de medicion ordinal, por 
intervalos y de razon. No tiene sentido con variables nominales, porque en este nivel no hay je· 
rarquias ni nocion de encima 0 debajo. Asimismo, la mediana es particularmente util cuando hay 
valores extremos en la distribucion. No es sensible a estos. Si tuvieramos los signientes datos: 

24 31 35 35 38 43 45 so 
la mediana seguiria siendo 38. 

Para la interpretacion de la media y la mediana, se incluye un articulo al respecto en el si· 
gniente ejemplo.2 

EJEMPLO 

Interpretacion de la mediana 

<Que edad tiene? Si teme contestar no se preocnpe, los perfiles de edad difieren de un pais a 
otro. 

Con base en proyecciones sobre la poblacion en 2005 (United Nations Population Fund, 
2005), la poblacion mundial para finales de 2007 sera de aproximadamente 6 650 millones 
de habitantes. 

El promedio de edad mundial es ligeramente snperior a los 26 mos (Televisa y Agencia 
EFE, 2005; Di Santo, 2005). La mediana de edad es similar, mas de 26 mos (Organizacion 
de las Naciones Unidas, 2005), 10 qne significa que la mitad de los habitantes del globo te· 
rrestre sobrepasa esta edad y el otro medio es mas joven. Cabe serralar que la mediana varia 
de un lugar a otro, ya que en los paises desarrollados la edad mediana de la poblacion -osto 
es, la edad que divide a la poblacion en dos partes iguales- ha ido en ascenso constante 
desde 1950 hasta llegar en el mo 2000 a 37.3 mos. En los paises en desarrollo la edad me· 
diana disminuyo de 21.6 a 19.2 mos entre 1950 y 1970; pero a partir de entonces ha regis· 
trado un ascenso continuo, hasta alcanzar 25.2 arros en 2000. En los paises menos 
desarrollados la edad mediana en 2000 ascendia a 18.5 mos. Se estima que a mediados del 
siglo XXI la edad mediana mundial habra aumentado en 10 mos (a 36 mos). Esta sera de 49.9 
mos en los paises desarrollados y de 41.3 mos en los paises en desarrollo, por 10 que la 
brecha que los separara sera solo de ocho mos. En los paises menos desarrollados la edad 
mediana se espera que aumente a 30.1 para el 2050, por 10 que todavia sera muy inferior a 
la de los paises desarrollados y en desarrollo. Actualmente, el pais con la poblacion mas joven 

2 El articulo original es de Leguizamo (1987), pero se actualizo con otras fuentes. 



C&P1Tm.o 10 Amilisis de 105 datos cuantitativos 427 

es Yemen, con una edad mediana de 15 ailos, y el mas viejo es Japon, con una edad mediana 
de 41 ailos. 

Buena noticia para el actual ciudadano global medio, porque parece ser que se encuentra 
en la situacion de envejecer mas lentamente. 

x 

La media es la medida de tendencia central mas utilizada y 
puede definirse com~ el promedio aritmetico de una distribucion. 
Se simboliza como X, y es la suma de todos los valores dividida 
entre el nilmero de casos. Es una medida solamente aplicable a 
mediciones por interval os 0 de razon. Carece de sentido para va· 
riables medidas en un nivel nominal u ordinal. Su formula es: 

X, +X, +X3 +X, 
X = ----'----=---'-------'-

N 

Por ejemplo, si tuvieramos las siguientes puntuaciones: 

8 7 6 4 3 2 6 

La media seria igual a: 

Media Es el promedio 
aritmetico de una 
distribuci6n y es la 
medida de tendencia 
central mas utilizada. 

9 8 

x = 8 + 7 + 6 + 4 + 3 + 2 + 6 + 9 + 8 = 5.888 
9 

La formula simplificada de la media es: 

- lX 
X=-

N 

EI simbolo "l" indica que debe efectuarse una sumatoria, X es el simbolo de una puntuacion 
y N es el nilmero total de casos 0 puntuaciones. En nuestro ejemplo: 

x = 53 = 5.888 
9 

La media Sl es sensible a valores extremos. Si tuvieramos las siguientes puntuaciones: 

8 7 6 

La media sena: 

4 3 2 

x = 65 = 7.22 
9 

6 9 20 
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lCurues son las medidas de la variabilidad? 
Las medidas de la variabilidad indican la dispersion de los datos 
en la escala de medicion y responden ala pregtmta: <donde estan 
diseminadas las puntuaciones 0 los valores obtenidos? Las medi-
das de tendencia central son valores en una distribucion y las 
medidas de la variabilidad son intervalos que designan distan-
cias 0 un numero de unidades en la escala de medicion_ Las medi-
das de la variabilidad mas utilizadas son rango, desviad6n estdndar 
y varianza_ 

EI fango, tambien llamado recorrido, es la diferencia entre la 
puntuacion mayor y la puntuacion menor, e indica el numero de 
unidades en la escala de medicion que se necesitan para incluir 
los valores maximo y minimo_ Se calcula asi: XM - Xm (puntuacion 
mayor, menos puntuacion menor) _ Si tenemos los siguientes valo-
res: 

17 18 20 20 24 28 28 

EI rango sera: 33 - 17 ~ 16_ 

Cuanto mas grande sea el rango, mayor sera la dispersi6n de los 
datos de una distribucion_ 

La desviacion estandar 0 tipica es el promedio de desviacion 
de las puntuaciones con respecto a la media_ Esta medida se ex-
presa en las unidades originales de medicion de la distribucion_ 
Se interpreta en relacion con la media_ Cuanto mayor sea la dis-
persion de los datos alrededor de la media, mayor sera la desvia-
cion estindar_ Se simboliza con: sola sigtna minuscula if y su 
formula esencial es: 

s = 
\ 

.l(X - X)' 
N 

Medidas de la variabili· 
dad Son intervalos que 
indican la dispersion de 
los datos en la escala de 
medicion. 

Rango Indica la exten~ 
si6n total de los datos en 
la escala. 

30 33 

Desviaci6n estandar Pro~ 
media de desviaci6n de 
las puntuaciones con 
respecto a la media que 
se expresa en las unida­
des originales de medi­
cion de la distribuci6n. 

Esto es, la desviacion de cada puntuacion respecto a la media se eleva al cuadrado, se suman 
todas las desviaciones cuadradas, se divide entre el numero total de puntuaciones, y a esta divi-
sion se Ie saca rruz cuadrada_ 

La desviacion estandar se interpreta como cuanto se desvra, en promedio, de la media un con­
junto de puntuaciones_ 

Supongamos que un investigador obtuvo para su muestra una media (promedio) de ingreso 
familiar anual de $6000 y una desviacion estindar de $1 000_ La interpretacion es que los in-
gresos familiares de la muestra se desvian, en promedio, mil unidades monetarias respecto a la 
media_ 

La desviaci6n estandar s610 se utiliza en variables medidas par interoalos a de raz6n_ 
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La varianza 
La varianza es la desviacion estandar elevada al cuadrado y se 

Varianza Se utiliza en 
simboliza s'. Es un concepto estadistico muy importante. ya que analisis inlerenciales. 
muchas de las pruebas cuantitativas se fundarnentan en el. Diver-
sos metodos estadisticos parten de la descomposicion de la va-
rianza. Sin embargo, con fines descriptivos se utiliza preferentemente la desviacion estandar. 

l Como se interpretan las medidas de tendencia central 
y de la variabilidad? 

Cabe destacar que al describir nuestros datos, respecto a cada variable del estudio, interpretarnos 
las medidas de tendencia central y de la variabilidad en conjunto, no aisladarnente. Considerarnos 
todos los valores. Para interpretarlos, 10 primero que hacemos es tomar en cuenta el rango po-
tencial de la escala. Supongarnos que aplicarnos una escala de actitudes del tipo Likert para 
medir la "actitud hacia el presidente" de una nacion (digarnos que la escala tuviera 18 items y se 
promediaran sus valores). EI rango potencial es de uno a cinco (ver figura 10.8). 

Actitud hacia el presidente 

2 

(Actitud total mente 
desvalorablel 

3 

Figura 10.8 Ejemplo de escala con rango potencial. 

Si obtuvierarnos los siguientes resultados: 

Variable: actitud hacia el presidente 
Moda: 4.0 
Mediana: 3.9 
Media (X): 4.2 
Desviacion estandar: 0.7 
Puntuacion mas alta observada (maximo): 5.0 
Puntuacion mas baja observada (minimo): 2.0 
Rango: 3 

4 5 

(Actitud total mente 
lavorablel 

Podriarnos hacer la siguiente interpretacion descriptiva: la actitud hacia el presidente es fa-
vorable. La categoria que mas se repitio fue 4 (favorable). Cincuenta por ciento de los sujetos esta 
por encima del valor 3.9 y el restante 50% se situa por debajo de este valor (mediana). En pro-
medio, los sujetos se ubican en 4.2 (favorable). Asimismo, se desvian de 4.2, en promedio, 0.7 
unidades de la escala. Ninguna persona califico al presidente de manera muy desfavorable (no 
hay" 1 "). Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios 0 elevados. 



En cambio, si los resnltados fueran: 

Variable: actitud hacia el presidente 
Moda: 1 
Mediana: 1.5 
Media (Xl: 1.3 
Desviacion estindar: 0.4 
Varianza: 0.16 
Maximo: 3.0 
Minimo: 1.0 
Rango: 2.0 

La interpretacion es que la actitud hacia el presidente es muy desfavorable. En la figura 10.9 
vemos gnificamente la comparacion de resnltados. 

La variabilidad tambien es menor en el caso de la actitud muy desfavorable (los datos se 
encuentran menos dispersos). 

En la tabla 10.10 se presenta otro ejemplo de interpretacion con una prueba de motivacion 
intrinseca aplicada a 60 participantes de un experimento (Hernandez Sampieri y Cortes, 1982). 
La escala tiene 17 items (con cinco opciones cada uno, uno a cinco) y mide la motivacion intrin· 
seca al ejecutar una tarea. 

(1) (2) 

Actitud favorable 

Moda (4) 

Mediana (3.9) Media (4.2) 
I I I I I 

(3) (4) (5) 

Rango (3) 

Actltud muy desfavorable 
Moda (l) 

I 
Media (l.3) 
I Mediana (l.5) 

I I 
(l ) (2) (3) (4) (5) 

Rango (2) 

Desviaci6n 
estimdar 

(promedio de 
desviaci6n): 

0.7 

Desviaci6n 
estandar 

(promedio de 
desviaci6n): 

0.4 

Figura 10.9 Ejemplo de interpretacion grafica de las estadisticas descriptivas. 

EI nivel de motivacion intrinseca exhibido por los sujetos tiende a ser elevado, como 10 indican 
los resnltados de la escala. EI rango real de la escala iba de 17 a 85. EI rango resnltante para 
esta investigacion vario de 40 a 81. Por 10 tanto, es evidente que los sujetos se inclinaron hacia 
valores elevados en la medida de motivacion intrinseca. Ademas, la media de los participantes es 
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Tabla 10.10 Ejemplo de interpretacion de una distribucion de frecuencias 

Valores 
registrados 
en Ia escala 

de motivac:i6n Porcentaje Porcenta,je 
intrinaeca Frecnencia Porcenta,je Vlilido aenmnlado 

40 1 1.7 1.7 1.7 
44 1 1.7 1.7 3.3 
48 1 1.7 1.7 5.0 
51 1 1.7 1.7 6.7 
52 2 3.3 3.3 10.0 
56 2 3.3 3.3 13.3 
58 1 1.7 1.7 15.0 
59 1 1.7 1.7 16.7 
60 2 3.3 3.3 20.0 
61 4 6.7 6.7 26.7 
63 2 3.3 3.3 30.0 
64 2 3.3 3.3 33.3 
65 3 5.0 5.0 38.3 
66 2 3.3 3.3 41.7 
67 4 6.7 6.7 48.3 
68 3 5.0 5.0 53.3 
69 1 1.7 1.7 55.0 
70 4 6.7 6.7 61.7 
71 3 5.0 5.0 66.7 
72 4 6.7 6.7 73.3 
73 3 5.0 5.0 78.3 
74 2 3.3 3.3 81.7 
75 1 1.7 1.7 83.3 
76 1 1.7 1.7 85.0 
77 2 3.3 3.3 88.3 
78 1 1.7 1.7 90.0 
79 2 3.3 3.3 93.3 
80 2 3.3 3.3 96.7 
81 2 3.3 3.3 100.0 

Total 60 100.0 1QO.0 

Media ~ 66.883 E.E. ~ 1.176 Mediana ~ 67.833 
Moda ~61.000 s ~ 9.112 Varianza ~ 83.020 
Curtosis ~ .587 Asimetria ~ -.775 fumgo~ 41.000 
Minimo ~ 40.000 Maximo ~ 81.000 Sumatoria ~ 4013.000 
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de 66.9 y la mediana de 67.8, 10 cual confirma la tendencia de la muestra hacia valores altos de 
la escala. A pesar de que la dispersion de las puntuaciones de los sujetos es considerable (la 
desviacion estandar es igual a 9.1 y el rango es de 41). esta dispersion se manifiesta en el area 
mas elevada de la escala. Vearnoslo grancamente en la figura 10.10: 

Rango resultante x ~ 66.9 Mediana ~ 67.8 

I I I 
17 18 20 30 40 50 60 70 80 85 

Rango real 

Esca(a de motivaci6n intn'nseca (datos ordina(es, supuestos como datos 
en nivel de intervalo). 

Figura 10.10 Grafica del rango de la tabla 10.10. 

En resumen, la tarea resulto intrinsecamente motivante para la mayona de los sujetos; solo 
que para algunos resulto muy motivante; para otros, relativamente motivante; y para los demas, 
medianamente motivante. Esto es, que la tendencia general es hacia valores superiores (obser· 
vamos la columna de frecuencias acumuladas y notamos que 80% obtuvo puntuaciones mayores 
a 60, mientras que 20% se ubica por debajo). 

Abora bien, <que significa un alto nivel de motivacion intrinseca exhibido con respecto a una 
tarea? Significa que la tarea fue percibida como atractiva, interesante, divertida y categorizada 
como una experiencia agradable. Asimismo, implica que los sujetos, al ejecutarla, derivaron de 
ella sentimientos de satisfaccion, goce y rea1izacion personal. Por 10 general, quien se encuentra 
intrinsecamente motivado hacia una labor, disfrutara la ejecucion de esta, ya que obtendra de la 
labor per se recompensas internas, como sentimientos de logro y autorrealizacion. Ademas de ser 
absorbido por el desarrollo de la tarea y, al tener un buen desempeiio, la opinion de sl mismo 
mejorara 0 se vera reforzada. 

tRay alguna otra estadistica descriptiva? 

SI, la asimema y la curtosis. Los poligonos de frecuenda suelen representarse como curvas (figura 
10.11) para que puedan ana1izarse en terminos de probabilidad y visua1izar su grade de disper· 
sion. De hecho, en realidad son curvas. Los dos elementos mencionados son esenciales para estas 
curvas 0 poligonos de frecuencias. 

La asimetria es una estad1stica necesaria para conocer 
cuanto se parece nuestra distribucion a una distribucion teorica Asimel"a Estadistica que 
llamada c"rva normal (Ia cual se representa en la figura 10.11) se usa para conocer 

cuanto se parece una 
y constituye un indicador dellado de la curva donde se agrupan distribucion a la distribu-
las frecuencias. Si es cero (asimetna ~ 0). la curva 0 distribu· cion teorica lIamada 

curva normal y que 
constituye un indicador 
del lado de la cu rva en el 

cion es simetrica. Cuando es positiva, quiere decir que hay mas 
valores agrupados hacia la izquierda de la curva (por debajo de 
la media). Cuando es negativa, significa que los valores tienden 
a agruparse hacia la derecha de la curva (por encima de la que las frecuencias se 

agrupan mas. 
media). 
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La curtosis es un indicador de 10 plana 0 "picuda" que es una 
curva. Cuando es cero (curtosis = 0), significa que puede tratar· 
se de una curua nonnal. Si es positiva. qui ere decir que la curva. 
la distribucion 0 el poligono es mas "picuda(o)" 0 elevada(o). Si 
la curtosis es negativa. indica que es mas plana la curva. 

Curtosis Indicador de 10 
plana 0 picuda que es 
una curva. 

La asimetria y la curtosis requieren minimo de un nivel de medicion por intervalos. Eu la fi' 
gura 10.11 se muestran ejemplos de curvas con su interpretacion. 

Distribuci6n simetr1ca (asimetria = 0), con curtosis 

positiva, y una desviaci6n estandar y varianza medias. 

Distribuci6n con asimetria positiva, (u(tosis negativa, 

y desviaci6n estandar y varianza considerables. 

Distribuci6n simetrica, curtosis positiva, y una desviaci6n 
estandar y varianza bajas. 

Distribuci6n con asimetria negativa, curtosis positiva, 

y desviaci6n estandar y varianza mayores. 

Distribuei6n con asimetrfa negativa, (urtosis positiva, 

y desviaci6n estandar y varianza menores. 

(urva normal, curtosis = 0, asimetria = 0, y desviaci6n 

estandar y varianza promedios. 

Figura 10.11 Ejemplos de curvas 0 distribuciones y su interpretacion. 

lC6mo se traducen las estadisticas descriptivas al ingIes? 

Algunos programas y paquetes estadisticos computacionales pueden realizar el c.ilculo de las 
estadisticas descriptivas. cuyos resultados aparecen junto al nombre respectivo de estas. muchas 
veces en ingles. 
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A continuacion se indican las diferentes estadisticas y su equivalente en ingles. 

Estadfstica 

-Moda 
- Mediana 
-Media 
- Desviacion estindar 
- Varianza 
- Maximo 
-Minimo 
- Rango 
- Asimetria 
- Curtosis 

Nota final 

Equivalente en ingles 

-Mode 
-Median 
-Mean 
- Standard deviation 
- Variance 
-Maximum 
-Minimum 
-Range 
-Skewness 
-Kurtosis 

Debe recordarse que en una investigacion se obtiene una distribucion de frecuencias y se calculan 
las estadisticas descriptivas para cada variable, las que se necesiten de acuerdo con los proposi-
tos de la investigacion y los niveles de medicion. 

EJEMPlO 

Hernandez Sampieri (2005), en su investigacion sobre el clima organizacional, obtuvo las 
siguientes estadisticas fundamentales de sus variables en una de las muestras: 

Desviacion 
N Minimo Maximo Media estandar 

Moral 390 1.00 5.00 3.3818 .91905 
Direccion 393 1.00 5.00 2.7904 1.08775 
Innovacion 396 1.00 5.00 3.4621 .91185 
Identificacion 383 1.00 5.00 3.6584 .91283 
Comunicacion 397 1.00 5.00 3.2519 .87446 
Desempeiio 403 1.00 5.00 3.6402 .86793 
Motivacion intrinseca 401 2.00 5.00 3.9111 .73900 
Autonomia 395 1.00 5.00 3.2025 .85466 
Satisfaccion 399 1.00 5_00 3.7249 .90591 
Liderazgo 392 1.00 5.00 3.4532 1.10019 
Vision 391 1.00 5.00 3.7341 .89206 
Recompensas 381 1.00 5.00 2.4528 1.14364 

Notas: Todas las varlables son compuestas (integradas de varios items). La columna "N" repre-
senta el nillnero de casos vilidos para cada variable. EI N total de la muestra es de 412, pero 
como podemos ver en 1a tabla, el nillnero de casos es distinto en las diferentes varlables, porque 
SPSS elimina de toda la variable a los casos que no bayan respondido a un item 0 mas items. 

Posteriormente, obtuvo las tablas y distribuciones de frecuencias de todas sus 12 varia-
bles. De las cuales solamente inc1uimos la variable "desempeiio" por cuestiones de espacio. 
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Desempeiio 

Porcentaje 
Valores Frecuencia v8.Iido 

1 2 0.5 
2 35 8.7 
3 133 33.0 
4 169 41.9 
5 64 15.9 -- ---

Total 403 100.0 
N ~ 420 
Perdidos ~ 17 

Desempeiio 
50,--------------, 

1.00 

Oesempeno 

Puntuaciones z 

Las puntuaciones z son transformaciones qne se pueden hacer a 
los valores 0 las puntuaciones obtenidas, con el proposito de 
analizar su distancia respecto a la media, en unidades de desvia· 
cion estindar. Una puntuacion z nos indica la direccion y el grade 
en que un valor individual obtenido se aleja de la media, en una 
eSca1a de unidades de desviacion estindar. Como mencionan Nie 
et af. (1975), las puntuaciones z son el metodo mas comlinmente 
utilizado para estandarizar la escala de una variable medida en 
un nivel por intervalos. 

Su formula es: 

x-x 
z~---

s 

Porcentaje 
acumulado 

0.5 
9.2 

42.2 
84.1 

100.0 

Puntuacion z Medida 
que indica la direcci6n y 
el grado en que un valor 
individual se aleja de la 
media, en una escala de 
unidades de desviaci6n 
estandar. 

donde X es fa puntuad6n 0 el valor a transformar, X es fa media de fa distribud6n y s fa desviad6n 
estlindar de esta. El resultado z es la puntuacion transformada en unidades de desviacion es· 
tindar. 
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Supongamos que en una distribncion de frecuencias obtuvimos una media de 60 y una desvia· 
cion estindar de' 10, y deseamos comparar a una puntuacion de "SO" con el resto de la distribucion. 
Entonces, transformamos esta puntuacion 0 tal valor en una puntuacion z. Tenemos que: 

X= 50 
X= 60 
s = 10 

La puntuacion z correspondiente a un valor de "50" es: 

z = SO - 60= _ 1.00 
10 

Podemos decir que el valor "SO" se localiza a una desviacion estindar por debajo de la media 
de la distribucion (el valor "30" esta a tres desviaciones estindar por debajo de la media). 

Estandanzar los valores permite comparar puntuadones de dos distribudones diferentes (Ia forma 
de medicion es la misma, aunque se trata de distribuciones distintas). Por ejemplo, podemos com· 
parar una distribucion obtenida en una preprueba con otra obtenida en una posprueba (en un 
contexto experimental). Supongamos que se trata de un estimulo que incrementa la productividad. 
Un trabajador obtuvo en la preprueba una productividad de 130 (Ia media del grupo fue de 122.5 
y la desviacion estindar de 10). Y en la posprueba obtuvo 135 (la media del grupo fue de 140 y la 
desviacion estindar de 9.8). <Mejoro la productividad del trabajador? En apariencia la mejoria no 
es considerable. Sin transformar las dos calificaciones en puntuaciones z, no es posible asegurarlo 
porque los valores no pertenecen ala misma distribucion. Entonces transformamos ambos valores 
a puntuaciones z, los pasamos a una escala comlin donde la comparacion es valida. EI valor de 130 
en productividad en terminos de unidades de desviacion estindar es igual a: 

Z = 130 - 122.5 = 0.75 
10.0 

Y el valor de 135 corresponde a una puntuacion z de: 

z = 135 - 140 = -0.51 
9.8 

Como observamos, en terminos absolutos 135 es una mejor puntuacion que 130, pero no en 
terminos relativos (en relacion con sus respectivas distribuciones). 

La distribucion de puntuaciones z no cambia la forma de la distribucion original, pero sl mo· 
difica las unidades originales a "unidades de desviacion estindar" (Wright, 1979). La distribucion 
de puntuaciones z tiene una media de 0 (cero) y una desviacion estindar de 1 (uno). La figura 
10.12 muestra la distribucion de puntuaciones z. 

Las puntuaciones z tambien sirven para comparar mediciones de distintas pruebas 0 escalas 
aplicadas a los mismos participantes (los valores obtenidos en cada escala se transforman a 
puntuaciones z y se comparan). No debe olvidarse que los elementos de la formula especificamen· 
te son la media y la desviacion estindar que corresponden al valor a transformar (de Sll misrna 
distribucion). Tambien, las puntuaciones z sirven para analizar distancias, entre puntuaciones de 
una rnisma distribucion y areas de la curva que abarcan tales distancias, 0 para sopesar el des· 
empeiio de un grupo de sujetos en varias pruebas. Las puntuaciones z son un elemento descrip· 
tivo adicionai que se agrega para analizar nuestros datos. 
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-3z -2z -lz o +lz +2z 

Figura 10.12 Distribucion de puntuaciones z. 

Razones y tasas 

Una razon es la relacion entre dos categorias. Por ejemplo: 

Categorfas 

Masculino 
Femenino 

Frecuencia 

60 
30 

La razon de hombres a mujeres es de ~g ~ 2. Es decir. por 
cada dos hombres hay una mujer. 

Una tasa es la relacion entre el filimero de casos, frecuencias 
o eventos de una categoria y el filimero total de observaciones, 
multiplicada por un mUltiplo de 10, generalmente 1000 1000. La 
formula es: 

Tasa ~ Numero de eventos durante un periodo 
Nlimero total de eventos posibles x 10001000 

Numero de nacidos vivos en la ciudad 
Ejemplo: Numero de habitantes en la ciudad x 1 000 

+3z 

Tasa Es la relaci6n entre 
el numero de casas de 
una categoria y el numero 
total de observaciones. 

'" d 'd' S L' 10000 00 33 33 lasa e nac! os VIVOS en anta UCla: 300 000 x 1 0 ~ . 

Es decir, hay 33.33 nacidos vivos por cada 1000 habitantes en Santa Lucia. 
Ahora bien, hemos analizado descriptivamente los datos por uariable del estudio y los visuali· 

zamos gnificamente. En caso de que alguna distribucion resulte ilogica, debemos cuestionarnos 
si la variable debe ser excluida, sea por errores del instrumento de medicion 0, en la recoleccion 
de los datos, ya que la codificacion puede ser verificada. Por ejemplo, supongamos que nos en-
contramos un porcentaje alto de valores perdidos (de 20%),3 debemos preguntarnos: opor que 

3 Un porcentaje de valores perdidos (missing data) no debe ser mayor de 15%, no es razonable (Creswell, 2005). Cuando tene· 
mas valores perdidos, podemos ignorarlos 0 sustituirlos por el valor promedio obtenido del total de puntuaciones vaJidas, esto 
10 hacen mnchos programas de anruisis si asi 10 deseamos. 
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••• 

tantos participantes no respondieron 0 contestaron erroneamente? O. al medir la satisfaccion 
laboral. resulta que 90% se encuentra "sumamente satisfecho" «es logico?); u otro caso seria 
que. en ingresos anuales el promedio fuera de IS 000 dolares por familia «resulta creible en tal 
municipio?). La tarea es revisar la informacion descriptiva de todas las variables. 

Ahora. debemos demostrar la confiabilidad y validez de nuestro instrumento. sobre la base de 
los datos recolectados. 

Paso 4: evaluar la confiabilidad y validez lograda 
por el instrumento de medicion 

Determinamos las puntuaciones 0 valores obtenidos por los casos (participantes. objetos. etc.) 
en cada item. tornado individualmente. Algunos items constituyen variables (0 dicho al reyes. 
hay variables con un solo item). Otros items. agrupados. miden una misma variable y deben 
constituir una escala para poder juntarse 0 sumarse (tener las mismas categorias 0 alternativas 
de respuesta). ahora debemos demostrar que tales escalas fueron confiables y vilidas en la in-
vestigacion. 

La confiabilidad 
En el capitulo anterior se menciono que la confiabilidad (fiabilidad 0 congruencia internal de las 
escalas se calcula mediante diversos metodos: 

1. Medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest)_ Que se calcula aplicando a los participan-
tes la misma prneba dos veces y luego obteniendo un coeficiente de correlacion entre las 
puntuaciones de ambas aplicaciones (el tema de relaciones estadisticas se revisara mas ade-
lante. por ahora veremos que su interpretacion es similar a los demas metodos). Esto se re-
presentaria en la figura 10.13: 

Resultados de la prueba A, 
momento 1 

Figura 10.13 Medida de estabilidad. 

Coeficiente de 
correlaci6n 

Resultados de la prueba A, 
momento 2 

2. Metodo de formas alternativas 0 paralelas. Que se calcula a traves de un coeficiente de co-
rrelacion entre los resultados de dos prnebas supuestamente equivalentes. Lo cual se puede 
visualizar en la figura (10.14): 



Resultados de la prueba 
A 

Coeficiente de 
correlaci6n 
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Resultados de la prueba 
B 

Figura 10.14 Metodo de formas alternativas 0 paralelas. 

3. Metodo de mitades partidas, que se calcula por medio de un coeficiente de correlacion entre 
las puntuaciones de las mitades del instrumento (se correlacionan los resultados de una mitad 
del instrumento con los resultados de la otra mitad. aparentemente equivalente). Algo asi, 
como 10 esquematizado en la fignra 10.15: 

Resultados de la mitad 
de la prueba A 

Coeficiente de 
correlaci6n 

Figura 10.15 Metodo de mitades partidas. 

Resultados de ta atra 
mitad de la prueba A 

4. Medidas de coherencia interna. Coeficientes de confiabilidad alfa de Cronbach (a) y los coefi-
cientes KR-20 y KR-21. 

Todos estos coeficientes oscilan entre 0 y 1, donde un coeficiente de 0 significa nula confiabi-
lidad y 1 representa un m8.ximo de confiabilidad (confiabilidad total). Incluso en el capitulo 9 se 
visualizo este continuo. No hay una regia que indique: a partir de este valor no hay fiabilidad del 
instrumento. Mas bien, el investigador calcula su valor, 10 reporta y 10 somete a escrutinio de los 
usuarios del estudio u otros investigadores. Pero podemos decir -de manera mas 0 menos gene-
ral- que si obtengo 0.25 en la correlacion 0 coeficiente, esto indica baja confiabilidad; si el re-
sultado es 0.50, la fiabilidad es media 0 regular. En cambio, si supera el 0.75 es aceptable, y si 
es mayor a 0.90 es elevada, para tomar muy en cuenta. 

Con respecto a los metodos basados en coeficientes de correlacion, rogamos allector se forme 
una idea mas clara despues de revisar el apartado de correlaci6n que se presenta mas adelante en 
este capitulo. Pero si hay una consideracion importante que hacer ahora. EI coeficiente que elijamos 
para determinar la confiabilidad debe ser apropiado al nivel de medici6n de la escala de nuestra 
variable (por ejemplo, si la escala de mi variable es por intervalos, puedo utilizar el coeficiente de 
correlacion de Pearson; pero si es ordinal podre utilizar el coeficiente de Spearman 0 de Kendall; y 
si es nominal, otros coeficientes). Alfa trabaja con variables de intervalos 0 de razon y KR-20 Y KR-
21 con items dicotomicos. EI cruculo del coeficiente alfa se incluye en el capitulo 8 del CD anexo. 
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En la tabla 10.11 se presentan ejemplos de estndios con su respectiva confiabilidad. 

Tabla 10.11 Ejemplos de confiabilidad 

Metodosde 
lDvestigacion Instrumento caIcu10 y resultados Comentario 

Estudio para medir el auto- Los autores desarrollaron 1) Test-retest (estabilidad) La confiabilidad es 
conocimiento acerca el Personal Safety con una semana de aceptable (0.78) y la 
del abuso sexual infanti! Questionnaire (PSQ). diferencia entre las correlaci6n entre ambas 
(Suslawky y Wartele, que consta de 13 reac- aplicaciones y una administraciones media 
1986). tivos. correlacion de 0.64 y alta. 

Mide actitudes y cono· Z) una coherencia interna 
cimiento acerca del de r ~ 0.78 usando]a 
abuso en nifios y niiias fonnula Kuder-
de edad preescolar y de Richardson (KR- 20). 
los primeros grados 
de primaria. 

Evaluacion de los conoci- Escala cognitiva de nueve 1) Coherencia interna Confiabilidad baja que 
mientas, opiniones. items para infantes en a/fa de 0.34. demuestra incongruen-
experiencias y acciones edades preescolares y cia, atribuida por los 
en tome al abuso sexual primeros grados biisicos. antares a 10 corto de 1a 
infanti! (Kolko, Moser, escala (pocos items). 
Litz y Hughes, 1987). 

Investigacion para validar Instrumento denominado: 1) Cohocencia interna Fiabilidad aceptable. 
una herramienta que What I Know About a/fa Cronbach de 0.75 y 
mide el conocimiento Touching Scale, usada Z) confiabilidad por test-
acerca del abuso sexual con infantes de 3' y 4' retest de 0.77 (con dos 
infanti! (Hazzard, Webb, de primaria. semanas de diferencia 
Kleemeier, Anger y entre las administra-
yPohl (1991). ciones). 

Estudio sobre la reperea- Dos escalas de 25 items. 1) EI valor de la confiabi- Las dos mediciones (de 
sion que tiene ]a Una tipo Likert para lidad para ]a escala de la ansiedad generada 
ansiedad generada por medir ]a ansiedad sobre ansiedad, al aplicar una por las actividades 
las actividades acado- actividades academicas prneba a/fa de Cronbach, academicas y]a del 
micas en el desempeiio y la otra (tambien Likert) fae de 0.916; en tanto desempeiio escolar), 
escolar (Suarez Gallar- para el desempeiio que el valor de confiabi- indican una estabilidad 
do, Z004). escolar. lidad para la escala de muyalta. 

desempeiio escolar, al 
emplear dicha prueba, 
fae de 0.93. 

Desarrollo y validaci6n de Un inventario para medir La confiabilidad del inven- EI valor a indica una esta-
una escala autoaplicable ]a satisfaccion sexual tario establecida al bilidad muy elevada. 
para medir ]a satisfac- que estl integrado por aplicar una prneba a/fa 
cion sexual en varones y 29 reactivos y fae admi- Cronbach fae de o.n. 
mujeres de Mexico nistrado a una muestra 
(Alvarez Gayou, Millan de 760 personas, de 
y Espinosa, ZOOS). ambos generos, cuyas 

edades fluctuaron entre 
los 16y 65 aDos. 

(continua) 
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Tabla 10.11 Ejemplos de confiabilidad (continuacion) 

Investigacion 

Validacion de un instru· 
mento para medir el 
sentido de vida de 
acuerdo con el pensa· 
miento de V. Frankl 
(NUiiez, 2001). 

Instrumento 

Una escala tipo Likert con 
99 items (tercera ver· 
sion), que mide las si· 
guientes dimensiones: 

1) autorreaJizacion 
2) experiencia 
3) propio bienestar 
4) intereses y pasatiempos 
5) interes social 
6) necesidad vital 
7) ocupacion principal 
8) familia 
9) ideales 
Se administro a 80 profe· 

sores. 

Mtltedos de 
c&lculo y resultados 

Se obtuvo un coeficiente 
alia igual a 0.96. 

Comentario 

Fiabilidad sumamente 
alta. 

Como podemos observar en la tabla 10.11, entre mas informaci6n se proporcione sobre la 
confiabilidad, ellector se forma una idea mas clara sobre su ciilculo y las condiciones en que se 
demostr6. Es indispensable incluir las dimensiones de la variable medida, el tamano de muestra 
y el metodo utilizado. Una cuesti6n importante es que regularmente los coeficientes son sensibles 
al nilmero de items 0 reactivos, entre mas agreguemos, el valor del coeficiente sera mas elevado. 
Insistimos en que el coeficiente alfa es para intervalos y los coeficientes Kuder Richarson para 
items dicot6micos (por ejemplo: si·no). Estos ultimos se usan en el metodo de "mitades partidas", 
aunque -como sefiala Creswell (2005), se conHa en la mitad de la informaci6n del instrumento, 
por 10 que conviene agregar el ciilculo de "profecia" Spearman· Brown. 

Ademas de calcular un coeficiente de correlaci6n y/o un coeficiente de coherencia entre los 
items del instrumento, es conveniente calcular la correlaci6n item·escala completa. Esta repre· 
senta la vinculacion de cada reactivo con toda la escala. Habra tantas correlaciones como items 
contenga el instrumento. Corbetta (2003, p. 237) 10 ejemplifica adecuadamente de la siguiente 
manera: Si estamos midiendo el autoritarismo, es 16gico pensar que, quien alcanza altas puntua· 
ciones en esta variable en toda la escala (es muy autoritarial. habra de tener puntuaciones ele· 
vadas en todos los items Que la conforman. Pero si uno de los reactivos sistematicamente len un 
nllmero considerable de sujetos) presenta valores contradictorios con respecto a la escala total, 
podemos concluir que ese item no funciona adecuadamente (contradice a los demas reactivos). 
Los items que alcancen coeficientes de correlacion bajos con la escala, tal vez deban analizarse 
y eventualmente, eliminarse. 

Asimismo, cada uno de los reactivos puede ser evaluado en su capacidad de discriminaci6n 
mediante la prueba t de Student (parametrica). Se consideran dos grupos, el primero integrado 
por 25% de los casos con los puntajes mas altos obtenidos en el item y el otro grupo compuesto por 
25% de los casos con los puntajes mas bajos. Los items cuya prueba no resulte significativa seran 
reconsiderados. 
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Los conceptos estadisticos aqui vertidos tendnin mayor sentido, una vez qne se revisen (10 
cnal se hara mas adelante en este capitnlo). 

La validez 
Ya se comento en el capitnlo anterior que la evidencia sobre la validez del contenido se obtiene 
mediante las opiniones de expertos y al asegurarse que las dimensiones medidas por el instru· 
mento sean representativas del universo 0 dominio de dimensiones de la(s) variable(s) de interes 
(a veces mediante un muestreo aleatorio simple). La evidencia de la validez de criterio se produ-
ce al correlacionar las puntuaciones de los participantes, obtenidas por medio del instrumento, 
con sus valores logrados en el criterio. Recordemos que una correlacion implica asociar puntuacio-
nes obtenidas por la muestra en dos 0 mas variables. 

Por ejemplo, NUiiez (2001), ademas de aplicar su instrumento sobre el sentido de vida, admi-
nistro otras dos pruebas que supuestamente miden variables similares: el PIL (proposito de vida) 
y el Logo-test de Elizabeth Lukas. EI coeficiente de correlacion de Pearson entre el instrumento 
diseiiado y el PIL fue de 0.541, valor que se considera moderado. EI coeficiente de correlacion de 
Spearman's rho fue igua1 a 0.42 entre el Logo Test y su instrumento, 10 cual indica dos cuestiones: 
los tres instrumentos no miden la misma variable, pero si conceptos relacionados. 

La evidencia de la validez de constructo se obtiene mediante 
el an.ilisis de factores. Tal metodo nos indica cu.intas dimensiones 
integran a una variable y que items conforman cada dimension. Amilisis de fadores Me-

toda estadfstico multiva­Los reactivos que no pertenezcan a una dimension, quiere decir 
que estan "aislados" y no miden 10 mismo que los demas items, 
por 10 tanto deben eliminarse. Es un metodo que tradicionalmen-
te se ha considerado complejo, por los c.ilculos estadisticos impli-
cados, pero que es relativamente sen cillo de interpretar y como 
los c.ilculos hoy en dia los realiza la computadora, esUi al alcance 
de cualquier persona que se inicie dentro de la investigacion. Este 

riado que sirve para 
determinar el numero y 
la naturaleza de un grupo 
de constructos subyacen­
tes en un conjunto de 
mediciones. 

metodo se revisa -<:on ejemplos reales- en el capitulo 8 del CD anexo: An.ilisis estadistico-
multivariado de los datos. 

La confiabilidad se obtiene en Minitab siguiendo los comandos: Stat ~ Reliability/Survival, y 
en SPSS a traves de: Analizar -+ Escalas -+ An.ilisis de fiabilidad. Las correlaciones que se desee 
calcular, depende del nivel de medicion de las variables, pero ambos programas tienen varias 
opciones en Stat (Minitab) Y Analizar (SPSS). EI an.ilisis de factores en Minitab se localiza en Stat 
-+ Multivariate, yen SPSS en Analizar -+ Reduccion de datos -+ An.ilisis factorial. En las futuras 
versiones de estos programas, las opciones podrian cambiar, pero es cuestion de localizar en 
donde se solicita el an.ilisis de interes. 

Una vez que se determina la confiabilidad (de a a 1) y se muestra la evidencia sobre la validez, 
si algunos items son problematicos (no discriminan, no se vinculan a otros items, van en sentido 
contrario a toda la escala, no miden 10 mismo, etc.), se eliminan de los c.ilculos (pero en el re-
porte de la investigacion, se indica cu.iles fueron eliminados, las razones de ello y como alteran 
los resultados); posteriormente se vuelve a realizar el an.ilisis descriptiv~ (distribuci6n de fre-
cuencias, medidas de tendencia central y de variabilidad, etcetera). 
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En el CD anexo se presenta completa la validacion de la escala de satisfaccion sexual de 
Alvarez Gayou et al. (2005). Un estudio muy interesante y que muestra todos los elementos para 
generar un instrumento de medicion, paso por paso. Incluye la generacion de redes semanticas. 
Su abordaje es desde el punta de vista de la salud y con propiedad cientilica. Se prelirio incluirlo 
en el CD para presentar el trabajo completo. 

lHasta aqui llegamos? 

Cuando el estudio tiene una linalidad puramente exploratoria 0 descriptiva, debemos interrogar' 
nos: <podemos establecer relaciones entre variables? En caso de una respuesta positiva, es fac· 
tible seguir; pero si dudamos 0 el alcance se limito a explorar y describir, el trabajo de an<ilisis 
concluye y debemos comenzar a preparar el reporte de la investigacion. De 10 contrario es nece-
sario continuar con la estadistica inferencial . 

Paso 5: analizar mediante pruebas estadisticas las 
hipotesis planteadas (anaIisis estadistico inferencial) 

Estadistica inferencial: de la muestra a la poblacion 

lPara que es titilla estadistica inferencia1? 

Con frecuencia, el proposito de la investigacion va mas alia de describir las distribuciones de las 
variables: se pretende generalizar los resultados obtenidos en la muestra a la poblacion 0 el 
universo. Los datos casi siempre se recolectan de una muestra y sus resultados estadisticos se 
denominan estadigrafos; la media 0 la desviacion estandar de la distribucion de una muestra son 
estadigrafos. A las estadisticas de la poblacion 0 al universo se les conoce como parametros. Los 
parametros no son calculados, porque no se recolectan datos de 
toda la poblacion, pero pueden ser inferidos de los estadigrafos, Estadistica inferencial Se 

utiliza para probar hip6-
tesis y estimar parame-

de ahi el nombre de estadistica inferencial. EI procedimiento de 
esta naturaleza de la estadistica se esquematiza en la ligura 

tros. 
10.16. 

La inferencia de los parametros se lleva a cabo mediante tec· 
nicas estadisticas apropiadas. Estas tecnicas se explicaran mas adelante. 

La estadistica inferencial se utiliza para dos procedimientos (Wiersma y Jurs, 2005): 

a) Probar hip6tesis 
b) Estimar parametros 

lEn que consiste la prueba de hipotesis? 

Una hipotesis en el contexto de la estadistica inferencial es una proposicion respeeto a uno 0 

varios parametros, y 10 que el investigador hace por medio de la prueba de hipotesis es deter· 
minar si la hipotesis es congruente con los datos obtenidos en la muestra (Wiersma y Jurs, 2005). 
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Recolecci6n 

de los datos Cilculo 

en la muestra --+- de 
estadfgrafos 

Inferenda 

de los para metros 
mediante tecnicas 

estadfsticas 
apropiadas 

Figura 10.16 Procedimiento de la estadistica inferencial. 

/ 
Poblaci6n _ 0 

universo 

La hipotesis se retiene como un valor aceptable del panimetro, si es congruente con los datos. Si 
no 10 es, se rechaza (pero los datos no se descartan). Para comprender 10 que es la prueba de 
hipotesis en la estadistica inferencial es necesario revisar el concepto de distribucion muestral4 

y nivel de significancia. 

lOue es una distribuci6n muestral? 
Una distribucion muestral es un conjunto de valores sobre una estadistica calculada de todas 
las muestras posibles de determinado tamano de una poblacion (Wiersma y Jurs, 2005). Las 
distribuciones muestrales de medias son probablemente las mas conocidas. ExpJiquemos este 
concepto con un ejemplo. Supongamos que nuestro universo son los automovilistas de una ciudad 
y deseamos averiguar cuanto tiempo pasan diariamente manejando ("al volante"). De este univer· 
so podria extraerse una muestra representativa. Vamos a suponer que el tamano adecuado de 
muestra es de 512 automovilistas (n = 512). Del mismo universo se podrian extraer diferentes 
muestras, cada una con 512 personas. 

Teoricamente, incluso podria elegirse al azar una, dos, tres, cuatro muestras, y las veces que 
fuera necesario hacerlo, hasta agotar todas las muestras posibles de 512 automovilistas de esa 
ciudad (todos los sujetos serian seleccionados en varias muestras). En cada muestra se obtendria 
una media del tiempo que pasan los automovilistas maJ1ej~do.:. Te~dri~os gues, una gran can· 
tidad de medias, tantas como las muestras extraidas (X" Xl, X3 , X4 , Xs, ... X,). Y con estas ela· 
borariamos una distribucion de medias. Habria muestras que, en promedio, pasaran mas tiempo 
"al volante" que otras. Este concepto se representa en la figura 10.17. 

Si calcularamos la media de todas las medias de las muestras, obtendriamos el valor de la 
media poblacional. 

Muy rara vez se obtiene la distribucion muestral (Ia distribucion de las medias de todas las 
muestras posibles). Es mas bien un concepto teorico definido por la estadistica para los investi· 
gadores. 10 que comlinmente hacemos es extraer una sola muestra. 

~ Distribucion muestral y distribucion de una muestra son conceptos diferentes, esta Ultima es resultado de los datos de 
nuestra investigacion y es por variable. 
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Son medias (X), no se trata de puntuaciones. Cada media representarfa una muestra. 

Figura 10.17 Distribucion muestral de medias. 

En el ejemplo de los automovilistas, solo una de las lineas verticales de la distribucion mues-
tral presentada en la figura 10.17 es la media obtenida para nuestra nnica muestra seleccionada 
de 512 personas. Y la pregunta es: <nuestra media esta cerca de la media de la distribucion 
muestral?, debido a que si esta cerca podremos tener una estimacion precisa de la media pobla-
cional (el parametro poblacional es practicamente el mismo que el de la distribucion muestral). 
Esto se expresa en el teorema central del limite: 

Si una poblacion {no necesariamente nonnal) tiene de media m y de desviacion estindar s, la distribucion de las 
medias en el muestreo aleatorio realizado en esta poblacion tiende, al aumentar n, a una distribucion nonnal 
de media m y desviacion estindar ~ donde n es el tamano de muestra. 

'Vn 

El teorema especifica que la distribucion muestral tiene una media igual a la de la poblacion, 
una varianza igual a la varianza de la poblacion dividida entre el tamano de muestra (su desviacion 
estandar es a-/Vn y se distribuye normalmente). La desviacion estandar (s) es un parametro nor-
malmente desconocido, aunque es posible estimarlo por la desviacion estandar de la muestra. 

El concepto de distribucion normal es importante otra vez y se alrece una breve explicacion en 
la figura 10.18. 

lOue es el nivel de significancia? 
Wiersma y Jurs (2005) olrecen una explicacion sencilla del con-
cepto, en la cual nos basaremos para analizar sn significado. 

La probabilidad de que un evento ocurra oscila entre cero (0) 
y uno (1), donde cero significa la imposibilidad de ocurrencia y 
uno la certeza de que el lenomeno ocurra. Allanzar al aire una 
moneda no cargada, la probabilidad de que salga "cruz" es de 0.50 

Nivel de significancia Es 
un nivel de la probabili­
dad de equivocarse y que 
fija de manera a priori el 
investigador. 

y la probabilidad de que la moneda caiga en "cara" tambien es de 0.50. Con un dado, la probabi-
lidad de obtener cualquiera de sus caras allanzarlo es de 1/6 ~ 0.1667. La suma de posibilidades 
siempre es de uno. 
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Una gran cantidad de los fen6menos del comportamiento humano se manifiestan de la siguiente forma: la mayorfa de las 

puntuaciones se concentran en el centro de la distribuci6n, en tanto que en los extremes encontramas 5610 algunas 
puntuaciones. Por ejemplo, la inteligencia: hay pocas personas muy intetigentes (genios), perc tam bien hay pocas personas 

con rnuy baja inteligencia (por ejemplo: personas con capacidades mentales deficientes), La mayor(a de los seres humanos 
somas rnedianamente inteligentes. Esto podria representarse asf: 

Poco 
inteligente 

gente: 
inteligencia 

media 

Inteligencia 

Genies 

Debido a ello, se cre6 un modele de probabilidad Ilamado curva normal 0 distribuci6n normal. Como todo modele es una 

distribuci6n te6rica que diffcilmente se presenta en la realidad tal cual, pero sf se presentan aproximaciones a este. La curva 

normal tiene la siguiente configuraci6n: 

Media =0 

Desviaci6n estimdar (s) = 1 

-3, +3, 

95.44% 

99.74% 

68.26% del area de la curva normal es cubierta entre -1 s y + ls, 95.44% del area de esta CUrva es cubierta entre - 2s y + 2s 
Y 99.74% se cubre con - 3s y + 3s. 

Las principales caracteristicas de la distribuci6n normal son: 

1. Es unimodal, una sola moda. 

2. La asimetrfa es cero. La mitad de la curva es exactamente igual a la otra mitad. 

La distancia entre la media y + 3s es la misma que la distancia entre la media y - 3s. 
3. Es una funci6n particular entre desviaciones con respecto a la media de una distribuci6n y la probabilidad de que estas 

ocurran. 

4. La base esta dada en unidades de desviaci6n estdndar (puntuaciones z), destacando las puntuaciones -ls, - 2s, - 3s, + ls, 

+ 2s Y + 3s (que equivalen respectivamente a -1.00z, - 2.00z, - 3.00z, + 1.00z, + 2.00z, + 3.00z). Las distancias entre 

puntuaciones z representan areas bajo la curva. De hecho, la distribuci6n de puntuaciones z es la curva normal. 

5. Es mesocurtica (curtosis de cero). 

6. La media, la mediana y la moda coinciden en el mismo punto. 

Figura 10.18 Concepto de curva 0 distribucion normal. 
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Aplicando el concepto de probabilidad a la distribucion muestral, tomaremos el area de esta 
como 1.00; en consecuencia, cualquier area comprendida entre dos puntos de la distribucion co-
rrespondeni a la probabilidad de la distribucion. Para probar hipotesis inferenciales respecto a la 
media, el investigador debe evaluar si es alta 0 baja la probabilidad de que la media de la mues-
tra este cerca de la media de la distribucion muestral. Si es baja, el investigador dudara de ge-
neraJizar a la poblacion. Si es alta, el investigador podra hacer generalizaciones. Es aqui donde 
entra el nivel de significancia 0 nivel aI/a (0:),5 el cuai es un nivel de la probabilidad de equivo-
carse y se fija antes de probar hipotesis inferenciales. 

Se explicara esto con un ejemplo coloquial. Si fuera a apostar en las carreras de caballos y 
tuviera 95% de probabilidades de atinarle al ganador, contra solo 5% de perder, ,apostaria? Ob-
viamente sf, siempre y cuando Ie aseguraran ese 95% en favor. 0 bien, si Ie dieran 95 boletos de 
100 para la rifa de un automovil, ,sentiria coufianza en que va a estrenar vehiculo? Por supues-
to que sf. No tendria la certeza total; esta no existe en el universo, al menos para los seres hu-
manos. 

Pues bien, algo similar hace el investigador. Obtiene una estadistica en una muestra (por 
ejemplo, la media) y analiza que porcentaje tiene de coufianza en que dicha estadistica se acerque 
al valor de la distribucion muestral (que es el valor de la poblacion 0 el parametro). Busca un alto 
porcentaje de confianza, una probabilidad elevada para estar tranquilo, porque sabe que tal vez 
haya error de muestreo y, aunque la evidencia parece mostrar una aparente "cercania" entre el 
valor calculado en la muestra y el parametro, tal "cercania" puede no ser real 0 deberse a errores 
en la seleccion de la muestra. 

,Con que porcentaje de coufianza el investigador generaliza, para suponer que tal cercania es 
real y no por un error de muestreo? Existen dos niveles convenidos en dendas sodales: 

a) EI nivel de signijicanda de 0.05, el cual implica que el investigador tiene 95% de seguridad 
para generalizar sin equivocarse y solo 5% en contra. En terminos de probabilidad, 0.95 y 
0.05, respectivamente; ambos suman la unidad. 

b) EI nivel de signijicanda de 0.01, el cual implica que el investigador tiene 99% en su favor y 1 % 
en contra (0.99 y 0.01 = 1.00) para generalizar sin temor. 

A veces el nivel de significancia puede ser todavia mas riguroso, como al generalizar resulta-
dos de medicamentos 0 vacunas; 0 la resistencia de los materiales de un edificio (por ejemplo, 
0.001,0.00001,0.00000001), pero al menos debe ser de 0.05. No se acepta un nivel de 0.06 (94% 
a favor de la generalizacion confiable), porque se busca hacer ciencia, no intuici6n. 

EI nivel de signijicanda es un valor de certeza que el investigador fija a priori, respecto a no 
equivocarse. Cuando uno lee en un reporte de investigacion que los resultados fueron significati-
vos al nivel del 0.05 (p < 0.05), indica 10 que se comento: que existe 5% de posibilidad de error 
al aceptar la hipotesis, correlacion 0 valor obtenido al aplicar una prueba estadistica; 0 5% de 
riesgo de que se rechace una hipotesis nula cuando era verdadera (Mertens, 2005). 

Volveremos mas adelante sobre este punto. 

5 No confundir con el coeficiente Alfa-Cronbach, este es para determinar la confiabilidad. 
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l Como se relacionan la distribucion muestral y el nivel 
de significancia? 

EI nivel de significancia se expresa en terminos de probabilidad (0.05 y 0.01) y la distribncion 
muestral tambien como probabilidad (el area total de esta como 1.00). Pues bien, para ver si 
existe 0 no confianza al generalizar acudimos a la distribucion muestral, con una probabilidad 
adecuada para la investigacion. EI nivel de significancia 10 tomamos como un area bajo la distri· 
bucion muestral, como se observa en la figura 10.19, y depende de si elegimos un nivel de 0.05 
ode 0.01. 

~ 0.5% del area 

Nota: 

Nivel de significancia del .01 

Media hipotetica de :X la poblacion 

99% del area 

99% de connanza y 1 % de riesgo 

Nivel de significancia del.OS 

0.5% del area 3 

Media hipotetica de 

la poblaci6n 

, 
95% del area 

2.5% del area ) 2 
<::> 

,. Podemos expresarlo en proporciones (0.025,0.95 Y 0.025, respectivamente) 0 porcentajes como esta en la grafica. 
2. 95% representa el area de confianza y 2.5%, el area de riesgo (2.5% + 2.5% = 5%) en cada extrema, porque en nuestra 

estimaci6n de la media poblacional pasarfamos hacia valores mas altos 0 bajos. 

Figura 10.19 Niveles de significancia en la distribucion muestra. 

Asi, el nivel de siguificancia representa areas de riesgo 0 confianza en la distribucion mues· 
tral. 
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Una vez definido el nivel de significancia, lque hacemos para 
ver si nuestra hipotesis sobre la media poblacional es aceptada 
o rechazada? 

Antes de estudiar el procedimiento, es necesario hacer las siguientes consideraciones: 

a) La distribucion muestral es una distribucion normal de puntuaciones z, la base de la curva 
son puntuaciones Z 0 unidades de desviaci6n estindar. 

b) Las puntuaciones z son distancias que indican areas bajo la distribucion normal. En este caso, 
areas de probabilidad. 

c) EI area de riesgo es tomada como el area de rechazo de la hipotesis; por el contrario, el area 
de confianza, como el area de aceptacion de la hipotesis. 

d) Se habla de una hipotesis acerca del parametro (en este caso, media poblacional). 

Si partimos de estas consideraciones, el procedimiento es: 

1. Sobre bases firmes (revision de la literatura e informacion disponible), establecer una hipote' 
sis acerca del parametro poblacional. Por ejemplo: EI promedio de horas diarias que se expo-
nen los nifios de la ciudad de Valladolid a la television en fin de semana es de 3.0 horas. 

2. Definir el nivel de significancia. Por ejemplo, a = 0.05. 
3. Recolectar los datos en una muestra representativa. Vamos a suponer que obtuvimos una 

media de 2.9 horas y una desviacion estindar de 1.2 horas; la mueStra incluyo 312 nifios. 
4. Estimar la desviaci6n estindar de la distribuci6n muestral de la media utilizando la siguiente 

formula: 

S - s 
X=-

vii 

Donde SX es la desviacion estindar de la distribucion muestral de la media, s representa 
la desviacion estindar de la muestra y n es el tamano de la muestra. 

En el ejemplo: 

Sx=~ 
v3i2 

Sx = 0.0679 

5. Transformar la media de la muestra en una puntuacion z, en el contexto de la distribucion 
muestral, con una variacion de la formula ya conocida para obtener puntuaciones Z: 

x-x 
Z=---

Sx 

donde X es la media de la muestra (recordemos que la distribucion muestral es de medias y 
no de puntuacionesl, X es la media hipotetica de la distribucion muestral (parametro pobla· 
cionall, SX es la desviacion estindar de la distribucion muestral de medias. As], tenemos: 

Z = 2.9 - 3.0 = -1.47 
0.0679 
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6. En la tabla de areas bajo la curva nonnal (ver apendice 4, tabla 1 del CD)" buscar aquella 
puntuacion z que deje a 2.5% por encima de ella, que es 1.96. En la tabla 1 del apendice 4 se 
presenta la distribucion de puntuaciones z, solo la mitad, pues debemos recordar que es una 
distribucion simetrica y se aplica igual para ambos lados de la media. As! se incluye en los 
textos de estadistica. Se busca 2.5%, porque la tabla solo abarca la mitad de la distribucion 
y el riesgo que estamos afrontaudo es de 5% (2.5% del extremo de cada lado). La tabla men-
cionada contiene cuatro columnas: la primera indica puntuaciones z, la segunda expresa la 
distaucia de la puntuacion z a la media. La tercera, el area que estit por debajo de esa pun-
tuacion desde el comienzo de la distribucion, como se muestra en la gnifica: 

Y la cuarta, el area que estit por encima de esa puntuacion: 

Las areas se expresau en proporciones. Lo que buscamos es una puntuacion z que deje 
por encima un area de 0.0250 0 2.5% (Ia encontramos en la cuarta columna de la tabla); esta 
puntuacion z es 1.96. Siempre que nuestro nivel de significaucia sea 0.05, tomamos la pun-
tuacion z de 1.96. 

7. Comparar la media de la muestra trausformada a puntuacion z con el valor 1.96; si es menor, 
aceptar la hipotesis; si es mayor, rechazarla. Veamos el ejemplo: 

Media de la muestra trausformada a z 
1.47 

Nivel de significaucia del 0.05 
:t 1.96 

Decision: Aceptar la hipotesis a un nivel de significaucia de 0.05 (95% a favor y 5% de riesgo 
de cometer un error). 

Si la media obtenida, 
al trausformarse en z, 
hubiera side: 3.25, 

7. ~6 0 un valor mayor ---7 Rec.hazar la hipotesis 
Por ejemplo: 
Media de la muestra = 2.0 
Desviacion estindar de la muestra = 0.65 

n = 700 
SX = 0.0246 

z = 40.65 
La media estit situada a mas de 40 desviaciones estindar de la media; se localiza en la zona 
critica (mas alla de 1.96 desviaciones estindar). Rechazar la hipotesis. 

b Material incluido en el CD anexo. SPSS trabaja areas bajo la curva con los comandos: Gr.ificos ~ Curva COR. 



lPor que es importante otro concepto: 
el intervalo de confianza? 
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Se ha hablado de la distribucion muestral por 10 que respecta a la prueba de hipotesis, pero otro 
procedimiento de la estadistica inferencial es construir un intervalo donde se localiza un pararne-
tro [Wiersma y Jurs, 2005). Por ejemplo, en lugar de pretender probar una hipotesis acerca de la 
media poblacional, puede buscarse un intervalo donde se ubique dicha media. Lo anterior requie-
re un uivel de confianza, al igual que en la prueba de hip6tesis inferenciales. EI nivel de confian-
za es al intervalo de confianza, 10 que el nivel de significancia es a la prueba de hipotesis. Es 
decir, se trata de una probabilidad definida de que un pararnetro se va a ubicar en un determina-
do intervalo. Los niveles de confianza mas comunes en la investigacion son 0.95 y 0.99. Su 
sentido es similar al ya comentado, si es de 0.95; quiere decir que tenemos 95% en favor de que 
el pararnetro se locatice en el intervalo estimado, contra 5% de elegir un intervalo equivocado. 
EI nivel de 0.99 seiiala 99% de probabilidad de seleccionar el intervale adecuado. Tales niveles 
de confianza se expresan en uuidades de desviacion estandar. Una vez mas se acude a la distri-
bucion muestral, concretamente a la tabla de areas bajo la curva normal (apendice 4, tabla 1 del 
CD anexo), y se elige la puntuacion z correspondiente al nivel de confianza seleccionado. Una vez 
hecho esto, se aplica la siguiente formula: 

( 

Puntuacion z que) (DeSviaCion estandar de la) 
Intervalo de confianza ~ estadigrafo + expresa el nivel de distribucion muestral 

confianza elegido correspondiente 

En la formula, el estadigrafo es la estadistica calculada en la muestra, la puntuacion z es 1.96 
con un nivel de 0.95 y de 2.58 con un uivel de 0.99, en tanto que el error estandar depende del 
estadigrafo en cuesti6n. Vearnoslo con el ejemplo de la media en el caso de la exposicion diaria 
a la television (en fin de semana) por parte de los niiios de Valladolid: 

Media = 2.9 horas 
s = l.2 horas 
$X = 0.0679 
(desviaci6n estandar 
de la distribucion 
muestral de la media). 
Nivel de confianza = 0.95 (z ~ l.96) 
Intervalo de confianza = 2.9 ± (l.96) (0.0679) 

= 2.9 ± (0.133) 
Intervalo de confianza: la media poblacional est<! entre 2.767 y 3.033 horas, con 95% de proba-

bilidades de no cometer error. 

l Se pueden cometer errores al realizar estadistica 
inferencial? 

Nunca estaremos completamente seguros de nuestra estimacion. Trabajamos con altos niveles de 
confianza 0 seguridad, pero, aunque el riesgo es minimo, podria cometerse un error. Los resultados 
posibles al probar hip6tesis serian: 
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• • • 

• • • 

1. Aceptar una hipotesis verdadera (decision eOlTeeta). 
2. Rechazar una hipotesis falsa (decision eOlTeeta). 
3. Aeeptar una hipotesis falsa (conocido como elTor delTipo II 0 elTor beta). 
4. Reehazar una hipatesis verdadera (conocido como elTor delTipo 10 elTor alfa). 

Ambos tipos de error son indeseables; sin embargo, puede reducirse la posibilidad de que se 
presenten mediante: 

a) Muestras representativas probabilisticas. 
b) Inspeeci6n cuidadosa de los datos. 
c) Seleeci6n de las pruebas estadfstieas apropiadas. 
d) Mayor eonocimiento de la poblaci6n. 

Prueba de hipotesis 
Hay dos tipos de anilisis estadisticos que pueden realizarse para probar hipotesis: los amilisis 
parametrieos y los no parametrieos. Cada tipo posee sus caracteristicas y presuposiciones que 10 
sustentan; la elecciou de que clase de anruisis efectuar depende de estas presuposiciones. De 
igual forma, cabe destacar que en una misma iovestigaeian es posible llevar a cabo anilisis pa· 
rametricos para algunas hipatesis y variables y anilisis no parametricos para otras. Asimismo, 
los anruisis a realizar dependen de las hipatesis que hayamos formulado y el nivel de medician 
de las variables que las conforman. Primero revisaremos las pruebas mas importantes y luego la 
secuencia de anilisis segUn las hipatesis estableeidas. 

Amilisis parametricos 

l CuaI.es son los supuestos 0 las presuposiciones 
de la estadistica parametric a? 

Para realizar anillsis parametricos debe partirse de los siguientes supuestos: 

1. La distribuci6n poblacional de la variable dependiente es normal: el universo tiene una distribucion 
normal. 

2. El nivel de medici6n de la variable dependiente es por intervalos 0 raz6n. 
3. Cuando dos 0 mas poblaciones son estudiadas, tienen una varianza homogenea: las poblaeiones 

en euestian poseen una dispersian similar en sus distribuciones (Wiersma y Jurs. 2005). 

Ciertamente estos criterios son tal vez demasiado rigurosos y algunos iovestigadores salo 
basan sus anruisis en el tipo de hipotesis y los niveles de medicion de las variables. Esto queda 
a juieio del lector. En la investigacian academica y cuando quien la realiza es una persona expe· 
rimentada, sl debe solicitarsele tal rigor. 
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l Cuciles son los metodos 0 las pruebas estadisticas 
parametricas mas utilizadas? 

Las pruebas estadisticas pararnetricas mas utilizadas sou: 

• Coeficiente de correlaci6n de Pearson y regresi6n lineal 
• Prueba t 
• Prueba de contraste de la diferencia de proporciones 
• AnaJisis de varianza unidireccional (ANaVA Oneway) 
• AnaJisis de varianza factorial (ANaVA) 
• AnaJisis de covarianza (ANaVA) 

lQue es el coeficiente de correlacion de Pearson? 

Definici6n: Es una prueba estadistica para analizar la relaci6n entre dos variables medidas en un 
nivel por intervalos 0 de raz6n. 
Se simboliza: r 

Hip6tesis aprobar: Correlacional, del tipo de "A mayor X, mayor Y', "A mayor X, menor y", "altos 
valores en X estan asociados con altos valores en Y", "altos valores en X se asocian con bajos va· 
lores de Y'. 

Variables: Dos. La prueba en sl no considera a una como independiente y a otra como dependien· 
te, ya que no evaltia la causalidad. La noci6n de causa-efecto (independiente-dependiente) es 
posible establecerla te6ricarnente, pero la prueba no considera dicha causalidad. 

El coeficiente de correlaci6n de Pearson se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en 
una muestra en dos variables. Se relacionan las puntuaciones obtenidas de una variable con las 
puntuaciones obtenidas de la otra, con los mismos participantes 0 casos. 
Nivel de medici6n de las variables: Intervalos 0 raz6n. 
Interpretaci6n: El coeficiente r de Pearson puede variar de ~ 1.00 a +1.00, donde: 
-1.00 = correlaci6n negativa perfecta. ("A mayor X, menor Y", de manera proporcional. Es decir, 

cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad constante.) Esto 
tambien se aplica "a menor X, mayor Y". 

-0.90 = Correlaci6n negativa muy fuerte. 
~0.75 = Correlaci6n negativa considerable. 
-0.50 = Correlaci6n negativa media. 
~0.25 = Correlaci6n negativa debil. 
-0.10 = Correlaci6n negativa muy debil. 

0.00 = No existe correlaci6n alguna entre las variables. 
+0.10 = Correlaci6n positiva muy debil. 
+0.25 = Correlaci6n positiva debil. 
+0.50 = Correlaci6n positiva media. 
+0.75 = Correlaci6n positiva considerable. 
+0.90 = Correlaci6n positiva muy fuerte. 
+ 1.00 = Correlacion positiva perfecta. 



454 SllGmmA PAR'll! El P"""''' de II. inveatigaci6D C1Wltitativa 

"A mayor X, mayor Y' 0 "a menor X, menor Y', de manera proporcional. (Cada vez que X 
aumenta, Yaumenta siempre una cantidad constante.) 

EI signa indica la direcdon de la correladon (positiva 0 negativa); yel valor numenco, la magni· 
tud de la corre/adon. Los principales programas computacionales de anilisis estadistico reportan 
si el coeficiente es 0 no significativo de la siguiente manera: 

s ~ 0.001 
0.7831 

significancia 
valor del coeficiente 

Si s es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05 (95% 
de confianza en que la correlacion sea verdadera y 5% de probabilidad de error). Si s es menor a 
0.01, el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 (99% de confianza de que la correlacion sea 
verdadera y 1% de probabilidad de error). 

o bien otras programas como SPSS los presentan en una tabla, se sefiala con asterisco el nivel 
de significancia: donde un asterisco (') implica una significancia menor a 0.05 (quiere decir que 
el coeliciente es significativo en el nivel de 0.05, la probabilidad de error es menor de 5%) y dos 
asteriscos ('*) una significancia menor a 0.01 (la probabilidad de error es menor de 1%). 

Podemos verlo en el ejemplo de la tabla 10.12: 

Tabla 10,12 Correlaciones entre moral y direccion 

Correlacioaes 

Moral 

Direcci6n 

Correlaci6n de Pearson 
Sig. (bilateral) 
N 

Correlaci6n de Pearson 
Sig. (bilateral) 
N 

•• La correlacion es significativa al Divel 0.01 (bilateral). 

• Moral 

1 

362 
0.557" 
0.000 

335 

0.557" 
0.000 

335 
1 

373 

Observese que se correlacionan dos variables: "moral" y "direccion", aunque la correlacion 
aparece dos veces, porque es una tabla que hace todas las comparaciones posibles entre las va-
riables y al hacerlo, genera un eje diagonal (representado por las correlaciones de las variables 
contra ellas mismas -"moral" con "moral", y "direccion" con "direccion", que carece de sentido 
porque son las mismas puntuaciones, por eso es perfecta-J, y por encima de ese eje aparecen 
todos los coeficientes, y se repiten por debajo del eje. La correlacion es de 0.557 y es significati-
va en el nivel del 0.000 {menor del 0.01). N repreaenta el numero de casas correlacionados. 

Una correlacion de Pearson puede ser significativa, pera si es menor a 0.30 no resulta tan uti!. 

Consideradones: Cuando el coeficiente r de Pearson se eleva al cuadrado (rJ, se obtiene el coefi· 
ciente de determinacion y el resultado indica la varianza de factores comunes. Esto es, el porcen-
taje de la variacion de una variable debido ala variacion de la otra variable y viceversa (0 cuanto 
explica 0 determina una variable la variacion de la otra). Veamoslo grancamente en la figura 
10.20. 



Variable 

" 
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Variable 
2 

Varianza compartida 

Figura 10.20 Varianza de factores comunes. 

Por ejemplo: Si la correlacion entre "prodnctividad" y "asistencia al trabajo" es de 0.80. 

, ~ 0.80 
" ~ 0.64 

"La productividad" constituye a, 0 explica, 64% de la variacion de "la asistencia al trabajo". 
"La asistencia al trabajo" explica 64% de "la productividad". Si , es 0.72 y consecuentemente 
,2 ~ 0.52, quiere decir que poco mas de la mitad de la variabilidad en una variable est.i explica-
da por la otra. 

EJEMPlO 

Hi: 
Resultado: 

Interpretacion: 

Hi: 
Resultado: 

Interpretacion: 

A mayor motivacion intrinseca. mayor puntualidad. 
, ~ 0.721 
s ~ 0.0001 
Se acepta la hipotesis de investigacion en el nivel de 0.01. La correlacion 
entre la motivacion intrinseca y la productividad es considerable. 

A mayor ingreso, mayor motivacion intrinseca. 
, ~ 0.214 
s ~ 0.081 
Se acepta la hipotesis nula. El coeficiente no es significativo: 0.081 es 
mayor que 0.05; recordemos que 0.05 es el nivel minimo para aceptar la 
hipotesis. 

Nota precautoria: Recuerdese 10 referente a correlaciones espurias que se comentaron en el 
capitulo de tipos de estudio. 
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Creswell (2005) seiiala que un coeficiente de determinacion (r') entre 0.66 y 0.85 ofrece 
una buena prediccion de una variable respecto de la otra variable; y por encima de 0.85 impli-
ca que ambas variables miden casi el mismo concepto subyacente, son "cercanamente" la 
misma variable. 

El coeficiente de correlacion de Pearson es uti! para relaciones lineales, como 10 veremos en 
la regresion lineal, pero no para relaciones curvilineales, en este caso, se suele usar Spearman 
rho (r,). 

Cuando queremos correlacionar simultaneamente mas de dos variables (ejemplo: motivacion, 
satisfaccion en el trabajo, moral y autonomiaJ. se utiliza el coeficiente de correlacion mUltiple 0 

R, el cual se revisa en el capitulo 8 del CD anexo. 

lQue es la regresi6n lineal? 

Definidon: Es un modelo matematico para estimar el efecto de una variable sobre otra. Esta aso· 
ciado con el coeficiente r de Pearson. Brinda la oportunidad de predecir las puntuaciones de una 
variable tomando las puntuaciones de la otra variable. Entre mayor sea la correlaci6n entre las 
variables (covariacionJ. mayor capacidad de prediccion. 

Hipritesis: Correlacionales y causales. 

Variables: Dos. Una se considera como independiente y otra como dependiente. Pero, para poder 
hacerlo, debe tenerse un solido sustento teorico. 

Nivel de medidon de las variables: Intervalos 0 razon. 
Procedimiento e interpretadon: La regresion lineal se deternilna con base en el dlagrama de dis· 
persion. Este consiste en una grafica donde se relacionan las puntuaciones de una muestra en 
dos variables. Veamoslo con un ejemplo sencillo de ocho casos. Una variable es la calificacion 
en Filosofia y la otra variable es la calificacion en Estadistica; ambas medidas, hipoteticamente, 
de 0 a 10. 

Puntuadones 
Sujetos Filosofia (Xl Estadfstica (Y) 

1 3 4 
2 8 8 
3 9 8 
4 6 5 
5 10 10 
6 7 8 
7 6 7 
8 5 5 
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EI diogramo de dispersi6n se construye graficando cada par de puntuaciones en un espacio 0 plano bidimensional. Sujeto Nl" 

tuvo 3 en X {filosofial y 4 en Y (estadfstica): 

10 

9 

8 

7 

" ~ .~ .~ 

" ~ 6 
~ 
w ~ 5 
:§' w 
>. 4 

vSujeto 1 

V 
3 

2 

o 
o 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X (eje horizontal) 

Filosoffa 

As! se grafican todos los pares: 

(1( 10) 
10 

9 
.8) (9.8) 

8 
( .7) 8.8) 

7 

" ~ u u 't: 
~ 

6 
~ w ~ 5 'w t:i _ w 
>. 4 

.5) (6.5) 

3.4) 
3 

2 

o 
o 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X (eje horizontal) 

Filosoffa 

Figura 10.21 Ejemplos de graiicas de dispersion. 
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Los diagramas de dispersion son una manera de visualizar graticamente una correlaci6n. Por ejemplo: 

Carre/aci6n positiva muy fuerte: la tendencia es ascendente, altas puntuaciones en X y altas puntuaciones en Y. 

Carre/aci6n negativa considerable 

Ausencia de corre/aci6n 

As!, cada punta representa un caso y un resultado de la intersecci6n de las puntuaciones en ambas variables. EI diagrama 

de dispersion puede ser resumido a una linea. 

Conociendo la linea y la tendencia, podemos predecir los valores de una variable conociendo los de la otra variable. 

Figura 10.21 Ejemplos de graficas de dispersion (continuaci6n). 
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Esta lfnea se expresa mediante la ecuad6n de regresi6n lineal: 

y= a + bX 

en donde Y es un valor de la variable dependiente que se desea predecir, a es la ordenada en el 
origen y b la pendiente 0 inclinacion, Xes el valor que fijamos en la variable independiente. 

Los programas y paquetes computacionales de an81isis estadistico que incluyen la regresi6n 
lineal, proporcionan los datos de a y b. 

a 0 intercept y b 0 slope 

Para predecir un valor de Y, se sustituyen los valores correspondientes en la ecuacion. 

EJEMPLO 

a (intercept) = 1.2 
b (slope) = 0.8 

Entonces podemos hacer la prediccion: <a un valor de 7 en Filosofia que valor Ie corresponde 
en Estadistica? 

Y = 1.2 + (0.8) (7) 
u u U 
a b X 

Y= 6.8 

Predecimos que a un .valor de 7 en X Ie correspondeni un valor de 6.8 en Y. 

EJEMPLO 

Regresion lineal 

Hi: 

Resuitado: 

Interpretacion: 

La autonomia laboral es una variable para predecir la motivacion intrio· 
seca en el trabajo. Ambas variables estin relacionadas. 
Las dos variables fueron medidas en una escala por intervalos de 1 a 5. 
a (intercept) = 0.42 

b (slope) = 0.65 
Cuando X (autonomia) es 1, la prediccion estimada de Yes 1.07; cuando 
Xes 2, la prediccion estimada de Yes 1. 72; cuando X es 3, Y seni 2.37; 
cuando X es 4, Y sera 3.02; y cuando X es 5, Y sera 3.67. 

Y= a + bX 
1.07 = 0.42 + 0.65 (1) 
1. 72 = 0.42 + 0.65 (2) 
2.37 = 0.42 + 0.65 (3) 
3.02 = 0.42 + 0.65 (4) 
3.67 = 0.42 + 0.65 (5) 
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Consideradones: .La regresion lineal es uti! con relaciones lineales, no con reladones curvilineales. 
Porque como seiialan Leon y Montero (2003, p.191) es un error atribuir a la relacion causal una 
covariacion exclusivamente lineal: a mayores valores en la variable independiente, mayores va-
lores en la dependiente. Existen muchas relaciones de causa-efecto que no son lineales, como por 
ejemplo: la vinculacion entre ansiedad y rendimiento. eierto grade de ansiedad ayuda a conseguir 
mejores resultados en un examen 0 la practica de un deporte; pero, por encima de cierta nivel 
(nerviosismo extremo), la ejecucion empeora. En la figura 10.22 se muestran ejemplos de estas 
relaciones. 

Las relaciones curvilineales son aqueUas en las (uales la tendencia varia: primero es ascendente y luego descendente, 0 

viceversa. 
Se ha demostrado que una estrategia persuasiva con niveles altos de apelaci6n al temar, por ejemplo, un comercial 

televisivo rnuy dramatico. provoca una baja persuasibilidad, 10 mismo que una estrategia persuasiva con niveles muy bajos 
de apelaci6n al temor. 

La estrategia persuasiva mas adecuada es la que utiliza niveles medias de apelaci6n al temor. Esta relacion es curvilineal; se 

representarfa asi: 

Persuasibilidad 
y 

Otras gr,Hicas de relaciones curvilineales serfan: 

y 

x 

Elevada 

Media 

Baja ~ __ -:-:---::-_----:.,--__ _ 
Baja Media Alta 

Apelaci6n al temor X 

y 

x 

Figura 10.22 Ejemplos de relaciones curvilineales. 

lQue es 1a pmeba t? 
Definidon: Es una prueba estadistica para evaluar si dos grupos difieren entre sl de manera sig-
nificativa respecto a sus medias. 
Se simboliza: t 

Hipotesis: De diferencia entre dos grupos. La hipotesis de investigaci6n propone que los grupos 
difieren de manera significativa entre sl y la hip6tesis nula propone que los grupos no difieren 
significativamente. Los grupos pueden ser dos plantas comparadas en su productividad, dos es-
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cuelas contrastadas en los resultados a un exam en, dos clases de materiales de construccion 
comparados en su rendimiento, etcetera. 
Variable: La comparacion se realiza sobre una variable (teoricamente dependiente). Si hay dife-
rentes variables, se efectuaran varias pruebas t (una por cada variable), y la razon que motiva la 
creacion de los grupos puede ser una variable independiente. Por ejemplo, un experimento con 
dos grupos, donde a uno se Ie aplica el estfmulo experimental y al otro no, es de control. 
Nivel de medicion de la variable de comparacion: Intervalos 0 razon. 
Interpretacion: El valor t se obtiene en muestras grandes mediante la formula: 

En donde i\ es la media del primer grupo, X2 la media del segundo grupo, sl representa la 
desviacion estandar del primero elevada al cuadrado, n, es el tamano del primer grupo, sl sim-
boliza la desviacion estandar del segundo grupo elevada al cuadrado y n2 es el tamano del segun-
do grupo. En realidad, el denominador es el error estandar de la distribucion muestral de la 
diferencia entre medias. 

Para saber si el valor t es significativo, se aplica la formula y se calculan los grados de liber-
tad. La prueba t se basa en una distribucion muestral 0 poblacional de diferencia de medias co-
nocida como la distribucion t de Student Esta distribucion se identifica por los grados de libertad, 
los cuales constituyen el mimero de maneras en que los datos pueden variar libremente. Son 
determinantes, ya que nos indican que valor debemos esperar de t, dependiendo del tamano de 
los grupos que se comparan. Cuanto mayor nzimero de grados de libertad se tengan, la distribucion t 
de Student se acercara mas a ser una distribucion normal y usualmente, si los grados de libertad 
exceden los 120, la distribucion normal se utiliza como una aproximacion adecuada de la distri-
bucion t de Student [Wiersma y Jurs, 2005). 

Los grados de libertad se calculan con la formula siguiente, en la que n, Y n2 son el tamano 
de los grupos que se comparan: 

gl ~ (n, + n,) - 2 

Vogt (1999) seiiala que los grados de libertad indican cuantos casos fueron usados para calcular 
un valor estaa'isfico en parficular. 

Una vez calculados el valor t y los grados de libertad, se elige el nivel de signijicancia y se 
compara el valor obtenido contra el valor que Ie corresponderia, en la tabla 2 del apendice 4 del 
CD anexo (tabla de la distribucion t de Student). Si el valor calculado es igual 0 mayor al que apa-
rece en la tabla, se acepta la hipotesis de investigaci6n. Pero si es menor, se acepta la hip6tesis 
nula. 

En la tabla se busca el valor con el cual vamos a comparar el que hemos calculado, con base 
en el nivel de confianza elegido (0.05 0 0.01) y los grados de libertad. La tabla contiene los nive-
les de confianza como columnas y los grados de libertad como renglones. Los niveles de confian-
za adquieren el significado del que se ha hablado (el 0.05 significa 95% de que los grupos en 
realidad difieran siguificativamente entre sl y 5% de posibilidad de error). 
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Cuanto mayor sea el valor t calculado respecto al valor de la tabla y menor sea la posibilidad 
de error, mayor sera la certeza en los resultados. 

Consideradones: La prueba t se utiliza para comparar los resultados de una preprueba con los resul-
tados de una posprueba en un contexto experimental. Se comparan las medias y las varianzas 
del grupo en dos momentos diferentes: 0 x 0. a bien, para comparar las prepruebas 0 pos-
pruebas de dos grupos que participan en un experimento: 

Gj 0 
t 
a son las pospruebas 

EJEMPLO 

Algunos ejemplos de la aplicacion de este metodo podrian ser las sesiones en donde se evalue 
un nuevo producto, digamos un dulce. En estas sesiones se les proporciona el producto a los 
participantes y se les solicitan opiniones sobre sabor, color, presentacion, precio, cualidades 
del producto; se discuten a fondo las propiedades, cualidades y carencias del producto; se 
administra una escala de actitues 0 un cuestionario, y se hacen preguntas abiertas a cada 
participantes. a bien, sesiones para analizar la popularidad de varios candidatos politicos, 
evaluar el servicio y la atencion recibida en un hospital, indagar la percepcion de un grupo de 
estudiantes sobre la calidad de la enseiianza recibida 0 conocer la opinion de los sectores 
de una comunidad sobre una reforma electoral. 

Otro caso seria llevar a cabo sesiones con parejas que no pudieron tener hijos biologicos 
y decidieron adoptar, con el proposito de explorar el significado de la paternidad-maternidad 
en ellos; indagar sobre sus razones profundas para tomar la decision de adoptar; conocer los 
sentimientos y las emociones que experimentaron antes de la adopcion, durante el proceso y 
despues que concluyo este; apreciar su estado actual de ammo, su sentido de vida, su percep-
cion de Sl mismos y su relacion de pareja, aSI como evaluar (no en sentido cuantitativo) la 
interaccion con el (Ia) hijo(a) adoptado(a). 

Y recordamos que se pueden organizar sesiones con diferentes tipos de poblacion y mixtas. 
Por ejemplo, los autores participaron en un estudio para evaluar un programa televisivo que 
acababa de salir al aire con un nombre y formato nuevos. Ademas de realizarse una encuesta 
telefonica, se organizaron varias sesiones (algunas con amas de casa, otras con estudiantes, 
tambien con trabajadores, empleados de oficina, ejecutivos, profesores, publicistas y otros 
grupos tipo, aSI como reuniones donde participaban, por ejemplo, una ama de casa de mas de 
60 anos, una ama de casa de 50 anos, una ama de casa mas joven, un empleado de una ofi-
cina publica, una secretaria, un profesor, un dependiente de supermercado, un ejecutivo y dos 
estudiantes. 

En las sesiones se profundizo en el formato del programa (musica, manejo de camaras, 
duracion, inserci6n de comerciales, sonido, manera de presentar invitados ... ), conductores, 
contenido, etcetera. 



CAPtrm.o 10 Aruilisis de los datos cuantitativos 463 

AI acudir a la tabla de la distribuci6n I de Studenl (tabla 2, apendice 4, incluido en el CD), 
buscamos los grados de libertad correspondientes y elegimos en la columna de gl, el rengl6n "', 
que se selecciona siempre que se tienen mas de 200 grados de libertad. La tabla contiene los 
siguientes valores: 

gl 

a (mayor de 200) 
0.05 
1.645 

0.D1 

2.326 

Nuestro valor calculado de I es 6.698 y resulta superior al valor de la tabla en un nivel de 
confianza de 0.05 (6.698 > 1.645). Entonces, la conclusi6n es que aceptamos la hip6tesis de in· 
vestigaci6n y rechazamos la nula. Incluso, el valor I calculado es superior en un nivel de confianza 
del 0.01 (6.698 > 2.326). 

Comentario: Efectivamente, en el contexto de la investigaci6n (del ejemplo anterior), los varones 
Ie atribuyen mas importancia al atractivo fisico en sus relaciones de pareja que las mujeres. 

Si tuvieramos 60 grados de libertad y un valor I igual a 1.27, al comparar este valor con los 
de la tabla obtendriamos: 

gl 

60 
0.05 
1.6707 

0.01 
2.390 

EI valor I calculado es menor a los valores de la tabla. Se rechaza la hip61esis de investigaci6n 
y se ace pia la hip61esis nufa. 

Cuando el valor I se calcula mediante un paquete estadistico computacional, la siguificancia 
se proporciona como parte de los resultados y esta debe ser menor a 0.05 0 0.01, 10 cual depende 
del nivel de confianza seleccionado (en SPSS se ofrece el resultado en dos versiones, segiin sea 
el caso, si se asumen 0 no varianzas iguales). Lo mas importante es visualizar el valor I y su 
significancia. Ver tabla 10.13. 

El lamafio del efeclo. AI comparar grupos en este caso con la prueba I es importante determinar 
el lamafio del efeclo, que es una medida de la "fuerza" de la diferencia de las medias u otros valo· 
res considerados (Creswell, 2005). Resulta ser una medida en unidades de desviaci6n estandar. 

<.Como se calcula? 

EI tamaiio del efecto es justa la diferencia estandardizada entre las medias de los dos grupos. En 
otras palabras: 

_M_e_di_'a_d_e_1 "gru--,-po_1_-.,-M_e_di_·a_d_e_1 gru,,--~po_2 Tamaiio del efecto ~ 
Desviaci6n estandar sopesada 

La desviaci6n estandar sopesada (Creswell, 2005) es la estimaci6n reunida de la desviaci6n 
estandar de ambos grupos, basada en la premisa que cualquier diferencia entre sus desviaciones 
es solamente debida a la variaci6n del muestreo. 

La desviaci6n estandar sopesada (denominador en la f6rmula) se calcula asi: 

{(N.-i)SDE' + (Nc - l)SDc' 
V - NE + Nc - 2 



464 SBOUlIDA PAllTB E1 proceao de 1a 1nvestigaci6n ClWItitatlva 

Tabla 10.13 Elementos fundamentales para interpretar los resultados 
de una prueba t 

F3 

Genero 

Masculino 
Femenino 

Prucha. de Levene 
.... 1a igua1dad de 

variaDzas 

N 

86 
88 

Estadisticos de grapo 

Media 

3.69 
3.84 

Prueba de muestras indopeDdientes 

DesviaciOn 
tip. 

1.043 
1.071 

Prucha t para la igaaldad de medias 

Error tip. de 
Iamedia 

0.113 
0.114 

95" intervalo de 
....&..a .... 1a 

Sig. Diferenc:i& Error tip. de diferencia 
F Sig. gl (bilatenl) de met6u 1a otifeteDcia _ ~ 

F3 Se han asumido 
varianzas iguales 

"No se han asumido 

0.001 0.970 -0.966 172 0.335 -O.IS 0.160 

varianzas iguales / 

Valor "F" diferencia entre 
las varianzas de los 

grupos (dispersion de 

los datos) 

-0.966 171.998 

t 
Valor~t~ 

0.335 -0.15 0.160 

\ 
Significancia: no es menor al 0.05, 

mucho menos al 0.01: No hay 
diferencias entre los grupos en la 

variable de contraste 

-0.471 0.162 

-0.471 0.162 

Donde NE Y Nc son el tamano de los grupos (grados de libertad), respectivamente; en tanto 
que. SDE y SDc son sus desviaciones estindares. 

Ejemplo: 17.9 - 15.2/3.3 ~ 0.82 (interpretacion: las medias varian menos de una desviaci6n 
estindar, una respecto de la otraj. 

Ejemplo: 28.5 - 37.5/4.1 ~ 2.19 (los promedios varian mas de dos desviaciones estindar uno 
sobre otroj. 

i,Que es la prueba de diferencia de proporciones? 
Definidon: Es una prueba estadistica para analizar si dos proporciones difieren significativamen· 
te entre 51. 
Hip6tesis: De diferencia de proporciones en dos grupos. 
Variable: La comparacion se realiza sobre una variable. Si hay varias. se efectuara una prueba de 
diferencia de proporciones por variable. 
Niuel de medicion de la variable de comparadon: Intervalos 0 razon. expresados en proporciones 0 

porcentajes. 
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Procedimiento e interpretad6n: Se obtienen las proporciones de los gropos. Se aplica la siguiente 
fonnnla: 

qj ~ 1 - P j 
q, ~ 1 - P, 

La pnntuacion z resnltante se compara con la pnntuaci6n z de la distribuci6n de puntuaciones 
z (nonnal) que corresponda al nivel de confianza elegido. EI valor calculado de z (resultante de 
aplicar la fonnnla) debe ser igual 0 mayor que el valor de la tabla de areas bajo la curva nonnal 
correspondiente (tabla 1, apendice 4, CD anexo). Si es igual 0 mayor, se acepta la hip6tesis de 
investigaci6n. Si es menor, se rechaza. 

EJEMPlO 
Hi: El porcentaje de liberales en la ciudad de Arualm es mayor que en Linderbuck. 

% de liberales en Arualm 

55% 
nj ~ 410 

% de liberales en Linderbuck 

48% 
n, ~ 301 

Los porcentajes se transfonnan en proporciones y se calculan qj y q,: 

Arualm 

Pj ~ 0.55 
Nj ~ 410 

Linderbuck 

P, ~ 0.48 
N, ~ 301 

qj ~ 1 - .55 ~ 0.45 q, ~ 1 - .48 ~ 0.52 

{}' ~ .05 ~ 1.96 z (pnntuacion z que, como se ha explicado anterionnente, corresponde al nivel 
alfa del .05) 

z~ 
0.55 - 0.48 ~ 1.849 

r (0.55) (0.45) (0.48) (0.52) 
i +--'---

V 410 301 
Como la z calcnlada es menor a 1.96 (nivel alfa expresado en una pnntuacion z)' aceptamos la 
hipotesis nnla y rechazamos la de investigaci6n. 

t QUe es el anilisis de varianza unidireccional 
o de un factor? (one way) 

Definid6n: Es nna prueba estadistica para analizar si mas de dos gropos difieren significativamen· 
te entre Sl en cuanto a sus medias y varianzas. La prueba t se utiliza para dos grupos y el ami/isis 
de varianza unidirecdonal se usa para tres, cuatro 0 mas grupos. Aunque con dos gropos se puede 
utilizar tambien. 
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Hipotesis: De diferencia entre mas de dos grupos. La hipotesis de investigacion propone que los 
grupos difieren significativamente entre sl y la hipotesis nula propone que los grupos no difieren 
significativamente. 
Variables: Una variable independiente y una variable dependiente. 
Nivel de medidon de las variables: La variable independiente es categorica y la dependiente es por 
intervalos 0 razon. 

El hecho de que la variable independiente sea categorica significa que es posible formar gru-
pos diferentes. Puede ser una variable nominal, ordinal, por intervalos 0 de razon (pero en estos 
ultimos dos casos la variable debe reducirse a categorias). 

Por ejemplo: 

• Religion. 
• Nivel socioeconomico (muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo). 
• Antigiiedad en la empresa (de cero a un alio, mas de un alio a cinco alios, mas de cinco alios 

a 10, mas de 10 alios a 20 y mas de 20 alios). 

Interpretadon: El ancilisis de varianza unidirecdonal produce un valor conocido como F 0 razon F, 
que se basa en una distribucion muestral, conocida como distribudon F, que es otro miembro de 
la familia de distribuciones muestrales. La razon F compara las variaciones en las puntuaciones 
debidas ados diferentes fuentes: variaciones entre los grupos que se comparan y variaciones den-
tro de los grupos. 

Si los grupos difieren realmente entre sl, sus puntuaciones 
variaran mas de 10 que puedan variar las puntuaciones entre los 
integrantes de un mismo grupo. Veamoslo con un ejemplo cotidia· 
no. Si tenemos tres familias A, B Y C. La familia A esti integrada 
por Felipe, Angelica, Elena y Jose Luis. La familia B esti com-
puesta por Chester, Pilar, [fugo, Alonso y Carlos. Y la familia C 
esti integrada por Rodrigo, Laura y Roberto. <Que esperamos? 
Pues que los integrantes de una familia se parezcan mas entre sl 

Analisis de varianza Prue· 
ba estadfstica para anali­
zar si mas de dos grupos 
difieren entre sf de 
manera significativa en 
sus medias y varianzas. 

que a los miembros de otra familia. Esto se graficaria como en la figura 10.23. 
Es decir, esperamos homogeneidad intrafamilias y heterogeneidad interfamilias. 
<Que sucederia si los miembros de las familias se parecieran mas a los integrantes de las 

otras familias que a los de la suya propia? Quiere decir que no hay diferencia entre los grupos 
(en el ejemplo, familias). 

Esta misma logica se aplica a la razon F, la cual nos indica si las diferencias entre los grupos 
son mayores que las diferencias intragrupos (dentro de estos). Estas diferencias se miden en 
terminos de varianza. La varianza es una medida de dispersion 0 variabilidad alrededor de la 
media y se calcula en terminos de desviaciones elevadas al cuadrado. Rec~erdese que la desvia­
don estandar es un promedio de desviaciones respecto a la media (X - Xl y la varianza es un 
promedio de desviadones respecto a la media elevadas al cuadrado (X - iJ'. La varianza por eso se 
simboliza como S'y suformula es l(X - iJ'!n. En consecuencia, la razon F, que es una razon de 
varianzas; se expresa aS1: 

F ~ Media cuadratica entre los grupos 
Media cuadratica dentro de los grupos 
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A_JL 

Figura 10.23 Ejemplo de las variaciones de los grupos comparados. 

En donde la media cuadrdtica implica un promedio de varianzas elevadas al cuadrado. La me· 
dia cuadnitica entre los grupos se obtiene al calcular la media de las puntuaciones de todos los 
grupos (media total), despues se obtiene la desviacion de la media de cada grupo respecto a la 
media total y se eleva al cuadrado cada nna de estas desviaciones, y luego se suman. Finalmen· 
te se sopesa el ntimero de individuos en cada grupo y la media cuadrdtica se obtiene con base en 
los grados de libertad intergrupales (no se calcula con base en el mimero de puntuaciones). La 
media cuadrdtica dentro de los grupos se calcula obteniendo primero la desviacion de cada pnntua· 
cion respecto a la media de su grupo; posterionnente esta fuente de variacion se suma y combina 
para obtener nna media de la varianza intragrupal para todas las observaciones, tomando en cuen· 
ta los grados de libertad totales (Wright, 1979). 

Las fonnulas de la media cuadnitica son: 

M di dr' . _ Suma de cuadrados entre grupos 
e a cua atica entre grupos - G d d lib d ra os e erta entre grupos 

Los grados de libertad entre grupos = K - 1 (donde K es el mimero de grupos). 

. • . Suma de cuadrados intragrupos 
Media cuadratica dentro de los grupos = G d d lib d . ra os e erta mtragrupos 

Los grados de libertad intragrupos = n - K (n es el tamaiio de la muestra, la suma de los in· 
dividuos de todos los grupos, y K recordemos que es el mimero de grupos). 

Pues bien, cuando F resulta significativa, qmere decir que los grupos difieren "significativa· 
mente" entre sf. Es decir, se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula 

Cuando se efectria el andlisis de varianza por medio de un programa computacional estadistico, 
se genera una tabla de resultados can los elementos de la tabla 10.14. 

EI valor alfa 0 probabilidad a elegir nna vez mas es 0.05 0 0.0l. Si es menor que 0.05 es 
significativo en este nivel, y si es menor que 0.01 tambien es significativo en este mvel. Cuando 
el programa 0 paquete estadistico no incluye la significancia se acude a la tabla 3 del apendice 
4 (tabla de la distribudon F). Esta tabla contiene nna lista de razones significativas (razones F) 
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Tabla 10.14 Elementos para interpretar un amilisis de varianza unidireccional 
realizado en SPSS 0 Minitab 

Sumas de Grado. de Medias 
Fnentede cuadrado. h"bertad cuadr&ticas Significancia 
variaci6n (Sums 01 (Deguu 01 (Meon RazOnl del 
(Source) squ..,...) frudom) squ..,...) V-ru/io) (fprob.) 

Entre grupos S5entre gl entre 55 entrelgl MCentre a 
(between groups) entre MCintra 

Intragrupos SS intra gl intr!' SS intra/gl 
(within groups) intra 

Total 55 entre + gl entre + 
55 intra gl intra 

que debemos obteuer para aceptar la Wpotesis de investigacion en los mveles de confianza de 
0.05 y 0.01. AI igual que en caso de la razou t, el valor exacto de F que debemos obtener depeude 
de sus grados de libertad asociados. Por 10 tanto, la utilizaciou de la tabla se inicia al buscar 
los dos valores gl, los grados de libertad entre los grupos y los grados de libertad intragrupos. Los 
grados de libertad entre grupos se indican eu la parte superior de la pagina, mientras que 
los grados de libertad intragrupos se han colocado allado izquierdo de la tabla. EI cuerpo de la tabla 
de la distribucion F presenta razones F significativas en los mveles de confianza de 0.05 y 0.01. 

SiF=1.12 
gl entre = 2 
gl intra = 60 

Este valor F se compara con el valor que aparece en la tabla de la distribucion F que es 3.15 
y como el valor F calculado es menor al de dicha tabla, rechazariamos la Wpotesis de investigaciou y 
aceptariamos la Wpotesis uula. Para que el valor F calculado sea significativo debe ser igual 0 

mayor al de la tabla. A continuacion se preseuta un ejemplo de un estudio donde el anillsis 
apropiado es el de varianza. 

EJEMPLO 

Hi: Los uinos que se expongan a contenidos de elevada violeucia televisiva exWbirau una 
conducta mas agresiva en sus juegos, respecto de los nrnos que se expougan a cou· 
tenidos de mediana 0 baja violencia televisada. 

Ho: Los nrnos que se expongan a conteuidos de elevada violeucia televisiva no exWbirau 
una couducta mas agresiva en sus juegos, respecto de los niiios que se expongan a 
contenidos de mediana 0 baja violencia televisada. 

La variable indepeudiente es el grado de exposicion a la violencia televisada y la variable 
dependieute es la agresividad exWbida en los juegos, medida por el mlmero de conductas 
agresivas observadas (intervalos). 

Para probar la Wpotesis se disena uu experimento con cuatro grupos: 



CAP1Tm.o 10 Anilisis de los datos cuantitativos 469 

Gl Xl (eleva<!a violencia) 
G, X, (mediana violencia) 
G3 X3 (baja violencia) 
G, - (condncta prosocial) 

En cada grupo hay 25 niiios. 

N timero de actos agresivos 

La razon F fue de 9.89 y resutto significativa en el nivel de 0.05: se acepta la hipotesis de 
investigacion. La diferencia entre las medias de los grupos es aceptada, el contenido altamen-
te violento tiene un efecto sobre la conducta agresiva de los nmos en sus juegos. EI estimulo 
experimental tuvo un efecto. Esto se corrobora comparando las medias de las pospruebas de 
los cuatro grupos, porque el analisis de varianza unidireccional solo nos seiiala si la diferen-
cia entre las medias y las distribuciones de los grupos es 0 no significativa; pero no nos indi-
ca en favor de que grupos 10 es. Es posible hacer esto Ultimo al visualizar los promedios y 
comparar las medias con las distribuciones de los grupos. Y si adicionalmente queremos 
comparar cada par de medias (Xl con X" Xl con X" X, con X3, etc_) y determinar con exac-
titud donde estan las diferencias significativas, podemos aplicar un contraste posterior, con 
el cruculo de una prueba t para cada par de medias; 0 bien, por medio de algunas estadisticas 
que suelen ser parte de los analisis efectuados en los paquetes estadisticos computacionales. 
Tales estadisticas se incluyen en la tabla 10.15. 

Tabla 10.15 Principales estadfsticas para comparaciones posteriores (post hoc) 
en el ANOVA unidireccional 0 de un factor 

Nombre 

- Diferencia menos significativa 
- Prueba F de Ryan-Einot-Gabriel-Welsch 
- Prueba de rango de Ryan-Einot-Gabriel-Welsch 
- Otras: Waller-Duncan, T2 de Tamhane, T3 de Dunnett, Games-Howell, 

e de Dunett, Bonferroni, Sidak, Gabriel, Hochberg ... 

Tabla 10.16 Ejemplo del amilisis de varianza en SPSS 

Siglas 

DMS 
R-E-G-WF 
R-E-G-WQ 

Fuente de Sumas de Grados de Medias Sigoificancia 
variacion cuadrado. Iibertad cuadriticas RazOnl del 

Entre grupos 150_18 3· 50.06 
Intragrupos 857_64 96 8.93 5.6 0.001 

Total 1007.82 99 

Supongamos que por medio de una escala Likert (1-5) medimos la actitud que tienen hacia el 
entrenador del equipo de futbol de una ciudad, las tres porras 0 grupos de aficionados permanen-
tes: la Ultra, la Central y la de Veteranos_ Y queremos analizar si difieren significativamente entre 
s1. Realizamos el analisis de varianza y los resultados son los que se muestran en la tabla 
10.17. 
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• • • 

Tabla 10.17 Ejemplo de aOiilisis de varianza 

ANOVA 
Actitud bacia e1 entrenador del equipo de flitbo1 

Soma de 
cuadrado. gl 

Inter-grupos 46768 2 
Intra-grupos 793175 590 

Total 839943 592 

Media 
cuadnitica F 

23384 17394 
1344 

Descriptivos 

Actitud bacia el cntrenador del equipo de rutbol 

Intervalo de confianza para 
JA media a195% 

Desviacion Error Limite Limite 
N Media tipica tipico inferior superior -Porra ultra 195 3.61 1.046 0.D75 3.46 3.76 

Porra central 208 3.72 1.090 0.076 3.57 3.87 
Porra veteranos 190 3.07 1.331 0.097 3.88 3.26 
Total 593 3.48 1.191 0.049 3.38 3.57 

Sig. 

0.000 

Mmmo 

5 
5 
5 
5 

Comentario: La actitud de las diferentes porras hacia el entrenador es significativamente distinta, 
la mas desfavorable es la de los veteranos (su media es de 3.07, cerrando 0 redondeando a deci-
mas: 3.1). 

Hasta aqui hemos visto pruebas parametricas con una sola variable independiente y una de-
pendiente. <Pero que ocurre cuando tenemos diversas variables independientes y una dependien-
te, varias independientes y dependientes? Esquemas del tipo, como se muestra en la figura 
10.24. 

Entonces, requerimos de otras metodos estadfsticos como se muestra en la tabla 10.18. 
Estos metodos son comentados en el capitulo 8 del CD adjunto, en anillsis multivariado de 

los datos, junto con el anillsis de factores. 

Ancilisis no parametricos 
l Cu.il.es son las presuposiciones de la estadfstica 
no parametrica? 

Para realizar los anillsis no parametricos debe partirse de las siguientes consideraciones: 

1. La mayoria de estos anillsis no requieren de presupuestos acerca de la forma de la distribu-
cian poblacional. Aceptan distribuciones no normales. 

2. Las variables no necesariamente tienen que estar medidas en un nivel por intervalos 0 de 
razan; pueden analizar datos nominales u ordinales. De hecho, si se quieren aplicar anillsis 
no parametricos a datos por intervalos 0 razan, estos se resumen a categorias discretas (a 
unas cuantas). Las variables deben ser categaricas. 
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Tabla 10.18 M,Hodos estadisticos 

Metodo PropOsitos fundamentales 

An&isis de varianza factorial 
(ANOVA de varios factores) 

An.ilisis de covarianza 
(ANCOVA) 

Regresion mUltiple 

An.ilisis multivariado de 
varianza (MANOVA) 

An.ilisis lineal de patrones 
(PATH) 

An&isis discriminante 

Evaluar el efecto de dos 0 mas variables independientes sobre una variable 
dependiente. 

Analizar la relacion entre una variable dependiente y dos 0 mas independientes, 
al eliminar y controlar el efecto de al menos una de estas variables independientes. 
Evaluar el efecto de dos 0 mas variables independientes sobre una variable 

dependiente, as! como predecir el valor de la variable dependiente con una 0 mas 
variables independientes, y estimar cmil es la independiente que mejor predice 
las puntuaciones de la variable dependiente. Se trata de una extension de la 
regresion lineal 

Analizar la relacion entre dos 0 mas variables independientes y dos 0 mas variables 
dependientes. 

Determinar y representar interrelaciones entre variables a partir de regresiones, 
as! como analizar la magnitud de la influencia de algunas variables sobre otras, 
influencia directa e indirecta. Es un modelo causal. 

Construir un modelo predictivo para pronosticar el grupo de pertenencia de un caso 
a partir de las caractensticas observadas de cada caso (predecir la pertenencia 
de un caso a una de las categorias de la variable dependiente, sobre la base de 
dos 0 mas independientes). 

G Curues son los metodos 0 las pruebas estadfsticas no 
parametricas mas utilizados? 

Las proebas no parametricas mas utilizadas son: 

1. La chi cuadrada 0 X 2. 

2. Los coeficientes de correlacion e independencia para tabula· 
ciones cruzadas. 

3. Los coeficientes de correlacion por rangos ordenados de 
Spearman y Kendall. 

lQue es la chi cuadrada 0 X2? 

Chi cuadrada Prueba 
estadistica para evaluar 
hip6tesis acerca de la 
relacion entre dos 
variables categoricas. 

Definid6n: Es una prueba estadistica para evaluar hipotesis acerca de la relacion entre dos varia· 
bles categoricas. 
Se simboliza: X2

• 

Hip6tesis a probar: Correlacionales. 
Variables involucradas: Dos. La prueba chi cuadrada no considera relaciones causales. 
Nivel de medidon de las variables: Nominal u ordinal (0 intervalos 0 razon reducidos a ordinales). 
Procedimiento: Se calcula por medio de una tabla de contingenda 0 tabulad6n cruzada, que es un 
cuadro de dos dimensiones, y cada dimension contiene una variable. A su vez, cada variable se 
subdivide en dos 0 mas categorias. 

Un ejemplo de una tabla de contingencia se presenta en la tabla 10.19. 
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Autoestima de la persona 

Edad 

Genera 

Religi6n 

Sentido de 
vida de la 
persona 

Objetivo: Analizar el efeeto que sobre el sentido de vida tienen la Quroestima, la edad. el g~nero y la religion. 

o sl queremos probar la hip6tesis:"La similitud en va/ores, la atroccion fls;cQ y el grade de retroalimentaci6n 

positiva son facto res que inelden en la satisfacci6n sabre 10 fe/acion en parejas de novios cuyas edades oscilan 
entre los 24 y los 32 anos." 

Similitud en valores 

Atracci6n ffsica 

Grado de 
retroalimentaci6n posit iva ----

Satisfacci6n sobre 
la relaci6n 

Asimismo, 5i pretendemos evaluar sl un metodo educativo incrementa Ia conciencia y valores eco/6gicos 
de los estudiantes de bachillerato, controlando y analizando la inftuencia de la variable nivel educativo 
de los padres. 

Metoda educativo 

vivencial 

Retroalimentaci6n 

del medico 

Credibilidad del 

medico 

Genero 

Edad 

Nivel educativo 

de 105 padres 

• Conciencia y valores 

ecol6gicos 

. Apego al tratamiento prescrito 

por parte del paciente 

Satisfacci6n del paciente respecto 

a la calidad de la atenci6n 

en el hospital 

Si buscamos conocer la influencia de cuatro variables de los medicos sobre el apego al tratamiento y la satisfacci6n 

en tomo a la atenci6n par parte de sus pacientes. 

Figura 10.24 Ejemplo de prueba con diversas variables tanto dependientes 
como independientes. 
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Tabla 10.19 Ejemplo de una tabla de contingencia 

Masculino 
Sexo 

Femenino 

Canelidato 
A 

Voto 
Canelidato 

B 

La tabla 10.19 demuestra el concepto de tabla de contingenaa 0 tabulacion cruzada. Las va-
riables aparecen seiialadas a los lados del cuadro, cada una con sus dos categorias. Se dice que 
se trata de una tabla 2 X 2, donde cada digito significa una variable y el valor de este indica el 
numero de categorias de la variable: 

2 
i 

Una variable con 
dos categorias 

X 2 
i 

Otra variable 
con dos categorias 

Un ejemplo de una tabla de contingencia 2 X 3 se muestra en la tabla 10_20. 
En la tabla de contingencia se anotan lasfrecuenaas observadas en la muestra de la investiga-

cion, como ocurre en la tabla 10.20. 

Tabla 10.20 Ejemplo de una tabla de contingencia 2 x 3 

Identificaci6n 
politica 

Partido 
Derecbista 

Partido del 
Centro 

Partido 
Izquierdista 

Total 

Zona del elistrito electoral 

Norte Snr 

180 100 

190 280 

170 120 

540 500 

Total 

280 

470 

290 

1040 

Despues, se calculan las frecuenaas esperadas para cada celda. En esencia, la chi cuadrada es 
una comparaa6n entre la tabla de frecuenaas obseroadas y la denominada tabla de frecuenaas espe­
radas, la cual constituye la tabla que esperariamos encontrar si las variables fueran estadistica-
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mente independientes 0 no estnvieran relacionadas (Wright, 1979). La chi cuadrada es una 
prueba que parte del supuesto de "no relacion entre variables" y el investigador evahia si en su 
caso esto es cierto 0 no, analiza si las frecuencias observadas son diferentes de 10 que pudiera 
esperarse en caso de ausencia de correlacion. La logica es as!: "Si no hay relacion entre las va· 
riables, debe tenerse una tabla as! (el de las frecuencias esperadas). Si hay relacion, la tabla que 
obtengamos como resultado en nuestra investigacion tiene que ser muy diferente respecto de la 
tabla de frecuencias esperadas." 

La frecuencia esperada de cada celda, casilla 0 recuadro, se calcula mediante la siguiente 
formula aplicada a la tabla dejrecuencias observadas. 

(Total 0 marginal de renglon) (total 0 marginal de columna) 
fe = '--------"-------"----'-'--------"--------'­

n 

En donde n es el ntimero total de frecuencias observadas. 
Para la primera celda (zona norte y partido derechista) la frecuencia esperada seria: 

(280) (540) 
fe = = 145.4 

1040 

Veamos de donde salieron los mimeros: 

l 280 total de r engl6n 

I 

540 1040 n 
Total de columnas 

Para el ejemplo de la tabla 10.20, la tabla de frecuencias esperadas seria la tabla 10.21. 

Tabla 10.21 Cuadro de frecuencias esperadas para la tabla 10.20 

I 
145.4 i 134.6 280 

244.0 226.0 470 

I 
150.6 139.4 290 

540 500 1040 
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Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplica la siguiente f6nnula de chi cuadrada: 

donde I significa sumatoria. 

X' ~ I (0 - E)2 
E 

o es la frecuencia observada en cada celda. 
E es la frecuencia esperada en cada celda. 

Es decir, se calcula para cada celda la diferencia entre la frecuencia observada y la esperada; 
esta diferencia se eleva al cuadrado y se divide entre la frecuencia esperada. Finalmente, se su-
man tales resultados y la sumatoria es el valor de '1.2 obtenida. 

Otra manera de calcular X' es mediante la tabla 10.22. 

Tabla 10.22 Procedimiento para calcular la chi cuadrada 
(O-E)' 

Celcla 0 E O-E (O-E)' E 

Zona norte/partido 180 145.4 34.6 1197.16 8.23 
derechista 
Zona norte/partido 190 244.4 -54.4 2959.36 12.11 
centro 
Zona norte/partido 170 150.6 19.4 376.36 2.50 
izquierdista 
Zona sur/partido 100 134.6 -34.6 1197.16 8.89 
derechista 
Zona sur/partido 280 226.0 54.0 2916.00 12.90 
centro 

Zona sur/partido 120 139.4 -19.4 376.36 2.70 
izquierdista 

X' ~ 47.33 

EI valor X2 para los valores observados es de 47.33. 

Interpretaci6n: AI igual que t y F, la chi cuadrada proviene de una distribucion muestral denomi-
nada distribucion X', Y los resultados obtenidos en la muestra estan identificados par los grados 
de libertad. Esto es, para saber si un valor de x' es a no significativo, debemos calcular los grados de 
libertad. Estos se obtienen mediante la siguiente formula: 

gl ~ (r - 1)(c - 1) 

En donde r es el mimero de renglones del cuadro de contingencia y c el mimero de columnas. En 
nuestro caso: 

gl ~ (3 - 1)(2 - 1) ~ 2 
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Y acudimos con los grados de libertad que corresponden a la tabla 4 del apendice 4 del CD 
(Distribucion de chi cuadrada), eligiendo nuestro nivel de confianza (0.05 0 0.01). Si nuestro 
valor calculado de X' es igual 0 superior al de la tabla, decimos que las variables estan relacio· 
nadas (x' fue significativa). En el ejemplo, el valor que requerimos empatar 0 superar al nivel del 
0.05 es 5.99l. EI valor de X2 calculado por nosotros es de 47.33, que es muy superior al de la 
tabla: X2 resulta significativa. 

EJEMPLO 

Hi: Los tres canales de television a nivel nacional difieren en la cantidad de programas pro· 
sociales, neutrales y antisociales que difunden. Hay relacion entre la variable 'canal de tele· 
vision nacional' y la variable 'emision de programas prosociales, neutrales y antisociales'. 

Resultados: X' = 7.95 
g/ = 4 

Para que X' sea significativa a 0.01, con cuatro grados de libertad, se necesita un valor 
minimo de 13.277 y para que sea significativa a 0.05, se necesita un valor minimo de 9.488. 
Por 10 tanto, se rechaza la hipotesis de investigacion y se acepta la nula. No hay relacion 
entre las variables. 

Comentario: Cuando al calcular X2 se utiliza un paquete estadistico computacional, el resul· 
tado de chi cuadrada se proporciona junto con su significancia; si esta es menor a 0.05 0 a 
0.01, se acepta la hipotesis de investigacion. 

Tabla 10.23 Tabla de contingencia correspondiente al ejemplo 

Esquema: 

Programas 
prosociales 

Programas 
neutrales 

Programas 
antisociales 

Canal 24 Canal 23 Canal 56 

l QUe son los coeficientes de correlacion e independencia 
para tabulaciones cruzadas? 

Adicionales a la chi cuadrada, existen otros coejidentes para evaluar si las variables incluidas en 
la tabla de contingencia 0 tabulacion cruzada estan correlacionadas. En la tabla 10.24 se descri-
ben los coeficientes mas importantes para tal finalidad. 
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Tabla 10.24 Principales coeficientes para tablas de contingencia 

Coe1Iciente 

Phi (cf» 

Coeficiente de contingen· 
cia C de Pearson 

V de Cramer (C) 

Goodman·Kruskal Lambda 
o solo Lambda (A) 

Para cuadros de Nivel de meclicion 
contingencia •.• 

2 x 2 

Cualquier tamano. 
De hecho es un ajuste de 
phi para tablas con mas 
de dos categorias en las 
variables. Incluso 
funciona mejor con 
tablas de 5 x 5. 

Cualquier tamafto 

Cualquier tamano 

de ambas variables 

Nominal. Puede utilizarse 
con variables ordinales 
reducidas ados catego· 
rias. SPSS 10 muestra en 
c.llcuios para datos no· 
miua\es. 

Nomiua\. Puede utilizarse 
con variables ordinales 
reducidas ados catego-
nas. 

Cualquier uivel de varia· 
bles, pero siempre redu· 
cidas a categorias. 
SPSS 10 muestra en 
c.llcuios para datos 
nominales. 

Cualquier uivel de varia· 
bles, pero siempre redu-
cidas a categorias. 
SPSS 10 muestra en 
c.llculos para datos 
nominales. 

InteIpretacion 

En tablas 2 x 2 varia de 0 
a I, donde cero implica 
ausencia de correlacion 
entre las variables; y uno, 
que hay correlacion per· 
fecta entre las variables. 
En tablas mas grandes, 
phi puede ser mayor de 
LO, pero la interpreta· 
cion es compleja. Por 
elio, se recomienda limi-
tar su uso a las tablas 
2 x 2. 

o a I, pero en tablas meno· 
res a 5 x 5, se acerca 
pero nunea alcanza 
el uno. 

o a I, pero el uno solamen· 
te se alcanza si ambas 
variables tienen el mismo 
ntimero de categorias 
(0 marginales). 

F1uctUa entre 0 y I, asume 
causalidad, 10 que signi· 
fica que puede predecirse 
a la variable dependiente 
defiuida en la tabla, 
sobre la base de la inde· 
pendiente. La version 
usual de Lambda es 
asimetrica. Sin embargo, 
spss y otros programas 
presentan tres versiones: 
una simetrica y dos asi-
metricas (estas tiltimas 
representan a cada una 
de las variables conside· 
rada como dependien· 
tel. La version simetrica 
es simplemente el prome· 
dio de las dos Lambdas 

(continua) 
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Tabla 10.24 Principales coeficientes para tablas de contingencia (continuaci6n) 

Para cuadros de Nivel de medicion 
Coeficiente contingencis... de amw variables Interpretacion 

Coeficiente de incertidum-
bre 0 entropia 0 U de 
Theil 

Gamma de Goodman y 
Kruskal 

Thu-a. Thu-b y Thu-c 
(ta. tb. tc) 

Dde Somers 
Kappa 

Cualquier tamano 

Cualquier tamano 

Cualquier tamano 

Cualquier tamano 
Cualquier tamaiio 

Cualquier Divel de varia-
bles, pero siempre redu-
cidas a categorias. 
SPSS 10 muestra en 
en cruculos para datos 
nominales. 

Ordinal 

Ordinal 

Ordinal 
Datos categorizados 

por intervalo_ 

asimetricas. Una prueba 
asimetrica presupone 
que el investigador puede 
designar curu es la varia-
ble independiente y curu 
la dependiente. En una 
simetrica no se asume tal 
causalidad 

Fluctria entre 0 y 1. asume 
causalidad. 10 que signi-
fica que puede predecirse 
a la variable dependiente 
definida en la tabla. 
sobre la base de la inde-
pendiente. Por razones 
hist6ricas (de costum-
brei. el coeficiente se ba 
computado frecuente-
mente en terminos de 
predecir la variable 
de las columnas. sobre 
la base de la variable 
de las filas. 

Varia de -1 a +1(-les 
una relacion negativa 
perfecta. y + 1 una rela-
cion positiva perfecta). 

Varian de -1 a + 1. Thu-a 
Tau-b son asimetricas 
y Thu-c es simetrica. 

Varia de -1 a +1. 
Regularmente de 0 a 1. 

lQue otra aplicacion tienen las tab las de contingencia? 
Las tablas de contingencia. ademas de servir para el calculo de chi cuadrada y otros coeficientes. 
son utiles para describir conjuntamente dos 0 mas variables. Esto se efectua at convertir las 
frecuencias observadas en frecuencias relativas 0 porcentajes. En una tabulacion cruzada puede 
haber tres tipos de porcentajes respecto de cada celda. 

• Porcentaje en relad6n con el total defrecuendas obseroadas ("N" 0 "n" de muestra). 
• Porcentaje en relad6n con el total marginal de la columna. 
• Porcentaje en relad6n con el total marginal del rengl6n. 
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Veamos con un ejemplo hipowtico de una tabla 2 x 2 con las variables genero y preferencia 
por un conductor televisivo. Las frecuencias observadas serian: 

EJEMPLO 

Preferencia por A 
el conductor B 

Las celdas podrian representarse as!: 

Genero 

mascnlino 
~ 

25 
40 
65 

c::u::c:= 
LUJj 

femenino 

25 
10 
35 

50 
50 

100 

Tomemos el caso de a (celda superior izquierda). La celda a (25 frecuencias observadas) con 
respecto al total (N ~ 100) representa 25%. En relacion con el total marginal de columna (cuyo 
total es 65) representa 38.46% y respecto del total marginal de renglon (cuyo total es 50) sigui· 
fica 50%. Esto puede expresarse as!: 

EJEMPLO 

En relacion con N 
En relacion con "a + b" 

En relacion con "a + c" 

Frecuencias 
observadas 

25 
25.00% 
38.46% 

1 , 

c 

~_.~_O_% __ ~ ---d--~ 

a+b~65 c+d 

As! procedemos con cada categoria, como ocurre en la tabla 10.25. 

a + c ~ 50 

b+d 

100 ~N 

Comentario: Una cuarta parte de la muestra esti constituida por hombres que prefieren al con· 
ductor A, 10.0% son mujeres que prefieren al conductor B. Mas de 60% (61.5%) de los hombres 
al B, etcetera. 
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• • • 

Tabla 10.25 Ejemplo de una labia de conlingencia para describir 
conjunlamenle dos variables 

Preferencia por el conductor Sexo 
Masculino Fernenino 

25 25 
25.0% 25.0% 
38.5% 71.4% 

A 
50 

50.0% 50.0% 

40 10 
40.0% 10.0% 
61.5% 28.6% 

B 
50 

800% 20.0% 
65 35 100 

Debe observarse que tales porcentajes se basan en las frecuencias observadas, pero no tienen 
nada que ver con las frecuencias esperadas (estas ultimas son frecuencias absolutas). Ademas, 
para evaluar la fuerza de la relacien entre las dos variables disponemos de los coeficientes para 
tablas de contingencia mencionados, cuya significancia se interpreta como chi cuadrada y como 
cualquier resultado de los revisados en este capitulo. 

Otros coeficientes de correlacion 
EI coeficiente de correlacion de Pearson es una estadistica 
apropiada para variables medidas por intervalos 0 razen y para Coeficienle de correia· 
relaciones lineales. La chi cuadrada y demas coeficientes son es· 
tadisticas adecuadas para tablas de contingencia con variables 
nominales, ordinales y de interval os, pero reducidas a categonas 
<pero que ocurre si las variables de nuestro estudio son ordinales, 
por intervalos y de razan?, 0 bien, una mezela de niveles de me· 
dicien, 0 los datos no necesariamente los disponemos en una tabla 

cion de Pearson Es una 
estadfstica apropiada para 
variables medidas por 
intervalos 0 raz6n y para 
relaciones lineales. 

de contingencia. Existen otros coeficientes que comentaremos brevemente. 

l QUe son los coeficientes y 1a corre1acion 
por rangos ordenados de Spearman 
y Kendall? 

Los coeficientes rho de Spearman, simbolizado como rs, y tau 
de Kendall, simbolizado como t, son medidas de correlacien para 
variables en un nivel de medician ordinal (ambas), de tal modo 
que los individuos u objetos de la muestra pueden ordenarse par 
rangos Gerarquias). Par ejemplo, supongamos que tenemos las 
variables "preferencia en el sabor" y "atractivo del envase", y 

Coeficienles rho de 
Spearman y tau de 
Kendall Son medidas de 
correlaci6n pata variables 
en un nivel de medici6n 
ordinal; los individuos u 
objetos de la muestra 
pueden ordenarse por 
rangos. 
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pedimos a un grupo de personas representativas del mercado que evahien conjuntamente 10 re-
frescos embotellados especificos y los ordenen delI all0; en tanto que, "I" es la categoria 0 el 
rango maximo en ambas variables. Finalmente se obtienen los siguientes resultados del grupo: 

Variable 1 Variable 2 
Rejresco7 Preferenda en el sabor Atractivo del envase 

Loy 1 2 
Caravana 2 5 
Mauna-Loa 3 1 
Recreo 4 3 
Carma 5 4 
Manzanol 6 6 
Cereza 7 8 
Pezcara 8 7 
Casa 9 10 
Manzanita 10 9 

Para analizar Wes resultados, utilizariamos los coeficientes rs y I. Ahora bien, debe obser-
varse que todos los refrescos 0 sodas tienen que jerarquizarse por rangos que contienen las 
propiedades de una escala ordinal (se ordena de mayor a menor). Ambos coeficientes varian de 
-1.0 (correlacion negativa perfecta) a + 1.0 (correlacion positiva perfecta), considerando el 0 
como ausencia de correlacion entre las variables jerarquizadas. Se trata de estadisticas suma-
mente eficientes para datos ordinales. La diferencia entre ellos es explicada por Nie el al. (1975, 
p. 289) de la manera siguiente: El coeficiente de Kendall (I) resulta un poco mas significativo 
cuando los datos contienen un numero considerable de rangos empatados. El coeficiente de 
Spearman rho parece ser una aproximacion cercana al coeficiente r de Pearson, cuando los datos 
son continuos (par ejemplo, no caracterizados por un numero considerable de empates en cada 
rango). De acuerdo con Creswell (2005) sirve tambien para analizar relaciones curvilineales. 

Tambien se interpreta su significancia. Otro ejemplo seria relacionar la opini6n de dos medicos 
y la jerarquizacion de los mismos pacientes en cuanto al avance de una enfermedad terminal en 
estos. 

lQue otros coeficientes existen? 

Un coeficiente muy importante es el ela, que es similar al coeficiente r de Pearson, pero con rela-
ciones no lineales, las cuales se comentaron anteriormente. Es decir, ela define la "correlacion 
perfecta" (1.00) como curvilineal y a la "relacion nula" (0.0) como la independencia estadistica 
de las variables. Este coeficiente es asimetrico (concepto explicado en la tabla 10.25), y a dife-
rencia de Pearson, se puede obtener un valor diferente para el coeficiente; al determina cUiil 
variable se considera independiente y curu dependiente. Ela' es interpretada como el porcentaje 
de la varianza en la variable dependiente explicado por la independiente. El investigador puede 
calcular eta de las dos maneras: al cambiar la definicion de la independiente y dependiente, luego 

7 Nombres ficticios. 
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promediar los dos coeficientes y obtener uno simetrico. Eta puede trabajarse en tablas de contiu· 
gencia. Otros coeficientes se describen en la tabla 10.26. 

Tabla 10.26 Otros coeficientes 

Coeflciente 

Biserial (r
b
) 

Biserial por rangos (r ",) 

BiseMi puntual (r
p
,) 

Tetrachoric 

Hivel de medicion 
de las variables 

Una ordinal y la otra por 
intervalos 0 razen. 

Una varlable ordinal 
y la otra nominal. 

Una varlable nominal 
y la otra por inter· 
valos 0 razon. 

Las dos dicoromicas, 
no necesariamente 
expresadas en tablas. 

Ejemplo 

Jerarquia en la organiza· 
cion y motivacion. 

Escuela de procedencia 
(publica'privada) y 
rango en una prueba 
de un idioma eman· 
jero (alto, medio, 
bajo). 

Motivacion al estudio y 
licenclatura (Econo' 
mia, Derecho, Admi· 
nistracion, etcetera). 

Genero y afiliacionlno 
afiliaci6n a un 
partido politico. 

Interpretacion 

-1.00 (correlacion 
negativa perfecta). 
0.0 (ausencia de 
relacion). + 1.00 
(correlacion positiva 
perfecta). 

-1.00 (correlacion 
negativa perfecta). 
0.0 (ausencla de 
relacion). + 1.00 
(correlacion positiva 
perfecta). 

-1.00 (correlacion 
negativa perfecta). 
0.0 (ausencia de rela· 
cion). + 1.00 (corre· 
lacion positiva 
perfecta). 

-1.00 (correlacion 
negativa perfecta). 
0.0 (ausencla de 
relacion) + 1.00 
(correlacion positiva 
perfecta). 

Existen muchos mas coeficientes, pero los mas importantes son los seiialados. Lo mejor de 
todo es que los programas computacionales de anallsis estadistico los calculan, 10 Unico que teo 
nemos que hacer es interpretarlos y verba1izar sus resultados con comentarios. Veamos algunos 
ejemplos de secuenclas. 

En SPSS 

Prueba t: 
Analizar -> Comparar medias -> Prueba T 

Coeficientes para tablas de contiugencla: 
Ana1izar -> Estadisticos descriptivos -> Estadisticos -> Phi, Lambda, etc. 

En Minitab 

Anallsis de varianza unidireccional: 
Stat -> ANOVA -> One·Way 
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Aunque en el futuro. cambien los nombres en los comandos, el proceso sera similar, por 10 que 
rapidamente nos familiarizaremos con ellos. 

Abora, presentamos un cuadro final sobre los principales metodos estadisticos, considerando: 
a) el tipo de pregunta de investigaddn (descriptiva, de diferencia de grupos, correlacional 0 causal), 
b) el mimero de variables involucradas, c) nivel de mediddn de las variables 0 tipo de datos y d) en 
comparacion de grupos, si son muestras independientes 0 correladonadas. En este Ultimo punto, las 
muestras independientes se seleccionan de manera que no exista ninguna relacion entre los 
miembros de las muestras; por ejemplo, un grupo experimental y uno de control en un experi-
mento. No hay ninglin emparejamiento de las observaciones entre las muestras. Mientras que en 
las correlacionadas, si existe una relacion entre los miembros de las muestras; por ejemplo, el 
mismo grupo antes y despues de un tratamiento experimental, preprueba y posprueba. AJgunas 
de las pruebas 0 metodos estadisticos no fueron desarrollados en el capitulo y varios se encuen-
tran en el capitulo 8 del CD anexo. 

Tabla 10.278 Eleccion de los procedimientos estadisticos 0 pruebas 

1) Pregunta de investiga.cion: Descriptiva 

Datos nominales 
Datos ordinales 
Datos por intervalos a razon 

2) Pregunta de investigacion: 
Diferencias de grnpos 

a) Dos variables (grupos) 
a. 1. Muestras correlacionadas 

• Datos nominales 

• Datos ordinales 
• Datos por intervalos a razon 

a. 2. Muestras independientes 
• Datos nominales 
• Datos ordinales 

• Datos por intervalos a razen 

b) Mas de dos variables (grupos) 
b. 1. Muestras correlacionadas 

• Datos nominales 

• Datos ordinales 
• Datos por intervalos 0 raz6n 
• Datos por intervalos a razon, control de 

efectos de otra variable independiente 

8 Adaptado de Mertens (2005, p. 409). 

Procedimiento 0 proeba 

Moda 
Mediana, moda 
Media. mediana. moda, desviaci6n estandar, 
varianza y rango 

Prueba de McNemar 
Prueba de Wilcoxon para pares de rangos 
Prueba t para muestras correlacionadas 

Chi cuadrada 
Prueba Mann-Whitney U 0 prueba Kolmogorov-

Smirnov para dos muestras 

Prueba t para muestras no correlacionadas 
o independientes 

Prueba Q de Cochran 
Anilisis de varianza de Friedman en dos vias 
Anilisis de varianza (ANOVA) 
AnaJisis de covariaoza (ANCOVA) 

(continua) 
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Tabla 10.27 Election de los procedimientos estadlsticos 0 pruebas (continuacion) 

b. 2. Muestras independientes 
• Datos nominales 

• Datos nominales U ordinales 
(categ6ricos) y de intervalos·razon 

• Datos ordinales 

• Datos por intervalos 0 razon 
3) Pregunta de investigacion: 

Correlational 

a) Dos variables 
• Datos nominales 

• Datos ordinales 

• Datos por intervalos 0 razon 

• Una variable independiente y una depen· 
· diente (ambas de intervalos 0 razon) 
• Datos por intervalos y nominales u 

ordinales 
• Datos por intervalos y una dicotomfa artifi· 

cial en una escala ordinal (la dicotomfa es 
artificial porque subyace una distribucion 
continua) 

b) Mas de dos variables 
• Datos nominales 

• Datos ordinales 

• Datos por intervalos 0 razen 
4) Pregunta de investigacion: 

Causal 0 predictiva 

• Diversas independientes y una dependiente 
(las independientes en cualquier Divel de 
medici6n. la dependiente en Divel por inter­
valos 0 razon). Cuando las independientes 
son nominales U ordinales se convierten en 
variables "dununy" 

Diversas independientes y dependientes 
• Agrupamiento (membresia de todos los datos) 

• Estructuras y redes causales 

S) Pregunta de investigation: 
Estructura de variables 0 validation 
de constructo 
Las variables deben estar por intervalos 0 razon 

Chi cuadrada para k muestras independientes 
Chi cuadrada de Friedman 

Anillsis de varianza en una via de Kruskal·Wallis 
(ANOVA) 

Anilisis de varianza (ANOVA) 

Coeficiente de contingencia 0 Phi 

Coeficiente de rangos ordenados de Spearman 0 
coeficiente de rangos ordenados de Kendall 

Coeficiente de correlacion de Pearson (producto· 
momento) 

Regresion lineal 

Coeficiente biserial puntual 

Cgeficiente biserial 

Anillsis discriminante 
Anilisis de correlacion parcial por rangos de Kendall 
Coeficiente de correlacion parcial 0 mUltiple, R' 

Regresion mUltiple 

Anilisis multivariado de varianza (MANOVA) 
Anillsis discriminante (en una via, jerarquico 0 

factorial, de acuerdo con el nfunero de variables 
involucradas) 

Anilisis de patrones 0 vias (path analysis) 

Anillsis de factores 
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Paso 6: realizar amilisis adicionales 
Este paso implica -simplemente- que una vez realizados nuestros anaJisis, es posible que deci-
damos realizar otros anaJisis extras 0 pruebas para confirmar tendencias y evaluar los datos 
desde diferentes angulos. Por ejemplo, podemos en una tabla de contingencia calcular primero 
Chi cuadrada y luego Phi, Lambda, T de Cramer (C) y el coeficiente de contingencia. 0 despues 
de un ANOVA, efectuar los contrastes posteriores que consideremos apropiados. Resulta este paso 
un momento clave para verificar que no se nos haya olvidado un anaJisis pertinente. 

Paso 7: preparar los resultados para presentarlos 
Se recomienda, una vez que se obtengan los resultados de los anaJisis estadisticos (tablas, gnl-
ficas, cuadros, etc.), las siguientes actividades -sobre todo para quienes se inician en la inves-
tigacion-: 

1. Revisar cada resultado [anaJisis general ---> an8.lisis especifico ---> valores resultantes (inc1ui-
da la significancia) ---> tablas, diagramas, cuadros y grancasJ. 

2. Organizar los resultados (primero los descriptivos, por variable; luego los resultados relativos 
a la confiabilidad y la validez; posteriormente los inferenciales, que se pueden ordenar por 
hipotesis 0 de acuerdo con su desarrollo). 

3. Cotejar diferentes resultados: su congruencia y en caso de inconsistencia logica volverlos a 
revisar. Asimismo, se debe evitar la combinacion de tablas, diagramas 0 grancas que repitan 
datos. Por 10 comlin, columnas 0 filas identicas de datos no deben aparecer en dos 0 mas 
tablas. Cuando este es el caso, debemos elegir la tabla 0 elemento que ilustre 0 refleje mejor 
los resultados y sea la opcion que presente mayor claridad. Una buena pregunta en este mo-
mento del proceso es: <que valores, tablas, diagramas, cuadros 0 grancas son necesarios?, 
<cu8.les explican mejor los resultados? 

4. Priorizar la informacion mas valiosa (que es en gran parte resultado de la actividad anterjor), 
sobre todo si se van a producir reportes ejecutivos y otros mas extensos. 

5. Copiar y/o "formatear" las tablas en el programa con el cual se elaborara el reporte de la in-
vestigacion (procesador de textos 0 uno para presentaciones, como Word 0 Power Point). 
Algunos programas como SPSS y Minitab permiten que se transfieran los resultados (tablas, 
por ejemplo) directamente a otro programa (copiar y pegar). Por ello, resulta conveniente usar 
una version del programa de anaJisis que este en el mismo idioma del programa que se em-
pleara para escribir el reporte 0 elaborar la presentacion. 

6. Comentar 0 describir brevemente la esencia de los anaJisis, valores, tablas, diagramas, gran-
cas. 

7. Volver a revisar los resultados. 
8. Y, finalmente, elaborar el reporte de investigacion. 
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'S'''' '. • EI anilisis cuantitativo de los datos se efectUa mediante la matriz de datos.la cual 
esUi guardada en un archivo. 

• Los pasos mas importantes en el anilisis de los datos son: 
- Decidir el programa de anilisis de los datos a utilizar. 
- Explorar los datos obtenidos en la recoleccion: 

a) Analizar descriptivamente los datos por variable. 
b) Visualizar los datos por variable. 

- Evaluar la confiabilidad y vaJidez del instrumento de medicion utilizado. 
- Analizar e interpretar mediante pruebas estadfsticas las hipotesis planteadas 

(anilisis estadfstico inferencial). 
- Realizar anilisis adicionales. 
- Preparar los resultados para presentarlos. 

• Los anilisis estadfsticos se llevan a cabo mediante programas computacionales. 
con la aynda de paquetes estadfsticos. los mas conocidos son: SPSS. Minitab y 
SAS. 

• EI tipo de anilisis 0 pruebas estadfsticas depende del nivel de medicion de las 
variables. las hipotesis y el interes del investigador. 

• Los principales anilisis estadfsticos que pueden hacerse son: estadfstica descrip· 
tiva para cada variable (distribucion de frecuencias. medidas de tendencia central 
y medidas de la variabilidad). la transformacion a puntuaciones z. razones y tasas. 
cruculos de estadfstica inferencial. pruebas parametricas. pruebas no parametricas 
y anilisis multivariados. 

• Las distribuciones de frecuencias contienen las categorias. los codigos, las frecuen-
cias absolutas (mimero de casosl. los porcentajes, los porcentajes vilidos y los 
porcentajes acumulados. 

• Las distribuciones de frecuencias (particularmente de los porcentajes) pueden 
presentarse en forma grafica. 

• Una distribucion de frecuencias puede representarse por medio del poligono de 
frecuencias 0 de la curva de frecuencias. 

• Las medidas de tendencia central son la moM. la mediana y la media. 
• Las medidas de la variabilidad son el range (diferencia entre el maximo y el mini-

mol. la desviacion estandar y la varianza. 
• Otras estadfsticas descriptivas de utilidad son la asimetria y la curtosis. 
• Las puntuaciones z son transformaciones de los valores obtenidos a unidades de 

desviacion estandar. 
• Una razon es la relacion entre dos categorias; una tasa es la relacion entre el mi-

mere de casos de una categoria y el nllmero total de casos, multiplicada por un 
mUltiplo de diez. 

• La confiabilidad se calcula mediante coeficientes: de correlacion. alfa y KR-20 y 2l. 
• La vaJidez de criterio se obtiene mediante coeficientes de correlacion y la de cons-

tructo por medio del anilisis de factores. 
• La estadfstica inferencial sirve para efectuar generaJizaciones de la muestra a la 

poblacion. Se utiliza para probar hipotesis y estimar parametros. Se basa en el 
concepto de distribucion muestral. 

• La curva 0 distribucion normal es un modele teorico sumamente uti!; su media es 
o (cero) y su desviacion estandar es uno (1). 
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• El Divel de significancia y el intervalo de confianza son Diveles de probabilidad de 
cometer un error, 0 de equivocarse en ia prueba de hipotesis 0 la estimacion de pa-
nimetros. Los Diveles mas comunes son 0.05 y O.O!. 

• Los an.ilisis 0 las pruebas estadfsticas parametricas mas utilizados son: 

Prueba Tipo de hipotesis 

Coeficiente de correlacion de Pearson Correlacional 
Regresion lineal Correlacionallcausal 
Prueba t Diferencia de grupos 
Contraste de la diferencia de proporciones Diferencia de gropos 
AnaLisis de varianza (ANOVA): unidireccional con una variable Diferencia de grupos/causal 
independiente y factorial con dos 0 mas variables independientes 
AnBlisis de covarianza (ANCOVA) Correlacionallcausal 

• En todas las pruebas estadfsticas parametricas las variables est.in medidas en un 
Divel por intervalos 0 razon. 

• Los an.ilisis 0 las pruebas estadfsticas no parametricas mas utilizados son: 

Prueba Tipos de hipotesis 

Chi cuadrada Diferencias de grupos para establecer 
correlaci6n 

Coeficiente de correlaci6n e independencia para tabulaciones Correlacional 
cruzadas: phi, C de Pearson, V de Cramer, lambda, gamma, 
tau (varios), Somers, etcetera 
Coeficientes de correlacion de Speannan y Kendall Correlacional 
Coeficiente eta para relaciones no lineales Correlacional 
(ejemplos: curvilineales) 

• Las pruebas no parametricas se utilizan con variables nominales U ordinales. 
• Los anilisis multivariados trabajan con mas de una variable de manera simult.inea 

y se presentan en el capitulo 8 del CD anexo. 
• Una vez analizados los datos, los resultados se preparan para incluirse en el re-

porte de la investigacion. 
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I CONCEPTOS BAslCOS 

I Anilisis de datos 
Anilisis de factores , 

L____ Anilisis de varianza 
Anilisis multivariados 
Asimetria 
Categoria 
Chicuadrada 
Codificacion 
Coeficiente de correlacion de Pearson 
Coeficiente de Kendall 
Coeficiente de Spearman 
Coeficientes de correlacion e indepen-

dencia para tabulaciones cruzadas 
Contraste de diferencia de proporciones 
Cnrtosis 
Curva de frecuencias 
Curva 0 distribucion normal 
Desviacion estindar 
Distribucion de frecuencias 
Estadistica 
Estadistica descriptiva 
Estadistica inferencial 
Estadistica no parametrica 
Estadistica parametrica 
Eta 

EJERCICIOS 

1. Construya una distribucion de fre-
cuencias hipoteticas, con todos sus 
elementos, e interpretela verbal-
mente. 

2. Localice una investigacion cientifica 
donde se reporte la estadistica des-
criptiva de las variables y analice las 
propiedades de cada estadigrafo 0 
informacion estadistica proporcio-
nada (distribucion de frecuencias, 
medidas de tendencia central y me-
didas de la variabilidadJ. 

3. Un investigador obtuvo, en una mues-
tra, las siguientes frecuencias abso-

Gnificas 
Intervalo de confianza 
Matriz de datos 
Media 
Mediana 
Medida de tendencia central 
Medidas de variabilidad 
Metodos cuantitativos 
Minitab 
Moda 
Nivel de significancia 
Paquetes estadisticos 
Polfgono de frecuencias 
Prueba t 
Pruebas estadisticas 
Pun tuacion z 
Rango 
Razon 
Regresion lineal 
Tabulacion cruzada 
Tasa 
Variable de la matriz de datos 
Variable del estudio 
Varianza 

lutas para la variable "actitud hacia 
el director de la escuela": 

Categoria Frecuencias 
absolutas 

Totalmente 
desfavorable 69 

Desfavorable 28 
Ni favorable ni 

desfavorable 20 
Favorable 13 
Totalmente favorable 6 

aJ Calcule las frecuencias relativas 
o porcentajes. 



b) Grafique los porcentajes median-
te un histograma (barras). 

c) ExpJique los resultados para res-
ponder a la pregunta: ~Ia actitud 
hacia el director de la escuela 
tiende a ser favorable 0 desfavo-
rable? 

4. Un investigador obtuvo, en una mues-
tra de trabajadores, los siguientes 
resultados al medir el "orgullo por el 
trabaj 0 realizado". La escala oscila-
ba entre 0 (nada de orgullo por el 
trabajo realizado) a 8 (orgullo to-
tal). 

Hi: 

Hi: 

Hi: 

Hi: 

Maximo = 5 
Minimo = 0 
Media = 3.6 
Moda = 3.0 

Columna A 

A mayor inteJigenc'ia, mayor 
capacidad de resolver problemas 
matematicos (medidas las 
variables por intervalos). 
Los hijos de padres alcoholicos 
muestran una menor autoestima 
con respecto a los hijos de 
padres no alcoholicos (autoestima 
medida por intervalos). 
EI porcentaje de delitos por 
asalto a mano armada, en relacion 
con el total de crimenes cometidos, 
es mayor en la ciudad de Mexico 
que en Caracas. 
EI sexo esta relacionado con la 
preferencia por telenovelas 0 

espectaculos deportivos. 
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Mediana = 3.2 
Desviacion estandar = 0.6 
~ Que puede decirse en esta muestra 
acerca del orgullo por el trabajo rea-
lizado? 

5. ~ Que es la curva normal? ~ Que son 
el nivel de significancia y el interva-
10 de confianza? Responda a estas 
preguntas en equipo con sus compa-
neros. 

6. Relacione las columnas A y B. En la 
columna A se presentan hipotesis; y 
en la columna B, pruebas estadisti-
cas apropiadas para las hipotesis. 
Se trata de encontrar la prueba que 
corresponde a cada hipotesis (las res-
puestas se localizan en el CD anexo: 
"Respuestas a los ejercicios"). 

Columna B 

- Diferencias de proporciones 

- Chi cuadrada 

- Spearman 

- Coeficiente de correlacion 
de Pearson 



490 SBGUIIJ)A PAlmI BI proce .. de Ia inveatigaci6n CIWlIitativa 

Hi: La intensidad del sabor de pro- - ANOVA unidireccional 
ductos empacados de pescado 
esti relacionada con la preferencia 
por la marca (sabor intenso, sabor 
medianamente intenso, sabor poco 
intenso, sabor muy poco intenso) 
(preferencia = rangos a 12 marcas). 

Hi: Se presentaran diferencias en - Prueba t 
cuanto al aprovechamiento 
entre un grupo expuesto a un 
metodo de enseiianza novedoso, 
un grupo que recibe instruccion 
mediante un metodo tradicional 
y un grupo de control que no se 
expone a ninglin metodo. 

7. Un investigador obtuvo un valor t 
igual a 3.25, con 63 grados de liber-
tad y un nivel de confianza 0 signifi-
cancia de 0.05, laceptara su hipotesis 
de investigacion? (Respuesta en el 
CD anexo: Respuestas a los ejerci-
cios.) 

8. Otro investigador obtuvo un valor de 
X2 (chi cuadrada) de 6.12, con tres 
grados de libertad y un nivel a/fa de 
0.05, laceptara su hipotesis de in-
vestigacion? (Respuesta en el CD 
anexo: Respuestas a los ejercicios.) 

9. Suponga un estudio cuya variable 
independiente es: anos de experien-
cia del docente, y la dependiente: 
satisfaccion del grupo (ambas medi-
das por intervalosJ. lque pruebas y 
modelo estadistico Ie servirian para 
analizar los datos y como podra efec-
tuarse el an<ilisis? 

10. Genere un ejemplo hipotetico de una 
razon "P' significativa e interprete-
lao 

11. Construya un ejemplo hipotetico de 
una tabulacion cruzada y utilicela 
para fines descriptivos. 

12. Busque un articulo de investigacion 
social en revistas cientfficas que 
contengan resultados de pruebas t, 
ANOVAy i aplicadas; evalue la inter-
pretacion de los autores. 

13. Para interpretar una prueba se re-
quiere evaluar el resultado (valor) 
y ...... (complete la frase). 

14. Respecto al estudio que ha ido desa-
rroUando a 10 largo del proceso 
cuantitativo, lque pruebas estadisti-
cas Ie seran utiles para analizar los 
datos? y l que secuencia de anruisis 
habra de se~? (Discutalo can su 
profesor y sus companeros). 



Comentario: Se presentan analisis senci­
lIos y algunos complejos, algunos vi sua­
les y otros mas al estilo de las revistas 
cientificas.Cada lector visualizara las par­
tes que Ie resulten <Hiles. Con esta varie­
dad pretendemos ampliar el marco de 
los ejemplos. Desde luego, por cuestio­
nes de espacio no se incluyen todos los 
resultados. Se agrega un ejemplo mas 
cotidiano. 

LA TELEVISION Y EL NINO 
EI analisis se realiz6 utilizando el Minitab. 
Los datos son diversos para incluirlos en 
este espacio, incluimos unicamente la 
grafica (ver figura 10.26) de sus progra­
mas preferidos en 2005. 
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Comentario: Los tres favoritos: Bob Es­
ponja, las telenovelas infantiles y Los 
Simpson(s). 

EL CLiMA ORGANIZACIONAL 
Los analisis del estudio se lIevaron a cabo 
de manera independiente para cada 
muestra, debido a la naturaleza contin­
gente del dima organizacional. Cada em­
presa tiene su propia historia, procesos de 
produccion, estructura, orientacion, ftlo­
sofia y otros factores situacionales que la 
hacen unica. Sin embargo, la validacion en 
diferentes muestras va consolidando y 
robusteciendo al instrumento de medi­
cion. Algunas "pinceladas" de los resulta­
dos en una muestra se han presentado a 

Muestra exploratoria 

(adicional a la de la 

prueba piloto para 

diseflar el cuestionario). 
-

-Analisis descriptivQ de 

las variables (distribu­

ciones, estadfsticas) Muestra definitiva - In ~ 2112) 
-Anal isis de discriminaci6n 

de los items j 

Pruebas de tablas de contingencia para 

correlacionar datos nominates y ordinates. Por 

ejemplo: Chi cuadrada y Phi entre genera y 
ondici6n de exposici6n a la televisi6n (solo­

acompaliado); coeficiente de contingencia para 

bloque preferido de horario y autonomfa en la 

elecci6n de 105 programas (ordinal). Biserial 

puntual (genero y tiempo de exposici6n a la 

televisi6n). 

• 

Analisis descriptivo de las variables: Uso 

de medios de comunicacion colectiva, 

tiempo de exposicion a la televisi6n, 

preferencia de contenidos televisivos 

(programas), bloques de horarios 

de exposici6n a la televisi6n (manana, media 

tarde, tarde avanzada y/o noche), 

personajes favoritos (cuales y motivos) 

comparacion de la television con otras 

fuentes de entretenimiento, actividades 

que realizan mientras observa la 

television, condiciones de exposici6n a la 

television (solo-acompanado),autonomfa 

en la eleccion de los programas, control 

de los padres sabre la actividad de ver 

televisi6n, usos y gratificaciones de la 

televisi6n, datos demograticos. 

Figura 10,25 La secuencia de analisis con Minitab. 
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Figura 10.26 Programas preferidos (agrupados aquellos con menos de 4%). 

10 largo del capitulo: Algunos de los re­
sultados de dos de las muestras, se presen­
tan en el capitulo 8 del CD anexo. Pero 
seiialaremos el proceso de analisis y cier­
tos resultados de una de las muestras 
(instituci6n educativa). 

EI programa elegido de analisis fue el 
SPSS.La secuencia de analisis fue la que se 
muestra en la figura 10.27. 

La confiabilidad (alfa) del instrumento 
fue de 0.98 (muy considerable) (n = 
163).'0 EI analisis de facto res revel6 una 
dimensi6n unica y despues de efectuar-
10, se eliminaron tres items. Los coeficien­
tes alfa para las dimensiones, fueron los 
que se muestran en la tabla 10.28: 

Estadistica descriptiva en el nivel de 
toda la escala. 

9Ver referencias a Hernandez Sam pieri (2005). 

En la tabla 10.29, se presentan las prin­
cipales estadisticas de los resultados a 
toda la escala del clima organizacional. 

EI promedio (3.7) y la mediana (3.8) son 
bastante favorables e indican que esta 
organizaci6n posee un clima organizacio­
nal positivo. La respectiva normalizaci6n, 
se presenta en la grMica de la figura 
10.28. 

Las correlaciones entre los componen­
tes del clima organizacional para esta se­
gunda muestra, se presentan en la tabla 
10.30 (Matriz de correlaciones de Pear­
son). La mayoria se encuentra entre rangos 
que oscilan entre 0.55 y 0.69, es decir, 
correlaciones medias y considerables. 
Destacan las correlaciones entre comuni­
caci6n y direcci6n (0.800), satisfacci6n y 

to Recordemos que si no se responde a 100% de los items son excluidos del c.ilculo total los casas. La muestra 
total fue de 202 casos, que es el universQ de la instituci6n. 



Exploraci6n de Items 

con estadlstica descrip­

tiva (distribuci6n de 

rrecuencias y estadls­

ticos). 

Analisis de varianza 

factorial por gerencia, 

puesto y antigOedad 
• 

Calculo de la confiabili­

dad por medio de alfa­

Cronbach, tanto para 

toda la escala como 

para cada dimension. 

Evaluaci6n de la validez 

de constructo por 

medio del analisis de 

factores. 

Analisis de correlacio­

nes de Pearson (r) entre 

las dimensiones. 

Analisis de correlaci6n mul­

tiple. 
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Eliminaci6n de tres 

Items (quedando 

93 reactivos). 

Calculo de la confiabili­

dad y evaluaci6n de la 

validez, sin los tres 

Items (los resultados no 

se alteraron de manera 

significativa). 

! 
Analisis descriptivo de 

~ cada dimensi6n del 

clima organizacional: 

Moral, apoyo de la 

direcci6n, innovaci6n, 

identificaci6n, comuni­

caci6n, percepci6n del 

desempeflo, motivaci6n 

intrfnseca, autonomfa, 

satisfacci6n general, 

liderazgo, visi6n y 

recompensas. 

Figura 10.27 Secuencia de amilisis con el SPSS. 

Tabla 10.28 Los coeficientes alfa para las dimensiones del clima 
organizacional 

Dimensi6n n Alfa 

Moral 
Direccion 
Innovacion 
Identification 
Comunica.ci6n 
Percepcion del desempefio 
Motivacion intrinseca 
Autonomla 
Satisfaccion 
Liderazgo 
Vision 

176 
176 
177 
175 
179 
174 
178 
179 
179 
177 
176 

0.898 
0.928 
0.788 
0.823 
0.827 
0.709 
0.792 
0.827 
0.865 
0.947 
0.902 
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Tabla 10.2'1 Estadfstica descriptiva de la muestra 

'" '0 
co 
'" 

20 

EstacIiatica Valor 

Media 
Mediana 
Moda 
Desviacion estandar 
Varianza 
Asimetria 
Curtosis 
Minimo 
Maximo 

3.7 
3.8 
3.96 
0.620.39 

-0.442 
-0.116 

1.84 

4.92 

:J 10 
~ 
u.. 

o 
1.88 2.13 2.38 2.63 2.88 3.13 3.38 3.63 3.88 4.13 4.38 4.63 4.88 

Desv. tip. = .62 

Media = 3.71 

N=163.00 

Figura 10.28 Histograma de toda la escala del clima organizacional en una 
instituci6n educativa. 

liderazgo (0.772), satisfacci6n y visi6n 
(0.721), identificaci6n y motivaci6n intrfn­
seca (0.716); asf como, moral y liderazgo 
(0.698). Llama la atenci6n la correlaci6n 
entre autonomia y motivaci6n intrfnseca 

(0.613), que respalda la tradicional vincu­
laci6n entre ambos conceptos, propuesta 
por los modelos sobre caracteristicas del 
trabajo.ldentificaci6n y liderazgo es de las 
pocas correlaciones bajas (0.425). 
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Tabla 10.30 Matriz de "Correlaciones de Pearson 

MOR DIR INN 
MOR Correlation de 1 0.510" 0.684' 

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 
N 176 174 174 

DIR Correlation de 0.510' 1 0.604' 
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 
N 174 176 173 

INN Correlacion de 0.684' 0.604' 1 
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 
N 174 173 177 

IDEN Correlation de 0.466' 0.601' 0.544' 
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 
N 173 172 173 

COM Correlacion de 0.583' 0.800' 0.555' 
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 
N 175 175 177 

DES Correlacion de 0.673' 0.588' 0.612' 
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 
N 

'. 171 170 172 
MOT Correlacion de 0.588' 0.632' 0.653' 

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 
N 176 175 176 

AUT Correlation de 0.491' 0.649' 0.505' 
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 
N 176 176 176 

SAT Correlacion de 0.681' 0.603' 0.636' 
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 
N 175 175 176 

LID Correlation de 0.698' 0.589' 0.640' 
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 
N 176 175 174 

VIS Correlacion de 0.692' 0.644' 0.661' 
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 
N 173 174 173 

-La correlaci6n es signilicativa a1 mvel 0.Ql (bilaterall. 

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL 
La confiabilidad de los instrumentos se 
resume en la tabla 10.31 (Confiabilidad de 
Instrumentos), para CKAQ-Espanol (n = 
150, x = 5.08, OS = 3.43, Y rango de 8 a 
22 puntos) y RP-Mexico (n = 150, x = 
11.53, OS = 7.97 Y un rango de 0 a 38 
puntos). 

IDENT COM DES MOT AUT SAT 

0.466' 0.583' 0.673' 0.588' 0.491' 0.681' 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

173 175 171 176 176 175 
0.601' O.BOO' 0.588' 0.632' 0.649' 0.603' 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

172 175 170 175 176 175 
0.544' 0.555' 0.612' 0.653' 0.505' 0.636' 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

173 177 172 176 176 176 
1 0.606' 0.556' 0.716' 0.539' 0.616' 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
175 174 170 175 174 174 

0.606' 1 0.579' 0.550' 0.684' 0.659' 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

174 179 173 177 178 178 
0.556' 0.579' 1 0.682' 0.466' 0.579' 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

170 173 174 173 173 174 
0.716' 0.550' 0.682' 1 0.613' 0.586' 
0.000 0.000 .0.000 0.000 0.000 

175 177 173 178 177 177 
0.539' 0.684' 0.466' 0.613' 1 0.616' 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

174 178 173 177 179 178 
0.616' 0.659' 0.579' 0.586' 0.616' 1 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

174 178 174 177 178 179 
0.425' 0.637' 0.470' 0.532' 0.611' 0.772' 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

173 176 171 176 177 176 
0.625' 0.647' 0.672' 0.642' 0.585' 0.721' 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

171 175 171 174 176 175 

Los tres grupos experimentales mos-
traron que existe un tipo de sensibilidad 
al instrumento en el CKAK-Espanol (Krus-
kal-Wallis X' = 78.4, gl = 2, P < 0.001) Y 
RP-Mexico (Kruskal-Wallis X' = 83.06, gl 
= 2, P < 0.001), 10 cual indica que los 
grupos difieren en localizaci6n 0 forma, y 
reafirma la sensibilidad de las escalas al 

un 
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Tabla 10.31 Confiabilidad de instrumentos 

Confi·bjJidad 
iDtema 

Instramento (p < 0.01) 

CKAQ·Espaiiol 0.69 
RP·yexico 0.75 
EPA 0.78 

mostrar un comportamiento diferente 
entre los grupos, donde quienes mas re­
cientemente terminan el PPASI mejores 
puntajes obtienen. 

Con el objetivo de indagar el compor­
tamiento de los grupos de seguimiento y 
control con respecto al grupo que term i­
na un PPASI,se calcularon los porcentajes 
relativos en las subescalas de hacer, decir, 
denunciar y el reconocimiento de los 
contactos positivos y negativos. Los resul­
tados se exhiben en la tabla 10.32, que 
presenta los porcentajes de aciertos en 
relaci6n con el grupo que acaba de con­
cluir un PPASI en el RP-Mexico. Se deduce 
que para las subescalas de reconocimien­
to de contactos negativos, DECIR y DE­
NUNClAR,se conserva el cambioesperado, 
quienes mas recientemente hayan parti­
cipado en un PPASI obtienen un mejor 
puntaje. En la habilidad de HACER, se ob­
serva que el grupo de seguimiento tiene 

ConfiaM1jdad cJe 
estam1idad temporal 

"Ust.mm" Tipo cJe 
(p < 0.01) iDatrumento 

0.50 Cognitivo 
0.75 Conductual 
0.75 Conductual 

un mejor desempeno en promedio. Esto 
se puede explicar debido al incremento 
en la madurez de las ninas y ninos, logra­
da a 10 largo de un ano aproximadamen­
te; de 5.58 anos en el primer grupo y de 
6.47 anos promedio en el grupo de segui­
miento. 

En la subescala de contactos positivos 
se advierte que al terminar el PPASI "Por­
que me quiero me cuido';tiene un puntaje 

. promedio ligeramente men or que el gru­
po de control (11.45%), y mucho mejor en 
el grupo de seguimiento (S3.71%), 10 que 
avala que la escala es sensible a medir 
dicha habilidad y su posible efecto nocivo 
ante un PPASI. Este resultado si bien acre­
dita parcialmente los resultados de Un­
derwageryWakefield (1993),que sostiene 
que al atender a los PPASI, los ninos y ni­
nas se muestran desconfiados(as) ante las 
aproximaciones cotidianas normales. 
lambien se constata que al cabo de un 

Tabla 10.32 Porcentaje de rangos relativos con respecto al grupo 
que termina un PPASI 

Contactos Contactos 
negativos positivos 

Grupo (%) (%) Decir Hacer Dennnciar 

AI Terminar 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
PPASI 

Seguimiento 77.82 53.71 90.86 105.71 74.28 
Control 37.39 115.45 44.14 49.14 41.52 



ano de conduido el pr6grama, los infan­
tes son capaces de superarlo y se mues­
tran mucho mas asertivos. Entre los 
grupos al terminar PPASI y de control se 
evidenci6 que sola mente la habilidad de 
reconocer contactos positivos (Mann­
Whitney z = -1.48, n = 124,p = 0.14) es 
la unica habilidad que tiene la misma 10-
calizaci6n, esta evidencia contradice la 
teoria de Underwager y Wakefield (1993). 
Se puede conduir en este estudio que, si 
bien es cierto que al terminar el PPASllas 
ninas y ninos aumentaban ligeramente el 
recelo ante los contactos positivos, esto 
no es significativo y con el tiempo, al in­
cremento de la madurez, el fen6meno se 
supera. 

En el caso de los grupos al terminar un 
PPASI y de seguimiento, se encontr6 que 
hay un mis .... o comportamiento en las 
subescalas de DECIR (Mann-Whitney z = 

-1.20, n = 72, P = 0.23) Y HACER (Mann­
Whitneyz= -1.26,n = 72,p = 0.21)por 
10 que hay permanencia en el tiempo de 
estas dos habilidades. 
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La correlaci6n entre las diferentes es­
calas verifica que hay una vinculaci6n mo­
derada entre las escalas CKAQ-Espanol y 
RP-Mexico (Spearman, = 0.68, n = 150, P 
< 0.01), para el total de casos experimen­
tales. En el caso de los grupos de control 
(Spearman, = 0.23, n = 79, P < 0.05) y al 
terminar el PPASI (Spearman r = 0.35, p < 
0.05) las escalas tienen un nivel de corre­
laci6n aun menor. 

EI resumen de puntajes por escala y 
grupo experimental se presenta en la 
tabla 10.33, donde la columna CKAQ-Es­
paiiol (Transform ado) presenta la conver­
si6n de una escala con un puntaje de 0 a 
22 a una de 0 a 40, para tener un compa­
rativo equivalente entre las escalas cogni­
tiva y conductual. Se observa que la 
escala cognitiva se encuentra par encima 
de la conductual en todos los grupos. Sin 
embargo,el grupo de control observa una 
mayor diferencia entre las escalas con­
ductuales y cognitivas. EI porcentaje rela­
tivo, con respecto al puntaje promedio 
del grupo al terminar PPASI, proporcional-

Tabla 10.33 Resumen descriptivo de puntajes por escala y grupo 
experimental 

CKAQ·Espa;;ol 
Grapo experimental CKAQ·Espaiio! (Transformado) RP·Me.nco 

AI terminar PPASI 
Media 18.33 33.32 19.11 
Desviacion estindar 2.66 4.83 6.48 

Seguimiento 
Media 15.96 29.01 13.54 
Desviacion estindar 2.34 4.26 5.23 

Control 
Media 12.81 23.29 5.96 
Desviaci6n estindar 2.17 3.94 4.37 

Total 
Media 15.08 27.42 11.53 
Desviacion estindar 3.43 2.24 7.97 
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mente el grupo de seguimiento obtiene 
87.07% de aciertos y el grupo de control 
69.88%, para la escala CKAQ-Espaiiol. En el 
caso del instrumento conductual RP-Mexi­
co, el porcentaje relativo es de 70.85% de 
aciertos en el grupo de seguimiento y 
31.19% en el grupo de control. Lo que 
evidencia que la sensibilidad al cambio en 
esta escala conductual es mayor. 

Desde 1990 han disminuido las tensiones 
entre 10 cualitativo versus 10 cuantitativo, 
por 10 que se busc6 establecer una siner­
gia, asi como ser m~s f1exibles y eclecticos, 
dicho en el buen senti do, en los procedi­
mientos. 

La investigaci6n cuantitativa gan6 
cuando particulariz6 los instrumentos y 
tom6 en cuenta las caracteristicas de los 
grupos a los cuales se dirige el estudio. Lo ' 
anterior propici6 un importante avance 
en la explicaci6n de los procesos psicol6-
gicos, en especial los cognoscitivos; y en 
los descubrimientos neuropsicol6gicos, 
asi como en el usa de software para el 
montaje de experimentos, demostracio­
nes y simulaciones, 

En este tipo de investigaciones, desta­
can las pruebas estadisticas por su utili­
dad en el an~lisis de datos categ6ricos de 
correspondencia, la ordenaci6n de datos 
para conocer preferencias, el an~lisis fac­
torial confirmativo, las correctas estima­
ciones de conjuntos de datos complejos. 
el manejo de resultados estadfsticos de 
los experimentos, la validaci6n de datos, 
la determinaci6n del tamaiio de la mues­
tra y el an~lisis de regresi6n, entre otros 
aspectos a considerar, 

A pesar de tan importantes avances en 
la investigaci6n, aun hace falta financia­
miento para una promoci6n significativa 

Se observa tambien, que la distribu­
ci6n de la escala cognitiva CKAQ-Espaiiol, 
en general, se encuentra por encima de 
las escalas conductuales, 10 que permite 
deducir que los menores pueden tener 
cierto grado de conocimiento que no se 
traduce en habilidades autoprotectoras, 

y que, adem~s, fomente la especializaci6n 
de los investigadores, 10 cualles permitirfa 
competir de manera efectiva, 

Ciro Hernando Le6n Pardo 
Coordinador del Area de Investigaci6n 

Facultad de Psicologia 
Universidad Javeriana 

Bogard, Colombia 

Para efectuar una buena investigaci6n se 
requiere plantear de forma correcta el 
problema, con 10 cual tenemos 50 por 
ciento de la soluci6n, y tam bien con un 
rigor metodol6gico, es decir, incluir todos 
los pasos del proceso. 

Tal apego a la metodologia implica el 
empleo de los recursos pertinentes; por 
ejemplo, en las investigaciones sociales 
las pruebas estadisticas proporcionan una 
visi6n m~s precisa del objeto de estudio, 
ya que apoyan 0 no la hip6tesis para su 
validaci6n 0 rechazo, 

Los estudiantes pueden concebir una 
idea de investigaci6n a partir de sus inte­
reses personales, aunque se recomienda 
que elijan temas intimamente relaciona­
dos con su carrera, y que procuren que 
sean de actualidad y de interes comun. 

Para ello, los profesores deben infundir 
en los alumnos la importancia de la inves­
tigaci6n en el terreno academico y en el 



profesional.destacando·su relevancia tan­
to en la generaci6n de conocimiento 
como en la busqueda de soluciones a 
problemas. 
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Roberto de Jesus Cruz Castillo 
Profesor de tiempo comp/eto 

Facu/tad de Ciencias de /a Administraci6n 
Universidad Aut6noma de Chiapos 

Chiapos, Mexico 
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Capitulo 

EI reporte de resultados 
del proceso cuantitativo 
-
-

. L.-., ... 

PROCESO DE INVESTIGACION 
CUANTITATIVA 

Paso 10 
Elaborar el reporte de resultados 

• Definici6n del usuario. 
• Selecci6n del tipo de repotte a presentar: 
formato y contexto academico 0 no 
academico. dependiendo del usuario. 

• Elaboraci6n del reporte y del material 
adicional correspondiente. 

• Presentaci6n del reporte. 

Sintesis 

-' 

~. 

. .< 

OBJETIVOS DE 
APRENDIZAJE 

AI terminar este capitulo, el 
alumna sera capaz de: 

• Entender el papel tan 
importante que juega el 
usuario de la investigaci6n en 
la elaboraci6n del reporte de 
resultados . 

• Reconacer los tipos de 
reportes de resultados en la 
investigaci6n cuantitativa. 

• Comprender los elementos 
que integran un reporte de 
investigaci6n cuantitativa. 

En el capitulo se comenta 14 importancia que tiene el usuario en 14 presentacion de resultados. Este es quien toma 
decisiones con base en los resultados de 14 investigacion; por ello, 14 presentacion debe adaptarse a sus caracte· 
risticas y necesidades. 

Se mencionan dos tipos de reportes: academicos y no academicos, asf como los elementos mas comunes que 
integran un reporte producto de 14 investigacion cuantitativa. 
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SEGUNDA PARTE EI proceso de la investigaci6n cuantitativa 

Antes de elaborar el reporte de investigacion, 
debemos definir a1 receptor 0 usuario y a1 contexto 

Se ha llevado a cabo una investigacion y los resultados del estudio 
se han revisado, organizado e incluso, interpretado y comentado 
(se encuentran en tablas, gnmcas, cuadros, diagramas, etc.); pero 
el proceso alin no termina. Es necesario comunicar los resultados 
mediante un reporte, el cual puede adquirir diferentes formatos: un 
libro, un articulo para una revista cientifica 0 para un diario de 
divulgacion general, una presentacion en computadora, un docu· 
mento tecnico, una tesis, un DVD, etc. En cualqnier caso, debe· 
mos describir la investigacion. 

Usuario Persona que 
toma decisiones con base 
en los resultados de la 
investigaci6n; por ello, 
la presentacion debe 
adaptarse a sus necesida­
des. 

Lo primero entonces es definir el tipo de reporte que es necesario elaborar, esto depende de 
varias precisiones: 1) las razones por las cuales surgio la investigacion, 2) los usuarios del estu· 
dio y 3) el contexto en el cual se habra de presentar. Por 10 tanto, es necesario que antes de 
comenzar a desarrollar el reporte, el investigador reflexione respecto de las siguientes preguntas: 
iCual fue el motivo 0 los motivos que originaron el estudio? (que nadie conoce mejor que el in· 
vestigador), <cual es el contexto en que habran de presentarse los resultados?, <qnienes son los 
usuarios de los resultados? y <cuales son las caracteristicas de tales usuarios? La manera en que 
se presenten los resultados dependera de las respuestas a dichas preguntas. 

Si el motivo fue elaborar una tesis para obtener un grade academico, el panorama es claro: el 
formato del reporte debe ser, justamente, una tesis de acuerdo con el grade que se curso (licenciatura, 
maestria 0 doctorado) y los lineamientos a segnir son los establecidos por la institucion educativa 
donde se habra de presentar, el contexto sera academico y los usuarios seran en primera instancia, 
los sinodales 0 miembros de un jurado y, posteriormente, otros alumnos y profesores de la propia 
universidad y otras organizaciones educativas. Si se trata de un trabajo solicitado por un profesor 
para una asignatura, materia 0 curso, el formato es un reporte academico cuyo usuario principal 
es el maestro que encargo el trabajo y los usuarios inmediatos son los compaiieros que cursan la 
misma asignatura, para que despues se agreguen como usuarios otros estudiantes de la escuela 0 

facultad de nuestra institucion y de otras universidades. En caso de que la razon que origino el 
estudio fue la solicitud de una empresa para que se analizara determinado aspecto que interesa a 
sus directivos. El reporte sera en un contexto no academico y los usuarios Msicamente son un 
grupo de ejecutivos de la empresa en cuestion que utilizara los datos para tomar ciertas decisiones. 
o en ocasiones, la investigacion tiene varios motivos por los que se efectuo y diferentes usuarios 
(imaginemos que realizamos un estudio pensando en diversos productos y usuarios: un articulo 
que se sometera a consideracion para ser publicado en una revista cientifica, una ponencia para 
ser presentada en un congreso, un libro, etc.). En este caso, suele primero elaborarse un documen· 
to central para despues, desprender de este distintos subproductos. 

Vamos primero a considerar a los usuarios de la investigacion, los contextos en que puede 
llevarse a cabo, los estandares que regularmente se contemplan al elaborar el reporte y que de· 
bemos tomar en cuenta, as! como el tipo de reporte que comlinmente se utiliza en cada caso; los 
cuales se resumen en la tabla 11.1. 

Los estandares son las bases para elaborar el reporte. La regulacion en el campo academico casi 
siempre es mayor que en contextos no academicos, en los cuales no hay tantas reglas generales. 
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Tabla 11.1 Usuarios, contextos y estandares para la investigacion 1 

Uaaarioa 

Acad6micos de Ia propia 
institucion educativa; 
profesores, asesores, 
miembros de comites 
y jurados, alumnos. 
(Tesis y disertaciones, 
estudios institucionales 
para sus propias publi· 
caciones 0 de interes 
para Ia comunidad 
universitaria. ) 

Editores 'I revisores 
de revistas cieotificas 
(journals) 

" 

Revisores de ponencias 
para congresos 'I 
academicos externos 
tponencias,presentacio' 
nes en congresos, foros 
en internet, paginas web, 
premio. a Ia investiga· 
cion, etcetera). 

eo_ COJ1l1lIIes 

posibles 

Academico 

Academico 

Academico 

Eatanclares que 
nonnaJmente aplican 

para elahorar e1 reporte 

• Lineamientos utilizados 
en el pasado para regular 
las investigaciones en la 
escuela 0 facultad (0 a 
Divel institucional). Es 
comfut que baya un 
maoual institucional. 

• Lineamientos indivi-
duales de los decanos y 
profesores-investigadores 
de Ia escuela, facultad 0 
departamento. 

• Lineamientos publicados 
por el editor 'I/o comite 
editorial de Ia revista (en 
ocasiones 5e diferencian 
par su tipo: si son inves-
tigaciones cuantitativas, 
cualitativas 0 mixtas). Es 
cOIl\fut que se denominen 
"normas 0 instrucciones 
para los autores". EI tema 
de nuestro estudio debe 
encuadrar deotro del tema 
de Ia revista y a veces en 
el volumen en enestion 
(que puede ser anual 0 
bianual). 

• Lineamientos 0 estanda-
res definidos en Ia convo· 
catoria del congreso, foro 
o certamen. Estos estan· 
dares son para el eserita 
que se presenta 'I/o pu· 
blica, asi como para los 
materiales adicionales 
requeridos tpor ejemplo, 
presentacion visual, video, 
resumen graJico para car· 
tel). EI tema de nuestro 
estudio debe encuadrar 
dentro del tema de Ia 
conferencia y teoemos que 
ajustamos a la normativi· 
dad definida para las 
ponencias. 

Tipo de reporte 

• Tesis y disertaciones 
• Informes de 

investigacion 
• Presentaciones 

audiovisuales (Power 
Point, Flasb, 
Dreamweaver, Slim 
Show, etcetera) 

• Libro 

Articulos 

• Ponencias 
• Poster 0 cartel 

(continua) 
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Tabla 11.1 Usuarios, cOl1textos y estindares para la investigaci6n (con(inuaci6n) 

Usaarios 

Elaboradores de politicas, 
ejecutivos 0 funcionarios 
que toman decisiones 
(empresas, 
organizaciones 
gubernamentales y 
organizaciones no 
gubernamentales) . 

Profesionistas y 
practicantes dentro 
del campo doride se 
inserta el estudio. 

Opini6n publica 
no especializada 
(estodiantes de 
primeros ciclos, 
padres de familia, 
grupos de]a 
sociedad en general). 

Co_a comunes 
posibles 

Academico 
No academico 

(regularmente 
el caso de las 
empresas) 

Academico 
No academico 

(regularmente 
el caso de las 
empresas) 

No academico 

I Adaptado de Creswell (2005, p. 258). 

Estindares que 
normalmente aplican 

para eIaborar el reporte 

• Lineamientos logicos 0 
estandares utilitarios: 

- Informe breve, cuyos 
resultados sean f8.ciles 
de entender. 

- Orientacion mas bien 
visual del contenido 
(graficas, cuadros, etc.; 
solamente los elementos 
mas importantes). 

- Posibilidad de aplicar 
los resultados de manera 
inmediata. 

- Claridad de ideas. 
• Lineamientos 16gicos 

o estandares pragmaticos: 
- Relevancia del problema 

estudiado. 
- Orientaci6n mas bien 

visual del contenido 
(graficas, cuadros, etc.; 
s610 los elementos 
mas importantes). 

- Resultados facilmente 
identificables y aplicables. 

- Sugerencias prcicticas 
y concretas para 
implementar. 

npo de reporte 

• Resumen ejecutivo 
• Informe Mcnico 
• Presentaciones 

audiovisuales 

• Resumen ejecutivo 
• Informe teenieD 
• Presentaciones 

andiovisuales 

• Estandares centrados en • Articulo periodistico 
]a seneillez de los • Libro 
resultados, su 
importancia para un 
grupo de ]a sociedad 0 
esta en su conjunto: 

- Brevedad. 
- Claridad. 
- Aplicabilidad a 

situaciones cotidianas. 
- Orientacion mas bien 

visual del contenido 
(graficas, cuadros, etc.; 
pacos elementos, dos 
o tres muy seneillos). 
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Las tesis y disertaciones varian en extension, pues estas dependen del estudio en si y las 
normas institucionales, Aunque la tendencia actual es incluir los elementos y contenidos real~ 
mente necesarios (en el pasado se exigian cientos de paginas y varias eran desechables). 

Los informes y libras tambien varian en cuanto a su tamaiio y, asimismo, este depende de la 
investigacion en si y el detalle con que los usuarios de la investigacion deseen los datos~ Los 
articulos para revistas cientfficas rara vez son mayores de 30 paginas.2 Los posters 0 carteles 
normalmente son de una 0 dos paginas de acuerdo al tamaiio que sea requerido por los organi~ 
zadores de la conferencia~ Los escritos para presentarse como ponencias suelen no exceder de 
30 minutos, pero tambien depende del comite que organiza cada acto academico. Los articulos 
periodisticos regularmente no ocupan mas de una pagina del diario, en el caso mas extenso~ 

l Que elementos contiene un reporte de investigacion 0 un 
reporte de resultados en un contexto academico? 

Los elementos que contiene la mayoria de los reportes dependen 
del tipo de reporte y usuarios 0 lectores potenciales de la investi~ 
gacion. Sin embargo, varios autores3 sugieren los elementos que 
a continuacion veremos completos. 

1. Portada~ Incluye el titulo de la investigacion; el nombre del autor 
o los autores y su aiiliacion institucional, 0 el nombre de la or~ 

EI reporte Siempre se 
campara con la propues-
ta, proyecto 0 protocolo 
(este tema se incluye en 
el CD anexo). 

ganizacion que patrocina el estudio, asi como la fecha y ellugar en que se presenta el reporte. 
En el caso de tesis y disertaciones, las portadas varian de acuerdo con los lineamientos 

establecidos por la autoridad publica 0 la institucion de educacion superior correspondiente. 
2. indice del reporte 0 tabla de contenidos. Incluye capitulos, apartados y subapartados (nu~ 

merados 0 diferenciados por tamaiio y caracteristicas de la tipografia). Frecuentemente se 
agregan indices de tablas y/o figuras, cuadros y diagramas. 

3. Resumen. Que constituye brevemente el contenido esencial del reporte de investigacion, y 
usualmente incluye el planteamiento del problema, el metodo, los resultados mas importantes 
y las principales conclusiones. Debe ser comprensible, sencillo, informativo, preciso, comple~ 
to, conciso y especifico (American Psychological Association, 2002). En el caso de articulos 
para revistas cientfficas, no se recomienda exceder las 120 palabras (American Psychological 
Association, 2002). En tesis, se sugiere que no exceda las 320 palabras (el estandar es de 
300). En el recuadro de ejemplos se presentan modelos de resumenes de un articulo de revis~ 

2 Williams, Thtty y Grinnell (200S); Journal of Communication (2005); Quarterly Journal of Business and Economics (2005); Ar­
chivas Hispanoamericanos de Sexo!og(a (2005); IntemationalJoumal o/Clinical and Health Psychology (200S) que es una revista 
editada conjuntamente por la Asociacion Espanola de Psicologia Conductual, la 'Asociaci6n Colombiana para el Avance de las 
Ciencias del Comportamiento y la Associac;ao Portuguesa de Terapia do Comportamento. Por ejemplo, el European Journal on 
Human Genetics (200S) solicita que los articulos no sean mayores de 20 paginas y el European Journal of Infonnation Systems 
(200S) solamente 10 paginas 0 seis mil palabras. Par su parte, el International Journal of Hindu Studies (2005) tiene una limi-
tante de 40 paginas, mientras que Social Science Japan Journal (2005) circunscribe los articulos a 10 mil palabras (alrededor 
de 17 p.iginas). 
3 Se tomaron elementos de Creswell (2005), Williams, Tutty y Grinnell (2005), Hern.indez Sampieri, Fernandez Collado y 
Baptista (2003), American Psychological Association (2002) y Laflen (2001). 
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ta cientifica, una investigacion, una tesis y una ponencia. Casi en todas las revistas academi· 
cas y tesis se exige que el resumen este en el idioma original en el cual se produjo el estudio 
(en nuestro caso en espafiol) yen ingles. EI resumen regularmente abarca: a) el planteamien· 
to en un solo parrafo, b) la muestra en otro parrafo (tamafio y caractensticas -por ejemplo, 
si son participantes, nllinero, tipo, edad, genero, origen etnico--), c) el metodo en otro parrafo 
(diseno, instrumentos, procedimientos), d) resultados mas importantes en maximo dos parra· 
fos (prueba de hipotesis, incluyendo niveles de signiJicancia 0 signiJicacion), e) la conclusion 
mas relevante 0 central y sus implicaciones fundamentales (Ultimo parrafo). 

EJEMPLOS 

Resumen en ingles de un articulo de revista cientifica 
(Rubin, Fernandez Collado y Hernandez Sampieri, 2005) 

A CROSS-CULTURAL EXAMINATION OF 
INTERPERSONAL COMMUNICATION MOTIVES 
IN MEXICO AND THE UNITED STATES 
REBECCA B. RUBIN 
Kent State University 
CARLOS FERNANDEZ COLLADO and 
ROBERTO HERNANDEZ-SAMPIERI 
Universidad Anahuac 

ABSTRACT. This study examined cultural differences in motives for interpersonal communication 
by comparing a general US. sample with student samples from the US. and Mexico. Past research 
indicated six main motives that people have for initiating conversations with others: Pleasure, esca· 
pe, relaxation, inclusion, affection, and control. Hofstede's (1980) dimensions of national culture· 
power distance, uncertainty avoidance, individualism, and masculinity were used to predict 
cross·cultural differences in these interpersonal motives. 

Eight hypotheses were tested. Results indicated that mexican scores were not significantly higher 
than US. scores on interpersonal control, relaxation, and escape motives (as predicted), but were 
significantly lower than US. scores on interpersonal affection, pleasure, and inclusion motives (as 
predicted). There were significant negative relationships between the interpersonal communication 
motives and age in the U.S. data, but not in the mexican data. Also, significant positive relationships 
between gender and the affection and inclusion motives and negative relationship between gender 
and control motivs were found only for the Us. samples. 
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Resumen de una investigaci6n que pod ria ser una tesis 
(Hernandez Sam pieri, 2005)4 

Resumen 

La investigacion establecio como objetivo validar un instrumento para medir el clima organiza-
cional. EI procedimiento de validacion se efectuo en dos muestras independientes: Un laborato-
rio qufmico-farmaceutico y una institucion educativa (n = 421 Y n = 202, respectivamente). 

Se desarrollo el instrumento de medicion sobre la base de la revision de la literatura y de 
otros instrumentos validados previamente. EI instrumento consistio en un cuestionario de 100 
reactivos 0 items, el cual se redujo a 96 despues de la prueba piloto. Las dimensiones del 
clima organizacional medidas fueron: moral, apoyo de la direccion, innovacion, identificacion, 
comunicacion, percepcion del desempefio, motivacion intrinseca, autonomia, satisfaccion ge-
neral, liderazgo y vision. En el caso de la muestra dellaboratorio fue agregada la dimension 
"recompensas y compensaciones". 

EI anilisis de reduccion de datos genero 19 y 17 factores, respectivamente, pero en ambas 
muestras los items se desarrollaron con tendencia hacia un solo factor, 10 que conduce a la 
conclusion de que el clima organizacional es un constructo "molar", en el cual "se funden" 
distintas percepciones sobre aspectos centrales del ambiente de trabajo. Los coeficientes de 
confiabilidad alfa-Cronbach resultantes fueron de 0.98 en las dos muestras. 

La mayoria de las dimensiones del clima organizacionai mostraron correlaciones signifi-
cativas entre si, tanto para ellaboratorio como para la institucion educativa. 

En la primera muestra, el anilisis de regresion revelo que todas las dimensiones, excepto 
recompensas, resultaron buenos predictores de la escala completa del clima organizacionai 
(R cuadrada = 0.988). En la segunda muestra no se obtuvieron coeficientes beta significativos 
en: percepcion del desempeiio, motivacion intrinseca, liderazgo y autonomia (R cuadrada = 

0.799). 
EI instrumento fue vaiidado y puede utilizarse en el medio laborai mexicano, tomando en 

cuenta las sugerencias que se comentan a 10 largo de la tesis. 

Descriptores: Clima organizacionai, medicion, instrumentos de medicion 

4 La investigacion se ha presentado a 10 largo dellibro como ejemplo. A veces se considera una sola de las muestras del es· 
tuelia, en atras se comenta la fase inicial del estudio que incluyo cuatro muestras. En este casa, se presentan un primer re­
porte que abarc6 a las dos primeras muestras: laboratorio quimico-fannaceutico e instituci6n educativa mediana. El estudio 
concluira a mediados de 2006 con 10 organizaciones y en 2007 con 20 en total. El estudio genera varios subproductos y se 
han citado partes de estos; artieuIas, documentos tecnicos, tesis de grado, etc.; por ello habla de distintas muestras. Se co· 
menta hasta este capitulo para no desconcertar allector. 
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Resumen de una ponencia (con apartados) de Meza y 
Hernandez Sampieri (2005) 

Comparativo de instnunentos de evaluaci6n para programas de prevenci6n del abnso 
sexual infantil en preescolares. 

Maria Elena Meza de Luna y Roberto Hernandez Sampieri 

Universidad de Celaya 

Resumen 

Objetivo: Este estudio compara el comportamiento de dos medidas, nna cognitiva y la otra 
conductual para evaluar los programas de prevencion del abuso sexual en ninas y niiios entre 
cnatro y seis anos de edad. 

Metodo: Investigacion efectuada con preescolares (n ~ 150)' en tres condiciones experimen-
tales, quienes contestaron a un instrumento cognitivo (Children's Knowledge Abuse Question­
naire, version en espanol) y a otro conductual (Role Play Mexico). 

Resultados: A menores grados de formacion de habilidades asertivas y auto-defensivas, 
menor es el grado de correlacion entre las escalas conductuales y cognitivas. EI instrumento 
conductual mostro nna mejor sensibilidad ante las diferentes condiciones experimentales y 
una confiabilidad mas elevada. 

Conclusion: Este estudio aporta evidencia para recomendar mas bien el empleo de modelos de 
evaluacion conductuales que los cognitivos en preescolares. Cabe destacar que evaluar sobre 
la cognicion de conceptos no garantiza una habilidad autoprotectora. 

Descriptores: Instrumentos de Evaluacion, Cognitivo, Conductual, Abuso Sexual, Prevencion. 

4. Cuerpo del documento . 

• Introduedon. Incluye los antecedentes (brevemente tratados de manera concreta y especifica), 
el planteamiento del problema (objetivos y pregnntas de investigacion, asi como lajustificacion 
del estudio), el contexto de la investigacion (como y donde se realizo), las variables y los ter· 
minos de la investigacion y sus definiciones conceptuales y operacionales, 10 mismo que las 
limitaciones de esta. Es importante que se comente la utilidad del estudio para el campo pro· 
fesional. Creswell (2005) Ie denomina el planteamiento del problema y agrega las hipotesis. 
Lallen (2001) recomienda nna serie de pregnntas para elaborar la introduccion: lque descubrio 
o prob6la investigacion?, len que clase de problema se trabajo, como se trabajo y por que se 
trabajo de cierta manera?, lque motivo el estudio?, lPor que se escribe el reporte? y lque debe 
saber 0 entender ellector al terminar de leer el reporte? 

• Marco teorieo (marco de referencia 0 revision de la literatura). En el que se incluyen y comentan 
las teoms que se manejaron y los estudios previos que fueron relacionados con el planteamien-
to, se hace nn sumario de los temas y hallazgos mas importantes en el pasado, y se senala 
como el estudio amplio la literatura actual. Para mayor orientacion sobre su desarrollo, se 
recomienda leer el cuarto capitulo del presente libro ("Elaboracion del marco teorico"j, pero 
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finalmente nos debe responder la pregunta: <Donde estamos ubicados actualmente en cuanto 
al conocimiento referente a nuestras preguntas y objetivos? 

• Metodo. Esta parte del reporte describe como fue llevada a cabo la investigacion, e incluye: 

- Enfoque (cuantitativo, cualitativo 0 mixto). 
- Contexto de la investigacion (lugar 0 sitio y tiempo, asi como accesos y permisos). 
- Casos, universo y muestra (tipo, procedencia, edades, genero 0 aquellas caracteristicas que 

sean relevantes de los casos; descripcion del universo y la muestra, y procedimiento de 
seleccion de la muestra). 

- Diseno utilizado (experimental 0 no experimental, asi como intervenciones, si es que se 
utilizaron) . 

- Procedimiento (un resumen de cada paso en el desarrollo de la investigacion). Por ejemplo, 
en un experimento se describe la manera de asignar los participantes a los grupos, las ins-
trucciones, los materiales, las manipulaciones experimentales, y como transcurrio el expe-
rimento. En una encuesta se describe como se contacto a los sujetos y se realizaron las 
entrevistas. En este rubro se incluyen los problemas enfrentados y la forma en la que se 
resolvieron. 

- Descripcion detallada de los procesos de recoleccion de los datos y que se hizo con los datos 
una vez obtenidos. 

- En cuanto a la recoleccion, es necesario describir que datos fueron recabados, cmindo fueron 
recogidos y como: forma de recoleccion y/o instrumentos de medicion utilizados, con repor-
te de la canfiabilidad, validez y abjetividad, asi coma las variables 0 conceptas, eventos, si-
tuaciones y categorias . 

• Resultados. Estos son producto del aniilisis de los datos. Compendian el tratamiento estadisti-
co que se les dio a los datos. Regularmente el orden es: a) aniilisis descriptivos de los datos, 
b) aniilisis inferenciales para responder a las preguntas y/o probar hipotesis (en el mismo orden 
en que fueron formuladas las hipotesis 0 las variables). La American Psychological Association 
(2002) recomienda que primero se describa de manera breve la idea principal que resume los 
resultados 0 descubrimientos, y posteriormente se reporten con detalle los resultados. Es im-
portante destacar que en este apartado no se incluyen conclusiones ni sugerencias, asi como 
tampoco se explican las implicaciones de la investigacion. Esto se hace en el siguiente apar-
tado. 

En el apartado de resultados, el investigador se limita a describir sus hallazgos. Una manera 
Jitil de hacerlo es mediante tablas, cuadros, gnificas, dibujos, diagramas, mapas y fignras gene-
rados por el an81isis. Son elementos que sirven para organizar los datos, de tal manera que el 
usuario 0 lector los pueda leer y decir: "me queda claro que esto se vincula con aquello, con esta 
variable ocurre tal cuestion .. ." Cada uno de dichos elementos debe ir numerado (en arabigo 0 

romano) (por ejemplo: cuadro 1, cuadro 2 ... cuadro k; grafica 0 diagrama 1, grafica 0 diagrama 
2 ... grafica 0 diagrama k, etc.) y con el titulo que 10 identifica. Wiersma y Jurs (2005) recomiendan 
los siguientes puntos para elaborar tablas estadisticas: 

a) EI titulo debe especificar el contenido de la tabla, asi como tener un encabezado y los subenca­
bezados necesarios (por ejemplo, columnas y renglones, diagonales, etcetera). 

b) No debe mezclarse una cantidad inmanejable de estadisticas (por ejemplo, inclnir medias, 
desviaciones estandar, correlaciones, razon F, etc., en una misma tabla). 
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c) En cada tabla se deben espaciaT los mimeros y las estadfsticas incluidas (tienen que ser legi· 
bles). 

If) De ser posible, habra que limitaT cada tabla a una sola pdgina. 
e) Los fonnatos de las tablas tienen que ser coherentes y homogeneos dentro del reporte (por 

ejemplo, no incluir en una tabla cruzada las categorias de la variable dependiente en columnas 
yen otra tabla colocar las categorias de la variable dependiente en renglones). 

!J Las categonas de las variables deben distinguirse claramente entre sl. 

La mejor regia para elaborar una tabla es organizarla logicamente y eliminar la infonnacion 
que pueda confundir allector. AI incluir pruebas de significancia: F, chi cuadrada, T, etc., debe 
incorporarse infonnacion respecto de la magnitud 0 el valor obtenido de la prueba, los grados de 
libertad, el nivel de confianza (a/fa = a) y la direccion del efecto (American Psychological Asso· 
ciation, 2002). Asimismo, tendra que especificarse si se acepta 0 se rechaza la hipotesis de in· 
vestigacion 0 la nuia en cada caso. En el signiente ejemplo se presenta un estudio realizado en 
tres plantas de una empresa para compararlas en su motivacion intrinseca. EI instrumento fue 
una escala tipo Likert con 10 items, por 10 cual el range posible era de lOa 50 (la opcion mas 
negativa se califico con uno y la mas alta con cinco). La hipotesis de investigacion es: Las plan· 
tas diferiran en cuanto a Ia motivacion intrinseca (ver ejemplo). 

EJEMPlO 

Graficas y tablas que pueden reducirse 

1) Las estadisticas descriptivas para toda la muestra fueron las signientes: 

Motivacion intrfnseca en el trabajo 

N 

Media 
Error tip. de la media 
Mediana 
Moda 
Desv. tip. 
Varianza 
Asimetria 
Error tip. de asimetria 
Curtosis 
Error tip. de curtosis 
Rango 
Minimo 
Maximo 
Suma 

V.iIidos 

Perdidos 

306 
5 

30.33 
0.613 

30.00 
22 
10.725 

115.022 
0.094 
0.139 

-1.358 
0.278 

37 
12 
49 

9281 
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Resulta obvio quees demasiada iuformaciou, seria mejor resumirla e iucluir solo las es-
tadisticas mas importantes: 

N 

Media 
Mediana 
Moda 
Desv. tip. 
Minimo 
M8.ximo 

Motivacion intrinseca en el trabajo 
Vilidos 
Perdidos 

306 
5 

30.33 
30.00 
22 
10.725 
12 
49 

2) Y para la estadistica descriptiva por planta, eu lugar de una tabla larga con los valores de 
cada una, mejor se meucionan los promedios y desviacion estandar de las tres: planta EC, 
planta Central y planta RH. 

En lugar de la siguiente tabla: 

Motivacion intrinseca en el trabajo 

IntelValo de 
confianza para 

]a media al 95% 

Desviacion Error Limite Limite 
N Media tipica tipico inferior superior Minimo MUimo 

Planta EC 90 41.19 5.728 0.604 39.99 42.39 24 49 
Planta Central 126 29.27 8.641 0.770 27.75 30.79 12 47 
Planta RH 90 20.96 6.842 0.721 19.52 22.39 12 40 
Total 306 30.33 10.125 0.613 29.12 31.54 12 49 

Tendrlamos el siguiente comentario: El promedio y desviacion estandar de las plantas fue: 
EC (41.2, 5.7], Central (29.3, 8.6) y RH (21, 6.8) 0 una tabla mas pequefta: 

DesviacioD 
N Media tipica 

Planta EC 90 41.19 5.728 
Planta Central 126 29.27 8.641 
Planta RH 90 20.96 6.842 
Total 306 30.33 10.125 

Y en torno a la prueba de la hipotesis, se tendrlan los resultados del anilisis de varianza 
(comparaciones en motivacion iutrinseca entre las tres plantas). En lugar de esta tabla: 

Motivacion intrinseca en el trabajo 
Sumade Media 

cuadrados g/ cua.dra:tica F Sig. 

Intergrupos 18663.227 2 9331.613 172.214 0.000 
Intragrupos 16418.437 303 54.186 
Total 35081.663 305 
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Es mejor comentar: Las tres plantas difirieron significativamente en 10 relativo a la moti· 
vacion intrinseca (F = 1722, s < 0,01, gl = 2), se acepta la hipotesis de investigacion. Los 
empleados de la planta EC poseen altos niveles de motivacion intnnseca, los empleados de la 
planta central, valores medios; y los de la planta RH, bajos, 0 al menos, se eliminan de la 
tabla las columnas: fuente de variacion inter e intragrupos, suma de cnadrados y media cua· 
dnitica. 

Cuando los usuarios, receptores 0 lectores son personas con conocimientos sobre estadistica 
no es necesario explicar en que consiste cada prueba, solo habra que mencionarlas y comentar sus 
resultados (que es 10 normal en ambientes academicos). Si el usuario carece de tales conocimien· 
tos, no tiene caso incluir las pruebas estadisticas, a menos que se expliquen con suma sencillez y 
se presenten los resultados mas comprensibles. En este caso, las tablas se describen. 

En el caso de diagramas, figuras, mapas cognoscitivos, esquemas, matrices y otros elementos 
graficos, tambien debe seguirse una secuencia de numeracion y observar el principio Msico: una 
buena figura es sen cilia, clara y no estorba la continuidad de la lectura. Las tablas, los cuadros, las 
figuras y los graficos tendran que enriquecer el texto; en lugar de duplicarlo, comunican los he· 
chos esenciales, son faciles de leer y comprender, a la vez que son coherentes . 

• Conclusiones, recomendaciones e implicaciones (0 discusion). En esta parte se: a) derivan conclu· 
siones, b) explicitan recomendaciones para otras investigaciones (por ejemplo, sugerir nuevas 
preguntas, muestras, instrumentos) y se indica 10 que sigue y 10 que debe hacerse, c) genera· 
lizan los resultados a la poblacion, d) evaluan las implicaciones de la investigacion, e) estable· 
ce como se respondieron las preguntas de investigacion, asf como si se cumplieron 0 no los 
objetivos,f) relacionan los resultados con los estudios existentes (vincular con el marco teori· 
co y seiialar si nuestros resultados coinciden 0 no con la literatura previa, en que sf y en que 
no), g) comentan las limitaciones de la investigacion, h) destaca la importancia y significado 
de todo el estudio, i) explican los resultados inesperados y 11 cuando no se probaron las hipo· 
tesis es necesario seiialar 0 al menos especular sobre las razones. Al elaborar las conclusiones 
es aconsejable verificar que esten los puntos necesarios, aqui vertidos. Y no olvidar que no se 
trata de repetir los resultados, sino de resumir los resultados mas importantes. Desde luego, 
las conclusiones deben ser congruentes con los datos. La adecuacion de las conclusiones res· 
pecto de la generalizacion de los resultados debera evaluarse en terminos de aplicabilidad a 
diferentes muestras y poblaciones. Si el planteamiento cambio, es necesario explicar por que 
y como se modifico. Esta parte debe redactarse de tal manera que se facilite la toma de deci· 
siones respecto de una teona, un curso de accion 0 una problematica. EI reporte de un experi· 
mento tiene que explicar con claridad las influencias de los tratamientos. 

5, Referencias 0 biliograffa, Son las fuentes primarias utilizadas por el investigador para ela· 
borar el marco teorico u otros propositos; se incluyen al final del reporte, ordenadas alfaheti· 
camente. Cuando un mismo autor aparezca dos veces, debemos organizar las referencias que 
10 contienen de la mas antigua a la mas reciente. 

6, Apendices, Resultan utiles para describir con mayor profundidad ciertos materiales, sin 
distraer la lectura del texto principal del reporte, 0 evitar que dichos materiales rompan con 
el formato del reporte. Algunos ejemplos de apendices senan el cuestionario utilizado, un 
nuevo programa computacional, an81isis estadisticos adicionales, el desarrollo de una formu· 
la complicada, fotograffas, etcetera. 
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Cabe destacar que en reportes para publicarse como los articulos de una revista cientifica, se 
excluyen la introduccion y el resto de los elementos se desarrollan de manera muy concisa 0 
resumida, y rara vez se incluyen apendices. En todo momento debe buscarse claridad, precision 
y explicaciones directas, asi como eliminar repeticiones, argumentos innecesarios y redundancia 
no justificadas. En el lenguaje debemos ser muy cuidadosos y sensibles, no debemos utilizar 
terminos despectivos refiriendonos a personas con capacidades distintas, grupos etnicos diferen-
tes al nuestro, etc.; para e110, es necesario consultar algtin manual de los que se recomiendan 
mas adelante. 

lOue elementos contiene un reporte de investigacion 
o reporte de resultados en un contexto no academico? 

Un reporte no academico contiene la mayoria de los elementos de un reporte academico: 

1. Portada. 
2. Indice. 
3. Resumen ejecutivo (resultados mas relevantes y casi todos presentados de manera graficaJ. 
4. Metodo. 
5. Resultados. 
6. Conclusiones. 
7. Apendices. 

Pero cada elemento se trata con mayor brevedad y se eliminan las explicaciones tecnicas que 
no puedan ser comprendidas por los usuarios. El marco teorico y la bibliograffa sue len omitirse 
del reporte 0 se agregan como apendices 0 antecedentes. Desde luego, 10 anterior de ninguna 
manera implica que no se haya desarro11ado un marco teorico, sino que algunos usuarios prefieren 
no confrontarse con este en el reporte de investigaciOn. Hay usuarios no academicos que sf se 
interesan por el marco teorico y las citas bibliograficas 0 refereneias. Para ilustrar la diferencia 
entre redactar un reporte academico y nno no academico, se presenta un ejemplo de introduccion 
de nn reporte no academico que, como se ve en el siguiente recuadro de ejemplo, es bastante 
sencillo, breve, y no utiliza terminos complejos. 

EJEMPLO 

Muestra de introduccion de un reporte no academico 

Calidad total 

La Fundacion Mexicana para la Calidad Total, A.C. (Fundameca), realizo una investigacion 
por encuestas para conocer las practicas, tecnicas, estructuras, procesos y tematicas existen-
tes en calidad total en nuestro pafs. La investigacion, de caracter exploratorio, constituye el 
primer esfuerzo para obtener una radiograffa del estado de los procesos de calidad en Mexico. 
No es un estudio exhaustivo, solo implica un primer acercamiento, que en los anos venideros 
ira extendiendo y profundizando la Fnndaeion. 
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El reporte de investigacion que a continuacion se presenta tiene como uno de sus objetivos 
esenciales propiciar el anruisis, la discusion y la reflexion profunda respecto de los proyec-
tos para incrementar la calidad de los productos 0 servicios que ofrece Mexico a los mercados 
nacional e internacional. Como nacion, sector y empresa: ~Vamos por el camino correcto hacia 
ellogro de la calidad total? ~ Que estamos haciendo adecuadamente? ~ Que nos falta? ~ Curues 
son los obsticulos a los que nos estamos enfrentando? ~Curues son los retos que habremos de 
rebasar en la primera decada del siglo? Estas son a1gunas de las preguntas que estamos va-
lorando y necesitamos responder. La investigacion pretende aportar algunas pautas para que 
comencemos a contestar en forma satisfactoria dichos cuestionamientos. 

La muestra de la investigacion fue seleccionada al azar sobre la base de tres listados: 
listado Expansion 500, listado de la gaceta Cambia Organizacional y listado de las reuniones 
para constituir Fundameca. Se acudio a 184 empresas, de las cuales 60 no proporcionaron 
informacion. Dos encuestas fueron eliminadas por detectarse inconsistencias logicas. En total 
se incluyeron 122 casos vilidos. 

Esperamos que sus comentarios y sugerencias amplien y enriquezcan este proceso inves-
tigativo. 

Fundameca 
Direccion de Investigaci6n 

~D6nde podemos consultar los detalles relativos 
a un reporte de investigaci6n? (guias) 

En la actualidad hay varios manuales que pueden ser utiles para elaborar los reportes: 

1. Manual de estilo de publicaciones de la American Psychological Association (APA). Cubre todo 
10 relativo a como presentar un reporte de investigacion. Se publica en ingles y en espanol. 
Vale la pena adquirirlo en la libreria de su preferencia, es sumamente completo (abarca desde 
como citar hasta detalles de tablas y referencias). Ademas del manual hay un programa: APA-
Style Helper. 

Para mantenerse actualizado en nuevas ediciones del manual en ingles, la American Psy-
chological Association tiene un sitio en internet: (http://www.apastyle.org). Una pagina de 
ayuda sobre el estilo APA es: (http://www.psywww.comlresource/apacrib.htm). Asimismo, 
tiene una pagina guia para preparar manuscritos que se piensen publicar en revistas, la cual 
se descarga en un PDF (Portable Document File): (http://www.apa.org/joumalslauthorslguide. 
html). 

2. The ACS Style Guide: A Manualfor Authors and Editors, editado por Janet S. Dodd y publicado 
por The American Chemical Society y Oxford University Press. Dirigido mas bien a reportes 
de investigadores en ciencias quimicas. 

3. Requisitos uniformes para In entrega de los manuscritos a las revistas biomidicas; la escritura y la 
edidon para la publicaci6n biomidica, que esti basado en el documento olicia!: Uniform Require­
ments for Manuscripts Submitted to Biomedical Journals: Writing and Editing for Biomedical 
Publication. Publicado por el Comite Internacional de Directores de Revistas Medicas (CIDRM). 
Disponible en espanol sin costo en: (http://bvs.sld.cu/revistas/acilvo112_3_04/aci12304. 
htm). 

El sitio del documento original en ingles es: (http://www.icmje.orgl) . 
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De los manuales, siempre es necesario buscar Ia edici6n mas actualizada. 
4. Las paginas de cada revista academica (iouma/s) en la secci6n: instrucciones para autores, 

tambien son muy utiles, en 10 referente a articulos. 

l QUe recursos estin disponibles para presentar el reporte 
de investigacion? 

Son hoytantos los programas de dibujo, de gnificas, presentaciones y elaboracion de documentos, 
que es imposible en este espacio comentarlos 0 siquiera nombrarlos. Use todos los que conozca 
y tenga acceso a ellos, recuerde que una presentaci6n debe tener riqueza visual. En los documen· 
tos hay ciertas reglas que no podemos hacer a un lado, pero en Ia presentaci6n el limite es 
nuestra propia imaginaci6n. 

l QUe criterios 0 par.imetros podemos definir para 
evaluar una investigacion 0 un reporte? 

Una propuesta de parametros 0 criterios para evaluar la calidad de un estudio y, consecuentemen· 
te, su reporte, se presenta en el capitulo 10 del CD anexo por cada etapa del proceso de investigaci6n 
cuantitativa y es producto de las observaciones de varios autores y profesores en lberoamerica. 
Es una manera de visualizar si hemos lIevado a cabo una investigaci6n de manera rigurosa. 

leon que se compara el reporte de la investigacion? 
EI reporte se contrasta con la propuesta 0 protocolo de Ia investigaci6n, la que hicimos al inicio 
del proceso, que no se ha comentado en ellibro, porque primero resultaba necesario conocer el 
proceso de investigaci6n cuantitativa. EI protocolo se revisara en el capitulo 9 del CD anexo: 
"Elaboraci6n de propuestas cuantitativas, cualitativas y mixtas". 

• Antes de elaborar el reporte de investigaci6n debe definirse al usuario, ya que el 
reporte habra de adaptarse a este. 

• Los reportes de investigaci6n pueden presentarse en un contexto acadenlico 0 en 
un contexto no academico. 

• EI usuario y el contexto deternlinan el formato, Ia naturaleza y Ia extension del 
reporte de investigacion. 

• Los elementos mas comunes de un reporte de investigacion presentado en un reo 
porte acadenlico son: portada, fndice, resumen, cuerpo del documento (introduc· 
cion, marco teorico, metodo, resultados). conclusiones, referencias 0 bibliografia y 
apendices. 

• Los elementos mas comunes en un contexto no acadenlico son: portada, fndice, 
resumen ejecutivo, metodo, resultados, conclusiones y apendices. 

• Para presentar el reporte de investigacion se pueden utilizar diversos apoyos 0 
recursos. 

i,·r;~l 
L ___ _ 
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CONCEPTOS BAslCOS 

Contexto academico 
Contexto no academico 
Cuerpo del documento 

EJERCICIOS 

1. Elabore el indice de una tesis. 
2. Localice un articulo de una revista 

cientifica mencionada en el apendice 
1 del CD anexo y analice los elemen-
tos del articulo. 

3. Piense en curu seria el indice del re-
porte de la investigacion que ha con-
cebido a 10 largo de los ejercicios del 
libro y desarrollelo. 

Reporte de investigacion 
Usuario/receptor 

4. Elabore una presentacion de su tesis 
o de cualquier investigaci6n realiza-
da por usted u otra persona en un 
programa para tal efecto disponible 
en su instituci6n (por ejemplo: Power 
Point 0 Flash). 

LA TELEVISI()N Y EL Nliilo 
fndice del reporte de investigaci6n 

Pagina 
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EL ABUSO SEXUAL INFANTIL 

5e incluye en el capitulo 9 del CD anexo: uEIaboraci6n de propuestas cuantitativas, 
cualitativas y mixtas: 

A investigar se aprende investigando; por 
10 tanto, es necesario desmitiftcar la com­
plejidad de la tarea y sentir pasi6n por 
ella. En este senti do, la experiencia en la 
investigaci6n enrlquece ampliamente la 
labor del docente. 

Una investigaci6n sera mucho mas fac­
tible, si el planteamiento del problema se 

realiza de manera adecuada; tambien es 
importante que el tema sea de actualidad 
y pertinente, y que este enfocado a la so­
lucl6n de problemas concretos. 

La realldad es cuantitativa-cualitativa; 
por ello, es necesario combinar amb()s 
enfoques, siempre y cuando no sean in­
compatibles con el metodo empleado. 



Respecto de la investigaci6n que se rea­
liza en Colombia, de acuerdo con Colcien­
cias, organismo estatal para las ciencias y la 
tecnologra, la Universidad de Antioqura 
ocupa el primer lugar en todo el pais. 

Duvan Salavarrieta T. 
Profesor-investigador 

Facultad de Administraci6n 
Universidad de Antioquia 

Medel/In, Colombia 

Una investigaci6n exitosa, es decir, que 
contribuya de manera trascendente a la 
generaci6n de conocimiento,depende en 
gran medida de que el planteamiento del 
problema se realice adecuadamente. 

Otro aspecto de consideraci6n es que 
la investigaci6n puede abarcar tanto el 
enfoque cualitativo como el cuantitativo, 
y lIegar a complementarse, ademas de 
que es posible mezclarlos cuando se utili­
zan diversos tipos de instrumentos de 
medici6n, como registros observaciona­
les, cuestionarios, tests, estudios de caso, 
etc. En cuanto a paquetes de analisis, en 
investigaci6n cualitativa actualmente uti­
lizo el SPSS. 
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Para los estudiantes, la importancia de 
la investigaci6n radica en que es un me­
dio que brinda la oportunidad de resolver 
problemas reales, como los que encontra­
ran en su vida profesional; por ello, la im­
portancia de que elijan un tema de su 
interes, que ademas sea original, viable, 
preciso y de extensi6n acotada. 

Asimismo, deben tomar en cuenta los 
parametros que caracterizan a una buena 
investigaci6n, y tam bien plantear de for­
ma adecuada el problema. Es necesario 
definir objetivos precisos; efectuar una 
intensa revisi6n bibliografica; seleccionar 
el diseiio de investigaci6n adecuado; rea­
lizar un buen anal isis estadrstico, el cual 
representa una herramienta que permite 
hacer inferencias significativas respecto 
de los resultados obtenidos; y, por ultimo, 
lIegar a conclusiones objetivas. 

Esteban Jaime Camacho Ruiz 
Catedrdtico 

Departamentos de Psicologia y 
Pedagogfa 

Universidad Hispanoamericana 
Estado de Mexico, 

Mexico 
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Capitulo 
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El inicio del proceso cualitativo: 
planteamiento del problema, 
revision de la literatura, 
surgimiento de las hipotesis e 
inmersion en el campo 

OBJETIVOS DE 
APRENDIZAJE 

AI terminar este capitulo, el 
alumno sera capaz de: 
• Formular planteamientos 

para investigar de manera 
inductiva. 

• Visualizar los aspectos que 
debe tomar en cuenta para 
iniciar un estudio cualitativo. 

• Comprender como se inicia 
una investigati6n cualitativa. 

I 

Sintesis 
En el presente capitulo se comentara la manera en que la idea se desarro-
lla y se transforma en el planteamiento del problema de investigacion 
(cualitativo). Es decir, el capitulo trata sobre como plantear un problema 
de inVllstigacion, pero ahora desde la optica cualitativa. Seis elementos 
resultan fundamentales para plantear un problema cualitativo: objetivos de 
inVllstigacion, preguntas de investigacion, justificacion de la investigacion, 
viabilidad de esta, evaluacion de las deficienclas en el conocimiento del 
problema y definicion inicial del ambiente 0 contexto. Sin embargo, los 

• Conocerelpapelquejuegan 
la revisi6n de la literatura y las 
hipotesis en el proceso de 
investigaci6n cualitativa. 

PROCESO Of INVESTIGACION 
CUALITATIVA 

Paso 2 
,lantHml.nto del problema 

• Establecer objetivos y preguntas de investiga~ 
ci6n iniciales, justificaci6n y viabilidad. 

• Definir tentativamente el papel que desempena­
ra ta literatura. 

• Elegir el ambiente 0 contexto donde se com en­
zara a estudiar el problema de investigaci6n. 

• Entrar en el ambiente 0 contexto. 

objetivos y las preguntas son mas generales y su delimitacion es menos precisa. En el capitulo se analizan estos 
elementos bajo el enfoque cualitativo. Asimismo, se explica el papel que juegan la literatura y las hip6tesis en el 
proceso inductivo; del mlsmo modo, como se inicia, en la pr8.ctica, un estudio cualitativo, mediante el ingreso al 
contexto, ambiente 0 campo. 

Por otro lado, se insiste en que el proceso cualitativo no es lineal, sino iterativo 0 recurrente, las supuestas 
etapas en realidad son acciones para adentrarnos mas en el problema de investigacion y la tarea de recolectar y 
analizar datos es permanente. 
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TERCERA PARTE El proceso de 1a investigation cualitatlva 

l QUe es plantear el problema de investigacion 
cualitativa? 

Una vez concebida la idea del estudio, el investigador debe familiarizarse con el tema en cuestion. 
Aunque el enfoque cualitativo es inductivo, necesitamos conocer con mayor profundidad el "teo 
rreno que estamos pisando". Imaginemos que estamos interesados en realizar una investigacion 
sobre una cultura indigena, sus valores, ritos y costumbres. En este caso debemos saber al menos 
donde radica tal cultura, su antigiiedad, sus caracteristicas esenciales (actividades economicas, 
religion, nivel tecnologico, total aproximado de su poblacion, etc.) y que tan hostil es con los 
extranos. De igual forma, si pretendemos estudiar las experiencias de vida de diferentes personas 
en tomo a un hecho (una guerra, por ejemplo), requerimos tener datos sobre cmlndo ocurrio esa 
guerra, quienes la protagonizaron y que consecuencias tuvo. Asimismo, si vamos a estudiar la 
depresion posparto en ciertas mujeres, es necesario que tengamos conocimiento de que la distin-
gue de otros tipos de depresion y como se manifiesta. 

Ya que nos hemos adentrado en el tema, podemos plantear nuestro problema de estudio. EI 
planteamiento cualitativo suele incluir los objetivos, las preguntas de investigacion, la justifica-
planteamiento cualitativo suele incluir los objetivos, las preguntas de investigacion, la justifica-
ma y la definicion inicial del ambiente 0 contexto. 

Los objetivos y preguntas poseen una naturaleza distinta en la investigacion cualitativa, ya 
que en esta no se busca precisar ni acotar el problema 0 fenomeno de estudio al comenzar el 
proceso. Tales elementos del planteamiento son mas bien enunciativos y constituyen un punto de 
partida en la investigacion. 

La justificacion es importante, al igual que en los planteamientos cuantitativos, particular-
mente cuando el estudio necesita de la aprobacionde otras personas. Finalmente, requieren una 
razon para llevarse a cabo; y tina vez mas aparecen los criterios ya comentados en el capitulo 3 
dellibro: conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor teorico y utilidad meto-
dologica. Asimismo, en la justificacion se pueden incluir datos cuantitativos para dimensionar el 
problema de estudio, aunque nuestro abordaje sea cualitativo. Si la investigacion es sobre las 
consecuencias del abuso sexual infantil, el planteamiento puede enriquecerse con datos y testi-
monios (por ejemplo, estadisticas sobre el numero de abusos reportados, sus consecuencias y 
danos). 

La viabilidad es un elemento que tambien se val~ra y se ubica en cuanto a tiempo, recursos 
y habilidades. Es necesario que nos cuestionemos: ies posible llevar a cabo el estudio?, iPosee-
mos los recursos para hacerlo? 

En relacion con las deficiencias en el conocimiento del problema, constituyen un elemento 
que se considera principalmente si se decide revisar la literatura relacionada con el tema de la 
investigacion. Sobre este topico comentaremos mas adelante en este capitulo. Puede ocurrir que 
se pretenda plantear un problema cualitativo cuando hay poca investigacion inductiva respecto a 
un tema; esto es, que se han realizado diversos estudios cuantitativos, pero no se indagado el 
fenomeno de manera cualitativa 0 se requiere profundizar en ciertos resultados de tales estu-
dios. 

Si los planteamientos cuantitativos pueden modificarse, los cualitativos con mas razon. Su 
flexibilidad es alin mayor. Estos ultimos, en lugar de establecer variables "exactas", identifican 
conceptos esenciales para iniciar la investigacion. 
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Williams, Unrau y Grinnell (200S) establecen una excelente metafora de 10 que representa un 
planteamiento cualitativo: es como entrar a un laberinto, sabemos donde comenzamos, pero no 
donde habremos de terminar. Entramos con conviccion, pero sin un "mapa" preciso. 

Una comparacion entre planteamientos cuantitativos y cualitativos puede ayudar a reforzar 
los puntos anteriores (ver tabla 12.1). 

Un ejemplo de un planteamiento cualitativo podria ser el que se comenta a continuacion. 
Supongamos que nos interesa efectuar una investigacion sobre las emociones que pueden expe· 
rimentar los pacientes jovenes que senin intervenidos en una operacion de tumor cerebral. EI 
planteamiento podria ser: 

Objetivos: 

1. Conocer las emociones que experimentan pacientes jovenes que senin intervenidos en una 
operacion de tumor cerebral. 

2. Profundizar en las vivencias de tales pacientes y su significado. 
3. Comprender los mecanismos que el paciente utiliza para confrontar las emociones negativas 

profundas que surgen en la etapa preoperatoria. 

Preguntas de investigacion: 

1. <Que emociones experimentan los pacientes jovenes que seran intervenidos en una operacion 
de tumor cerebral? 

2. <Curues son sus vivencias antes de ser intervenidos quinirgicamente? 
3. <Que mecanismos utilizan para confrontar las emociones negativas que surgen en la etapa 

previa a la operacion? 

Tabla 12.1 Comparaci6n entre planteamientos cuantitativos y cualitativos 

Planteamientoa cuantitativos 

Preciso. yacotados 0 delimitados 
Enfocados en vsriables 10 mas exactas 

y concretas que sea posible 

Direccionados 
Fundamentados en la revision de la literatura 
Se aplican a nn gran ntimero de casas 
EI entendimiento del fenomeno se guia a traves de 

ciertas dimensiones consideradas como 
significativas par estndios previos 

Se orientan a probar teonas, bip6tesis y/o 
explicaciones, as! como a evaluar efectos de nnas 
vsriables sobre otras (los correlaciooales y 
explicativos) 

Planteamientos caalitativos 

Abiertos 
Expansivos, que paulatinamente se van enfocando en 

conceptos relevantes de acuerdo con la evolucion 
del estndio 

No direccionados en Sll inicio 
Fundamentados en la experiencia e intuicion 
Se aplican a nn menor ntimero de casas 
EI entendimiento del fenomeno es en todas sus 

dimensiones, internas y enemas, pasadas 
y presentes 

Se orientan a aprender de experiencias y pnntos de 
vista de los individuos, valorar procesos y 
generar teonas fundamentadas en las 
perspectivas de los participantes 



Ahora bien, para responder a las preguntas es necesario elegir un contexto 0 ambiente donde 
se lleve a cabo el estudio, pues aunque los planteamientos cualitativos son mas generales, deben 
situarnos en tiempo y lugar (Creswell, 2005). En el planteamiento mencionado: lque sitio es el 
adecuado? La logica nos indica que uno 0 varios hospitales son el contexto apropiado para nues· 
tra investigacion. Por otro lado, nos interesa analizar a jovenes; pero, lCUliles jovenes? (rusos, 
italianos, espaiioles, mexicanos, romanos, vascos, regiomontanos). Es claro que entonces debe· 
mos definir el intervalo que para nosotros abarca el concepto de jovenes (supongamos que el 
intervalo incluye a personas de 13 a 17 aiios) y la provincia 0 ciudad (por ejemplo: Salta, en 
Argentina). Ademas, nos interesan las experiencias de jovenes que seran intervenidos en una 
operacion de tumor cerebral (hemos desechado a quienes se someten a intervenciones quinirgicas 
menores u otro tipo de operacion). 

Lo primero es obtener informacion sobre cmiles hospitales de la ciudad realizan operaciones 
de esta naturaleza con regularidad. Pudiera ocurrir que al acceder a los registros, estos nos in· 
dican que en todos los hospitales de la ciudad efectuan esta operacion, pero solo una vez a la 
semana. Esto implicaria que realizar el estudio puede llevar una considerable cantidad de tiempo. 
Podemos decidir que esto no es relevante en nuestro caso y proseguir. 0 bien, que debemos am· 
pliar nuestro rango de edades 0 de tipo de operaciones. Otro panorama seria que, desafortunada· 
mente para los jovenes, esta operacion ocurre con mayor frecuencia. 

Al plantear el problema, es importante tener en mente que la investigacion cualitativa: a) es 
conducida primordialmente en los ambientes naturales de los participantes (en este caso, hospi· 
tales, desde el cuarto del paciente y la zona preoperatoria hasta el restaurante del hospital y los 
corredores 0 pasillos); b) las variables no son controladas ni manipuladas (incluso no definimos 
variables sino conceptos generales como "emociones", "vivencias" y "mecanismos de confronta· 
cion"); c) los significados seran extraidos de los participantes, y d) los datos no se reduciran a 
valores numericos (Rothery, Tutty y Grinnell, 1996). 

Una vez hecho el planteamiento inicial empezariamos a contactar a los participantes potencia· 
les y a recolectar datos, probablemente el metodo que utilicemos para esta labor sea la entrevista. 
Efectuada la primera entrevista podriamos comenzar a generar datos y tal vez nos percatemos de 
que los jovenes antes de ingresar al qnirofano experimentan un elevado estres. En otras entrevis· 
tas podriamos seguir detectando ese estres y enfocarnos en el. Los datos nos movilizan en dife· 
rentes direcciones y es cuando vamos respondiendo al problema original y modificandolo. 

En cuanto a si debemos 0 no revisar literatura al plantear el problema de estudio cualitativo, 
tres posiciones se pueden identificar de los autores de obras sobre metodologia de la investiga· 
cion: 

1. La posicion que denominamos "radical", que indica no revisar investigaciones anteriores y 
mucho menos tomarlas en cuenta. 

2. La que etiquetamos como posicion "intermedia", la cual sugiere revisar estudios previos Uni· 
camente para: a) identificar conceptos que nos puedan ser utiles para elaborar nuestro plan· 
teamiento y b) ayudarnos a visualizar como han sido descritos y definidos tales conceptos por 
otros investigadores. 

3. La posicion que podria denominarse como "integradora", considera la conveniencia de revisar 
los trabajos previos con el fin de que contribuyan en la construccion del planteamiento e in· 
cluso para elaborar una perspectiva teorica, pero finalmente desprenderse de esta al inducir 
y solo mantenerla como una referencia. 
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Ciertamente, la posicion radical es extrema y pnede lIevarnos a cometer errores en el proceso 
investigativo, aun cnando creamos conocer con profundidad el fenomeno que estamos indagando. 
La humildad siempre sera una cualidad deseable en la investigacion cientifica. 

Las otras dos posiciones, mas razonables desde nuestro punto de vista, implican valorar la 
investigacion hecha por otros y ser precavidos en nuestro camino por encontrar respuestas a las 
interrogantes planteadas, 10 cual significa que la literatura puede semos uti! para distintos pro· 
positos: 

1. Detectar conceptos clave que no habiamos pensado. 
2. Nutrirnos de ideas en cuanto a metodos de recoleccion de datos y anruisis, respecto de como 

les han servido a otros. 
3. Tener en mente los errores que otros han cometido anteriormente. 
4. Conocer diferentes maneras de pensar y abordar el planteamiento. 

Dejar a un lado "el pasado" es algo ingenuo e irreal, pues como mencionan Williams, Unrau 
y Grinnell (200S), siempre comenzamos una investigacion con ciertas experiencias, ideas y opi· 
niones sobre el problema a estudiar, 10 cual es resultado de nuestra propia historia de vida. 
Desde luego, tratamos de hacer a un lade -en la medida de 10 posible- nuestras opiniones sobre 
como se relacionan los conceptos, de igual forma nos mantenemos abiertos a nuevos conceptos 
ya las relaciones que emerjan entre estos. 

Volviendo a la metafora dellaberinto: la revision de la literatura nos puede al menos decir si 
el laberinto se ha percibido como largo 0 corto, como intrincado 0 menos complejo; si tiene es· 
qninas circulares 0 perpendiculares; si tiene 0 no varios niveles. Desde luego, para movemos en 
el1aberinto, nos basamos en nuestras experiencias en el momento que transitamos por e1. Como, 
finalmente, nunca hemos estado en el laberinto, debemos caminar con precaucion observando 
todo, utilizando cada uno de nuestros sentidos y confiando tambien en la propia intuicion, pero 
tambien debemos estar preparados para cualquier contratiempo (podriamos entrar en zonas sin 
salida y tener que regresarnos, encontrar cruces no imaginados y hasta descubrir pasadizos se· 
cretos). Obviamente, tenemos que estar dispuestos a renunciar a 10 que creiamos saber de labe· 
rintos y aceptar nuevas experiencias. 

En resumen, la revisiOn de la literatura puede servimos en el planteamiento del problema cua· 
litativo inicial; pero a diferencia de los planteamientos cuantitativos -no tanto los exploratorios, 
como los descriptivos, correlaciones 0 explicativos-, nuestro fundamento nO se circunscribe 0 
limita a dicha revision, incluso, su papel es mas bien de apoyo. La investigadon cualitativa se basa, 
ante todo, en el proceso mismo de recoleccion y anaJisis. Recordemos que es interpretativa, ya 
que el investigador hace su propia descripcion y valoracion de los datos. El planteamiento se va 
enfocando en ciertos temas de acuerdo con la informacion recabada. 

Una manera que sugerimos para comenzar a plantear elproblema de investigadon, se muestra 
en la figura 12.1. El procedimiento es muy sencillo: primero, definimos el concepto central de 
nuestro estudio y los conceptos que consideramos se vinculan con el, de acuerdo con nuestra 
experiencia y la revision de la literatura. Posteriormente, volvemos a revisar el esquema a 10 
largo de la indagacion y 10 vamos consolidando, precisando 0 modificando conforme recogemos y 
evaluamos los datos. Veamos un caso ilustrativo de ello. 
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A 

B 

FENOMENO 
CENTRAL 

A, B, C Y 0 representan los conceptos vinculados. 
Par ejemplo: 

Depresion 

Disminucion del 
sentido de vida 

P~RDIDA DE FAMILIARES 
POR UNA CATAsTROFE 

NATURAL 

/ t 
(ambios en 
la jerarquia 

de valores 

/ D 

C 

Incremento 0 

decremento de 
la religiosidad 

Revaloraci6n 
del concepto 

HfamHiaH 

Figura 12.1 Sugerencia para la visualizaci6n grafica de un planteamiento cualitativo. 

El interes del estudio podria ser general, par ejemplo, entender profundamente la experiencia 
humana que significa perder a un familiar a consecuencia de un desastre natural (un terremoto, 
una inundacion, un tsunami, etc.). Este es el concepto central. Entonces el planteamiento inicial 
seria tan generico como: 
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Objetivo: Entender el significado de la experiencia humana resultante de la perdida de un familiar 
a consecuencia de un desastre natural. 

Pregnnta de investigacion: <Cui! es el significado que tiene para un ser humane la perdida de un 
familiar a consecuencia de un desastre natural? 

EI porque estamos interesados en una investigacion as!. complementaria el planteamiento junto 
con la viabilidad del estudio. 

Justificacion (en terminos resumidos): Al entender el significado de tales experiencias y la reali-
dad personal de los individuos que las viven, podemos obtener un conocimiento mas profundo de 
la naturaleza humana en casos de desastre y planear mejores esquemas de apoyo psicologico para 
sus victimas. Tal conocimiento nos permite, al menos, una mayor empatia con los seres humanos 
que sufren la perdida de un familiar a consecuencia de un fenomeno natural. 

Viabilidad: Hace dos mas ocurrio un terremoto con consecuencias fatales y puede efectuarse la 
investigacion. Se cuenta con los recursos y conocimientos para ello. 

a bien, el planteamiento podria enfocarse en el concepto central y otros conceptos relaciona-
dos, extraidos de nuestras reflexiones, experiencias y la revision de la literatura; como en el 
ejemplo de la figura 12.1: depresion, disminucion en el sentido de vida, cambios en la jerarquia 
de valores (reposicionamiento de valores humanos colectivos como la solidaridad, la convivencia, 
etc.), revaloracion del concepto "familia" e incremento 0 decremento en la religiosidad (mayor 
apego a las creencias religiosas 0 al contrario, su perdida). As!, el planteamiento podria ser: 

Objetivo: Entender el significado de la experiencia humana resultante de la perdida de un familiar 
a consecuencia de un desastre natural y su relacion con la depresion, la disminucion en el senti-
do de vida, los cambios en la jerarquia de valores, la revaloracion del concepto "familia" y el in-
cremento 0 decremento en la religiosidad. 

Pregnnta de investigacion: <Cui! es el significado que tiene para un ser humane la perdida de un 
familiar como resultado de un desastre natural y como se vincula con la depresion, la disminucion 
en el sentido de vida, los cambios en lajerarquia de valores, la revaloracion del concepto "familia" 
y el incremento 0 decremento en la religiosidad? 

Incluso podria enfocarse tinicamente en la depresion que origina tal categoria de tragedias. 
Es decir, el planteamiento puede ser mas 0 menos general, y debe ubicarse en un contexto, en 
este caso un desastre natural concreto (como por ejemplo, el maremoto 0 tsunami en el oceano 
fndico que en diciembre de 2004 devasto parte de Asia, 0 el huracan Katrina que destruyo ciu-
dades y poblados en el sureste de los Estados Unidos de Norteamerica en agosto de 2005). Un 
ejemplo de una investigacion cualitativa posterior a un desastre natural (con nillos, aunque no 
necesariamente hab!an perdido a un familiar) se realizo en la Escuela de PSicologfa de la Univer-
sidad de Colima en 2003 (Montes, Otero, Castillo y Alvarez, 2003), despues de un severo terre-
moto de 7.8 grados en la escala de Richter que sacudio la zona donde se ubica dicha institucion. 
Primero, se documentaron experiencias emocionales de nrnos ante el temblor y se les proporcio-
no intervencion psicologica; despues se elaboro un programa para difundir una cultura de preven-
cion de desastres, dirigido a los infantes de escuelas primarias de la Ciudad de Colima, Mexico. 

Los resultados de este tipo de estudios no intentan generalizarse a poblaciones mas amplias, 
sino que se dirigen a la comprension de vivencias en un entorno especifico, cuyos datos emergen-
tes aportan al entendimiento del fenomeno. 



Con un esqnema como el de la figura 12.1 no se pretende estandarizar la generacion de plan· 
teamientos cualitativos, es simplemente una sugerencia respecto de las mUltiples formas de vi-
sualizarlos. Creswell (2005) nos recomienda otra forma gr.ifica para plantear problemas 
cualitativos (ver figura 12.2). 

Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploracion (entendimiento emer-
gente) y resultan apropiados cuando el investigador se interesa por el significado de las experien-
cias y valores human os, el punta de vista intemo e individual de las personas y el ambiente 
natural en que ocurre el fenomeno estudiado, as! como cuando buscamos una perspectiva cerca-
na de los participantes. Patton (2002) identifica las siguientes areas y necesidades como adecua-
das para planteamientos cualitativos referentes a procesos (por ejemplo, en tomo a un programa 
educativo 0 uno de cambio organizacional): 

1. EI centro de la investigaci6n esti conformado por las experiencias de los participantes en 
tomo al proceso, particularmente si subraya resultados individualizados. 

Z. Es necesaria informacion deta11ada y profunda acerca del proceso. 
3. Se busca conocer la diversidad de idiosincrasias y cualidades Unicas de los participantes in-

mersos en el proceso. 

Mertens (2005], ademas de Coleman y Unrau (2005) consideran que la investigacion cuallta-
tiva es particularmente uti! cuando el fenomeno de interes es muy dificil de medir 0 no se ha 
medido anteriormente (deficiencias en el conocimiento del problema). Tal fue el caso de un estndio, 
donde Donna Mertens y otros colaboradores pretendieron evaluar el imp acto de la sensibilizacion 
-via entrenamiento- sobre las actitudes de maestros y administradores egipcios hacia personas 
con capacidades distintas. AI no encontrar instrumentos estandarizados en la cultura egipcia, 
prefirieron recolectar datos mediante tecnicas cualitativas (observaciones y entrevistas que ade-
mas, documentaron ellenguaje empleado para describir a dichas personas). Otro caso 10 seria un 
estndio para profundizar en el miedo que experimentan ciertas mujeres al ser agredidas ffsicamen-
te por sus esposos. En sitnaciones como estas, la cuantificacion incluso podria resultar trivial. 
Seria mas adecuado adentrarse en el significado profundo de la experiencia de las mujeres. 

Elegir: 
a) Un verbo que sintetke nuestra 
Intenci6n fundamental (explorar, 
entender, identificar, diferenciar, 
profundizar, encontrar, generar, 

comprender, examinar, etc.). Puede 
recurrirse a la taxonomfa de Bloom y. 

Krathwohl (1956) y Bloom (1975). 

b) Un fen6meno 0 tema para el 
estudio. 

Profundizar en las consecuencias 
Individuales del alcoholismo en las 

relaciones familia res 

Especificar casas, ----I... partlcipantes, 
eventos, etc. 

J6venes 
universitarios 

Detenninar el ambiente, ----I... contexto 0 lugar 
potencial del estudio. 

Universidad 
espedfica 

Figura 12.2 Ofro modelo para el planteamiento de problemas cualitativos. 
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En resumen, ya sea que se trate de planteamientos cuaJitativos con mayor 0 menor enfoque, 
el punto de partida sera, practicamente en la mayona de los casos, la presencia del investigador 
en el contexto, donde comienza su induccion. EI grado en que utilicemos a la literatura para 
elaborar el planteamiento es decision del investigador en cada caso. 

l QUe papel desempefia el marco teorico 
en la investigacion cualitativa? 

Ya se mencionaron las posiciones mas relevantes respecto del 
papel que desempeiia la literatura en el planteamiento del proble-
ma, las cuales pueden extenderse a todo el proceso de la inves-
tigacion cuaJitativa. Lo importante, a nuestro juicio, es que en 
cualquier caso la literatura no debe "empaiiar" la tarea inductiva. 
En los estudios cuaJitativos, mas que integrarse un marco teorico 

Marco te6rico en estudios 
cualitativos No prefigura 
con exactitud el plantea­
miento del problema. 

formal, como 10 es en el caso de la investigacion cuantitativa, se revisa la literatura con los pro-
positos comentados previamente y su papel varia en el inicio y la parte final del estudio. Creswell 
(2005, p. 80) compara el papel que posee la literatura en la investigacion cuantitativa y la cuaJi-
tativa de la forma en que se muestra en la tabla 12.2. 

En diversos estudios cuaJitativos, la literatura se revisa y se mantiene "conceptualmente" 
distante al comenzar a recolectar datos y posteriormente se va consultando de acuerdo con la 
evolucion de la investigacion, en este sentido, su funcion esencial -tal como se coment6- es de 
consulta. En los estudios cuantitativos, el papel de la teoria es establecer relaciones entre varia· 
bles 0 constructos que describen y explican un fenomeno. En la indagacion cuaJitativa su papel 
auxiliar implica proveer de ideas no contempladas, pero que, desde luego, se ajustan al contexto 
y desarrollo del estudio; que al final, Ie permite al investigador "ir mas alla del evento local", al 
relacionarlo con eventos similares. La literatura colabora a mejorar el entendimiento de los datos 

Tabla 12.2 Diferencias en la extension y uso de la literatura en la investigacion 
cuantitativa y cualitativa 

Diferencia 

Cantidad de literatura eitada a! 
comienzo del estudio. 

Utilizacion a fuoeiones de ]a 
literatura a! inieio del estudio. 

Utilizaci6n de ]a literatura a! final 
del estudio. 

lnvestip.ci6o c:uaotitativa 

Sustaocial. 

Proveer una direccion raciona! a! 
estudio (por ejemplo, alinar el 
planteamiento e bipotesis). 

Confumar 0 nO las predicciones 
previas emav8das de la 
literatura. 

Minima. Normalmente no 50 
discute extensivamente ]a 
Jiteratura para facilitar que los 
datos a infonnacion emeIjan de 
los partieipantes, sin limitarnos 
a]a vision de otros estudios. 

]ustificar y cIocumentar ]a 
necesidad de realizar el 
estudio. 

Apoyar a modillcar los resultados 
existentes documentados en ]a 
literatura. 
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recolectados y analizados, pero siempre el investigador se orienta fnndamentalmente par los re-
sultados que emergen del trabajo en el contexto a ambiente particular_ Es bastante comiln revisar 
la literatura de vez en cuando para profundizar las interpretaciones (Mertens, 2005). Y cabria 
agregar que entre la literatura y los datos emergentes, estos tienen "Ia Ultima palabra". Un ejem-
pia ilustrativo del tipico usa de la literatura en una investigacion cualitativa podria ser el que se 
muestra en la figura 12.3. 

De esta forma, sin romper can nuestro esquema inductivo, podemos apoyarnos en datos es-
tadisticos y otros estudios para dimensionar el problema en Valledupar; utilizar las investigacio-
nes previas para mejorar la recoleccion y anatisis de los datos, y al final, tener un punta can el 
cual contrastar los resultados, identificar los estudios que han llegado a conclusiones similares, 
pero no en un sentido predictivo como en 1a investigacion cuantitativa, sino en terminos de ideas 
y practicas (Creswell, 2005). Es decir, en cualquier etapa podemos consultar la literatura y cons-
tantemente nos sumergimos en el campo. 

Finalmente, la decision de que tanto se involucra a los estudios antecedentes como un punta 
de referencia es del investigador. 

Preguntas de investigaci6n: 

,C6mo pueden describirse las experiencias de ciertas mujeres de Valledupar que son agredidas 

fisicamente por sus esposos? ,Que provoca estas agresiones? ,Por que dichas mujeres mantie­
nen la relaci6n marital? 

Profundizar en las consecuencias 
individuales del alcoholismo en 

las relaciones familiares. 

Planteamiento 
inicial 

Informaci6n util: 
Bases de datos 

sabre denuncias 
ante autoridades 

-+ 
Entrevistas 

con mujeres 
agredidas -- Analisis 

T 
Mas entrevistas 

con mujeres 
agredidas 

Estudios utiles: 
Cualitativos y 
cuantitativos 

sobre el tema en 
cuesti6n, para 
induir ciertos 

rubros no 
contemplados en 

las primeras 
entrevistas 

-+ Analisis 

1 
Resultados 

Estudios (niles: 
CuantitativQs Y 

cualitativos 
con fines 

comparativos 

Figura 12.3 Empleo de la literatura en un problema especifico de investigacion 
cualitativa. 
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lOue papel desempefian las hipotesis en el proceso 
de investigacion cualitativa? 

En los estudios cualitativos, las hipotesis adquieren un papel distinto al que tienen en la inves-
tigacion cuantitativa. En primer termino, en raras ocasiones se establecen antes de ingresar en 
el ambiente 0 contexto y comenzar la recoleccion de los datos (Williams, Unrau y Grinnell, 2005). 
Mas bien, durante el proceso, el investigador va generando hipotesis de trabajo que se afinan 
paulatinamente conforme se recaban mas datos, 0 las hipotesis son uno de los resultados del 
estudio. Las hipotesis se modifican sobre la base de los razonamientos del investigador y, desde 
luego, no se prueban estadisticamente. 

Las hipotesis de trabajo cualitativas son pues, emergentes, flexibles y contextuales, se 
adaptan a los datos y avatares del curso de la investigacion. 

Por ejemplo, en un estudio sobre las oportunidades de empleo para las personas con capaci-
dades diferentes en un muuicipio de medio millon de habitantes (Amate y Morales, 2005), se 
comenzo con la idea de que tales oportunidades eran desfavorables para dichas personas. Sin 
embargo, al comenzar a observar 10 que sucerua en algunas empresas y entrevistar a directores 
de las areas de recursos humanos 0 administracion de personal, asi como a obreros, se pudo 
determinar que la idea inicial era incorrecta: que las oportuuidades eran iguales para individuos 
con capacidades regulares que para aquellos con capacidades distintas. Esta hipotesis de traba-
jo fue variando conforme se recogieron mas datos, hasta que se concluyo que: "Las empresas 
transnacionales 0 con presencia en todo el pais son organizaciones que ofrecen oportunidades 
similares tanto a las personas con capacidades regulares, como a los individuos con capacidades 
diferentes; porque poseen recursos para ofrecerles a estas ultimas entrenamiento en cualquier 
actividad laboral. Pero las empresas locales carecen de tales recursos y no ofrecen oportunidades 
iguales, la cuestion no tenia que ver con prejuicio 0 discriminacion, sino con posibilidades econo-
micas (querian, pero no poruan)". 

Una vez hecho el planteamiento inicial y definido 
el papel de la literatura, lque sigue? 

El ingreso en el ambiente (campo) 

Una vez que hemos elegido un ambiente, contexto 0 lugar apropiado, comenzamos la tarea de 
responder a las preguntas de investigacion. El ambiente puede ser tan variado como el plantea-
miento del problema (un hospital, una 0 varias empresas, una zona selvatica -si estudiamos el 
comportamiento de una especie animal-, una comunidad inrugena, una uuiversidad, una plaza 
publica, un consultorio, una casa donde sesiona un grupo, etc.). Y el contexto implica una defiui-
cion geografica, pero es inicial, puesto que puede variar, ampliarse 0 reducirse. Imaginemos que 
queremos estudiar los valores de ciertos estudiantes uuiversitarios mediante la observacion de 
conductas que los reflejen 0 representen. El sitio inicial podria ser el campus de una institucion, 
pero despues tendriamos que cambiar los lugares de observacion (antros, bares y restaurantes a 
donde acuden, salas cinematograficas, centros deportivos y de entretenimiento, entre otros). Si 
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la investigaci6n es sobre pandillas, tendremos qne acudir a los puntos donde se relinen y 10 sitios 
donde actuan. En el caso del estudio de Montes et al. (2003), el contexto fue el de las escuelas 
primarias. 

Un tipo de estudios muy socorrido es el denominado "clientes misteriosos" (mystery shoppers), 
donde personas que son supuestos clientes (pero que en realidad son evaluadores calificados) 
valoran niveles de servicio en la atenci6n (se construyen casos 0 situaciones especificas para 
analizar cuestiones como tiempos de espera en el servicio, amabilidad del personal que trata con 
el cliente, resolucion de problemas, manejo de clientes dificiles). En tales investigaciones el am-
biente puede constituirse por todos los lugares donde se tiene contacto con el cliente; por ejemplo, 
en un hotel se abarcaria desde el estacionamiento, el vesllbulo y la recepcion, hasta el restauran· 
te y demas espacios como las habitaciones 0 cuartos, los elevadores, pasillos, etcetera. 

La primera tarea es explorar el contexto que se selecciono inicialmente. La que significa 
visitarlo y evaluarlo para cerciorarnos que es el adecuado. Incluso, para considerar nuestra rela· 
cion con el ambiente por medio de una serie de reflexiones y resolver cuaiquier situacion que 
pueda entorpecer el estudio (Esterberg, 2002): 

1. <Me conocen en dicho ambiente?, en caso de que me conozcan los participantes: <como puedo 
manejarlo sin afectar a la investigacion? 

Z. Soy muy distinto a los participantes del estudio y mi cotidianidad no tiene que ver con la del 
ambiente (por ejemplo: pertenecen a un grupo etnico 0 una clase social muy diferente a la 
mia), <como puedo manejarlo? Imaginemos que la investigacion es sobre los ritos que un 
grupo indigena posee para enterrar a sus muertos (para comenzar hablan una lengua distinta 
a la mia, su cultura es otra y hasta mi fisico no es iguai). 0 bien, un estudio sobre los ink 
grantes de una pandilla como los "maras salvatruchas",l con los cuales podemos tener poco 
o nada en comnD. 

3. <Que significados tiene para mi el contexto?, <puedo manejarlos? Por ejemplo, si he tenido 
experiencias dificiles can los pandilleros (me han asaltado varias veces) y los voy a estudiar 
o si el ambiente es un hospital donde murio un amigo muy querido. 

Asimismo, para estimar tentativamente el tiempo aproximado que nos llevara el estudio y 
revalorar su viabilidad, porque como menciona Mertens (2005), dos dimensiones resultan esen· 
ciales con respecto al ambiente: conveniencia y accesibilidad. La primera responde a las siguientes 
interrogantes: tel ambiente deflnido contiene los casos, personas, eventos, situaciones, historias 
y/o vivencias que necesitamos para responder a la(s) pregunta(s) de investigacion? La segunda 
tiene que ver con el cuestionamiento: <es factible realizar la recoleccion de los datos? 0 <podemos 
acceder a los datos que necesitamos? Lagrar el acceso al ambiente es una condicion para seguir 
con la investigacion e implica obtener permiso de parte de quienes controlan el ingreso (denomi· 
nados gatekeepm). 

1 Grupos de pandillas que se originaron a mediados en los aDos sesenta en El Salvador y que se han extendido por Centro­
america y Norteamerica. AI inicio se trataba de refugiados que buscaban externar su rebeldia. Pero con el tiempo, algunas de 
las pandillas han evolucionado hasta convertirse en criminales. El nombre de ~Mara Salvatruchaft proviene de: "mara", que se 
emplea en el Salvador para Dambrar a la gente alborotada; "salva n, de salvadoreiio y "trucha", significa listo 0 espabilado 
(Bobango,1981). 
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10 anterior significa, sin lugar a dudas, negociar con estas personas (en una empresa pueden 
ser el director y su gerente de recursos humanos u otros gerentes, en un hospital el director y la 
junta medica, en una pandilla ellider y su grupo cupula, en un barrio un presidente de una aso~ 
ciacion vecinal 0 de colonos). Es imprescindible exponerles el estudio, normalmente por medio de 
una presentacion visual y la entrega del proyecto 0 protocolo (que incluye el planteamiento, por 
que fue elegido el ambiente, quienes senin los participantes, cwillto tiempo aproximadamente 
pensamos estar en el ambiente 0 campo, que se va a hacer con los resultados, donde se pretende 
publicarlos, etc~) ~ Asimismo, podemos ofrecerles alguno de los productos 0 resultados, tales como: 
un diagnostico vinculado al planteamiento (de la cultura organizacional, la problematica de las 
pandillas locales, de una enfermedadJ, contribuir a la solucion de un problema (alcoholismo de 
jovenes, capacitacion de obreros ... J, elaborar un plan 0 manuales 
(para atender psicologicamente a victimas de un desastre, mejorar 
el trato a los pacientes que van a ser intervenidos quirtirgicamen~ 
te ... J, etc. A veces la negociacion es directa con los participantes 
(por ejemplo, mujeres agredidas por sus esposos) 0 una mezcla de 
estos y los gatekeepers. Es normal que diversas organizaciones, 
comuuidades y personas sean reacias a que otros individuos las 
observen, ya que el temor a la evaluacion es natural. 

Los gatekeepers 0 
controladores de ingreso 
a un lugar Son individuos 
que a veces tienen un 
papel oficial en el 
contexto y atras veces no, 
pero de cualquier manera 
pueden autorizar la 
entrada al ambiente 0 al 
menos facilitarla. Tambien 
ayudan al investigador a 
localizar participantes y 
10 asisten en la identifica-

Asimismo, debemos seleccionar ambientes 0 lugares altemos, 
en caso de que el acceso al contexte original nos sea negado 0 

restringido mas alia de 10 razonable. Desde luego, tambien debe~ 
mos visitarlos. AJgunas de las recomendaciones para tener un 
mayor y mejor acceso al ambiente, asi como ser aceptados, son 

cion de lugares. las que a continuacion se enumeran. 

1. Desarrollar reladones 

• Ganarnos la confianza de los gatekeepers y de los participantes, al ser amables, honestos, sen~ 
sibles, cooperativ~s y sinceros (entre mas amigos es mejor). 

• Apoyarlos en alguna necesidad (gestionar asesona medica 0 psicologica, en 10 educativo; re~ 
solver problemas: hay quien ha arreglado desde un cortocircuito hasta una tubena; dar obse~ 
quios, transportar personas: "dar aventon" 0 "convertirnos en taxi"). 

• Detectar y cultivar informantes clave (varios para contar con mayor informacion y diferentes 
perspectivas (en un hospital, enfermeras, personal de aseo, medicos; en una empresa, trabaja~ 
dores con bastante antigiiedad, la secretaria de tal persona, etc.). En ocasiones podemos 
aprovechar nuestras redes personales (por ejemplo, en estudios con religiosas, un pariente 
sacerdote 0 una monja conocida nos pueden ayudar significativamente; 10 mismo con cuerpos 
policiacos y en hospitales. 

Z. Elaborar una historia sabre 10 investigadon 

• Tener preparado un pequeiio guion sobre el estudio (proposito central, tiempo aproximado de 
estancia en el ambiente, uso de los resultados). Es importante hablar de la investigacion, sal~ 
vo que afecte los resultados, en cuyo caso se recomienda elaborar una version que sea 10 mas 
cercana a la verdad pero no obstrusiva. Por ejemplo, si el estudio es sobre la equidad de gene~ 
ro que poseen los profesores en sus relaciones con los alumnos, y les explicamos a todos de 



que se trata la indagacion, tal vez su comportamiento deje de ser natural; entonces les podemos 
comentar que el estudio es sobre actitudes de maestros y alumnos en el aula (simplemente es 
mejor "disfrazar la situacion") yal concluir el anilisis habra que explicarles la investigacion 
verdadera y sus resultados. 

Al final, nunca debemos mentir ni engaiiar, despues de todo: <como esperar que sean ho-
nestos si nosotros no 10 somos? Es necesario preparar algunas respuestas para las preguntas 
que muchas veces suelen inquirirnos los participantes. Por ejemplo: wor que debo cooperar 
con el estudio?, <que gano yo 0 los mios con la investigacion?, <por que fui elegido para parti-
cipar en el estudio?, Nuienes se benefician con los resultados? 

3. No intentar imitar a los partidpantes, supuestamente para ganar empatia 

• "No hay algo peor que una persona citadina queriendo actuar como vaquero, ranchero, agricul-
tor 0 campesino." Es absurdo y grotesco. Si somos distintos, debemos asumir las diferencias y 
actuar nuestro papel como investigadores. En todo caso, es preferible agregar al equipo del 
estudio, a una persona con las mismas caracteristicas de los participantes y que posea los 
conocimientos necesarios 0 prepararlo; 0 ayudarnos de alguien interno. Esto es bastante comiin 
en estudios de etnias. Tambien, puede tenerse un diseiio de investigacion participativa, en el 
cuallas mismas personas del contexto colaboran en diferentes partes del estudio. 

4. Planear el ingreso al ambiente 0 contexto (campo) 

• Por 10 regular, es mejor entrar de la manera menos disruptiva posible. EI ingreso debe resultar 
natural. Si mantenemos buenas relaciones desde el principio, nos acomodamos a las rutinas 
de los participantes, establecemos 10 que tenemos en comiin con ellos (que es muy diferente 
intentar imitarlos), demostramos un genuino interes por la comunidad y ayudamos a la gente, 
el acceso sera "menos ruidoso" y mas efectivo. La planeacion no es exacta y debemos estar 
preparados ante cualquier contingencia que suele ocurrir en los estudios cualitativos. A veces 
el plan de entrada es paulatino (un ingreso por etapas). Por ejemplo, si el estudio es sobre 
violencia intrafamiliar (padres de familia que agreden a su conyuge y a sus hijos e hijas), pri-
mero debemos plantear una investigacion sobre la familia en general (nuestra recoleccion 
inicial se orientaria a cuestiones sobre como son las familias, cuautos integrantes las compo-
nen, que costumbres tienen, etc.); en una segunda instancia, la indagacion se aboca a los 
problemas familiares. Finalmente, el estudio se centra en la problematica de interes, ya que 
hayamos ganado la confianza de varios participantes. 

Es muy dificil ser "invisibles" en el contexto al momento de ingresar al campo, es ingenuo 
pensarlo. Pero conforme transcurre el tiempo, los participantes se van acostumbrando a la pre-
sencia del investigador y este va "haciendose menos visible" (Esterberg, 2002). Por ello, en al-
gunos casos la estancia en el ambiente es larga. Ademas, quienes no acruan de modo natural, 
poco a poco van relajaudose y su comportamiento resulta cada vez mas cotidiano. 

Otro aspecto importante es que el investigador nunca debe elevar las expectativas de los 
participantes mas alia de 10 posible. A veces las personas piensan que la realizacion de un estu-
dio implica mejorias en sus condiciones de vida, 10 cual no necesariamente es cierto. Entonces 
tenemos que clarificar que se trata de una investigacion cuyos resultados pueden diagnosticar 
ciertas problematicas, pero iinicamente se Jimita a esto. Lo mas que podemos decir es en donde 
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y a quien se les presentani el reporte de resultados. Recordemos: no engaiiar bajo uinguna cir-
cunstancia. 

Ademas, el investigador debe estar abierto a todo tipo de opiuiones y escucbar las voces de 
los diferentes participantes . 

Ingresamos al ambiente 0 campo: lY ... ? 
EI investigador debe hacer una inmersion total en el ambiente. Regularmente la primer tarea es 
decidir en que lugares especificos se recolectaran los datos y quienes seran los participantes (Ia 
muestra). Pero esta labor, a diferencia del proceso cuantitativo, no es secuencial, va ocuniendo 
y de hecho, la recoleccion de datos y el an<ilisis ya se iuiciaron. 

La inmersion total en el ambiente implica una serie de actividades fisicas y mentales para 
el investigador 0 investigadora, entre las que podemos mencionar: 

o Observar los eventos que ocurren en el ambiente (desde 10 mas ordinarios hasta cualquier 
suceso inusual 0 importante). Aspectos explicitos e implicitos, sin imponer puntos de vista y 
tratando, en la medida de 10 posible, de evitar el desconcierto 0 interrupcion de actividades 
de las personas en el contexto. Tal observacion es holistica (como un "todo" uuitario y no en 
piezas fragmentadas), pero tambien toma en cuenta la participacion de los individuos en su 
contexto social. EI investigador entiende a los participantes, no uuicamente registra "hechos" 
(Williams, Unrau y Grinnell, 2005). 

o Establecer vinculos con los participantes, utilizando todas las tecnicas de acercamiento (pro-
gramacion neurolingiiistica, rapport y demas que sean utiles), aSI como las habilidades sociales, 
de una manera flexible y de acuerdo a las demandas situacionales. Involucrase con ellos y sus 
experiencias cotidianas. 

• Comenzar a adquirir el punta de vista "interno" de los participantes respecto de cuestiones que 
se vinculan con el planteamiento del problema. Despues podra tener una perspectiva mas 
analitica 0 de un observador externo (Williams, Unrau y Grinnell, 2005). 

• Recabar datos sobre los conceptos, lenguaje y maneras de expresion, historias y relaciones de 
los participantes. 

• Detectar procesos sociales fundamentales en el ambiente y detemlinar como operan. 
o Tomar notas y empezar a generar datos en forma de apuntes, mapas, esquemas, cuadros, 

diagramas y fotograflas, aSI como recabar objetos yartefactos. 
• Elaborar sus descripciones del ambiente (poco mas adelante se retomara este punto). 
• Estar consciente de su papel y de las alteraciones que provoca (que deben ser anotadas). 
• Reflexionar acerca de sus vivencias, que tambien son una fuente de datos. 

Las observaciones durante la inmersion iuicial en el campo son mUltiples, generales y con poco 
"enfoque" 0 dispersas (para entender mejor al sitio y a los participantes 0 casos). AI principio, el 
investigador debe observar 10 mas que pueda. Pero conforme transcurre la investigacion, va cen-
trandose en ciertos aspectos de interes (Anastas, 2005; Creswell, 
2005; Esterberg, 2002), cada vez mas vinculados al planteamiento Observaci6n Es necesario 
del problema, que al ser altamente flexible se puede ir modifican-
do. Y el investigador debe prepararse para 10 inesperado. 

ser 10 menos obstrusivo 
que sea posible. 
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La labor del investigador es como la del detective que arriba a la escena del crimen (de hecho 
la investigacion en Criminal!stica comienza con la inmersion en el campo): Primero se observa el 
lugar de forma holistica; por ejemplo, si se trata de un asesinato en una casa, se observa toda la 
habitacion donde se encuentra el cadaver (desde las paredes, puertas y ventanas hasta el piso), 
as! como los objetos que hay en el cuarto y el mobiliario. Cada pieza es vista en relacion con todo 
el contexto. Se analiza la posicion del cuerpo humano, los gestos de la persona fallecida, los 
rastros de sangre, etc. Asimismo, se toman muestras de cualquier artefacto 0 material, desde una 
posible arma hasta cabellos y fibras de la ropa y del piso, as! como rastros de pisadas y huellas. 
Todo es considerado, y no solo aquello de la habitacion donde se localiza el individuo supuesta-
mente asesinado, sino de cada cuarto y rincon de la casa: jardin, cochera, sotano ... Los datos 
recolectados se envian a un laboratorio para que se les practiquen los anilisis apropiados (por 
ejemplo, tipo de sangre, DNA y composicion quimica). Y conforme la evidencia se va interpretan-
do, el detective enfoca sus observaciones en los elementos vinculados con su problema de inves-
tigacion: el crimen cometido. 

Ademas, los policias que revisan y evaluan la escena del crimen realizan anotaciones de 10 
que observan, aun de cuestiones que parecen ser triviales. Si hay datos que no son considerados, 
se puede perder informacion valiosa que mas adelante podria ser muy util para responder a las 
preguntas de investigacion: <fue realmente un asesinato?, <cuando y como ocurrio?, <quien pudo 
ser el asesino? 

La mente del investigador al ingresar al campo tiene que ser inquisitiva. De cada observacion 
debe cuestionarse: <que significa esto que observe?, <que me dice en el marco del estudio?, <como 
se relaciona con el planteamiento?, <que ocurre 0 sucedio?, <por que? Tambien es necesario eva-
luar las observaciones desde diversos angulos y las perspectivas de distintos participantes (as! 
como el detective visualiza el crimen desde la optica de la victima y el asesino, en un estudio 
sobre la violencia dentro de la familia, la vision de cada miembro es importante). 

La descripcion del ambiente es una interpretacion detallada de casos, seres vivos, personas, 
objetos, lugares especificos y eventos del contexto, y debe transportar allector al sitio de la investi-
gacion (Creswell, 200S). A continuacion mostramos un ejemplo de la descripcion de un contexto. 

EJEMPLO 

La iglesia 0 parroquia de San Juan Chamula, Chiapas, Mexico 

A poco mas de 10 kilometros de San Cristobal de las Casas, en la zona denominada los Altos 
de Chiapas, en Mexico, se encuentra la comunidad de San Juan Chamula. De manera super-
ficial, parece cualquier pueblo de montaiia, pero su organizacion social y cultura son tan 
distintas a 10 que conocemos que resulta indispensable mantener la mente abierta para des-
cubrirlo. En la plaza central se erige la iglesia de San Juan Chamula (en honor a San Juan 
Bautista), un hermoso templo edificado en el siglo XVIIL Dicha plaza es una explanada donde 
se localizan una veintena de puestos en los cuales se venden artesanias (collares, aretes, 
pulseras, anillos ... ) as! como atuendos para vestir que son confeccionados en tejidos multi-
colores. En el centro de la plaza esm un pequeno kiosco con techo de teja rojiza y columnas 
verde claro. 
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La iglesia (tambien con un techo de teja) se levanta al terminar la plaza, la fachada 
tiene poco mas de 15 metros de altura sobre el piso y hasta el final de su campanario, que 
incluye tres campanas medianas (no mas de un metro de altura) y una cruz en el punto mas 
alto. En general, la edificacion es blanca y plana por los costados (salvo un relieve lateral 
que es un anexo a la parroquia), su porton es de madera y este, a su vez, tiene en el extre-
mo derecho una puerta mas pequena para ingresar al templo: Alrededor del porton hay un 
arco pintado en verde elaro azulado, que ocupa aproximadamente la tercera parte de todo 
el edificio y que tiene una ornamentacion de cuadrados y rectangulos de no mas de 50 cen-
timetros por cada lado con dibujos en relieve de flores, circulos y figuras parecidas a las "X" 
o taches (verdes, azules, blancos y amarillos). Encima del portal hay otro arco que tiene un 
balcon, este Ultimo arco mas pequeno (al igual que el mayor que rodea al porton) tiene los 
cuadrados multicolores. Ademas, en los costados de los arcos hay cuatro nichos en colores 
azul y verde elaros. 

Por dentro, la iglesia es impresionante: no hay bancos ui bancas ui pUlpito, y uno puede 
observar en el centro del altar a San Juan Bautista (Dios Sol), no a Jesucristo. EI piso es de 
baldosa y el suelo esta alfombrado por agujas de pino (estas forman un pasto seco para "es-
pantar a los malos espiritus"). En las paredes hay algrmos troncos de pino recargados. Alre-
dedor del interior de la iglesia se presentan varias figuras de santos, entre ellos: San Agustin, 
San Pedro y San Jose. Como los chamulas (indigenas tzotziles que habitan la comuuidad), se 
encomiendan a ellos, los santos "no alcanzan para toda la poblacion". Por eso cada uno fue 
desdoblado en mayor y menor. ASl tenemos entonces un San Jose Mayor y un San Jose Menor. 
Las figuras de los santos llevan colgadas del cuello un espejo y en ocasiones dan la impresion 
de ser obesos por los muchos vestidos que les van pouiendo los fieles que les piden favores. 
Enfrente (y a veces a un costado) de cada santo hay decenas de velas encendidas colocadas 
en el piso, 10 que hace que en el interior del templo se cuenten por cientos (que cumplen 
tambien la funcion de solicitar favores a los santos, principalmente en cuestiones de salud y 
bienestar) y que junto con el incienso provocan que el aire este impreguado de humo y olor. 
La impresion es magica y mlstica. "AI santo que no cumple los rezos Ie quitan las velas y las 
colocan a quienes Sl cumplen, para que los incumplidos miren como se incrementan las velas 
de sus colegas". 

La Virgen Maria es la Diosa Luna. Esta ataviada con prendas multicolores y es una figura 
hermosa y cautivadora. Por debajo del techo de la iglesia se aprecian unas cuantas mantas 
de colores mas sobrios (de ancho no mayor a un metro) que cuelgan y cruzan de pared a 
pared (a los costados del templo), parecen bajar del techo de cada lado hasta la mitad de la 
pared. Como si la iglesia fuera una gran tienda de un sultan en el desierto. En una ocasion 
se observaron tres mantas y en otra cinco. 

En todo el interior del templo se puede escuchar el murmullo por el continuo rezar de 
los indigenas, donde unos empiezan antes que los otros terminen; de manera tal, que esa 
especie de "jommm, ummm!", se oye como un souido grave y profundo permanente, sin inte· 
rrupciones. Asimismo, en el piso, junto a los santos, se entregan las ofrendas: huevos frescos, 
gallinas (que son sacrificadas vivas alii mismo), aguardiente y refrescos, en especial los de 
cola, que sirven para eructar y expulsar a los "malos espiritus". 

Los tzotziles (muchos de ellos vestidos en blanco y negro) beben aguardiente en botellas 
de cristal, sentados en el piso del templo. Algrmos rezan solos, otros en grupos pequenos, en 
ocasiones acompaiian sus oraciones con musica de guitarra y cantos. Hay quienes, por el 
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exceso de alcohol estan acostados en el piso y completamente embriagados. Los chamulas 
participan en rituales sincnlticos con una devocion y solemnidad Unica, dialogan con los san-
tos, los increpan, les agradecen, les recriminan, todo de viva voz y en su antigua lengua: el 
tzotzil. Los chamanes (brujos) rezan y alejan a los malos espiritus, mezclando ritos catolicos 
y paganos. 

En el interior, esta prohibido tomar fotografias, ya que se corre el peligro de ser agredido 
y enviado a la carcel por este hecho, pues los chamulas creen que de esta manera les estan 
robando algo de su alma. Algunos turistas iguorantes de esta advertencia 10 han intentado y 
cuentan que les destrozaron la camara, los apalearon y enviaron a la carcel. Fuera de la 
iglesia, una cruz maya seiiala los puntos cardinales. Es el arbol de la vida. AI salir, decenas 
de niiios se acercan para vender mercancia, son pobres y comienzan a beber aguardiente 
pnicticamente en los primeros anos de su vida. 

Los chamulas desterraron de sus templos a los sacerdotes catolicos y los convirtieron en 
recintos con su propia cosmogonia. Las escasas misas se celebran en tzotzil. 'Ires pinos jun-
tos forman una triada sagrada que les permite, seglin su religion, entrar en el mas alia. Este 
interesante concepto tiene gran similitud con el de algunos aborigenes australianos que uti-
lizan los arboles para comunicarse, seglin ellos, "los de aca" con "los del mas alia". Por esta 
razon los pinos son parte importante del interior de la iglesia de San Juan de Chamula.' 

En el contexto anterior, podria investigarse la religiosidad de los chamulas 0 sus percepciones 
sobre el mundo. 

Tambien, en la inmersion inidal se pueden utilizar diversas herramientas para recabar datos 
sobre el contexto y completar las descripciones. Por ejemplo, entrevistas y revision de documen-
tos, que se revisaran en el capitulo 14, relativo a la recoleccion de los datos. Asi pues, recalque-
mos que toda observacion se enmarca. 

Es importante completar las descripciones con mapas y fotograffas. En el caso de San Juan 
Chamula esto no es permitido. Algunos 10 han hecho, violando el codigo tzotzil, 10 que a nuestro 
jnicio es enganar y un asunto poco etico. EI investigador cualitativo en sus observaciones no debe 
transgredir el ambito de 10 privado y en cambio tiene que ser respetuoso. 

No hay un modelo de descripcion, cada quien capturara los elementos que Ie lIaman mas la 
atencion y esto constituye un dato (como toda la intervencion del investigador). 

AI estudiante, Ie recomendamos comenzar con descripciones Msicas de objetos (por ejemplo, 
un jarron 0 una bolsa de mano). Luego, descripciones de ambientes con los que se encuentre 
familiarizado (su recamara, el vestJbulo de su casa, etc.); y posteriormente, de algunas personas 
(amigos 0 amigas). 

Por otra parte, el investigador escribe 10 que observa, escucha y percibe a traves de sus sen-
tidos. Dos elementos son comtinmente utilizados: las anotaciones y la bitacora 0 diario de campo. 
Usualmente en esta Ultima se registran las primeras. 

2 Esta Ultima explicaci6n de los pinos proviene de Juan Carrillo, quien en 1981 visit6 San Juan Chamula. La referencia en 
internet es: http://www.sexovida.comlarte/chamula.htm 
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Las anotaciones 0 notas de campo 

Es muy necesario llevar registros y elaborar anotaciones durante los eventos 0 sucesos vincuiados 
al planteamiento. De no poder hacerlo, la segunda opcion es anotar 10 mas pronto posible despues 
de los hechos. Y como Ultima opcion las anotaciones se producen al tenninar cada periodo en el 
campo (al momento de un receso, una maiiana 0 un dia, como m<iximo). 

Es conveniente que tales registros y notas se guarden 0 archiven de manera separada por 
evento, tema 0 periodo. Asi, los registros y notas del evento 0 periodo 1, se archivaran de mane-
ra independiente de los registros y notas del evento 0 periodo 2, y de registros y notas del evento 
o periodo k. Son como paginas separadas que se retieren a los diferentes sucesos 0 periodos (por 
ejemplo, por dia: lunes, martes, miercoles, jueves, viernes, sabado y domingo). De cada hecho 0 

periodo se anotan la fecha y hora correspondientes. Esto se hace sin importar el medio de regis-
tro (computadora de bolsillo, grabadora de voz 0 video, papel y lapiz, entre otros). 

Los materiales de audio y video deben guardarse, y no destruirse, aun cuando se tengan los 
registros y las anotaciones escritas. Tambien es conveniente tomar fotografias, elaborar mapas y 
diagramas sobre el contexto, comunidad 0 ambiente fisico (y en ocasiones sus "movimientos" y 
los de los participantes observados). 

Por otro lado, Grinnell (1997) subraya la importancia de incluir nuestros propios terminos, 
palabras, sentimientos y conductas en las anotaciones. Asimismo, cada vez que sea posible (al 
menos una vez al dial es necesario volver a leer las notas y los registros y, desde luego, anotar 
nuevas ideas, comentarios u observaciones (y repetir el proceso constantemente). 

Las anotaciones pueden ser de diferentes clases y conviene tenerlas todas en la observacion 
cualitativa, durante el ingreso al campo y el desarrollo completo del estudio. Basicamente son 
cinco tipos de anotaciones, que abajo se enumeran. 

1. Anotaciones de la observacion directa. Descripciones de 10 que estamos viendo, escuchando, 
olfateando y palpando del contexto y de los casos 0 participantes observados. Regularmente 
van ordenadas de manera cronologica. Nos permitiran contar con una narraci6n de los hechos 
ocurridos (que, quien, como, cuando y donde). 

EJEMPLOS 

EI despertar 

Era 10 de noviembre de 2006, 9:30 AM, Andres entro ala habitaci6n donde estaban reunidos 
Ricardo y Gabriel; llevaba un conjunto deportivo [pants) de color azul marino; su pelo estaba 
desa1iiiado; no se habia baiiado; su mirada reflejaba tristeza; se mostraba cansado. Se sent6 
en el suelo (en silencio). Ricardo y Gabriel 10 observaron y Ie saludaron con una leve sonrisa; 
Andres no respondio. Durante cerca de cinco minutos nadie hablo ni mira a los demas. De 
pronto, Andres dijo: "Me siento fatal, anoche no debi haber ... " Interrumpio su comentario y 
guardo silencio. Estaba pilido con sus ojos vidriosos y rojos, la boca seca. Se levanto y saM 
de la habitacion, regreso y se limito a decir: "Voya la farmacia", volvio a salirl ... ] 



Testimonio de Ja Guerra Cristera en Mexico (1926-1929) 

Dos j6venes, R. Melgarejo y Joaquin Silva C6rdoba, fueron asesinados en Zamora, Michoacan, 
el 17 de octubre de 1927. Melgarejo fue obligado a gritar "iViva Calles!" En lugar de eso 
grit6: "iViva Cristo Rey!" Entonces, los soldados comenzaron a cortarle las orejas y, al no 
obtener mejores resultados, Ie cortaron la lengua. EI joven Silva 10 abraz6 y los soldados les 
dispararon a ambos, asesinando a los dos j6venes3 

2. Anotaciones interpretativas. Comentarios sobre los hechos, es decir, nuestras interpretaciones 
de 10 que estamos percibiendo (sobre significados, emociones, reacciones, interacciones de 
los participantes). Del tipo: "EI director rechaza la tecnologia por su edad ... " 

EJEMPLOS 

EI despertar 

Andres habfa consumido droga no medicinalla noche anterior y sufria del efecto posterior a 
tal hecho; probablemente cocaina, que es la sustancia que se acostumbra consumir en este 
grupo, de acuerdo con observaciones previas. Su salud esta muy deteriorada. Incluso, uno de 
estos dias puede morir de una dosis excesiva. 

Diario del Che Guevara (7 de octubre de 1967) 

Se cumplieron los 11 meSes de nuestra inauguraci6n guerrillera sin complicaciones, buc6li-
camente; hasta las 12.30 hora en que una vieja, pastoreando sus chivas entr6 en el can6n en 
que habfamos acampado y hubo que apresarla. La mujer no ha dado ninguna noticia fidedigna 
sobre los soldados, contestando a todo que no sabe, que hace tiempo que no va por alii. S610 
dio informaci6n sobre los carninos; de resultados del informe de la vieja se desprende que 
estamos aproximadamente a una legua de Higueras, ya otra de Jagiieyy a unas dos de Pucara. 
A las 17.30, Inti, Aniceto y Pablito fueron a casa de la vieja que tiene una hija postrada y una 
medio enana; se Ie dieron 50 pesos con el encargo de que no fuera a decir ni una palabra, pero 
con pocas esperanzas de que cumpla a pesar de sus promesas. 

Salimos los 17 con una luna muy pequeiia. La marcha fue muy fatigosa y dejando mucho 
rastro por el can6n donde estabamos, que no tiene casas cerca, pero sf sembradios de papa 
regados por acequias del mismo arroyo. A las dos paramos a descansar, pues ya era inlitil seguir 
avanzando. EI Chino se convierte en una verdadera carga cuando hay que carninar de noche. 

EI Ejercito dio una rara informaci6n sobre la presencia de 250 hombres en Serrano para 
impedir el paso de los cercados en ntimero de 37, dando la zona de nuestro refugio entre el 
rio Acero y el Oro. 

La noticia parece diversionista.4 

3 Parsons (2005, capitulo VIII). 
4 Emesto Che Guevara (1967). Referenda de 2005. Aunque no es una anotaci6n interpretativa de una investigacion, sf refle­
ja la interpretacion de hechos. Esta anotaci6n es 10 Ultimo que escribi6 este gran personaje hist6rico en su diario personal. 
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3. Anotaaones temdticas. Ideas, hipotesis, preguntas de investigacion, especnlaciones vinculadas 
con la teona, conclusiones preliminares y descubrimientos que, a nuestro juicio, vayan arro-
jando las observaciones. Como: "los habitantes de este municipio no aceptarlan a una mujer 
como alcalde". 

EJEMPLOS 

EI despertar 

"Despues de un severo consumo de drogas, al dia siguiente los j6venes de este barrio evitan 
la comunicacion con sus amigos. Las drogas pueden provocar aislamiento". 

La Guerra Cristera en Mexico (1926-1929) 

Despues de revisar algunos testimouios, puede considerarse que en la Guerra Cristera muchos 
bandoleros, haciendose pasar por cristeros, cometieron actos deplorables como saqueos, ro-
bos, asesinatos y violaciones a las mujeres_ Las guerras civiles son aprovechadas por indivi-
duos que en realidad no luchan por un ideal, sino que se aprovechan del caos y la entropia 
generada_ 

Experiencias de abuso sexual infantil 

Dos tipos de condiciones causales parecen emerger de los datos, las cuales nos conducen a 
ciertas experiencias fenomenologicas vincnladas al abuso sexual infantil. Estas condiciones 
pueden ser: a) las normas cnlturales y b) las formas del abuso sexual. Las normas cnlturales 
de dominacion y sumision, la violencia, el maltrato a la mujer, la negacion del abuso y la 
falta de poder de la niiia, forman la piedra angular en la cual se perpetra el abuso sexual".' 

4. Anotadones pl!fsonales (del aprendizaje, los sentimientos, las sensaciones del propio observa-
dor 0 investigadorJ _ Tales como: "La devocion de las Her.manas de Maria Inmacnlada de 
Guadalupe me resnlta admirable", "EI que los empleados sean maltratados va en contra de 
mis principios". 

EJEMPLOS 

EI despertar 

"Me siento triste por Andres. Me duele verlo as!. Esti lloviendo y quisiera salirme de la ha-
bitacion e ir a descansar_ Ver tantos problemas me abruma." 

La Guerra Cristera en Mexico (1926-1929) 

Cada vez que alguien es perseguido por sus creencias, me parece una injusticia. Y resnlta 
increible que los primeros cristianos hayan sido perseguidos por la estructura formal del 

5 Adaptado de Morrow y Smith (1995, p. 6). 
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Imperio Romano, y en un pais latinoamericano, siglos despues, se repita la historia. Y en otras 
epocas, la de la Santa Inquisicion, los catolicos hayan, esta vez, encarcelado y torturado a 
quienes no comparten sus creencias. Los extremistas de uno u otro bando, siempre son los 
que persiguen a quienes no comulgan con su pensamiento. Los extremos son malos. 

5. Anotadones de la reactividad de los partidpantes (cambios inducidos por el investigador). pro· 
blemas en el campo y situaciones inesperadas. 

EJEMPLO 

La violencia intrafamiliar 

AI comenzar a entrevistar a las mujeres que parecen ser agredidas por sus esposos, estos 
formaron un grupo que fue a hablar con funcionarios de la Alcaldia para protestar por el es· 
tudio y presionar nuestra salida. 

Estas anotaciones pueden llevarse en una misma hoja en columnas diferentes 0 vaciarse en 
paginas distintas; 10 importante es que, si se refieren al mismo episodio, esten juntas y se acorn· 
paiien de las ayudas visuales (mapas, fotografias, videos y otros materiales) e indicaciones per· 
tinentes. 

Despues, podemos clasificar el material por fecha, temas (por ejemplo, expresiones depresivas, 
de aliento, de agotamiento), individuos (Andres, Gabriel. Ricardo), uuidades de anillsis 0 cualquier 
criterio que consideremos conveuiente, de acuerdo con el planteamiento del problema. 

Luego, se resumen las anotaciones, teniendo cuidado de no perder informacion valiosa. Por 
ejemplo, de las notas producto de la observacion directa de un episodio entre un medico y un 
paciente, resummamos como se muestra en la tabla 12.36 

En sintesis, las anotaciones: 

• Nos ayudan contra la "mala memoria". 
• Seiialan 10 importante, aquello que contribuya a interpretar y encontrar siguificado. 
• Contienen las impresiones iniciales y las que tenemos durante la estancia en el campo. 
• Documentan la descripcion del ambiente, las interacciones y experiencias. 

Pero el tomar notas no debe interrumpir el flujo de las acciones. Asimismo, en cuanto a estas 
debemos evitar generalizaciones a Priori y juicios de valor imprecisos que a veces son racistas 0 

desprecian a los participantes. Ejemplos de anotaciones erroneas serian: "EI sujeto compro mu· 
chisimo" (lque significa "muchisimo"?). "EI cliente come como un cerdo" (lque queremos decir?, 
ademas es una expresion of ens iva para quien nos ayuda a evaluar un servicio). "EI tipo es un 
patan", "Ella es una golfa? (llo cual significa ... ?). 

1\ Se ha juntado la letra por cuestiones de espada. 
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Tabla 12.3 Un ejemplo-de anotaciones resumidas 

Resumen Anotacion 

EI paciente fue sumamente hostil con el medico, 
tanto veIbal como no veIbalmente. 

El medico respondi6 con la misma hostilidad, 
veIbal y no veIbal. 

Se inicio una escalada de violencla verbal. 

EI paeiente evadio la interaccion. 

Eran las 14:30 horas, cnando en la recepcion del 
hospital, el medico que estaba uniformado con bata 
blanca, Ie pidio al paciente que por favor pasara a 
Ia saIa de espera, con el fin de que se alistara para 
el chequeo de rutina (su tono fue amable y su 
comunicaeion no verbal, afable; mir6 al paciente 
directamente a los ojos). EI paeiente Ie grit6 al 
medico, con firmeza: 

"No voy a pasar. vayase ala mierda", y golpeola 
pared. No hizo contacto visual con el medico. 

EI medico Ie respondi6 al paciente (que por cierta 
vesM informal): "EI que se va a Ia mierda es usted, 
pudrase en el infierno" y Ianz6 el expediente al 
suelo. 

EI paciente contest6: "Mire, matasanos de cuarta 
categolia, wtinuunente no me ba dado nada, ni 
ayndado en nada. Se olvida de los paeientes. No 
dudo que tambien 10 baga con sus amigos. Ojala se 
muera. .. " 

EI paeiente visiblemente molesto sali6 de la 
recepciondel hospital bacia la calle. 

AI transcribir las anotaciones (10 cual ocurre tarde 0 tempra-
no, aunque se trate de grabaciones de audio a video) es conve-
niente que el interlineado sea doble y can margenes amplios, 
tanto por claridad como para facilitar posteriores anotaciones, si 
despues queremos agregar alga. 

Anotaciones Se reco­
mienda utilizar oraciones 
completas. 

La biticora 0 diario de campo 
Asimismo, es comnn que las anotaciones se registren en 10 que se denomina diario de campo 0 

bitacora. que es una especie de diario personal, donde ademas se incluyen: 

1. Las descripciones del ambiente a contexto (iniciales y posteriores). Recordemos que se des-
criben Iugares y participantes, relaciones y eventos, todo 10 que juzguemos relevante para el 
planteamiento. 

Z. Mapas (del contexto en general y de lugares especificos). 
3. Diagramas, cuadros y esquemas (secuencias de hechos 0 cronologia de sucesos. vinculaciones 

entre conceptos del planteamiento, redes de personas, organigramas, etc.). Tomemos como 
ejemplo las explosiones de Celaya en septiembre de 1999. Los elementos gr1ificos se muestran 
en la figura 12.4. 
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A las 10:45 horas oc.urri6 una explosi6n en una 
bodega en la que se elaboran y expenden juegos 
pirotecnicos, la cual sorprendi6 a comens'ales de 

los restaurantes aledaflos, transeuntes y 
comerciantes que se encontraban en la zona de la 
Central de Abastos, frente a la Central Camionera 

de Celaya. 

A /as 14:00 hrs., mas de tres horas despu~s de la 

primera detonaci6n, fue cuando el gobernador 
del estado de Guanajuato, dio a conocer que la 

situacion estaba "bajo control~ y mediante un 

comunicado de prensa proporcion6 el primer 

reporte oficial, el cual corroboraba las cifras 

proporcionadas por los rescatistas: 50 muertos y 

76 heridos, pero no explic6 la existencia de un 
deposito ilegal de p6lvora y materiales inflama­

bles tan grande en pleno centro de la ciudad. 

Causa de las explosiones 

• 

Corrupci6n de funcionarios locales 

y de nivel nacional que permitieron 

el almacenamiento ilegal de p6lvora 
y otros explosivos. 

• 
Minutos despues negaTO" bomberos y elementos de la Cruz Roja 

para tratar de sofocar el incendio y auxiliar a los lesionados. Los 
cuerpos sin vida empezaban a seT retlrados por los paramfklicos, 

mientras los socorristas removfan los escombros en busca de otras 
vrctimas, al tiempo que se agrupaban los primeros curiosos, los 

cuates tambten fueron sorprendidos poco despues. 

A las 11:00 horas, las llamas aun fuera de control alcanzaron a 
tanques de gas estacionario provocando dos explosiones mas que 

atraparon a socorristas y bomberos que cumplfan con sus labores 

de restate, causando dos bajas entre el grupo de "apagafuegos" y 

tres en el de parameciicos. Ademas, cobra ron nuevas victimas entre 
105 lesionados que no pudieron ser evacuados a tiempo. Tambi~n 

105 primeros informadores en lIegar allugar de 105 hechos sufrieron 

bajas. Un fotOgrafo de EI Sol del Bajfo perdi61a vida. Las cifras 

preliminares contaban ya 52 cadaveres: 32 varones adultos, 10 
mujeres y 10 menores. 

A las 11 :40, elementos de la XVI Zona Militar acordonaron una zona 

que comprende unas 15 calles a partir de la Central de Abastos, 
incluyen,?o una terminal de autobuses foraneos, un tianguis, 

restaurantes y varias tiendas de autoservicio que fueron arrasadas 

hasta sus cimientos. Se inform6 que en la zona habitacional mas 

cercana (a 700 metros delsiniestro), s610 se registraron algunos 

• 

vidrios rotos, pero nada de gravedad. 

Almacenamiento ilegal de 

p6lvora y otros explosivos. 

Origen de la explosion (desconocido). 

No se sabe si fue una chi spa, un 

incendio provocado u otro factor. 

Figura 12.4 Explosiones en Celaya (26 de septiembre de 1999)7. Cronologia de las explosiones. 

4. Listados de objetos 0 artefactos recogidos en el'contexto, as! como fotografias y videos que 
fueron tornados (indicando cu<indo, fecha y hora, y por que se recolectaron 0 grabaron y, 
desde luego, su significado y contribucion al planteamientoj, 

7 Par cuestiones de espacio se resumen los eventos. Basado en relatos de supervivientes y del diario La jornada, 27 de sep-
tiembre de 1999, primera plana, columnas 1-3_ 
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EJEMPLO 

Guerra Cristera en Mexico, 1926-1929 

Fotografia del Claustro de San Francisco en 
Ac.imbaro, Michoacan. Se puede observar en los 
pilares las perforaci ones que utilizaban para 
annar el corral de los caballos del Ejercito del 
Gobiemo Mexicano, esto es una muestra de que 
las iglesias fueron ocupadas y convertidas en 
cuarteles. 

5, Aspectos del desarrollo 0 curso del estudio (como vamos hasta abora, que nos falta, que de· 
bemos hacer), que tambien podrian ser anotaciones tematicas. 

EJEMPLO 

EI descubrimiento de la tumba de Tutankhamon (1922) 

Hasta este punto nuestro avance era satisfactorio. Sin embargo, pronto nos dimos cuenta de 
un hecho mas bien preocupante. EI segundo feretro que, por 10 que se vela a traves de la gasa 
parecia ser una obra de artesania, presentaba siotomas evidentes del efecto de alglin tipo de 
humedad y en algunos puntos, una tendencia de las incrustaciones a caer. Debo admitir que 
fue algo desconcertante ya que sugena que habla existido alglin tipo de humedad antiguamen· 
te en el interior de los feretros. De ser as;, el estado de conservacion de la momia del rey 
sena menos satisfactorio de 10 que habiamos esperado. (Howard Carter)' 

Como resultado de la inmersion, el investigador debe: a) identificar que tipos de datos deben 
recolectarse, b) en quien 0 quienes (muestra), c) cuando (una aproximacion) y donde (lugares 
especificos, por ejemplo, en una empresa detectar los sitios donde los empleados se retinen para 
comentar sus problemas), y d) por cuanto tiempo (tentativamente) (Creswell, 2005). ASI como 
definir su papel. 

SCarter (1989, p.173). 



548 TlIJtCBIIA PAltT1t El procNO de 1& iDveetipci6n cualit&tiva 

Algunas de las actividades que puede realizar un investigadar 
durante la inmersion inicial y el camienza de la recaleccion de las 
datas, san las que se incluyen en la tabla 12.3, algunas de las 
cuales ya se camentaran y atras se revisanin en las siguientes 
capitulas. 

La inmersion en el 
contexto, ambiente 0 

campo Implica, a veces, 
vivir en este 0 ser parte 
de ';1 (trabajar en la 
empresa, habitar en la 
comunidad, etcetera). 

Tabla 12,4 Cuestiones importantes en el trabajo de campo de una investigacion 
cualitativa 

Acceso al contexto, ambiente 0 sitio 
• Elegir el contexto, ambiente 0 sitio. 
• Evaluar nuestros vinculos con el contexto. 
• Lograr el acceso al contexto 0 sitio y a los participantes. 
• Conlactar a las personas que controlan la entrada al ambiente 0 sitio y tienen acceso a los lugares y perso· 

nas que 10 conforman (gatekeepers), as1 como obtener su buena voluntad y participacion. 
• Realizar una inmersi6n completa en el contexto y evaluar si es el adecuado de acuerdo con nuestro 

planteamiento. 
• Lograr que los participantes respondan a las solicitudes de informacion y aporten datos. 
• Decidir en que lugares del contexto se recoleclan los datos. 
• Planear que tipos de datos se habnin de recolectar. 
• Desarrollar los instnunentos para recolectar los datos (guias de entrevista, gufas de observacion, etcetera). 
Observaciones 
• Registrar notas de campo creibles, desde el ingreso al ambiente (impresiones iniciaJes) basta la salida; 

escritas 0 grabadas en algful medio electrOnico. 
• Registrar citas textuales de los participantes. 
• Definir y asnmir el papel de observador. 
• 1i'ansitar en 1a observacion: Enfocar pauiatinamente de 10 general a 10 particular. 
• Validar si los medios planeados para recolectar los datos son las mejores opciones para obtener informacion. 
Entrevistas iniciales 
• Planearlas cuidadosamente. 
• Concertar citas. 
• Preparar el equipo para grabar las entrevistas. 
• Acudir a las citas puntualmente. 
• Realizar las entrevistas. 
• Registrar anotaciones y hechos relevantes de las entrevistas. 
Documentos 
• Elaborar listas de lugares donde se pueden localizar y obtener documentos. 
• 1i'amitar los permisos para obtenerlos 0 reproducirlos. 
• Preparar el equipo para escanear, videograbar 0 fotografiar los documentos. 
• Cuestionar el valor de los documentos. 
• Certificar la autenticidad de los documentos. 
Biticora y diarios 

(continua) 
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Tabla 12.4 Cuestiones importantes en el trabajo de campo de una investigacion 
cualitativa (continuacion) 

• Solicitar a los participaotes que escriban diarios y bitacoras. 
• Revisar periOdicamente esos diarios y bitacoras. 
Materiales y objetas 
• Recolectar, grabar 0 tomar videos, fotografias, audiocintas y todo tipo de objetos 0 artefactos que puedan 

serutiles. 

Como podemos ver, las fases del proceso investigativo se traslapan y no son secnenciales, uno 
puede regresar a una etapa inicial y retomar otra direcciOn. EI planteamiento puede variar y tomar 
rumbos que ni siquiera habiamos previsto. Por ejemplo, en la investigacion sobre las emociones 
que pueden experimentar los pacientes jovenes que tendnin una intervencion quinirgica por un 
tumor, podemos concentramos en el estres 0 en temores especificos; 0 bien, enfocamos en el 
trato que reciben por parte de los medicos, enfermeras y personal auxiliar que los atiende antes 
de la operacion. Podemos tambien estudiar sus emociones antes y despues de la operacion, incluir 
o no a sus familiares; en fin, ellaberinto puede conducirnos a varias partes. 

La inmersion inicial (que a estas alturas envuelve el trabajo para la recoleccion de los datos). 
nos conduce a seleccionar un diseno y una muestra que, como veremos, implica continuar aden· 
tnindonos en el ambiente y tomar decisiones. 

• Los planteamientos cualitativos suelen incluir los objetivos, las preguntas de in· 
vestigacion, la justificacion y la viabilidad, ademas de una exploraci6n de las defi· 
ciencias en el conocimiento del problema y la definicion inicial del ambiente 0 
contexto. 

• Los objetivos y preguntas son mas generales y enunciativos en los estudios cuali· 
tativos. 

• Los elementos de justificacion en los planteamientos cualitativos son los mismos 
que en los cuantitativos; conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, 
valor teorico y utilidad metodologica. 

• La flexibilidad de los planteamientos cualitativos es mayor que la de los cuantita· 
tivos. 

• Los planteamientos cualitativos son: abiertos, expansivos, no direccionados en su 
inicio, fundamentados en la experiencia e intuicion, se aplican a un nUmero peque· 
no de casos, el entendimiento del fenomeno es en todas sus dimensiones, se orien· 
tan a aprender de experiencias y puntos de vista de los individuos, valorar procesos 
y generar teona fundamentada en las perspectivas de los participantes. 

• Para responder a las preguntas de investigacion es necesario elegir un contexto 0 
ambiente donde se lleve a acabo el estudio; asimismo, es preciso ubicar el plantea· 
miento en espacio y tiempo. 
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• Algunos autores considerao que para plaotear el problema no se debe efectuar una 
revision de la literatura; para otros sf, pero en tal caso, el papel de esta es Unica-
mente de apoyo_ La investigacion cualitativa se basa, aote todo, en el proceso 
mismo de recoleccion y an.ilisis de los datos_ 

• Para quienes se iniciao en la investigacion cualitativa, se sugiere visualizar grlm-
camente el problema de estudio_ 

• Los plaoteamientos cualitativos son una especie de plan de exploracion y resultao 
apropiados cuaodo el investigador se interesa por el significado de las experiencias 
y valores humaoos, el punta de vista interne e individual de las personas y el am-
biente natural en que ocurre el fenomeno estudiado; asf como cuaodo buscamos 
una perspectiva cercaoa de los participaotes_ 

• En los estudios cualitativos, ias hipotesis adquieren un papel distinto al que tienen 
en la investigaeion cuaotitativa_ N ormalmente no se establecen aotes de ingresar 
en el ambiente y comenzar la recoleccion de los datos_ Mas bien, duraote el proce-
so, el investigador va generaodo hipotesis de trabajo que se a1inao paulatinamente 
conforme se recabao mas datos 0 las hipotesis son uno de los resultados del es-
tudio_ 

• Ya que se ha elegido un ambiente 0 lugar apropiado, comienza la tarea de respon-
der a las preguntas de investigacion_ EI ambiente puede ser tao variado como el 
plaoteamiento del problema_ 

• Tal ambiente puede variar, ampliarse 0 reducirse y es explorado para ver si es el 
apropiado_ . 

• Dos dimensiones resultao esenciales con respecto a la seleccion del ambiente: 
conveuiencia y accesibilidad. 

• Para lograr el acceso al ambiente debemos negociar con los gatekeepers_ 
• Con el fin de tener un mayor y mejor aeceso al ambiente, asf como ser aeeptados, 

se recomienda: desarrollar relaciones, elaborar una historia sobre la investigaeion, 
no intentar imitar a los participaotes, planear el ingreso y no elevar las expectati-
vas mas al1i de 10 necesario. 

• La inmersion total implica observar eventos, establecer vinculos con los partici-
paotes, comenzar a adquirir su punto de vista; recabar datos sobre sus conceptos, 
lenguaje y maoeras de expresion, historias y relaciones; detectar procesos sociales 
fundamentales. Tomar notas y empezar a generar datos en forma de apuntes, ma-
pas, esquemas, cuadros, diagramas y fotografias, asf como recabar objetos y arte-
faetos; elaborar descripciones del ambiente. Estar consciente del propio papel 
como investigador' y de las alteraciones que se provocao; asf como reflexionar 
acerca de las vivencias. 

• Las observaciones al principio son generales pero vao enfocandose en el plantea-
miento. 

• La descripcion del ambiente es una interpretacion detallada de casos, seres vivos, 
personas, objetos, lugares especfficos y eventos del contexte, y debe traosportar 
allector al sitio de la investigacion. 

• Se deben tomar distintos tipos de aootaciones: de la observacion directa, interpre-
tativas, tematicas, persouales y de reactividad de los participaotes. 
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• Las anotaciones se registran en el diario 0 biticora de campo, que ademas contie· 
ne: descripciones, mapas, diagramas, esquemas, listados y aspectos del curso del 
estudio. 

• Para complementar las observaciones podemos realizar entrevistas, recolectar 
documentos, etcetera. 

CONCEPTOS BAslCOS 
Acceso al contexto 0 ambiente 
Ambiente (contexto) 
Anotaciones de campo 
Bitacora de campo (diario de campo) 
Descripciones del ambiente 
Gatekeepers 
Hipotesis de trabajo 
Inmersion inicial en el campo 
Inmersion total en el campo 

EJERCICIOS 

1. Vea la pelicula de moda y plantee un 
problema de investigacion cualitativa 
(como minimo objetivos, preguntas 
y justificacion de la investigacion). 
lCmil es el contexto 0 ambiente ini· 
cial de dicho estudio? 

2. Seleccione un articulo de una revista 
cientifica que contenga los resulta· 
dos de una investigacion cualitativa 
y responda las siguientes preguntas: 
lcua!es son los objetivos de esa in· 
vestigacion?, l cua!es son las pregun· 
tas?, lcua! es sujustificacion?, lcua! 
su contexto 0 ambiente?, l como el (los) 
investigador(es) ingreso(aron) al 
campo? 

3. Visite una comunidad rural y obser· 
ve que sucede en tal comunidad, 
platique con sus habitantes y reco· 
lecte informacion sobre un asunto 
que Ie interese. Tome notas y anaH· 
celas. De esta experiencia, plantee 

Justificacion del estudio 
Literatura 
Objetivos de investigacion 
Observacion 
Participantes 
Planteamiento del problema 
Preguntas de investigacion 
Proceso cualitativo 
Viabilidad del estudio 

un problema de investigacion cuali· 
tativo. 

4. Respecto de la idea que eligio en el 
capitulo 2 y que fue desarrollando 
bajo el enfoque cuantitativo a 10 lar· 
go del libro, ahora transformela en 
un planteamiento de investigacion 
cualitativo. l Cua! seria el contexto 0 
ambiente inicial de este plantea· 
miento? 

5. Describa un cuadro (pintura) de un 
artista renacentista, uno de un im· 
presionista, otro de un cubista, uno 
mas de un surrealista y finalmente 
de un pintor del siglo XXI. Analice y 
compare sus descripciones. 

6. Vamos a presentar distintas anota· 
ciones y Ie pediriamos que nos indio 
cara de que tipo son en cada caso. 
Las respuestas se incluyen en la 
seccion del CD anexo: Respuestas a 
los ejercicios. 



Anotacion 

"EI dia 10 de noviembre, los diputados 
del partido no asistieron al Comite de 
Seguridad Nacional ... " 

"La relaci6n de este matrimonio es 
asimetrica porque la autoestima de el es 
muy baja .. ." 

"No habra acuerdo parlamentario para 
aprobar la reforma energetica, debido a 
que este no conviene a los intereses de 
los politicos del partido ..... 

"EI alcoholismo en la comunidad se esti 
fomentando mediante la apertura de 
bares y tabernas en la zona sur". 

"Los padres de familia se estin negando 
a que se realicen las entrevistas con sus 
hijos" . 

"Tales diputados son unos incompeten· 
tes, su ignorancia me hace rechazarlos". 

"Me provoca nauseas que los hombres 
agredan de esta forma a sus esposas ... " 

"Los contenedores de las piezas recibidas 
en la terminal maritima 28, el dia 23 de 
agosto, a las 21 :00 horas, fueron coloca· 
dos en desorden ... " 

"La causa del conflicto en la empresa 
RTC·DEL es la rivalidad entre ellider 
sindical Fernando y la directora 
Abigail .. ," 

7. Realice una inmersi6n inicial en el 
campo de una fabrica, una escuela, un 
hospital, un barrio, una fiesta 0 una 
comunidad, teniendo en mente un plan· 
teamiento. l Quienes son los gatekee· 
pers?, lquienes son los participantes?, 

Tipo de anotacion a que corresponde 

l que acontecimientos Ie !lamaron la 
atencion?, Lque datos pueden recolec· 
tarse y ser utiles para el estudio plan· 
teado? Describa un lugar especffico del 
ambiente 0 contexto. 



LA GUERRA CRISTERA EN GUANAJUATO 

Una breve explicaci6n 

La "Cristiada" se Ie denomino a la guerra 
que, entre 1926 y 1929, enfrento -en 
Mexico- al Gobierno con la Iglesia catoli­
ca. Las relaciones entre ambos poderes 
eran conflictivas de alios atras y se politi­
zaron con la divisi6n de liberales y conser­
vadores durante el conflicto armado, que 
fue en realidad una guerra civil. Mientras 
la Iglesia apoyo a los conservadores y pro­
puso la cristiandad como soludon, (os Ii­
berales abogaban por la secularizaci6n de 
los bienes del clero y la abolici6n de las 
ordenes religiosas (5cavino, 2005). 

Los antecedentes son diversos y co­
mienzan desde principios del siglo XIX. 
Pero desernbocaron en varios aconteci­
mientos que es necesario destacar: 

• En 1924, el general Plutarco Elias Calles 
asume la Presidencia de Mexico. 

• EI 21 de febrero de 1925, los caudillos 
de la Confederacion Regional Obrera 
Mexicana {CROM),auspiciados por Calles, 
proclaman el surgimiento de la "Iglesia 
cat61ica apost61ica mexicana" (Carrere, 
2005). Esto implicaba una especie de 
ruptura con la autoridad del Vaticano. 

• EI proyecto de tal instituci6n fracas6 
rotundamente. EI Papa Pio XI en la en­
dclica Quos Primos, delll de diciembre 
de 1925, declara de manera universalla 
festividad de Cristo Rey (Carrere, 2005). 

• En el centro de Mexico, Cristo Rey era 
un slmbolo fundamental del catolicis­
mo; incluso, alios atras habian erigid'o 
un monumento en el estado de Gua­
najuato a tal figura. 

• EI 2 de febrero de 1926, Pio XI dirige al 
Episcopado mexicano una carta en la 
cual insta a los catolicos a emprender la 
accion dvica contra algunas medidas 
persecutorias que comenzaban a mate­
rializarse, pero que se abstuvieran de 
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formar un partido politico, para asi evi­
tar acusaciones por parte del gobierno 
de Calles de intervenir en asuntos poli­
ticos (Carrere, 2005). 

• En marzo, se crea la Liga Nacional de la 
Defensa de la Libertad Religiosa, la cual 
defenderia los derechos de profesar, 
confesar y promover la "Fe cat6lica" (Ca­
rrere, 2005). 

Pluta reo Elias Calles, el presidente mexicano mas 
radical en materia religiosa, obtuvo del Congreso, 
en enero de 1926, la aprobaci6n de la Ley Regla~ 
menta ria del articulo 130, la cual facultaba al Po­
der Federal la regulaci6n de la "di5ciplina~ de 
la Iglesia y confirmaba el desconocimiento de la 
personalidad jurfdica de Ja 19lesja~ de tal suerte 
que los sacerdotes serfan considerados como 
simples profeslonistas y las leglslaturas estatales 
tendrian facultad para determinar el numero 
maximo de sacerdotes dentro de su jurisdicci6n. 
Se requerfa, ademas, un permiso del Ministerio del 
Interior (actualmente Secreta ria de Gobernaci6nl 
para la aperturi de nuevos lugares de culto 

(Direccion General del Archivo Hist6rico 
del Senado, 2003). Los sacerdotes debfan 
registrarse ante el Ministerio del Interior. 

• EI 31 de julio de 1926 entra en vigor la 
"Ley Calles': En tanto, el Episcopado 
mexicano consulta con el Vaticano en 
Roma para suspender los cultos en las 
iglesias el mismo 31 de julio. EI Papa 
aprueba las medidas propuestas por la 
Iglesia mexicana. EI general Calles, al 
conocer las intenciones de los catolicos, 
ordena que las iglesias sean cerradas e 
inventariadas (Direcci6n General del 
Archivo Hist6rico del Senado, 2003). 

• EI cierre de templos origina una gran 
cantidad de protestas oficiales de la Igle­
sia mexicana, y la Ley Calles, en la prac­
tica, se convierte en acciones tales 
como la prohibiciOn del culto religioso, 
del suministro de sacramentos, de la 
catequesis; la supresi6n de monasterios 
y conventos, la libertad de prensa reli­
giosa y la expropiaci6n de algunos 
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