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Cronograma detallado
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Figura 2.15
Cronograma detallado.

= Se llaman Fuentes, ya no son solo libros, por lo tanto ,no es
bibliografia.
m Ordénalas por autor en orden alfabético y registra:

Apellido, nombre (afio de publicacion) Titulo del trabajo,
lugar y fecha

Comencemos el viaje de la investigacion pensando en mapas.

De las caracteristicas del mapa parte también el mapa conceptual,
en éste identificamos el concepto eje a través del cual transita un
autor o una problematica. Alrededor del concepto eje surgen sus
divisiones principales y se desglosan de tal manera que sobre el
papel concentremos los aspectos principales de una realidad y
hayamos excluido los detalles

El método de las ciencias formales es también el método experi-
mental.

Para seleccionar tus fuentes de informacion, ademads del conoci-
miento del tema tienes que aprender a: Leer entre lineas.

Leer entre lineas

Cuando lees una obra a veces solo por intuicion tu mente
realiza un desglose de los hechos, esto es, los analiza a
partir de separar solo partes. Sin embargo, los hechos no
solo te dan informacién en la superficie, en la forma, en las
palabras, a veces se dice que debes “leer entre lineas” para
entender un texto que requiere una profundidad mayor.

Aqui ya tenemos dos niveles:
1. Los hechos enmarcados en su tiempo y en su espacio.

2. Los hechos atrds de las palabras, se tratan de
descifrar los codigos y hay un tercer nivel.

3. Los hechos en profundidad descubriendo los significados
que producen sentido completo del texto.

La lectura la puedes realizar en los distintos niveles de
profundidad de acuerdo con el conocimiento mayor o menor
que hayas adquirido ademds de los contenidos del texto.

:Sabias que Google esta digitalizando todos los libros que se han
publicado en el mundo? Bueno, pues lleva 30 millones de 130
millones existentes y calcula que para el 2020 tendrd digitalizado
el resto (Aiden y Michel, 2013). Asi que corre a tu librero, abraza
tus libros fiscamente, huele el olor de la tinta 0 manchate las manos,
subrdyalos, anota en ellos tus ideas, hojea cuidadosamente aquellos
que son mds viejos, de paginas muy delgadas, amarillentas quiza.
Piensa todas las veces que rechazaste comprar uno y luego los que
buscaste en las librerias de libros usados y viejos. Ya no mas, ya no
mis, tienes solo hasta el 2020 para disfrutarlos, después comen-
zaran a desaparecer... La sobrevivencia de los libros fisicos esta
siendo seriamente amenazada en distintos frentes. La venta de los
libros en Kindle super¢ en tres anos la venta de libros impresos en
Amazon.
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Lo peor, muchas bibliotecas se estan deshaciendo de los libros, ya
no tienen donde guardarlos ni aceptan otros. Lo mds grave es que
lo hacen indiscriminadamente sin criterios especificos, un verda-
dero Bibliocidio.

Mientras tanto, la cantidad de fuentes digitalizadas aumenta de
modo imparable.

Este cimulo de informacion que ya se conoce como el big data
cambiard tu manera de hacer la investigacion.

Asi que, no podemos quedarnos con una sola fuente en la investi-
gacion hay que ir mas alld. Hay que cotejar fuentes, no quedarnos
con una sola cuando los datos estén en duda.

Hay fuentes de primera mano, de segunda mano y hasta inter-
pretaciones de muchas manos. Aparte de corte y pega, plagios y
repeticiones. Como te das cuenta, cada momento es mds com-
plicado, esto es parecido a un terreno minado, tienes que ir con
mucho cuidado seleccionando las fuentes adecuadas.

Hay fuentes de prestigio, de reconocimiento, distinguir las que son
interpretaciones de autores, s6lo rumores, sélo percepcion, etcétera.

Lo peor los plagios con intencion, sin intencion, justificados o no,
corte y pegas, de todos modos son plagios. Cuidate de ellos y sobre
todo, ni se te ocurra caer en la tentacion de hacerlo, de lo contrario
no tiene caso invitarte a busquedas nuevas, a identificar datos nunca
antes conocidos, nada mas delicioso que saberlo que otros ignoran.

Fuentes de datos
m Documentales:

Bibliograficas, hemerogréficas, de archivo, estadisticas, icono-
graficas, videograficas y audiogréficas datos oficiales, indices
nacionales e internacionales.

m De campo:

Observacion, interrogacion, sociometria, etnometodologia,
otras.

m Ciberograficas:

Informacién de la WEB, servidores, metaservidores, nuevas
fuentes de informacion y anlisis. Redes sociales, lideres de
opinion.

Problemas de las Fuentes

Generales:

¢Quién investiga?, ;para qué investiga?, ;para quién investiga?,

:como percibe la realidad?, ;como interpreta la realidad?

Especificos:

:Qué tipo de fuentes usas?, ;como describen las fuentes a la rea-

lidad?, ;como las seleccionas?, ;como las interpretas?, ;como las
sistematizas?
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Figura 2.16
Google.

:De dénde obtenemos la informacion, como le haces para saber
cudles son las fuentes confiables y como se identifican? Verds que
en términos generales tenemos dos tipos de fuentes de informa-
cion, las llamadas primarias o directas y las secundarias.

Las primarias son obras de un autor clisico, son originales, son
aportaciones directas, en cambio las secundarias son versiones
o interpretaciones de autores cldsicos u originales, también se
consideran fuentes secundarias a la informacion periodistica dado
que los hechos ya estin contados por una version de alguien que
recabo datos o entrevisto a las personas actores del suceso.

Aungque en la investigacion siempre se han privilegiado las fuentes
primarias, hay ocasiones en que no contamos con ellas ya sea
porque no se consiguen, estan en otro idioma o no las tenemos,
es el caso de investigaciones de tipo histérico donde los actores no
escribieron, solo vivieron el hecho.

De ahi que el periddico se recupere como fuente confiable sobre
todo en esos casos.

La investigacion en Internet

El proceso de investigacion en la red no es muy diferente de las in-
vestigaciones que se realizan a través de otros medios. Es necesario
tener claridad en el problema para saber lo que buscamos, con ello
evitamos perdernos en un mar de informacion: ya habré otro mo-
mento para “navegar en la red’, perderse en la red es mds grave que
la lectura de un libro por un novato que se pierde en datos que le
llaman la atencion y no en lo importante que debe buscar. Ya habra
momentos para ello, anota las ligas o direcciones para volver a esa
informacién posteriormente.

Confia més en datos de instituciones de prestigio, conocidas, que
en los chats y en los blogs, muchas veces la computadora te avisa si
ese sitio es 0 no confiable.
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Google Chrome
Un navegador rapido, sencillo y seguro.

AdWords
Consigue mas clientes y paga sélo por resultados.

Activate
Ponte al dia con competencias digitales.

Maps
Consulta mapas e indicaciones.

Tendencias de busqueda
Explora tendencias de busqueda actuales y anteriores.

G Suite
Consigue servicios de correo electrénico, documentacion,
almacenamiento, etc., personalizados para tu empresa.

Google My Business
Comprueba que tu empresa aparezca perfectamente en la
Busqueda de Google, en Maps y en Google+ gratis.

Busqueda de imagenes
Busca imagenes en la Web.

Earth
Explora el mundo desde el ordenador.

Gmail
Correo rapido, con menos spam y con funcién de busqueda.
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Ad Sense
Obtén ingresos online ya.

AdMob
Gana dinero con tus aplicaciones.

Busqueda de videos
Busca videos en la Web.

Académico
Busca documentos académicos.

Sites
Crea sitios web y wikis de grupos seguros.

Arts and culture
Explora este Ultimo, es toda una aventura.

o|m © K 2 %

Nuestras nuevas herramientas te ayudaran a descubrir obras y artefactos, al mismo tiempo
te permitirdn sumergirte en diferentes experiencias culturales, artisticas e historicas, asi
como descubrir las maravillas del mundo —de mas de mil museos en 70 paises.

Figura 2.17
Google esta digitalizando todos los libros que se han publicado en el mundo.
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Cuando te familiarices con tu computadora y sus multiples posi-
bilidades te dards cuenta que recabar informacién es muy rapido
y podras sacar los datos con amplia cobertura y velocidad. Usa la
computadora para satisfacer tus dudas de inmediato; por ejemplo,
si escuchas una palabra que no conoces o un fenémeno del que
esté hablando el profesor de inmediato haz una busqueda en sitios
confiables. Hay sitios donde estd el Diccionario de la Real Acade-
mia, o en Wikipedia. Aprende a usarla y a divertirte con ella, pero
cuidado con volverse dependiente. Revisa los programas Zotero y
Mendeley y no le quites la vista a Google.

Actividad formativa

Investiguen en Internet y por equipos las caracteristicas de las fuentes
de informacion confiables. Hagan un resumen escrito.

I

Ahora las Fuentes ciberograficas son fundamentales. Tendrds que
navegar por Google el omnipoderoso; para tu investigacion y otros
programas.

Arts and Culture
Explora este ultimo, es toda una Aventura.

Tienes que entrar a varios lugares de Google, identifica los que
te pueden ser mas utiles para tu investigacion, para incrementar
tu cultura, para elaborar tus tareas, para tu vida cotidiana. Y re-
gistralos en una lista que puedas consultar cerca de tu dispositivo
electrénico.

Comprensién lectora

Escribe una opinién sobre la siguiente informacion de Google Maps:

“Feminicidios ocurridos en Meéxico
reportados en la prensa”:

Hace més de un ano Maria Salgueiro se dio cuenta que no podia
seguir con los brazos cruzados ante el incremento de los femini-
cidios en México, algo que califico como una “barbarie”. Ante ello,
la activista de 37 anos concret6 la idea de mapear cada uno de los
asesinatos contra mujeres que han ocurrido en el pais a partir de
enero de 2016.

La mujer con estudios en geofisica comenzo a revisar las notas so-
bre feminicidios que aparecian cada dia en los medios mexicanos y
le sorprendié el evidente aumentd, cre6 una base de datos y, segtin
explica, ‘con un minimo conocimiento de georeferenciacion”
comenzo a plasmar los lamentables datos en Google Maps.

Baena, P. G. M. E. (2017). Metodologia de la investigacion (3a. ed.). Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
Createe;fgn bibliotecacijsp on 2018-07-31 15:53:16.



El resultado es impresionante: un mapa mexicano plagado de cru-
ces, cada una representa uno a uno los casos de crimenes contra
mujeres. Segun la contabilizacion de Salguiero, de enero del ano
pasado hasta la fecha son 1985 crimenes, destacando que sélo son
los reportados por la prensa.

Maria, quien radica en la Ciudad México, explica en entrevista con
Economia Hoy que anteriormente estuvo en un proyecto sobre
personas desaparecidas, el cual por diversas razones no pudo con-
tinuar, ahora “Feminicidios ocurridos en México reportados en la
prensa’, el cual realiza sola, cuenta hasta el 19 de abril con 73422
vistas de usuarios de Google Maps. http://ciudadanosenred.
com.mx/plasman-en-google-maps-atlas-los-feminicidios-en-
Mexic/?utm_campaign=envios&utm_medium=email&utm_
source=2017_InfoPractica_228
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a/ 2.2 Fase Il. Métodos
y técnicas de investigacion

Ademds de dos brazos para volar, hace falta una metodologia.

[caro DE DaNTELE Fruz1

Hay distintas formas de indagar, que se agrupan en tres grandes
divisiones, la investigacion documental, la investigacion de campo
ylainvestigacion experimental. Las tres pueden complementarse o
pueden trabajarse de modo independiente.

Todavia en la década de los setentas, en pleno siglo xx, se privile-
giaba la investigacion documental, en particular la bibliografica; sin
embargo, ya se empezaban a buscar experiencias con las técnicas
de campo que en un principio parecfan muy subjetivas para ser
cientificas.

Poco a poco los instrumentos de investigacion de campo fueron
convirtiéndose en técnicas sofisticadas y depuradas que permitian
un mayor rigor cientifico al controlar lo registrado y evitar la sub-
jetividad.

Por igual, la investigacion documental experimenté una multipli-
cacion de las fuentes de indagacion desde la introduccion de la
computadora yla extension de las telecomunicaciones.

Aungque la investigacion experimental se ha hecho siempre con un
control riguroso también afiné técnicas e instrumentos promovi-
dos en parte también por la computadora.

El surgimiento de nuevas disciplinas ha traido consigo la mezcla
de los distintos tipos de investigacion, la proliferacion de técnicas
y la informacion de investigacion social con la investigacion de
ciencias naturales y formales en ejercicios interdisciplinarios, mul-
tidisciplinarios y transdisciplinarios.

Grupo Editorial Patria®

Meétodos, técnicas e
instrumentos de investigacion

El método significa el camino por seguir mediante una serie
de operaciones y reglas prefijadas de antemano para alcanzar el
resultado propuesto, ya que procura establecer los procedimientos
que deben seguirse, en el orden de las observaciones, experimenta-
ciones, experiencia y razonamientos y la esfera de los objetos a los
cuales se aplica.

Dice Eli de Gortari que ‘manteniendo su unidad general, el mé-
todo cientifico se particulariza en tantas ramas como disciplinas
cientificas existen y, dentro de éstas, todavia se especializa hasta
llegar a singularizarse”. Al propio tiempo dentro del método que-
dan incluidos:

m Los procedimientos que se aplican en la obtencion y constitu-
cion del conocimiento.

m Las secuelas generales y sus caracterizaciones especificas.
m Las operaciones indagadoras.

m Las diversas maneras de conjeturar, anticipar, inventar e ima-
ginar.

m Lasilaciones demostrativas.

m Las técnicas de experimentacion.

16
m Lasformas de exposicion.

Ni la metodologia, ni el método son recetas, son procedimientos
que nos ayudan a reflexionar sobre nosotros y lo que nos rodea.

El método cientifico es el que distingue a la ciencia de los otros

tipos de conocimiento, es el procedimiento que se sigue en las
s 17

ciencias para hallar la verdad."’

El problema del método es determinar, ;cudl es el camino mas
adecuado para resolver la pregunta que nos hemos planteado?

“.... es mucho mds dificil saber si estabas perdido porque en
muchas ocasiones donde vas es exactamente donde estds.

Por otra parte, es frecuente encontrarse con que donde has
estado no es en absoluto donde debieras haber estado y, como
es mucho mds dificil encontrar el camino de vuelta desde

un lugar que nunca abandonaste, te sugiero que vayas alli
inmediatamente y decidas.” (Juster, La caseta mdgica, p. 120.)

El método no basta, se requieren procedimientos que lo hagan
operativo, éste es el papel de las técnicas e instrumentos que

1 V. Elide Gortari, La Metodologia..., pp. 41-42.

Garza, Manual de...., p. 2.
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permiten la parte operativa: el control, registro, transformacion o
manipulacion de una parcela especifica de la realidad.

Técnicas

Las técnicas se vuelven respuestas al ‘como hacer” y permiten la
aplicacion del método en el dmbito donde se aplica. Hay técnicas
para todas las actividades humanas que tienen como fin alcanzar
ciertos objetivos, aunque en el caso del método cientifico, las téc-
nicas son précticas conscientes y reflexivas dirigidas al apoyo del
método.'®

. .19
La técnica es el arte o la manera de reconocer el camino.

Mientras que el método es una concepcion intelectual que se debe
concretar en la realidad, las técnicas serdn las etapas de operaciones
unidas a elementos précticos, concretos, para situarlos en el nivel

delos hechos.

La técnica juega un papel muy importante en el proceso de
investigacion cientifica, a tal grado que se le puede definir como
la estructura del proceso de la investigacion cientifica. Sus rasgos
esenciales consisten en que:

1. Propone una serie de normas para ordenar las etapas de la in-
vestigacion cientifica. (Disefios de investigacion.)

2. Aporta instrumentos y medios para la recoleccion, concen-
tracion y conservacién de datos. (Fichas, entrevistas, cues-
tionarios, observaciones, etc.) Respecto del acopio de la
informacion se distinguen: 1) Las técnica de investigacion
documental, y 2) Las técnica de trabajo de campo.

3. Elabora sistemas de clasificacion. (Guias de clasificacion, catd-
logos, etcétera.)

4. Se encarga de cuantificar, medir, y correlacionar los datos,
aplicando los métodos y sistemas de las ciencias técnicas
como las matemiticas, la estadistica y la cibernética. (Proce-
samiento de datos.)

S. Proporciona ala ciencia el instrumental experimental.
6

Si tu aprendiste la técnica de tirar al blanco en las ferias, eso no
implica que seas buen cazador. Cuando llegues al bosque tendrés
que conocer el terreno en el que vas a cazar, las caracteristicas de la

- . .20
Guarda estrecha relacién con el método y la teoria.

presa, sus hdbitos (cuando algunos animales bajan al rfo a tomar
agua ahi son cazados), las condiciones climatolégicas, en fin un

Cfr. Ezequiel Ander-Egg, Reflexiones en torno a los métodos del trabajo
social, pp. 6-8.

Ander-Egg, Introduccién a ..., p. 4.

20

Tecla, Teoria, Métodos y..., p. 30.
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Condiciones necesarias para saber

METOROLOGIA cudl es el camino idéneo
METODO Camino
TECNICAS Formas de caminar
INSTRUMENTOS Apoyos para caminar
Figura 2.18

Técnicas e instrumentos.

método que te permita tener en cuenta todos estos factores y tomar
previsiones y decisiones sobre lo que pueda suceder.

Instrumentos

Los instrumentos son los apoyos que se tienen paraque las técni-
cas cumplan su proposito, en el caso del cazador seria tu equipo, las
armas, inclusive botiquin o provisiones.

Otros instrumentos serfan el microscopio, el telescopio, la cédula
de entrevista, libreta de campo, cimara, grabadora, entre otros.

... las alas para volar y la Metodologia....

La investigacion documental es la busqueda de una respuesta
especifica a partir de la indagacion en documentos.

Entendamos por documento, como refiere Maurice Duverger,
todo aquello donde ha dejado huella el hombre en su paso por el
planeta.

Una clasificacion documental serfa:
m Libros.
m Publicaciones periddicas: periodicos, revistas.

m Impresos: folletos, carteles, volantes, tripticos, desplegables.
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m Documentos de archivo.

m Deliculas y videos.

m Programas de television.

m Programas de radio.

m Grabaciones de audio y video.
m Mapas.

m Cartas.

m Estadisticas.

m Sistemas de informacién computarizada (redes, Internet,
correo electrénico).

» Informacion via satélite o fibra dptica.
= Grafitis.

m Monumentos.

m Esculturas, cuadros.

= Ropayaccesorios.

= Todo tipo de objetos.

Investigacion documental

La investigacion documental y de campo son las técnicas basicas
de la investigacion que nos sirven para recopilar los datos de nues-
tra investigacion.

El primer paso del investigador debe ser el acopio de noticias sobre
p p g %

libros, expedientes, informes de laboratorio o trabajos de campo

p ) p

publicados en relacion con el tema por estudiar desde dos puntos
de vista: el general y el particular, muy concreto. Las primeras obras
que se retinan seran aquellas que traten el tema de interés desde el
punto de vista general.21

La investigacion bibliogrifica puede ser realizada independiente-

mente o como parte de la investigacion de campo y de la de labora-

torio. En ambos casos, busca conocer las contribuciones culturales
o 2

o cientificas del pasado.

Utilizacion de la biblioteca

Una parte importante de la preparacion para el trabajo de investiga-
cion consiste en aprender a utilizar los recursos de las bibliotecas, y
lo es, debido a que toda investigacion implica, inevitablemente, va-
lerse de libros, folletos, periddicos y otros materiales documentales
que hay en las bibliotecas. Por otra parte, se han de consultar los

o Gomezjara, Técnicas de ..., p. 21.

2 Cervo, Metodologia cientifica, p. 44.
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Figura 2.19
Aunque sepas tirar al blanco en la feria, eso no significa que seas buen
cazador.

materiales de fuentes generales para conocer el conocimiento ne-
) . .23
cesario de los antecedentes del problema que se ha de investigar.

Libros de consulta

Diccionarios y enciclopedias generales y especiales, anuarios,
directorios y diccionarios biogrificos son tipos de materiales de
consulta, constantemente utiles en la investigacion.

Toda persona que haga trabajo de investigacion debe conocer
muy bien, cuando menos, los tipos de libros de consulta y su po-
tencial como fuente.

Directorios. Cuando no se puede encontrar informacion disponi-
ble en fuentes editadas, hay veces que se la puede obtener de alguna
organizacion. Todas las organizaciones llevan archivos y registros
que guardan relacion con sus intereses particulares y que pueden
proporcionar valiosa informacion a los estudios de investigacion.
Por consiguiente, los directorios que enumeran organizaciones a
la vez que indicaran cudl es la rama de interés de las mismas son un
tipo importante de los libros de consulta.

El clasico directorio o guia telefonica es siempre una buena y util
. o . 24
lista de las organizaciones de una localidad dada.

Periodicos y revistas. Por lo general, contienen informacién ac-
tual acerca de un tema, y a menudo constituyen la tnica fuente con
respecto a ciertas etapas de la historia de un pais o localidad, cada
vez mds obtienen mejor reputacion como fuentes para informes y
estudios de investigacion.

' Goode y Hatt, Métodos de....., p. 130.
Ibidem, p. 142.
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Figura 2.20
Es importante saber utilizar los recursos de las bibliotecas para realizar el
trabajo de investigacion.

Impresos diversos de organizaciones nacionales e interna-
cionales. Por ejemplo, las publicaciones de la Organizacion de las
Naciones Unidas y sus organismos especializados forman el grupo
mds importante, como fuentes de materiales para las estadisticas
internacionales. Los informes de gobierno, los planes de desarrollo
y toda la folleteria informativa que publican las oficinas de gobier-
no y privadas son fuentes de primera mano sobre los temas que
maneja la dependencia.

Archivos. El archivo histérico y el archivo administrativo son
fuentes de primera mano para todo tipo de investigaciones, siem-
pre y cuando se puedan ponderar y discriminar adecuadamente.

Base de datos. Una base de datos es una coleccion de informacion
clasificada previamente en un sistema electronico de archivos. El
ejemplo mds simple de base de datos, ya elaborada y ordenada al-
fabéticamente, serfa un directorio telefénico, donde se encuentran
el nombre del usuario de teléfono, su domicilio, la zona postal y su
teléfono.”

Informacion electronica o ciberografica. El uso y abuso del
Internet se ha incrementado en los dltimos anos. En solo tres afios,
pasamos de 10 millones de usuarios a 30 millones, a ese ritmo
es muy probable que en menos de 10 anos la mayor parte de los
mexicanos estemos usando comunicacidn electrénica.

a investigacion se revolucionara con el uso de la computadora
L tig | | uso de | tad

y los problemas que empezamos a vislumbrar de una vez y para
siempre se tendrdn que eliminar. Por una parte hay mucha “basura”

Rodriguez Araujo, Investigacion social...., p. 45.

Protocolo y disefio de la Metodologia de la Investigacion

en la red y tenemos que buscar formas adecuadas de tener una
informacion confiable, verdadera y util.

Por otra parte, hay que tener presente que la investigaci(’)n por
Internet nos ayuda a reducir tiempo y esfuerzo; sin embargo, no
es la panacea, ni tampoco la tnica fuente con la cual contamos.
Debemos tener presente que este recurso no garantiza por si
mismo resultados, ya que de cualquier manera es preciso revisar
lo que hemos bajado de la red, por una parte, para conocer lo
que se estd consultando (es importante tratar de evitar el em-
pleo de Internet sélo para cumplir con un requisito de entrega
de trabajos o tareas, abusando de la transcripcion idéntica de la
informacién detectada). Por desgracia en eso han degenerado
muchos trabajos en distintos niveles de educacion y eso implica
una responsabilidad ética y muchas veces un plagio al ser trans-
cripciones idénticas.

Investigacion de campo

De campo

La observacion y la interrogaci(’)n son las principales técnicas que
usaremos en la investigacion.

Las técnicas especificas dela investigacion de campo, tienen como
finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al
tema escogido como objeto de estudio. Equivalen, por tanto, a
instrumentos que permiten controlar los fendomenos.

Las técnicas del trabajo de campo se dividen en dos tipos princi-

pales:

1. Laobservacionyla exploracion del terreno, que en realidad es
el contacto directo con el objeto de estudio.

2. La interrogacion que consiste en el acopio de testimonios,
orales y escritos, sentimientos, pensamientos, estados de dni-
mo de personas vivas.

En ciencias sociales trabajamos con seres humanos y éstos tene-
mos emociones. Indaga sobre las emociones.

Observacion

Existen diversos tipos de observacion, dependiendo del grado en
que el cientifico se involucra con lo observado, tenemos observa-
cion simple: no regulada, participante y no participante.

La mayor parte de nuestros conocimientos los obtenemos de una
observacién no regulada, ya sea con participacion o sin ella.

Supongase que un cientifico social desea estudiar un fendmeno
sobre el cual no conoce pricticamente nada, con respecto al que
parecen abundar las concepciones erroneas, o que es tan familiar,
tan casero, que todos pueden pasar por alto alguno de sus aspec-
tos. La investigacion deberd ser, en alta medida, exploratoria.
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Los programas Zotero y Mendeley te llevan a una nueva forma de in-
vestigar; es muy importante que los conozcas, inclusive, pide asesoria
técnica en tu escuela, vas a descubrir un nuevo mundo de informacion.
Escribe los resultados de tu exploracion:

Copyright © 2017. Grupo Editorial Patria. All rights reserved.

El investigador debe “sumergirse” en los datos, aprender de ellos
todo lo que pueda. A la investigacion exploratoria de esta naturale-
za se le hallamado “observacion participante”.

La observacion participante es un procedimiento particularmente
adecuado para el examen de diversas formas de conducta, donde
reviste especial dificultad establecer una buena informacion con
los sujetos.

A menudo se vuelve posible introducirse en la comunidad de ma-
nera tal que, tras un periodo inicial el cientifico se gane la confianza
de los miembros del grupo y termine por resultarles util hasta
como confidente y consejero.

Las técnicas de observacion participante son muy ttiles en lo que
atafe a proporcionar ideas y pistas iniciales que puedan conducir
a formulaciones mas cuidadosas del problema y de las hipotesis
explicitas.

Muchos cientificos sociales prefieren considerarla como un pro-
cedimiento util en cierta etapa del proceso de investigacion, antes
que como un enfoque que suministra un fragmento de estudio
terminado y completo.

Para llegar a ser observador participante, el cientifico no necesita
llevar a cabo las mismas actividades que los demés. Puede hacer
el intento de encontrar algun otro papel que sea aceptable para el
grupo, sin que divulgue su verdadera finalidad. De este modo, es-
tamos en posibilidad de registrar el comportamiento “natural” del
grupo. Es famoso el estudio, ya clasico, de Nels Anderson que titul6
Street Corner Society, donde se disfrazé como parte de una banda
de muchachos para estudiar desde dentro su comportamiento.
En México tenemos el caso de Jorge Bustamante, que se fue de
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bracero para indagar sobre la situacion de los mismos. Todos los
investigadores tienen anécdotas que contar sobre sus experiencias.
En periodismo hay muchos casos de audacia donde los periodistas
se han disfrazado de actores de la accion para obtener la exclusiva.

La observacion no participante es, en realidad, “cuasi participante’,
ya que de todos modos hay que involucrarse con el grupo obser-
vado de cierta forma. Un estudio sociolégico sobre la gente que
trabaja en la basura, llevé a una investigadora a jugar un papel de
maestra de los hijos de estas personas, esto le permitio tener un
conocimiento de la vida de ellos sin asumir otro rol mas directo.

Dado que la observacion es una técnica subjetiva, el rigor cientifico
lo tienen que dar una serie de instrumentos que permitan registrar
de manera sistemdtica lo adecuado.

Hay quienes encontraron muy buenos informantes y en vez de
quedar en mera entrevista se ampli6 a un estudio de caso como
son: Juan Pérez Jolote de Ricardo Pozas Arciniega y La Historia de un
chamdn cora de Fernando Benitez, s6lo por citar algunos ejemplos.

Esto de la observacion tiene su chiste, decia un investigador social.
Un grupo de alumnos de ciencias sociales fueron encargados de
hacer una observacion en las vecindades del centro de la ciudad,
las instrucciones fueron muy rigurosas —por aquello de no per-
der la objetividad y estar en proceso de formacion— “hagan de
cuenta que vienen de otro planeta y no conocen el nombre de lo
que van a describir, solo describanlo con parametros generales’
Los estudiantes hicieron su observacién recorrieron la vecindad
de arriba abajo, y antes de irse se detuvieron en el patio a cambiar
impresiones frente a una maceta. Mientras discutfan las vecinas se
fueron acercando con curiosidad a oir la plética. Concentrados en
c6mo describir sin mencionar el nombre, empezaron a imaginar la
descripcion de lo que tenfan enfrente:

—Algo café del cual salen palos delgados con cosas verdes.
—No, decia otra, objeto redondo que tiene vértices y hojas verdes.
—Hojas no, terciaba una més.

Enfrascados en esa discusion, de repente se acercé la vecina més

osaday les dijo:
—J6venes, eso es una maceta.

Aveces el rigor de la descripcion se vuelve complejo, lo sencillo no

hace perder la objetividad.

La observacion la hacemos con los cinco sentidos, la vista y el oido
en la mayor proporcion y menos el resto de los sentidos, observa-
mos a una persona que cocina, podemos escuchar como hierve
el agua en la estufa, olemos el rico tufillo del tocino, sentimos el
calor del fuego que llena el cuarto de una temperatura agradable,
si tocamos el sartén sentimos el calor del asa y hasta podemos
quemarnos. Tenemos el cuadro completo obtenido a partir de
nuestros sentidos.
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Figura 2.21
La observacion implica utilizar los cinco sentidos.

Pero, ;qué es observar? Mis alld de solo ver: percibir por medio
de los ojos o mirar, fijar la vista en algo, observar es considerar con
atencion ese algo.

En sintesis:
= Observar es considerar con atencion algo.

= Observamos con los cinco sentidos. Aunque utilizamos en
mas de 80% la vista y el oido.

m Cuando usamos el oido nuestra capacidad de escuchar se de-
sarrolla para aprender a comunicarnos.

La observacion directa es aquélla donde el mismo investigador
procede a la recopilacion de informacion; sin dirigirse a los
sujetos involucrados; recurre directamente a su sentido de
observacion.

En el caso de la observacion indirecta, el investigador se dirige al
sujeto para obtener la informacion investigada. Al responder a las
preguntas el sujeto interviene en la produccion de informacion, la
cual no se obtiene directamente, por tanto es menos objetiva.

Se procederd por observaciéon directa cuando la informacion
investigada esté directamente disponible. La guia de observa-
cién se destina al observador.

En cambio, la observacion indirecta, por cuestionario o guia de
entrevista, debe o vencer la resistencia natural o la inercia de los
o 26

individuos.

26 Campenhoudt, Manual de...., pp. 176-177.
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Instrumentos y herramientas
de observacion

Dado que la observacion es una técnica subjetiva, el rigor cientifico
lo posibilita una serie de instrumentos que permitan registrar de
manera sistematica lo observado.

Imagina lo que pasaria si entrara a tu salon una chica escultural
luciendo una minifalda espectacular, las mujeres verian su ropa,
su maquillaje, sus accesorios, hasta pensarian en criticas acerbas
por envidia o por mera censura. En cambio, los muchachos se
fijarian en sus torneadas piernas, el movimiento de sus caderas y
hasta lo sugestivo de su vestimenta. Cada quien observamos de
acuerdo con nuestros gustos, nuestras preferencias, nuestras incli-
naciones y hasta nuestros prejuicios y tabues. Eso no le ayuda a la
investigacion cientifica.

Para que veamos lo que nos interesa al trabajo y no dejemos de
ver algunos hechos, se han creado los instrumentos de control
de observaciones.

Instrumentos para recabar observaciones

Existen varios instrumentos auxiliares para la recoleccion de datos
en las observaciones.

1. Libreta de notas o cuaderno de notas. Elinvestigador la trae
siempre consigo. La idea es anotar mientras realiza la obser-
vacion sobre el campo. Le dara preferencia a todos aquellos
datos que la memoria no puede retener con fidelidad o pre-
cision: cifras, fechas, opiniones textuales, esquemas, croquis,
mapas.

Hay toda una estrategia alrededor del uso de la libreta. No
siempre es conveniente utilizarla frente a las personas; hay
ciertos lugares donde la presencia de unalibreta no justificada
satisfactoriamente puede ocasionar situaciones molestas o
agresiones imprevistas. Por ejemplo, si estamos frente a un
funcionario, la libreta le recordara su investidura y serd mas
parco y solemne para hablar; si tomamos los precios de los
mercados o tianguis con la libreta a la vista, esto puede pro-
vocar que nos confundan con inspectores; si preguntamos in-
discretamente libreta en mano sobre la reventa, el prostibulo
de origen de un objeto de dudosa procedencia, es posible que
nos confundan con agentes de la ley, con todas las implicacio-
nes y riesgos que ello pueda ocasionar.

El diario. Es la libreta o cuaderno donde se anota la relacion

8

de los hechos observados al finalizar el dia o la tarea. Se en-
riquece mucho si se completa con los datos recogidos en la
libreta de notas.

Desde luego que para obtener la maxima utilidad del diario
debemos escribirlo de manera ordenaday clara.

Baena, P. G. M. E. (2017). Metodologia de la investigacion (3a. ed.). Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
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Elabora tu propia genealogia.

La genealogia es un registro elaborado por medio de signos conven-
cionales sobre las relaciones entre parientes consanguineos, conyuga-
les o rituales para identificar diversos aspectos de una organizacion.?’

Hombre = 4 Mujer = .

Matrimonio civil y religioso

' ' Matrimonio sdlo civil

________

Matrimonio solo religioso o bien otra forma
e oo tradicional de matrimonio

Union libre

t ! f Hermanos

Cada generacion se registra en un nivel.

Ejemplo:

£ A
Figura 2.22
Genealogia.

Copyright ©/2017. Grupo Editorial Patria. All rights reserved.

7 0fr. Ricardo Pozas, £l desarrollo de fa comunidad, pp. 215-218.
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Figura 2.23
En un cuaderno de notas el investigador de preferencia anotard o que la
memoria no retiene con facilidad.

3. Los cuadros. Son esquemas con casilleros integrados por
28 ,
renglones y columnas.™ Se llevan al campo y ahi se agotan to-
dos los datos de interés para la investigacion.

Su ventaja es permitir un tratamiento estadistico de los datos.
Hay tres tipos de datos:

m Para registrar actitudes y opiniones.

m Para registrar hechos objetivos.

m Para determinar la situacion y funcionamiento de organi-
zaciones e instituciones.

Cada investigador puede realizar sus propios cuadros de
acuerdo a las necesidades que tenga de manejar datos esta-
disticos. La unica condicion es que estos cuadros estén dis-
puestos de tal manera que sean claros y legibles.

Ejemplo:

Calificacion CONTENIDO FORMA

Asunto Comentario Dicciéon Vocabulario

Nombre

3 o ) . o
Existe la tendencia actual de suprimir en las publicaciones las rayas

horizontales y verticales de los cuadros, dejando solo las que corres-
ponden alos encabezados y al cierre del cuadro.

Baena, P. G. M. E. (2017). Metodologia de la investigacion (3a. ed.). Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
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4. Los mapas. Son necesarios para ubicar el lugar de la in-
vestigacion. En ellos pueden senalarse desde los simples
limites hasta aspectos geogréficos especificos, como situa-
cion topografica, extension, flora, fauna, clima, ubicacion
de los edificios principales (de administracion, histéricos,
educativos), vias de comunicacion, caminos, ferrocarriles,
puertos, y asf sucesivamente.

Toda elaboracion de mapas dependerd de la precision que se
desee.

Las técnicas de elaboracién diferiran también en cuanto a la
precision.

Puede haber croquis y mapas para superficies grandes y para
superficies pequenas.

Los mapas para superficies pequenas se elaboran recorriendo
todo lugar a pie y midiendo en pasos (de 13 a 15 pasos equi-
valena 10 metros en la escala decimal), con el objeto de cons-
truir posteriormente un plano a escala.

Los mapas para superficies grandes pueden elaborarse to-
mando como referencia uno o dos puntos de observacion,
de preferencia altos (por ejemplo, colinas), desde ahi se loca-
lizarén los puntos mds destacados: una iglesia, un molino, un
depdsito de agua, un bosque, el caserio, un casco de hacienda,
la via del ferrocarril, la carretera, un rio.

Seamarraun hilo aunlépiz o alfiler que se colocard en un pun-
to de observacion, el otro extremo del hilo también amarra a
otro lapiz o alfiler con el objeto de senalar los lugares antes
dichos. Una vez hecho esto sobre papel, se corrobora desde el
otro punto de observacion la coincidencia de los lugares.

Las anotaciones en el mapase hard con signos convencionales
o dibujos que identifiquen cada elemento. Se resaltardn basi-
camente los recursos activos y potenciales con que cuenta la
comunidad o lugar especifico.

5. Dispositivos mecanicos. Ellos son la cimara fotografica, la
grabadora y la cimara de cine.

Los tres tienen la gran ventaja de la fidelidad en la recoleccion
de los datos.

Sin embargo, tienen sus desventajas: son instrumentos me-
canicos y pueden fallar. Debemos mantener una estrategia,
al igual que para el uso de la libreta de notas, y cuidar que la
presencia de estos aparatos no haga perder la espontaneidad
delos observado.”

Baena Paz, Guillermina; Instrumentos de investigacion, México, Edito-
res Mexicanos Unidos, 1982, pp. 61-63.
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Mapa mental

El mapa mental te permite analizar y ordenar la informacion,
de esta manera, te permitird ver el problema con mayor claridad
y aportar propuestas de solucion al mismo. Tiene varias posibili-
dades creativas ya que puedes mezclar imagenes, simbolos, tipos
de letra, colores, para crear un efecto mental completo, dice Tony
Buzan, tal como piensa el cerebro.

Actividad formativa

Elabora un mapa mental con los diferentes tipos de técnicas de inves-
tigacion y sus caracteristicas.

El instrumento fundamental serd algun tipo de cuaderno de expe-
riencias de campo, que puede tomar la forma de un diario, o bien
hacer un registro cotidiano de cada punto estudiado y anotado
bajo subtitulos apropiados ... Dado que la accion social es rapida y
larga la jornada, en muchos casos serd provechoso anotar al mismo
paso de los acontecimientos. Estas observaciones pueden tomar la
forma de breves apuntes en tarjetas, palabras clave anotadas en una
libreta o tarjetas y hasta servirse de una buena grabadora (recuerda
que todo aparato lo debes revisar antes de usarlo, se han dado
innumerables casos, en los que se estd haciendo un registro muy
valioso de testimonios y la grabadora o no sirve, o se baja la pila o
no hay casetes suficientes, lo mismo con las cdmaras fotogréficas
o devideo).

La observacion sistematica controlada, o regulada, es testigo de
la interaccion social. El inventario o lista, los mapas y la guia
de indicadores son controles que rigen al observador.

Comencemos el viaje de la investigacion pensando en mapas.

Para orientarnos en una nueva ciudad, usamos un mapa de calles;
para conducir por unaregion desconocida, usamosun mapa cami-
nero. Pero hay muchas otras clases de mapas: los estilizados mapas
topogréficos del tren subterrdneo de Londres; mapas meteorologi-
COs que muestran vientos, temperaturas y presiones atmosféricas;
mapas que muestran la profundidad de los rios o la altura de las
montanas; mapas donde la superficie de los paises es proporcional
ala poblacion o el Producto Interno Bruto; mapas de la densidad
de electrones de una molécula, o de la propagacion de una nueva
enfermedad en Africa. Los mapas son imdgenes imaginativas que
nos permiten concentrarnos en aspectos de la realidad que de
lo contrario se perderian entre los detalles. Un buen mapa nos
permite apreciar algunos rasgos de una realidad que de otro modo
pasariamos por alto, y explorar dicha realidad de un modo que sin
el mapa resultarfa imposible.

Se presenta un mapa hecho con hilos para ubicar los puntos clave
de un pueblo:
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Figura 2.24
Mapa mental del mapa mental.

La siguiente es una de las pocas guias completas que existen para el
trabajo de campo, la excepcion es la Guia de Murdock —durante
muchos afos utilizada como exclusiva para estos estudios—, la
presente estuvo elaborada por el antropélogo y socidlogo mexica-
no Ricardo Pozas Arciniega:

Se expone la parte referida a la organizacion social.
Indicadores guia para el desarrollo de la comunidad
II. La organizacién social

30. Morfologia delos grupos

30.1 Grupos tradicionales en que esta dividida la comuni-
dad (barrios, clanes, cofradias, mayordomias, etc.).

Copyright © 2017. Grupo Editorial Patria. All rights reserved.

30.2 Formas tradicionales de organizacion de los miem-

bros de la comunidad para la accién (grupos de ayuda Figura 2.25

mutua, tequio, onformidades, et C)_ LLos mapas son muy Utiles para orientarnos y los hay de muchos tipos.
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CASCO DE
HACIENDA

DEPOSITO
DE AGUA

BOSQUE

PANTEON

COLINATI

Figura 2.26
Mapa de hilos.
30.3 Total y porcentaje de jovenes y adultos que aceptan o parentesco. b) Conciencia de grupo local o de comu-
rechazan la organizacion de los grupos. nidad.
304 Numero de miembros de cada uno de los grupos ¢) Conciencia de grupo regional. d) Conciencia de
existentes en la comunidad. clase.
30.5 Normas y reglas de interaccion internas y externas de e) Conciencia nacional.
los grupos. 31.2 Cohesion y solidaridad de los miembros en los distin-
30.6 Rango social y estratificacion de los miembros de los tos grupos.
distintos grupos existentes en la comunidad. 31.3 Principales motivos de conflicto social que facilitan la
30.7 Lideres formales y lideres informales dentro de los formacion de grupos.
grupos existentes en la comunidad. 314 Estado de conflicto en que se encuentran los grupos
30.8 Relacion entre los lideres y los miembros del grupo antagonicos.
(despotismo, competencia, cooperacion). 31.5 Disciplina y sometimiento de los individuos a los
309 Aceptacion o rechazo de los jefes por parte de los acuerdos colectivos.
grupos; porcentaje de unos y otros. 31.6 Funcionamiento de sectas o grupos de elegidos dentro
31. Dinamica delos grupos de los grupos o de la comunidad total, sus propositos,
31.1 Tipo de conciencia predominante en cada grupo sus acuerdos, su prestigio en la comunidad.
de los existentes en la comunidad: a) Conciencia de 317 Militantes de los grupos existentes. Grados de militancia.
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32. Lasrelaciones de parentesco

32.1 Formas mds generalizadas de relaciones de parentesco
(consanguineas, conyugales, de parentesco ritual).

32.2 Importancia del parentesco en la solucion de proble-
mas personales y colectivos.

323 Formasdeajuste enlas distintas familias de la comunidad.
32.4 Cohesién entre los miembros de la familia.

32.5 Integracion o desintegracion de la familia en la comu-

nidad.
33. Lasrelaciones de producciéon
33.1 Antagonismos de clase.

33.2 Organizaciones para la defensa de los intereses econo-
micos existentes.

33.3 Efectividad de los medios de lucha en la defensa de los
grupos explotados.

33.4 Organizacion de los miembros del ejido para la defen-
sa de sus intereses.

33.5 Relaciones de los grupos de lucha con otros grupos
semejantes (de solidaridad, de ayuda en los conflictos,
de antagonismo).

34. Fl control social

34.1 Formas tradicionales de controlar los problemas
sociales; eficacia e ineficacia de tales formas.

34.2 Capacidad e incapacidad de la comunidad para man-
tener el orden.

34.3 Formas tradicionales de administrar justicia en rela-
cién con las formas constitucionales.

344 Actitudes ante la administracion de la justicia.

34.5 Factores que se asocian con los distintos delitos (des-
ocupacién, hambre, ebriedad, etcétera).

34.6 Reacciéon de los miembros de la comunidad ante la
delincuencia.

35. Elcontrol politico

35.1 La organizacion politica de la comunidad; sus ajustes
o desajustes con la organizacion politica estatal y na-
cional.

352 Grado de dependencia o independencia politica
del gobierno local con los organismos de fuera de la
comunidad.

35.3 Tipo de relaciones entre gobernantes y gobernados.

354 Fuentes de ingreso del gobierno local (recaudaciones,
multas, impuestos, etcétera).
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35.5 Presupuesto del gobierno local destinado al pago de
la administracion publica (sueldo de empleados
de gobierno, policias, entre otros).

35.6 Proporcion de los miembros de la comunidad que
participan en las luchas politicas.

35.7 Integracion y cohesion de los partidos politicos exis-
tentes.

36. El control religioso

36.1 Religiosidad de la comunidad en total y de los diferen-
tes grupos religiosos.

36.2 Tolerancia o intolerancia de los miembros de la comu-
nidad hacia los credos religiosos diferentes.

36.3 Intervencion e influencia de sacerdotes y religiosos
catdlicos en los asuntos de la comunidad.

36.4 Intervencion e influencia de sacerdotes y religiosos de
otro culto, no catélico, en los asuntos de la comunidad.

36.5 Militancia y propaganda de sacerdotes y religiosos de
cualquier culto, en la politica nacional e internacional.

36.6 Accion positiva o negativa para la comunidad de los
sacerdotes y religiosos de cualquier iglesia.

Fuente: Pozas Arciniega, Ricardo, El desarrollo de la comunidad,

pp- 162-165.

Comprensién lectora

Analicemos la metodologia utilizada por Oscar Lewis en su famosa
obra Los hijos de Sanchez, famosa porque fue cuestionada en nues-
tro pais por la Sociedad Mexicana de Geografia y Estadistica preci-
samente debido a sus técnicas de obtener informacion, se manejo
el argumento de que Lewis ponia las grabadoras debajo de la cama
para obtener sus datos. Pero como lo relata el propio autor, leamos
algunos fragmentos de su obra.

Los hijos de Sanchez

Este libro trata de una familia pobre de la Ciudad de México: Jesus
Sanchez, el padre, de 50 anos de edad, y sus cuatro hijos: Manuel,
de 32 anos; Roberto, de 29; Consuelo, de 27; y Marta, de 25. Me
propongo ofrecer al lector una vision desde adentro de la vida
familiar, y de lo que significa crecer en un hogar de una sola ha-
bitacion, en uno de los barrios bajos ubicados en el centro de una
gran ciudad latinoamericana que atraviesa por un proceso de rapi-

do cambio social y econémico.
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La familia Sanchez formo parte de una muestra al azar de 71 familias
seleccionadas en Bella Vista para fines de estudio. Jesus Sanchez fi-
guraba en el grupo de ingresos medios de la vecindad, con un sueldo
de $12.50 diarios, como comprador de articulos alimenticios del res-
taurante La Gloria. Dificilmente podria haberse sostenido ¢l mismo
con ingreso tal, de modo que complementaba sus gastos vendiendo
billetes de loterfa y por medio de la cria y venta de cerdos, pichones,
pollos y aves canoras, ademds de que, con toda probabilidad, recibia
“‘comisiones” en los diversos mercados. Jesus se mostrd discreto
acerca de estas fuentes extraordinarias de ingresos, pero con ellas se
las arregl6 para sostener, en una escala muy modesta, tres diferentes
hogares situados en partes muy distintas de la ciudad. Por el tiempo
en que realicé mi investigacion, vivia con su esposa Dalila, su favorita,
mis joven que él, en un cuarto de la calle de Nino Perdido; la soste-
nia a ella, a los dos ninos que con ella tenia, al hijo de su primer
marido, a sumadre y alos cuatro ninos de su hijo Manuel. La esposa
de mis edad de Jesus, Lupita, sus dos hijas y dos nietos, a todos los
cuales sostenia ¢, vivian en una casita que Jesus habia construido
en la colonia El Dorado, situada en los suburbios de la ciudad. Jests
también sostenia la habitacion ubicada en Bella Vista, donde vivian
su hija Marta con sus hijos, su hija Consuelo y su hijo Roberto.

Cuando comencé a aprender algo acerca de cada uno de los miem-
bros de la familia, me di cuenta de que esta sola familia parecia
ilustrar muchos de los problemas sociales y psicologicos de la vida
mexicana de la clase humilde. Entonces decidi iniciar un estudio

en profundidad.

Debido a que era necesario estar en privado para obtener una
version independiente de cada autobiografia, casi toda la labor de
grabacion se hizo en mi oficina y en mi casa. La mayor parte de las
sesiones fueron grabadas individualmente, pero cuando volvi a
Meéxico, en 1957, 1958 y 1959, me las arreglé para celebrar discu-
siones de grupo con 2 0 3 miembros de la familia al mismo tiempo.
Ocasionalmente, hicimos alguna grabacion en su hogar de Bella
Vista. Pero ellos se expresaban con mayor libertad cuando estaban
lejos de la vecindad.

Las herramientas mds utiles del antropélogo son la simpatia y la
solidaridad con la gente a la cual estudia. Lo que comenzé como
un interés profesional en sus vidas se convirtié en amistad cordial

y duradera.

La familia Sanchez aprendié a confiar en mi. A veces me llamaban
en momentos de necesidad o de crisis, y los ayudamos cuando
sufrian enfermedades, cuando se emborrachaban, cuando tenian
dificultades con la policia, cuando no tenian trabajo o cuando se
enfrentaban entre si. No segui la practica antropoldgica comun
de pagarles como informantes, y me impresion6 la ausencia de
incentivo monetario en sus relaciones conmigo. Bdsicamente, fue
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un sentimiento amistoso el que los llevé a contarme la historia de
sus vidas. Ellector no debe subestimar el valor que se requiere para
presentar, como ellos lo hicieron, los muchos recuerdos y expe-
riencias dolorosas de sus vidas. Hasta cierto punto esto ha servido
como una especie de catarsis y alivio a sus necesidades.

En el transcurso de nuestras entrevistas presenté centenares de
preguntas a Manuel, Roberto, Consuelo, Marta y Jestis Sinchez.
Naturalmente, mi preparacion como antropélogo, al hijo de su
primer marido, a su madre y a los cuatro ninos de su hijo Manuel.
La esposa de mas edad de Jesus, Lupita, sus dos hijas y dos nietos,
a todos los cuales sostenia él, vivian en una casita que Jesus habia
construido en la colonia El Dorado, situada en los suburbios de la
ciudad. Jests también sostenfa la habitacion ubicada en Bella Vista,
donde vivian su hija Marta con sus hijos, su hija Consuelo y su hijo
Roberto.

Cuando comencé a aprender algo acerca de cada uno de los
miembros de la familia, me di cuenta de que esta sola familia mi
familiaridad de afos con la cultura mexicana y mis valores propios
influyeron en el resultado final de este estudio. Si bien utilicé en las
entrevistas un método directivo, estimulé la libre asociacién, y fui
un buen oyente. Intenté abarcar sistematicamente una amplia varie-
dad de temas: sus primeros recuerdos, sus suenos, sus esperanzas,
temores, alegrl’as y sufrimientos; sus ocupaciones, sus relaciones
con amigos, parientes, patronos; su vida sexual; sus conceptos de
justicia, la religion y la politica; sus conocimientos sobre geografia e
historia; en resumen, su concepto total del mundo. Muchas de mis
preguntas los estimularon a expresarse sobre temas en que de no
haber sido asi jamds hubieran pensado ni proporcionado volunta-
riamente informacion sobre ellos. Sin embargo, las contestaciones
fueron las suyas propias.

Al preparar las entrevistas para su publicacion, he eliminado mis
preguntasy seleccionado, ordenado y organizado sus materiales en
autobiografias congruentes. Si se acepta lo que dice Henry James
de que la vida es toda inclusién y confusion, en tanto que el arte
es todo discriminacion y seleccion, entonces estas autobiografias
tienen al mismo tiempo algo de arte y algo de vida. Creo que esto
de ninguna manera reduce la autenticidad de los datos o su utilidad
para la ciencia.

Ellector podré advertir que existe un marcado contraste entre Jesus
Sanchezy sus hijos. Este contraste refleja no solo la diferencia entre
la formacion en el campo y la urbana, sino también la diferencia
entre el México prerrevolucionario y el posrevolucionario.

Aun los gobiernos mejor intencionados de los paises subdesa-
rrollados se enfrentan a dificiles obstaculos a causa de lo que la
pobreza ha hecho a los pobres. Ciertamente la mayor parte de
los personajes que aparecen en este libro son seres humanos muy
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lastimados. Pero con todos sus defectos y debilidades, son los
pobres quienes surgen como los verdaderos héroes del México
contempordneo, porque ellos estan pagando el costo del progreso
industrial de la nacion. En verdad, la estabilidad politica de México
esun triste testimonio de la gran capacidad parasoportar la miseria
y el sufrimiento que tiene el mexicano comun.

1. Infiere la metodologia relatada por el autor.

2. Escribela a manera de Guia para estudio de caso de una familia
mexicana.
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Interrogacion

La informacion que no obtenemos por medio de la observacion,
la adquirimos interrogando. Y ello lo hacemos mediante preguntas

Caras vemos, corazones, no sabemos ...

...por ello tenemos que preguntar sobre percepciones, creencias,
sentimientos, motivaciones, ideas, planes, opiniones, postu-
ras, frente al mundo, todo aquello que no podemos observar.

La informacion que no obtenemos por medio de la observacion,
la adquirimos interrogando. Y ello lo hacemos mediante preguntas
que pueden estar contenidas en un sondeo, una entrevista o una
encuesta.

La pregunta es la clave en cualquier tipo de interrogacion, asi
que deberemos hacer preguntas muy bien pensadas, muy bien
redactadas, claras, que el entrevistado las comprenda a la primera
lectura.

Y de todos modos, si el entrevistado no contesta, recuerden que las
piedras no hablan, pero eso es también informacion.

La interrogacion consiste en el acopio de testimonios, orales y es-
critos, sentimientos, pensamientos, estados de animo de personas
vivas.

La entrevista

Un sondeo, a diferencia de una entrevista, es un interrogatorio sin
un rigor cientifico (sin sacar una muestra de los entrevistados,
sin trabajar las preguntas de manera detallada, sin tener que probar
el cuestionario antes de aplicarlo), que nos permite obtener una
informacion general pero muy util sobre el tema que estamos
investigando, como se ha recibido cierto suceso o como se com-
porta la gente ante algun hecho. El problema es que no podemos
generalizar ni afirmar que lo planteado sea cierto para todos. Pero
la informacion nos ayuda a detectar como se recibe cierto hecho,
esto es el llamado, clima de opinion.
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La exigencia de precision varfa segun se trate de un cuestionario
0 de una guia de entrevista. La guia de entrevista es la base de la
entrevista. Aun cuando esté muy estructurada, permanece en las
manos del encuestador. En cambio, el cuestionario con frecuencia
se dirige a la persona interrogada; ella misma lo lee y lo llena. Por
tanto, es importante que las preguntas sean claras y precisar, es
decir, formuladas de tal modo que todos los sujetos interrogados
las interpreten de la misma manera.

Ademés y como una de sus mayores ventajas, la entrevista consti-
tuye una de las fases mds agradables de toda investigacion; la del
descubrimiento, de las ideas que surgen y de los contactos huma-
Nnos mas enriquecedores para el investigador.

Las entrevistas exploratorias deben respetar algunas condiciones
que se presentan de como responder alastres preguntas siguientes:

m ;Con quién resulta provechoso tener una entrevista?
= ;En qué consisten las entrevistas y como proceder?

= ;Como aprovecharlas para que permitan una verdadera rup-
tura con los prejuicios, las ideas preconcebidas y las ilusiones
.530
de transparencia?

Para asegurarse de que las preguntas se comprenderan bien y
que las respuestas corresponderdn a la informacion investigada,
resulta imperativo probar las preguntas. Esta operacion consiste en
someterlas a un pequeno nimero de sujetos que pertenecen a las
diferentes categorfas de individuos que componen la muestra.”’

Son tres las categorias de personas que pueden ser interlocutores
validos para nuestras técnicas de interrogacion:

m Entrevistas con expertos. Primero los maestros, investigado-
res especializados en el campo de la investigacion que se rela-
ciona con el tema de investigacion.

m Entrevistas de calidad. La segunda categoria de interlocutores
que se recomiendan para las entrevistas exploratorias son los
testigos privilegiados. Se trata de personas que, por su posi-
cion, su accion o sus responsabilidades, tienen un amplio co-
nocimiento del problema. Estos testigos pueden pertenecer al
publico sujeto de estudio, o bien ser ajenos a éste pero vincu-
lados con éste.

Por ultimo, entrevistas de opinion la tercera categoria de interlo-
cutores utiles: aquellos que constituyen el publico relacionado
con el estudio; aqui es importante que las entrevistas abarquen la

diversidad del publico referido.

Una entrevista tiene tres partes fundamentales: inicio, desarrollo
y cierre.

30 Campenhoudt, Manual de....., p. 65.

U Ibidem, pp. 174-175.
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Figura 2.27
Una entrevista biografica puede hacerse con una o varias personas.

Un buen inicio nos permite llegar a un buen final, debemos inspi-
rar simpatia y confianza para que el entrevistado se sienta con la
soltura necesaria para dar sus respuestas.

Durante el desarrollo, las caracteristicas principales de la actitud de
un entrevistado deberan ser las siguientes:

m Plantear las menores preguntas posibles.
= Intervenir de la manera mas abierta como sea posible.
m Abstenerse de intervenir uno mismo en el contenido.

] Vigﬂar que la entrevista se realice en un ambiente y un contex-
to adecuado.

m Grabar las entrevistas.

Y el final debe ser breve con la posibilidad de dejar la puerta abierta
para cualquier aclaracién o para entrevistas futuras.

La préctica hace al maestro, los trucos para obtener informacién
para zafarse de un entrevistado que habla mucho, etc,, se van apren-
diendo sobre la marcha.

Una entrevista es una indagaci(’)n que se realiza a una persona
o varias para obtener un testimonio sobre un hecho vivido,
una opinion o un comentario y hasta una semblanza, una entrevis-
ta biografica o monografica puede hacer uso de un estudio de caso
o de una historia de vida.

Guia para el estudio de casos®®

Identificacion
1.1 Datos generales

1.1.1  Domicilio.

Gomezjara, Técnicas de ..., pp. 126-128.

Protocolo y disefio de la Metodologia de la Investigacion

112 Nombre de todas las personas (parientes o no
parientes) que residen habitualmente en la casa o
vivienda. Empezar por anotar al jefe de la familia
(familia censal).

1.1.3  Anotar el parentesco o relacion con el jefe de la
familia. Estado civil de cada uno de los miembros de
la familia (mayores de 14 afios). Es posible encontrar
en una familia dos 0 mas matrimonios, o un pariente
viudo o divorciado.

1.1.4  Sexo de cada uno de los miembros.

1.1.5  Edad de cada uno de los miembros de la familia
(aftos cumplidos). (Esta primera parte puede ser
registrada mediante un cuadro.)

Historia del caso
2.1 Origen de la familia

2.1.1  Lugar de nacimiento de cada uno de los miembros
de la familia, si no son originarios de la Ciudad de
Meéxico, cudl fue la causa de su establecimiento en ella.

2.2 Movilidad geografica

2.2.1  Investigar los diferentes lugares en que ha residido la
familia, partiendo del actual lugar donde vive, retros-
pectivamente. Anotar la permanencia en cada sitio
indicado, las causas de los cambios de residencia.
En caso de venir de alguin estado, investigar las con-
diciones en que la familia se radic6 en la Ciudad de
México (ayuda de amigos, parientes, con trabajo,
deljefe de la familia, sin trabajo, con o sin su familia).

222 Cudl de los sitios en que ha permanecido la familia
es el que considera que ha estado mds a gusto. ;Por
qué?

2.3 Movilidad social vertical

2.3.1 Informarse en qué época sufrio la familia los mayo-
res problemas de tipo econdmico, moral o social y
cudl fue la forma de solucionarlos.

232 Veraquéatribuyen el estado de desgracia por el que
pasé la familia (castigo de Dios, accién de la natura-
leza, maldad de la gente, mala suerte, enfermedad u
otras).

233 ;Quiénes tomaban las decisiones? ;Se discutian las
decisiones? ;Habia unidad o divergencia de criterios
entre los miembros de la familia para tomar decisio-
nes en la solucion de los problemas?

2.34 Indagar si la familia se siente segura con su actual
nivel de vida (ingresos, condiciones de trabajo, ocu-
paciones, vivienda).
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235  Coémo piensa la familia que podria mejorar sus con-
diciones de vida y cudl seria la manera mds segura
de realizarlo (la politica, los negocios, el trabajo, el
estudio, la suerte o el matrimonio).

236 ;Quéestd haciendo por modificarla?

237  ;Qué pensarian los vecinos del entrevistado si ¢l
mejorara sus condiciones de vida?

238  Observar qué actitud asume la familia entrevistada
respecto de las familias vecinas que tienen un nivel
superior de vida.

239 ;Es mis facil mejorar las condiciones de vida en
forma individual o en grupo? ;Por qué?

2.4 Historia ocupacional

24.1  Tomando como punto de partida al jefe de la familia,
scudl fue, 0 es la ocupacion del padre, del abuelo, y
cudl es la ocupacion de los hijos?

242 ;A quéedad empezo a trabajary en qué?
243 ;Qué problemas ha tenido con respecto al salario?,

falta de preparacion, para encontrar trabajo, conflic-
to con los jefes o empleados y prestaciones.

244  ;Coémo haactuado para solucionar esos problemas?

(Ha discutido con sus jefes. Ha actuado de manera
individual o en grupo con sus Companeros, haactua-
do pacificamente o con violencia, etc.).

245 ;Qué cambios ha habido en sus ocupaciones por lo
que respecta a: remuneracion y prestaciones, escala-
fon en su trabajo?

246  ;Cudl ha sido el mejor trabajo que ha tenido? ;Por
qué? ;Lo considera como el mejor que ha tenido?

247 Ocupaciones anteriores de los miembros de la fami-
lia, esposa y otros parientes que viven con la familia
(sin contar a los hijos menores de 14 afios).

248 ;A qué edad empezaron a trabajar los hijos? ;En
qué? ;Y causas?

249  ;Laclase de trabajo que desempena es el trabajo que
deseo tener actualmente?

2.5 Desarrollo de la familia

251 ;Qué cambios econdmicos ha habido en la familia en
relacion con el mejoramiento de las condiciones de
vida, comparandolos con los de sus padres y abuelos?

252 ;Qué cambios se han presentado en la organizacion
familiar en comparacion con los abuelos y los pa-
dres? (;Existen divisiones entre todos los miembros
de la familia? ;Por qué?).
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253  ;Cémo se siente en relacion con los cambios de
oportunidad para mejorar las condiciones de vida
en la familia? (Comparen las oportunidades de sus
padres, a las suyas).

Historia de vida

Una historia de vida es muy similar al estudio de caso, solo que

esta técnica pertenece a la corriente de la investigacion-accion y

su propdsito es cuestionar al entrevistado para hacerlo reflexionar

sobre su propia situacion. La diferencia estriba en la manera de

plantear las preguntas de tal suerte que permitan esta reflexion,

las preguntas no serdn directas como ;qué edad tienes?, sino que
8 ¢ q

podia ser, ;como te imaginas dentro de 25 anos con la formacion

que tienes en este momento?

Ejemplo de cuestionario para historia de vida.

Datos actuales

1.

10.
11.
12.
13.
14.
1S.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
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Edad

Direccion, colonia, delegacion
Sexo

Lugar de nacimiento

Fecha de nacimiento
Escolaridad

Actividad actual

Anos de vivir aqui

:Has vivido en otra partes de la Ciudad de México, del pais o
del mundo?

Numero de personas con las vives actualmente
:Qué significa la familia para ti?

:De qué manera te relacionas con tus padres?
JTe inhibes ficilmente?

sEres introvertido?

:Qué es para tila vida?

:Qué es la amistad?

:Qué eslo que te importa mds en la vida?
:Quiénes te importan mds en la vida?

:Qué es para tila violencia?

:Coémo te defiendes ante una agresion?
JTienes pareja?

:Coémo son las relaciones con tu pareja?

;Cudles son los acontecimientos mds agradables que recuer-
das?
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Figura 2.28
Un estudio de caso comprende una entrevista extensa con una guia de
preguntas.

24. ;Cudles son los acontecimientos mds dolorosos que tienes
memoria?

25. ;Coémo fue(es) tu ninez en lo afectivo?

26. ;Con qué frecuencia cultivas amistades?

27. {Te gustalo que haces?

28. ;Qué opinas de los adultos mayores?

29. Parati, ;qué eslalibertad?

30. ;Como te sientes la mayor parte del tiempo?
31. ;Quéeselamor para ti?

32. ;Quéactividades o aficiones tienes?

33. ;Es tuvida actual como te la imaginaste?

La encuesta

Una encuesta es la aplicaci(')n de un cuestionario a un grupo repre-
sentativo del universo que estamos estudiando.

Un estudio de caso comprende una entrevista extensa con
una guia de preguntas o de indicadores para detectar sobre la
persona o la comunidad todos los elementos que nos permitan co-
nocer de ella desde sus origenes hasta el momento actual. Las guias
pueden llegar a contener mas de 100 preguntas o indicadores.

Mediante un mismo cuestionario o cédula se aplica a un grupo de
personas que representan una muestra del universo de la poblaciéon
investigada.

La encuesta social consiste en recoger datos referentes a las condi-
ciones de vida y de trabajo de la poblacion de cierta zona, a fin de
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contribuir a la adopcion de medidas sociales practicas. Se reanen
los hechos y sobre su base se esboza un plan de accién.”

Cuestionario: es el instrumento fundamental de las técnicas de in-
terrogacion, hay elementos que debemos considerar en la elabora-
cion de las preguntas, tanto su clase como la manera de redactarlas
y de colocarlas en el cuestionario.

De acuerdo con el tipo de preguntas tenemos:

Preguntas directas:
m ;Cudl es suedad?
m ;Cudntos hijos tiene?

m ;Cudl es su actividad actual?

Preguntas cerradas:

:Cudl de las siguientes opciones refleja mejor su opinion sobre el
aumento al Tva?

() Muybueno
() Meesigual (
() Muymalo

() Bueno
) Malo

Preguntas semicerradas:
:Qué opina de la politica econdmica del gobierno?
( )Adecuada () Inadecuada

¢Por qué?

Preguntas abiertas:

:Considera que debe aplicarse la pena de muerte?

Las recomendaciones generales serian no elaborar demasiadas
preguntas. En una encuesta las preguntas pueden llegar a un méxi-
mo de 30 para que la gente no se canse o se niegue a responder.
En caso de cuestionarios aplicados “en campo” se recomienda un
maximo de 10. Recuerde que si es estudio de caso o historia de
vida, las preguntas pueden llegar a ser exhaustivas y a veces hasta
sobrepasan las 100 preguntas, pero ésa es otra técnica.

Las preguntas deben redactarse de manera clara y evitar tecnicis-
mos que no sean comprendidos por el encuestado.

Se dice que un encuestador en drea rural le toco encuestar al
dueno de una casa que tenia dos bajadas y le pregunto al entre-
vistado, ¢su casa es de dos aguas?, si dijo el interlocutor: “fria y
caliente”...

33 Gomezjara, Técnicas de...,pp.52-53.
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De igual manera, deben evitarse preguntas que pueden responder-
se a través de la observacion. En los cuestionarios siempre hay un
apartado que dice:

Sexo M( ) F( )
Elingenuo encuestador le pregunta a una no més ingenua joven:

:Sex0? Y ella contesta timidamente: “una vez por mes y dos veces
en Acapulco”

A veces hasta la respuesta correcta, si no es precisa, puede llevar a
tergiversar la investigacion.

1 2 3
No tendria Los aceptaria
No tendria : . .
: . inconveniente como
inconveniente _
en tenerlos compareros
en casarme con . .
COmo amigos de trabajo
Alemanes
Argentinos

Australianos
Belgas
Bolivianos
Brasilerios
Canadienses
Colombianos
Coreanos
Cubanos
Checoslovacos
Chilenos
Chinos
Ecuatorianos
Egipcios
Espanoles
Franceses
Griegos

Guatemaltecos
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Una investigacion acerca del abasto en zonas marginadas contenia
la pregunta:

—;Come pollo?

—;Con qué frecuencia?

Una ama de casa del Campamento 2 de Octubre en el Ajusco con-
test6 con seguridad ala primera —*Si” y ala segunda —“Todos los
dias”. Algo no le sonaba bien al encuestador, la familia reportaba 18

miembros en situacion econdémica critica, apariencia muy humil-
de, habitacion hecha de léminas y cartones, donde la comida diaria

4 5 6 7
. Preferiria
Viviria en el . .
tenerlos Los excluiria de Los excluiria

mismo barrio

como simples mis relaciones de mi pais

con ellos )
conocidos

Figura 2.29
Una encuesta utiliza una guia de preguntas o indicadores.
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Figura 2.30
El censo de poblacion es una investigacion estadistica.

erasopa de pastay frijoles con tortillas ... yagregé la pregunta ;qué
come del pollo?

Alo que la senora respondié: —*las patas y los pescuezos, desde
luego”

La ubicacion de las preguntas también tiene su estrategia, primero
las preguntas referidas a datos generales y directos, luego las que
se hacen sobre el tema en cuestion y, finalmente, las de opinion. A
estas ultimas les tiene un mayor temor la gente, si las colocamos al
principio del cuestionario, nos arriesgamos a que no sea contesta-
do, ni siquiera en los datos generales o del tema especifico.

Escalas de opiniones y actitudes

Las actitudes son conductas espontdneas, dindmicas en el sentido
de cambiantes, en las que predomina el componente afectivo, en
cambio las opiniones son posiciones conscientes, racionales, estd-
ticas, en éstas predomina el componente cognoscitivo.

Para medir ambos componentes, se han generado instrumentos
conocidos como escalas entre ellas, las escalas de ordenacion,
las de intensidad, las de distancia social. Para que tengas una idea
te ponemos un ejemplo de una escala, la de Bogardus que mide
distancias sociales, prejuicios.

La investigacion estadistica

La investigacion social recurre a los métodos de estadistica des-
criptiva de la misma manera que el biologo. Para las ciencias socia-
les, la estadistica constituye una “disciplina-recurso” la cual, segun
sean las investigaciones, puede ser absolutamente indispensable o
perfectamente superflua.”*

34 Campenhoudt; Manual de... ; p. 37.

Protocolo y disefio de la Metodologia de la Investigacion

El censo de poblacion, que es el estudio de la poblacion total de
un fenémeno dado: un pais, una fibrica, una escuela o un partido
politico, etc,, y cuyos datos abarcan una lista de 12 items; si es de la
poblacion nacional: poblacion total; edad; estado matrimonial; lu-
gar de nacimiento; nacionalidad legal; lengua materna; caracteris-
ticas educativas; fertilidad; caracteristicas econémicas (poblacion
econdmicamente activa, ocupacion, industria, estatus industrial,
poblacién dependiente, poblacién agricola); distribucién ruralur-
bana; familia y hogar.

El muestreo es un procedimiento por el cual algunos miembros
de una poblacion —personas o cosas—, se seleccionan como
representativos de la poblacion completa. La principal ventaja
del muestreo es que nos capacita para conocer algo acerca de una
gran poblacion con un costo bajo, razonable y con mayor rapidez
comparada con una enumeracion completa de la poblaciéon como
serfa el censo.

Tipos de muestreo

Muestreo irrestricto aleatorio. Primero, se subdivide la poblacion
a estudiar en “unidades de muestreo” Un método que se puede
adoptar entonces para seleccionar la muestra es el de preparar una
tarjeta separada que lleve el nimero seriado de la vivienda; debe
haber tantas tarjetas como la cantidad total de viviendas. El pa-
quete de tarjetas se baraja y se revuelven sin orden, se sacan tantas
tarjetas del paquete aleatoriamente como unidades necesitamos
estudiar, ya que cada tarjeta representa el numero de vivienda que
debemos estudiar.

Muestreo estratificado. La poblacion a estudiar se clasifica primero
en sus estratos o grupos naturales y después seleccionar aleatoria-
mente sacando una nuestra separada para cada estrato, reducién-
dose asi el posible error de la muestra.

Muestreo sistemadtico. Sivamos a seleccionar por ejemplo la quin-
ta parte de la poblacién como muestra, primero seleccionaremos
un numero aleatorio que estd entre 1y S, para senalar la primera
unidad seleccionada de la muestra. Supongamos que primero ele-
gimos un namero aleatorio, digamos el 2. La muestra consta de las
unidades con el nimero seriado, 2,7, 12, 17,22,27, 32, etcétera.

Muestreo por fases ml’lltiples. En este muestreo, ciertas caracteris-
ticas de informacion se toman de todas las unidades de la muestra,
mientras que otras caracteristicas se recolectan de algunas de las
unidades, es decir, de una submuestra. Por ejemplo, el examen
clinico se puede hacer a todas las personas incluidas en la muestra;
pero las pruebas de laboratorio se pueden efectuar sélo a una mitad
o aun tercio de personas seleccionadas aleatoriamente o en forma
sistemdtica, que ya fueron examinadas clinicamente.*

Gomezjara, Técnicas de ..., pp. 36-37.
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’ INVESTIGACION TECNICAS:
METODO CUANTITATIVA Y « DOCUMENTALES
CUALITATIVA  DE CAMPO
METODOLOGIA MARCO TEORICO
DELA REFERENCIAS A

INVESTIGACION LAS FUENTES
PROLOGO, .
APENDICE INTRODUCCION CONCLUSIONES COMPROBACION
GLOSARIO Y RESULTADOS DE LA HIPOTESIS

Figura 2.31

Muestreo por fases mdiltiples.

Criterios de seleccion
m Relaciones con la pregunta inicial.
= Dimension razonable del programa de lectura.
m Elementos de andlisis y de interpretacion.

= Diversos enfoques.

Periodos dedicados a la reflexion personal y al intercambio de

.. 36
opiniones.

Estilo de referencia bibliografica APA

El término bibliografia sigue prevaleciendo hasta ahora, pese a que
las fuentes citadas no se refieren s6lo a libros, hay articulos, tesis,
testimonios, fuentes videograficas, audiograficas, ciberograficas,
aun la experiencia profesional. La denominacion también ha sido
causa de confusiones, por una parte solo se registraban los libros y
se excluian otras fuentes muy importantes para el trabajo como po-
drian ser las fuentes de campo en cuanto a entrevistas, testimonios
y observacion profesional. Seria una incorreccion seguir llamando
bibliografia al conjunto de fuentes utilizadas que ahora se consti-
tuyen en un espectro muy amplio para la investigacion. Asi que lo
mids indicado es llamarles fuentes.

3 Campenhoudt, Manual de..., p. 49.

Las fuentes se registran por apellido del autor y en orden alfabético.
Algunos autores las clasifican en apartados: libros, articulos, cibe-
rografia, testimonios, documentos, etc. Se colocan al final de todo
el trabajo (puedes utilizar algiin modelo para ordenarlas).

Aparato critico

Alinterior del texto se pone el llamado aparato critico que incluye
las referencias a las fuentes de manera abreviada, asi como las ideas
complementarias.

Dado que la ciencia es un producto colectivo, las referencias a las
fuentes se vuelven obligadas para que se cumpla ese objetivo. Todo
investigador al poner las fuentes también estd mostrando hones-
tidad en el manejo de la informacion y humildad ante las ideas de
los demds.

El Manual de estilo de Chicago afirma que por ética, por derechos
de autor y por cortesia a los lectores se requiere que los autores
identifiquen las fuentes de citas directas y de hechos u opiniones no
conocidos o facilmente rechazados (Chicago Manual of Style, 15th
edition Chicago: Chicago Univ. Press, p. 594).

Una referencia a una fuente es un conjunto de datos con indica-
ciones precisas y minimas que permiten la identificacion de un
documento, una fuente cibernética o una de campo para que el
lector pueda encontrarla de manera rapida y confiable.

Esto es lo que da lugar al aparato critico.
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m Estaesla parte ética de la ciencia. De no poner el crédito es-
tarfas cometiendo un plagio, el cual es un delito y en muchos
lugares es castigado juridicamente.

:Coémo se elabora un aparato critico?

El aparto critico aparece al pie de la pagina s6lo en el modelo
tradicional, en los electronicos desaparece del pie de pagina
para intercalarse dentro del texto. Esto tiene un sentido, ya
que le da mayor rapidez al editor electronico para subir los
textos y por otra parte, facilita al lector su inmediata lectura
en pantalla.

En el modelo clsico, las citas al pie de pigina comprenden:
a) Referencias a las fuentes
b) Ideas complementarias

Al pie de la pagina iran abreviadas:

» Apellido del autor, nombre del libro, pagina(s). Y se utilizarin
las locuciones latinas para abreviarlas:

Estas locuciones ya no se usan en los modelos electrénicos de citar.
Locuciones basicas son:

(se pueden usar en latin (L) o espaiol (E), no revolver)

(L) Ibidem, ibid, o ib. Lo mismo, la misma fuente
(E) Idem, id

(L) Ob. cito, Obra citada

(E) Ob. cit

(L) etal. (y otros)

(L) Cfr. (E) Comparese o cotéjese

e ds 2
Figura 2.32

Muchos investigadores prefieren seguir el modelo de la Biblioteca del
Congreso de Washington para registrar las fuentes.

Protocolo y disefio de la Metodologia de la Investigacion

m (L yE) (sic) Léase como estd, indica un error evidente.
(sICUET ).

» (L) Cit. pos, citado por
= (E) Cit. por

Al final del trabajo en un apartado final titulado fuentes iran las
referencias completas:

m Apellidos y nombre del autor. Titulo completo de la obra en
cursivas. Lugar. Editorial. Fecha de publicacion.

m Eltotal de paginas es optativo.

Recuerda: El aparato critico compuesto por las referencias a las
fuentes y las ideas complementarias deja de aparecer al pie de la
pagina en trabajos electrénicos.

Diferentes estilos con
referencia a las fuentes

Estamos en un proceso de coyuntura donde la investigacion estd
migrando al ciberespacio; sin embargo, aun prevalecen muchas
formasy criterios tradicionales en particular para las tesis impresas.
Muchos profesores prefieren y seguirin pidiendo el modelo cld-
sico generado por la Biblioteca del Congreso de Washington, no
tanto por imposicion, sino porque se partia que en esa biblioteca
se encontraba un ejemplar de cada libro que se publicaba en el
mundo. Pronto esta aseveracion ya no serfa posible cuando en
el mundo se publican de tres a cuatro mil libros diarios.

En este modelo las citas se utilizan al final de la pagina, al final
del capitulo o al final del texto. La facilidad de las computado-
ras ha permitido que lo mas frecuente sea la cita al final de la

AMERICAN

PSYCHOLOGICAL
ASSOCIATION

Figura 2.33
El estilo ApA es uno de los mas utilizados para poner las referencias.
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pagina. Excepcionalmente algunas citas se aceptan al interior
del texto.

Se usan de manera abreviada poniendo en este orden:

Nombre y apellido del autor, nombre de la obra en cursivas y pagi-
na o paginas entre las que se encuentra el dato.

Alvaro Delgado, El Yunque, p. 33.

Te puedes apoyar de locuciones (se usan sélo en latin o en espariol,
no se combinan) parano repetir siempre la misma referencia, si estd
inmediatamente después de la cita y es la misma fuente se pone:

Ibidem, ibid, ib o bien en espanol idem o id. Siempre en cursivas. Sila
fuente ha quedado lejos de la inmediata, escribe:

Apellido del autor, op. cit. o bien en espanol ob cit y nimero de
la(s) pagina(s).
Delgado, op. cit,, p. 88.

Si estis usando una fuente de segunda mano, registra: Ramoén
Plata, cit. pos o en espanol cit. por,

Delgado, cit. pos., p. 72.

Si tienes que destacar dentro del texto que un error estd en el
original utiliza entre paréntesis (sic), abreviatura de sicut que quiere
decir léase como estd:

“Favor de no arrojar cuerpos en esta calle. La Polecta (sic)”

Al final del trabajo se colocaba lo que se ha llamado sélo biblio-
grafia con los datos completos de las referencias citadas. En el
siguiente orden:

Apellidos del autor y nombre, Titulo de la obra en cursivas, traduc-
tor y prologuista en caso de tenerlo, lugar, editorial, fecha, nimero
de péginas, coleccion.

Delos anos sesenta al terminar el siglo XX empezaron a darse varios
cambios en la manera de poner las referencias, se impuso un mo-
delo de la Asociacion Mundial de Psicologos conocido como Apa,
las computadoras lo incluyen como parte de sus programas, por lo
cual, no te serd dificil utilizarlo.

Es necesario advertir que te vas a encontrar infinidad de modelos
para trabajos impresos y virtuales. Te sugerimos explorar una lis-
ta para que veas cudntos puedes recopilar.

Las cuatro més utilizadas son las siguientes:

= El modelo Harvard, curiosamente formalizado por el go-
bierno de Australia, el modelo Chicago Style que es simi-
lar al Harvard, el estilo MLA (Modern Language Association),
creado en1985. Aceptado por la norma 150 690, el modelo
APA (American Psychological Association), aunque se cred para
psicologia actualmente se ha vuelto el més utilizado en la red.
Estilo Vancouver: Utilizado principalmente en las revistas de
biologia y medicina.
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m Elestilo APA es surgido de la asociacion de psicologia y ahora
como oficioso de la manera de poner referencias, a nivel mun-

dial.

m Elestilo Harvard es muy utilizado en fisica, ciencias naturales
y ciencias sociales.

m Elestilo MLA: De la Asociacion Americana de Lenguaje Mo-
derno es utilizado en informes y trabajos de investigacion.
Noodle Tools es una herramienta para generar automatica-
mente referencias bibliograficas en estilo MLA.

Los cuatro modelos se usan tanto para documentos impresos
como electronicos. Ninguno pone notas de pie de pégina.

Aunque es importante mencionar que en el Manual de la ara
aparece el concepto notas de pie de pagina y se generaliza a: nota
sobre el autor que no se enumera ni se cita en el texto sino en pa-
gina aparte; los pies de pagina de contenido y de autorizacion de
propiedad literaria, por ejemplo: tablas y graficas llevan su fuente
como parte de la nota de tabla o pie de figura. En caso de usar notas
de pie de pdgina se enumeran con numeros arébigos y se ponen
en bloque al final del texto. Por lo que no se recomienda usar el
comando de insercion de referencia de la computadora, dado que
pondra al pie de la pagina las referencias (véase Manual de estilo de
publicaciones de la American Psychological Association, México, El
Manual Moderno, 2002, pp. 293-294).

De hecho lo mas relevante es la manera de poner la puntuacién en
las referencias. Algunos usan puntos, otros no los usan, unos usan
comillas y otros s6lo comas, algunos ponen el nombre del autor y
otros sélo la inicial.

En lared ya se cuentan multiples formas de citar las referencias.

La tendencia que se recomienda es ir reduciendo al minimo las
notas de pie de pdgina, tanto por lo que hace a las referencias y a
las fuentes cuanto a las ideas complementarias. Cuando uno piensa
en ideas complementarias podria ponderarse si pueden quedar
sintetizadas dentro del texto o si de plano no son tan indispensa-
bles y es mejor eliminarlas.

Actividad formativa

Consulta los diferentes estilos de referencias en estas ligas:

Estilo ApA

http://www.apastyle.org/elecref.html
http://webster.commnet.edu/apa/
http://www.lib.wsc.ma.edu/legalapa.htm

Estilo MLA
http://humanidades.mty.itesm.mx/Analisis/Citas.jsp

—
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http://www.library.unr.edu/depts/bgic/guides/government/cite.html
http://webster.commnet.edu/mla/format.shtml

http://www.noodletools.com/quickcite/citbook.html

Varios incluye APA, MLA y Chicago Manual
http://21cif.imsa.edu/cite

http://citationmachine.net/
http://www.stylewizard.com/index.html
http://www.library.arizona.edu/library/type1/tips/data/citation.html
Otros manuales de estilo

Chicago Manual of Style
http://library.osu.edu/sites/guides/chicagogd.html
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Elmodelo Harvard, de hecho, ha dado lugar a otros modelos como
el modelo ApA que parece ser el ms influyente hasta la fecha para
trabajos en Ciencias sociales.

Normas de citacion apa 20172/

El Manual ApA no regula de forma estricta el contenido de un tra-
bajo académico; sin embargo, apela a la comunicacion eficaz de las
ideas y conceptos. Las Normas ApA 2017 invitan a la eliminacién
de las redundancias, ambigiiedades, generalidades que entor-
pezcan la comprension. La extension adecuada de un texto es la
rigurosamente necesaria para decir lo que deba ser dicho.

Formato para la presentacion de trabajos
Tipo de letra: Times New Roman
Tamano de letra: 12

Interlineado: a doble espacio (2.0), para todo el texto con tnica
excepcion en las notas a pie de pagina.

Margenes: 2.54 cm por todos los lados de la hoja.
Sangria: marcada con el tabulador del teclado 0 a § espacios.

Alineacion del texto: a la izquierda, también llamado quebrado
o en bandera.

Organizacion de los encabezados

El Manual ApA recomienda la jerarquizacion de la informacién
para facilitar el ordenamiento del contenido. Los encabezados no
llevan nimeros, ni tampoco mayusculas sostenidas.

37 http://normasapa.net/2017-edicion-6/
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Nivel 1: Encabezado centrado en negrita, con mayusculas y mi-
nusculas.

Nivel 2: Encabezado alineado a la izquierda en negritas con ma-
yusculas y minusculas.

Nivel 3: Encabezado de pérrafo con sangria, negritas, mayusculas,
minusculas y punto final.

Nivel 4: Encabezado de parrafo con sangria, negritas, cursivas,
mayusculas, minasculas y punto final.

Nivel 5: Encabezado de parrafo con sangria, cursivas, mayusculas,
mindsculas y punto final.

Seriacion

Para el Manual Apa, la seriacion se puede hacer con nimeros o
con vinetas, pero su uso no es indistinto. Los ndmeros son para
orden secuencial o cronolégico, se escriben en nimeros ardbigos
seguidos de un punto (1.). Las vifietas son para la seriaciones
donde el orden secuencial no es importante, deben ser las mismas
atodo lo largo del contenido. Por regla general, las seriaciones de-
ben mantener el mismo orden sintictico en todos los enunciados
y mantenerse en alineacion paralela.

Tablas y figuras

Para la creacion de tablas y figuras es posible usar los formatos dis-
ponibles de los programas electronicos. No hay una prescripcion
determinante sobre el modelo que deberia utilizarse. Las Normas
Apaindican que las tablas y figuras deben enumerarse con numeros
arbigos, en el orden como se van mencionando en el texto (Tabla
1, figura 1). Esto debe aparecer acompaiiado de un titulo claro y
preciso como encabezado de cada tabla y figura.

No estd permitido el uso de sufijacién como 1a, 2a. APA recomien-
daun formato estandar de tabla donde no se utilizan lineas para las
filas, ni celda, s6lo para las columnas.

Tanto las tablas como las figuras se les colocan una nota si deben
explicar datos o abreviaturas. Si el material es tomado de una fuente
protegida, en la nota se debe dar crédito al autor original y al dueno
del los derechos de reproduccion. Ademds, es necesario contar
con autorizacion por escrito del titular de los derechos para poder
reproducir el material.

Citacion
El Manual APA y sus normas emplean un sistema de citacion de

Autor-Fecha y siempre se privilegia la senalizacion del nimero
de pégina, para las citas textuales y para la paréfrasis.

Las citas textuales o directas:

Estas reproducen de forma exacta el material, sin cambios o
anadidos. Se debe indicar el autor, ano y numero de pagina. Si la
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fuente citada no tiene paginacion; entonces, se escribe el nimero
de pérrafo. Si la cita tiene menos de 40 palabras se coloca como
parte del cuerpo del texto, entre comillas y al final entre paréntesis
se senalan los datos de la referencia.

Modelos

m Al analizar los resultados y segtin la opinion de Machado
(2010): “Todos los participantes...” (p. 74)

m Alanalizar los resultados de los estudios previos encontramos
que: “Todos los participantes....” (Machado, 2010, p. 74)

Sila cita tiene mds de 40 palabras debe escribirse en un parrafo
aparte, sin comillas, alineado a la izquierda y con un margen
de 2.54 cm o 5 espacios de tabulador. Todas las citas debenira
doble espacio.

Modelos
m Magquiavelo (2011) en su obra El Principe afirma lo siguiente:

Los hombres, cuando tienen un bien de quien creian tener
un mal, se obligan mds con su benefactor, deviene el pueblo
ripidamente en més benévolo con €l que si con sus favores lo

hubiese conducido al principado (p.23).

m Es mis ficil que el principe no oprima al pueblo y gobernar
para ellos, porque:

Los hombres, cuando tienen un bien de quien creian tener
un mal, se obligan mds con su benefactor, deviene el pueblo
ripidamente en mds benévolo con él que si con sus favores

lo hubiese conducido al principado (Maquiavelo, 2011, p.23).

Citas indirectas o paréfrasis

En estos casos se reproduce con propias palabras la idea de otro.
Siguen las normas de la citacion textual, a excepcion del uso de
comillas y citas en pdrrafo aparte.

Modelos

m Segin Huizinga (1952) son caracteristicas propias de la no-
bleza las buenas costumbres y las maneras distinguidas, ade-
mis la practica de la justicia y la defensa de los territorios para
la proteccion del pueblo.

m Asi aparecen las grandes monarquias de Espana, Francia e
Inglaterra, las cuales intentaron hacerse con la hegemonia
europea entablando guerra en diversas ocasiones (Spielvogel,
2012, p.425).

Enlos tnicos casos en donde se puede omitir de forma delibe-
rada el numero de pagina es en los de paréfrasis y esto cuando
se estén resumiendo varias ideas expresadas a lo largo de toda
una obra y no una idea particular ficilmente localizable en la
fuente citada.
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Otras normas de citado:

Dos autores: Machado y Rodriguez (2015) afirma.... o (Macha-
doy Rodriguez, 2015, p._)

Tres a cinco autores: cuando se citan por primera vez se nombran
todos los apellidos, luego slo el primero y se agrega et al. Machado,
Rodriguez, Alvarez y Martinez (2015) aseguran que ... / En otros
experimentos los autores encontraron que... (Machado et al,
2015)

Seis 0 mds autores: desde la primera mencion se coloca unica-

mente apellido del primero seguido de et al.

Autor corporativo o institucional con siglas o abreviaturas:
la primera citacion se coloca el nombre completo del organismo
y luego se puede utilizar la abreviatura. Organizacion de Paises
Exportadores de Petréleo (0PEP, 2016) y luego oPEP (2016); Or-
ganizacién Mundial de la Salud (oms, 2014) y luego oms (2014).

Autor corporativo o institucional sin siglas o abreviaturas:
Instituto Cervantes (2012), (Instituto Cervantes, 2012).

Dos o mas trabajos en el mismo paréntesis: se ordenan alfa-
béticamente siguiendo el orden de la lista de referencias: Mucho
estudios confirman los resultados (Martinez, 2012; Portillo, 2014;
Rodriguez; 2014 y Zapata, 2015).

Fuentes secundarias o cita dentro de una cita: Carlos Portillo
(citado en Rodriguez, 2015).

Obras antiguas: textos religiosos antiguos y muy reconocidos.
(Coran 4:1-3), Lucas 3:2 (Nuevo Testamento). No se incluyen en
lalista de referencias.

Comunicaciones personales: cartas personales, memorandums,
mensajes electronicos, etc. Manuela Alvarez (comunicacion perso-
nal, 4 de junio, 2010). No se incluyen en la lista de referencias.
Fuente sin fecha: se coloca entre paréntesis sf Alvarado (sf),
Bustamante (s.f.).

Fuente anonima: se escriben las primeras palabras del titulo de la
obra citada (Informe de Gestion, 2013), Lazarrillo de Tormes (2000).

Citas del mismo autor con igual fecha de publicacién: en estos
casos se coloca sufijacion al ano de publicacion para marcar la
diferencia (Rodriguez, 2015a), (Rodriguez, 2015b). Se ordenan
por titulo alfabéticamente, en la lista de referencias.

Lista de referencias
Se organiza alfabéticamente y se le coloca sangria francesa.
Libro: Apellido, A. A. (Afo). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial

Libro con editor: Apellido, A. A. (Ed.). (Ao). Titulo. Ciudad,
Pais: Editorial.
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Libro electrénico: Apellido, A. A. (Afo). Titulo. Recuperado de
http://www...

Libro electrénico con por: Apellido, A. A. (Ano). Titulo. doi: xx

Capitulo de libro: unicamente en los casos de libros compilato-
rios y antologias donde cada capitulo tenga un autor diferente y un
compilador o editor: Apellido, A. A,y Apellido, B. B. (Afio). Titulo
del capitulo o la entrada. En A. A. Apellido. (Ed.), Titulo del libro
(pp-xx-xx). Ciudad, Pais: Editorial.

Publicaciones periodicas formato impreso: Apellido, A. A,

Apellido, B. B, y Apellido, C. C. (Fecha). Titulo del articulo. Nom-
bre de la revista, volumen(nimero), pp-pp.

Publicaciones periddicas con por: Apellido, A. A, Apellido,
B. B. y Apellido, C. C. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la
revista, volumen(ntmero), pp-pp. doi: xx

Publicaciones periddicas online: Apellido, A. A. (Afio). Titulo
del articulo. Nombre de la revista, volumen(ntimero), pp-pp. Re-
cuperado de http:/ /www...

Articulo de periédico impreso: Apellido, A. A. (Fecha). Titulo
del articulo. Nombre del periodico, pp-pp. O la version sin autor:
Titulo del articulo. (Fecha). Nombre del periodico, pp-pp.

Articulo de periédico online: Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del
articulo. Nombre del periddico. Recuperado de http:/ /www...

Tesis de grado: Autor, A. (Afio). Titulo de la tesis (Tesis de pregra-
do, maestria o doctoral). Nombre de la institucién, Lugar.

Tesis de grado online: Autor, A. y Autor, A. (Afo). Titulo de la
tesis (Tesis de pregrado, maestria o doctoral). Recuperado de
http://www...

Referencia a paginas webs: Apellido, A. A. (Fecha). Titulo de la
pagina. Lugar de publicacion: Casa publicadora. Recuperado de
http://www...

Fuentes en cps: Apellido, A. (Ano de publicacién). Titulo de la
obra (edicion) [cp-roM]. Lugar de publicacién: Casa publicadora.
Peliculas: Apellido del productor, A. (productor) y Apellido del
director, A. (director). (Afio). Nombre de la pelicula [cinta cinema-
togréfica]. Pais: productora.

Serie de television: Apellido del productor, A. (productor).
(Afio). Nombre de la serie [serie de television]. Lugar: Productora.
Video: Apellido del productor, A. (Productor). (Afo). Nombre de
la serie [Fuente]. Lugar.

Podcast: Apellido, A. (Productor). (Fecha). Titulo del podcast
[Audio podcast]. Recuperado de htpp://www...

Foros en Internet, lista de direcciones electronicas y otras co-

munidades en linea: Autor, (Dfa, Mes, Afio) Titulo del mensaje
[Descripcion de la forma] Recuperado de htpp://www...
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Actividad formativa

Practica las normas APA para todos los trabajos de investigacion que
te soliciten.

Subproducto de investigacion: Informe

Como el informe estd justificado por la necesidad de senalar y
observar ciertos fendmenos que despiertan el interés intelectual,
este interés es uno de los antecedentes que deben encabezar la
presentacion del trabajo en una especie de breve introduccion. Alli
mismo, es necesario indicar los limites de la descripcion y enume-
rar las fuentes informativas e instrumentos de que se ha dispuesto,
lo mismo que el plan de observacion que se ha seguido.

Alahora de exponerla necesidad del informe habra que indicar clara-
mente las razones tedricas por las cuales se justifica el interés, senalan-
do qué conocimientos cientificos confirman o contradicen nuestra
observacion” o “experiencia’, 0 a qué finalidades servira su estudio.
Para ello, habrd que realizar las consultas bibliograficas pertinentes
que, a veces, nos proporcionardn un cierto numero de datos relativos
alasunto o a alguna informacion directa que utilizar o rectificar.

El cuerpo del informe debe exponer objetiva, clara y ordenada-
mente todo el conjunto de los fenémenos observados, indicando
los elementos que intervienen en ellos y las circunstancias en las
que aparezcan. Al mismo tiempo, en las ciencias de campo, se indi-
card en cada caso las caracteristicas y el valor atribuido a las fuentes
informativas, generalmente personales y orales, cuidando de
ofrecer las razones pertinentes; y, en las Ciencias de laboratorio, el
tipo de instrumentos de experimentacién que han sido empleados
y sus alcances técnicos. De este modo, el lector podra informarse
exactamente, a través de nuestros ojos, acerca del caricter y proce-
so real de los fendmenos descritos.

& 9 2_.8 Fase lll. _
Construccion del marco teoérico

Descubrir una nueva teoria es como subir a una montana desde
donde podemos tener mds amplios y nuevos panoramas.

ALBERT EINSTEIN

Funciones del marco teorico

La fase de seleccion de un marco tedrico es importante y cumple
dos funciones en general:

1. Permite reformular o precisar la pregunta inicial.

2. Sirve de fundamento a las hipétesis sobre las cuales el investi-
gador construird una respuesta coherente a dicha pregunta.
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Marco teérico Para Tamayo, las funciones del marco tedrico son en lo particular:

(Teorias y conceptos que sirven para explicar m Delimitar el drea de la investigacion: es decir, seleccionar he-
e interpretar los datos de la investigacion) chos conectados entre si, mediante una teoria que dé respues-

ta al problema formulado.

 Revision, seleccion y contrastacion de fuentes
SURTI tos tetricos (ipdtesiy m Sugerir guias de investigacion. En la elaboracion del marco
o Establecimiento de supuestos tedricos (hipdtesis o .
P P tedrico pueden usarse nuevas alternativas de enfoque para

* Andlisis de estuclos previos tratar el problema; puede cuestionar el problema. El marco

* Definicion de conceptos tedrico como guia de investigacion, tiene relacion con la de-
o El cuerpo tedrico limitacion del problema.
— Teorlas — Variables » Compendiar conocimientos existentes en el drea que se va a
— Hipotesis — Indicadores investigar. Sirve de corriente principal en la cual va a aparecer
— Conceptos — Indices la confirmacion de las investigaciones.
— (Categorias — Realidad

m Expresar proposiciones tedricas generales, postulados, mar-

cos tedricos de referencia. Los que van a servir como base para

formular hipétesis, operacionalizar variables y esbozar teoria
. o .38

de técnicas y procedimientos a seguir.

Distintas formas de referencias Dentro del planteamiento del problema formulamos: indicadores

¢Por que? que nos permitirdn especificar el problema ain mds, enmarcarlo,

por eso se llaman marcos:
La investigacion es un producto colectivo que se construye con las
aportaciones de diferentes investigadores, de ahi que se deba dar
crédito a las ideas que se expresan. b) Marco teérico conceptual.

¢) Marco histérico.

a) Marco de referencia.

¢Para qué?

Por honestidad cientifica y para evitar el plagio o la injusticia y para Marco de referencia

mostrar humildad y reconocimiento. . ) .
y Como su nombre lo indica, hace alusion al problema y lo ubica

¢Como? dentro de una dptica y un momento historico especifico.
Modelo convencional Se maneja de las dos formas siguientes:
1) Mediante las referencias (libreria del Congreso) » Elmarco personal de referencia, o
a las fuentes utilizadas Modelo Harvard

m Elmarco de referencia que ubica al problema.

Otros modelos El marco personal de referencia, parte de la observacion propia

2) Mediante el aparato de los hechos y del conjunto de experiencias personales y pro-
critico que 50”_ ideas fesionales que tenemos para ver el problema. Algunos autores
complementarias al texto le llaman perspectiva de andlisis. Lo determinamos desde el

momento en que planteamos el problema y los objetivos de la
¢En donde ponerlas? investigacion.

. . De igual manera el marco de referencia puede referirse a la ubi-
Las referencias a las fuentes se colocan dentro del texto o al pie de cacién del problema, situdndolo dentro del momento histérico
la pagina de forma abreviada, y en el reporte de investigacion se co-
locaran las fuentes con todos los datos completos, en orden alfabéti-
co por apellidos del autor, en un apartado al final de la investigacion.

en el que se estd desarrollando. De esta manera vemos como el
problema tiene sus limites y no debe salirse de ellos, no debe
desubicarse.

Copyright © 2017. Grupo Editorial Patria. All rights reserved.

Figura 2.34
Distintas formas de referencias.

38 Tamayo; El proceso... ; p. 72.
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Marco teorico conceptual

El marco teérico conceptual define al problema desde determi-
nada escuela, corriente, teoria, autor o sistema de pensamiento, y
es el que da respuesta tentativa al problema convertido en la o las
hipotesis.

Por razones obvias, la mayoria de las veces el marco teérico con-
ceptual estard determinado por nuestra ideologia.

Una vez seleccionada la teorfa o escuela de pensamiento debemos
proceder al manejo de conceptos. De ahi que también se le [lame
conceptual. Estos conceptos son de dos tipos:

1. Los conceptos necesarios para la fundamentacion del proble-
ma, y que consideramos pertinentes o relevantes para el tema, y

2. Los conceptos que se originan de observaciones empiricas

y que no estan definidos en los textos.”

Con estos conceptos procederemos a la elaboracion de las defini-
ciones que también son de dos tipos:

m Definiciones conceptuales.
m Definiciones operacionales.

Las definiciones conceptuales se obtienen de las teorfas o corrien-
tes que hemos seleccionado, y en cambio, las definiciones opera-
cionales las podemos construir o adaptar de otras conocidas, de
acuerdo con las necesidades de nuestro trabajo. Podrian conside-
rarse definiciones provisionales o para efectos del trabajo. Como
podrds notar, cada vez, las teorfas son insuficientes para explicar
algunos fenomenos actuales que tenemos que nombrar, por lo
cual, estaremos en un proceso de deconstruccion y construccion
de conceptos operacionales.

El marco tedrico conceptual se verd reflejado dos veces en la in-
vestigacion. La primera como parte del protocolo de investigacion,
donde de manera esquematica ubicard los elementos que se inclui-
rén para interpretar la realidad que estamos estudiando.

Un segundo momento, el marco tedrico aparecerd al interior de la in-
vestigacion generalmente como capitulo con la exposicion y andlisis
de la teorfa o teorfas que sirven: 1) como fundamento para explicar
los antecedentes y 2) interpretar los resultados de la investigacion.

El marco tedrico, en palabras de Delia Selene, es de vital importan-
ciadentro del proceso de investigacion, a partir de él se establecerdn
las conexiones con las hipétesis, los métodos que se utilicen para
ejecutar la investigacion, las técnicas para recolectar la informacion

. 40
y el manejo de la misma.

L. D . , o .
Cfr: Radl Rojas Soriano, Guia para realizar investigaciones sociales.

" Selene de Dios, Delia, Guia metodoldgica para elaborar disefios de inves-

tigacion social, p.73.

Protocolo y disefio de la Metodologia de la Investigacion

En el segundo momento, el marco tedrico es el que nos amplia la
descripcion del problema e integra la teorfa con la investigacion y
sus relaciones mutuas; en una palabra, es la teoria del problema,
y tiene como fin ayudarnos a precisar y a organizar los elementos
contenidos en la descripcion del problema, de tal forma que pue-
dan ser manejados y convertidos en acciones concretas.

Marco historico

El marco histérico comprende el sefialamiento de los factores
historicos que originaron el problema.

Originalmente es usado solo por los marxistas o por aquellos que

. ‘o |
ehgen un marco teorico marxista.

El sociologo e investigador Juan Felipe Leal reafirma que el marco
historico de hecho estd contenido dentro del marco tedrico mar-
xista. Aunque los marxistas también utilizan el concepto de marco
histérico “‘cuando los marxistas hablan de marco tedrico, se refieren
al marco tedrico interpretativo y al marco teérico metodoldgico.
No encontraremos marco historico ni en los funcionalistas, ni en
los estructuralistas, ni en los positivistas”

En las investigaciones actuales, se habla del entorno, del andlisis del
contexto, inclusive de una vision holistica de todas las variables que
intervienen en un problema. Luego entonces el concepto de marco
historico se extendio, ya sin llamarle asi, a la vision integradora que
envuelve un problema para su mejor comprension.

Etapas para la elaboracion
del marco teoérico

El marco teérico al ayudarnos a interpretar la realidad sustenta
nuestra investigacion y contribuye al desarrollo del conocimiento
cientifico y, por tanto, a esa busqueda de respuestas para mejorar
una situacion.

A continuacién puedes ver como se desarrolla un marco teérico
conceptual en su primera fase.

Conceptos

Los conceptos son construcciones l(’)gicas creadas a partir de
impresiones de los sentidos o de percepciones y experiencias. Los
conceptos son abstracciones y tienen significado dentro de un
marco de referencia, dentro de un sistema teérico, un hecho es una
construccion logica de conceptos. El proceso de la conceptualiza-
cion consiste en abstraer y generalizar impresiones de los sentidos.

41 . o
Algunas veces se incluyen elementos histéricos dentro del marco

tedrico, pero en realidad no son marco historico. En la investigacion
aplicada en México se usan elementos y no marco tedrico, nos co-
mento el socidlogo Raiil Rojas Soriano.
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Explicacién
tedrica
del hecho social.
Esencia y
expresion
del fendmeno.

CATEGORIA

Juicios que
particularizan los
conceptos.

VARIABLES INDICADORES
Instrumentos de Medios que
andlisis que operacionalizan

conforman las las variables.
categorfas a nivel
manifiesto de la

realidad.

Hay dependientes
(controlables) e
independientes

(fuera de control)
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INDICES Y
SUBINDICES

Las unidades mas
concretas del
hecho estudiado.
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Figura 2.35
Marco Teorico conceptual del proyecto.

A partir de la fijacion de los conceptos basicos, o bien elaboran-
dolos cuando se carece de ellos, el problema en cuestién comien-
za a distinguirse.

Los conceptos se constituyen en la explicacion del hecho social,
donde se retine la esencia y expresion del fenémeno. Delimitan
tedricamente el campo de estudio. Todo concepto es un pensa-
miento acerca de las propiedades del objeto reflejadas en la idea
que nos formamos del mismo. Generaliza determinados vinculos y
relaciones entre objetos y propiedades. Por lo tanto, todo concepto
tiene un contenido (concibe propiedades) y una extensién (suma
o totalidad de objetos que abarca). (Ver l6gica de Gorsky, p. 39.)

Categorias

Las categorias son juicios cientificos que particularizan los conceptos.

Variables

Una caracteristica o propiedad que puede variar entre individuos o
conjuntos, se denomina variable.

Las variables son instrumentos de andlisis que conforman las
categorias a un nivel manifiesto de la realidad. Hay variables inde-
pendientes y dependientes.

Reciben el nombre de variable independiente (x) la caracteristica o
propiedad que se supone la causa del fenémeno estudiado que no
se puede controlar y variable dependiente (y) aquella cuyas moda-
lidades o valores estan en relacion con los cambios de la variable in-
dependiente, pero que si es factible de controlarse cientificamente.

La variable independiente es el elemento, fendmeno o situacion
que explica, condiciona o determina, la presencia de otro, segun
Rojas Soriano.

Segtin Pick y Lopez es lo que el experimentador manipula, debido
a que cree que existe una relacion entre ésta y la dependiente. Y
segun Pardinas es el sujeto de la hipotesis.

La variable dependiente, segtin Rojas Soriano, es el elemento, feno-
meno o situacion explicados, que estan en funcién de otros. Segun

il =8
:‘f s
il AF8

Figura 2.36
Todo concepto es un pensamiento de la idea que nos formamos de las
propiedades de un objeto.
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Hecho Teoria

Hipdtesis

Conceptos

Categorias

Variables

Indicadores

indices

Andlisis

Instrumentos

Realidad

Vinculan
teoria-realidad

Figura 2.37
Niveles del marco tedrico.

Pick y Lopez son los cambios sufridos por los sujetos como resul-
tado de la manipulacion de la variable independiente por parte del
experimentador. Segtn Pardinas, es uno de los atributos del suj eto.”

La variable dependiente es la que podemos manipular, la indepen-
diente no, ya que son las causas que provocan los efectos.

= Cfr. Baena, El andlisis.... ; p. 34.

Con las variables precisamos los elementos constitutivos de un
problema, los medimos o cuantificamos y los comparamos.

Indicadores

Los indicadores son los medios operacionalizadores de las varia-
bles. Unidades de medicion.

Los indicadores constituyen las dimensiones menores de las
variables y se componen de elementos concretos en los cuales se
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expresa la realidad que se quiere conocer. Pueden existir también
medidas menores conocidas como indices y subindices.

indices y subindices

Los indices y subindices se constituyen en las unidades mas con-
cretas del hecho social estudiado.”

Como te puedes dar cuenta, las variables son el puente entre la
teorfa (conceptos y categorfas) y la realidad (indices y subindices).

Un marco tedrico se presenta de dos formas: 1) al plantear la inves-
tigacion a manera de un cuadro donde se abordan los conceptos
principales de la investigacién y 2) cuando la investigacion se ha
realizado y se desarrolla de manera mas amplia este marco tedrico
en todo un capitulo de la investigacion.

Bochenski afirma que toda ciencia consta de dos clases de enun-

ciados: a) los protocolarios, que se fundan directamente en la

experiencia; b) las hipotesis, leyes y teorfas, que se obtienen por un

proceso mental y deductivo y que constituyen los elementos de la
L

ciencia.

Se requiere de un método de trabajo correctamente elaborado.
Es un método de organizacion, realizacion y manejo de las lectu-
ras que se estudiardn primero. Este método es conveniente para
cualquier tipo de trabajo sin importar su nivel.

No ignores los articulos de revistas, las sintesis y las entrevistas de
los especialistas publicados en la prensa para un amplio publico
instruido, las publicaciones de organismos especializados y una
buena cantidad de documentos que, sin ser informes cientificos en
el sentido estricto, contienen al menos elementos de reflexion y de
informacion que pueden serte utiles.®

Las revistas especializadas resultan muy interesantes por dos
razones: primero porque su contenido proporciona los cono-
cimientos mas recientes sobre el tema, o una vision critica de los co-
nocimientos anteriores adquiridos. Enuno y otro caso, los articulos
analizan el problema que tratan y citan las publicaciones que deben
tomarse en consideracion. La segunda razon es que las revistas publi-
can comentarios bibliograficos sobre las obras mds recientes gracias
alas cuales se puede hacer una seleccion adecuada de lecturas.*®

Al consultar las bibliografias consideradas en los repertorios
especializados, asi como el final de las obras y de los articulos que
se tienen a la mano, se cubre un vasto campo de publicaciones, y

43 . . I _
Baena Paz, Guillermina; El andlisis. Técnicas para ensenar a pensar y a

investigar; México, Editores Mexicanos Unidos, 2001; pp. 33-34
* " Bochenski, Los Métodos... , p.197.

# Campenhoudt, Manual de... , pp. S0-S1.

 Ibidem, p-SL
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Figura 2.38
No siempre es indispensable leer completo un libro, basta consultar los
indices o restimenes.

se puede considerar que ha revisado el problema cuando cae siste-
madticamente en referencias conocidas.

No te alarmes por la densidad de algunos libros, no siempre es
indispensable leerlos completos. Muchos de ellos son fragmentos
de textos muy diferentes que el autor ha compilado para crear una
obra ala que se empena en darle unidad. Consulta los indices y los
resumenes si existen. Lee el indice y las primeras y las ultimas lineas
de cada capitulo para ver de qué se trata la obra.*’

Establecimiento de supuestos tebricos

Un supuesto es una hipotesis.

Las hipotesis indican lo que estamos buscando. Una hipotesis es
una proposicion que puede ser puesta a prueba para determinar
su validez. Siempre lleva a una prueba empirica, es una pregunta
formulada de tal modo que se puede prever una respuesta de
alguna especie.

De ahi que la hipétesis sea una tentativa de explicacion mediante

una suposicién o conjetura verosimil destinada a ser probada por
- 48

la comprobacion de los hechos.

Caracteristicas de las hipotesis:

m Tienen que ser conceptualmente claras. Los conceptos deben
149
estar claramente definidos.

Y Ibidem, p-SL
" Ander-Egg, Introduccién ..., pp. 19-20.
¥ Goode y Hatt, Métodos de....., p. 89
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m Las hipotesis deben tener referentes empiricos. Ninguna hi-
potesis utilizable debe llevar en si juicios morales.

Las hipotesis tienen que ser especificas. Todas las operaciones y
predicciones indicadas deberan aparecer bien expresadas

Las hipétesis deben estar relacionadas con técnicas disponibles.
Elinvestigador debe conocer las técnicas disponibles para someter
su hipotesis a prueba.

“Toda hipétesis no tiene que estar tan sélo cuidadosamente
. ] 8l
planteada, sino que ademds debe tener congruencia tedrica. ">

El marco teérico

El marco teorico es el conjunto de sistemas de pensamiento,
teorfas, escuelas o aportaciones de los pensadores de una ciencia.

Un cuerpo tedrico es resultado del conocimiento o la informacion
de los progresos tedricos de un drea de fenémenos, de las técnicas
y de los resultados obtenidos por medio de ellas.

Conocer lo anterior es requisito para la seleccion de un problema
de investigacion, descubrir las lineas de investigacion previas asi
como los métodos y técnicas por medio de las cuales se llegaron
a adquirir €s0s conocimientos nos sirven para complementar el
tema y especificar nuestro problema como prolongacion de inves-
tigaciones precedentes.

El objetivo de la teorizacion, entonces, es la construccion de un
cuerpo de teorias maduras y verosimiles. Las teorias pueden
construirse, remodelarse, reconstruirse logicamente, aplicarse,
destruirse y olvidarse.

La construccion de los cuerpos tedricos se da de manera original, ya
queno es solo ladisposicion de elementos surgidos de la experiencia.

Definicion de términos o conceptos
Se encuentran dos pescadores sordos en la calle:
—Qué haces? —Le pregunta uno al otro.

—Voy a pescar.

—Ah. Yo crei que ibas a pescar.

Esto se conoce como didlogo de sordos y se da en la investigacion
cuando no definimos los conceptos, de ahi que sea ésta una tarea
fundamental.

Toda investigacion como vimos al elaborar un marco teérico lleva
un conjunto de conceptos que deben plantearse con claridad y

S0

Tamayo, El proceso... , pp. 26-28.
Goode y Hatt, Métodos de...., p.95.
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ofrecer una nocion de ellos para que el lector se dé cuenta como
los estamos manejando.

Estos conceptos constituyen una parte fundamental de la investi-
gacion y al definirlos podemos estar en dos posiciones:

1. Como definiciones conceptuales, o sea podemos usar las que
ya defini¢ algun autor, los tomamos de su obra, o bien

2. Como definiciones operacionales que tenemos que hacer no-
sotros para efecto de nuestro trabajo.

Goode y Hatt presentan como elementos fundamentales del mé-
todo cientifico los conceptos y las hipotesis, cualquier ciencia tiene
su sistema conceptual, es decir, establecer una conceptualizacion.
Sin ello, es imposible formular con precision hasta la mas simple
observacion que pudiera ser base para cualquier desarrollo tedrico
elaborado.*

Marco teodrico

(Teorfas y conceptos que sirven para explicar e interpretar los datos de la
investigacion)

El cuerpo tedrico

Teorfas Categorias indices
Hipotesis Variables Realidad
Conceptos Indicadores

Un aspecto inseparable de la creacion cientifica es el que se refiere
alaverificacion. Toda investigacion parte de un conjunto de ideasy
proposiciones que versa sobre hechos o fendmenos y sus descrip-
ciones y explicaciones; el cientifico, por mds que esté persuadido
e la verdad de estas proposiciones, no las podra sostener hasta
del dad de est I d t hast
que, de algin modo, hayan podido ser verificadas en la practica.

Otro elemento integrante del proceder cientifico, es el uso siste-
mitico de la inferencia. Inferir significa sacar consecuencias de un
principio o supuesto, de modo tal que dichas conclusiones deban
ser asumidas como vilidas si el principio también lo es

Revision y adopcion de una teoria

Teoria

La teoria pretende expresar la manera en que se refleja la realidad
en el pensamiento, como una generalidad.

Hay dos concepciones de teoria:

2 Ibidem, p.25.
5 Ibidem, p.26.
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1. Teoria general o ciencia del saber: actitud reflexiva que se
diferencia de la actividad practica.

2. Teoria parcial: parte de un aspecto concreto de la realidad,
se hace una descripcion externa y luego se profundiza en sus
propiedades. Teoria aqui es un sistema tnico, integrado, con-
creto de una parcela de la realidad.>*

Las teorfas son construcciones abstractas que se elaboran en rela-
cion con un fendmeno o un conjunto de fendmenos.

De esta forma, la teorfa:

m Ofrece un sistema conceptual y de clasificacion que permite
abordar la realidad y clasificar los hechos observados.

m Sistematiza los hechos mediante generalizaciones empiricas y
un sistema de relaciones entre proposiciones.

m Permite la prediccion de hechos en la medida que establece
uniformidades y generalidades mas alld de los hechos particu-
lares o singulares.

La teoria se refiere a las relaciones entre hechos, o al ordenamiento
de los mismos en alguna forma que tengan sentido. Ahora es
posible analizar logicamente los hechos de una teoria, y pueden
deducirse relaciones distintas de las establecidas en ella, la formula-
cion de la deduccion constituye una hipotesis; si se la comprueba,
pasa a formar parte de una futura construccion teérica. La relacion
P . ; S - .
que hay entre hipotesis y teoria es muy estrecha.®® Una hipotesis ve
hacia delante. Es una proposicion que puede ser puesta a prueba
para determinar su validez.>

Las relaciones entre teoria y hecho se dan en los siguientes aspec-
tos:

a) Teoria y hecho no estin diametralmente opuestos, sino de
manera profunda entrelazados.

b) Lateoriano es especulacion.

¢) Loshombres de ciencia se ocupan, de igual manera en el desa-
. t 57
rrollo de la teorfa como en la observacion de los hechos.

¢Como ayudan los hechos a la teoria?

Los hechos ayudan a iniciar teorfas: muchos de los relatos de inte-
rés humano, propios de la historia de la ciencia, exponen la forma
en que un hecho, con el que algunas veces se tropezo por azar, llevo
a nuevas e importantes teorfas. Esto es a lo que se le denomina
descubrimiento.

s Cfr. Gutiérrez Pantoja, Metodologia ..., Vol. T, p. 128.
% Goode y Hatt, Métodos de...., p. 75.

S Ibidem, p.76.

57 Cfr. Gutiérrez, Metodologia de ..., p. 17.
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Figura 2.39
Los cientificos se ocupan tanto del desarrollo de la teoria como de la
observacion de los hechos.

1. Loshechosllevan ala reformulacion o si es necesario al recha-
zo de las teorias existentes: cualquier teorfa tiene que ajustarse
alos hechos, y se la rechaza o reajusta si deja de encajar en la
estructura de éstos.

2. Los hechos aclaran y redefinen la teoria: los hechos nuevos
que encajan en la teorfa redefinirdn a esta ultima, puesto que
establecen en detalle lo que la teoria afirma en términos gene-
rales. Aclaran dicha teoria, ya que arrojan una nueva luz sobre
los conceptos de la misma. Por ultimo, pueden plantear nue-
vos problemas tedricos, en cuanto la redefinicion puede ser
mucho mds especifica que la teorfa.

3. Los hechos pasan a ser un estimulo para la redefinicion y la
aclaracion de la teoria, incluso cuiando va de conformidad con
ella. El proceso lleva, a su vez, a la reformulacion de la teorfa y
al descubrimiento de hechos nuevos.

Construccion de caracter instrumental y amplia para desarrollar el

Modelo A . . .
trabajo cientifico, conjunto ordenado de relaciones entre variables.

Hipotesis  Se refiere a un problema de investigacion determinado.

Leyes Relaciones constantes e invariables entre los hechos.

Teorfas Final del trabajo cientifico, sistematizacion ultima.

Sobre teorias

Le llaman “nueva filosoffa de la ciencia” ya que rechaza muchos
supuestos de los puntos de vista predecentes. La ciencia a decir de
Giddens, se considera interpretativa, asi que problemas de signifi-
cado, comunicacion y traduccion, adquieren relevancia inmediata
para las teorfas cientificas.
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Por esto han proliferado los enfoques del pensamiento teérico.

La ciencia natural se consideraba NO interpretativa, su objetivo
principal erala formulacion de leyes donde el significado de teorias
y conceptos estaba vinculado a las observaciones empiricas. Aqui
en esta ciencia no hay clsicos, la atencion estd centrada en sus

Protocolo y disefio de la Metodologia de la Investigacion

Andlisis de clases
Teoria critica
Método matematico

Teorifa del materialismo historico

dimensiones empiricas.

Algunas teorias de las ciencias:

Copyright © 2017. Grupo Editorial Patria. All rights reserved.

Positivismo

Teorfa de sistemas

Teorfa discursiva

Teorfas institucionalistas
Hermenéutica

Teoria de la estructuracion
Marxismo

Funcionalismo

Teorfa de conflictos
Teoria del intercambio
Teoria social humanista
Conductismo
Interaccionismo simbélico
Teorfa parsoniana

Teorizar analitico

Estructuralismo, posestructuralismo y producciéon de la

cultura

Etnometodologia

Teoria de la estructuracion y praxis social

Anélisis del Sistema del mundo

» Individualismo metodologico

m Teorfa de la acciéon comunicativa
m Teorfa accionalista

m Neofuncionlismo

m Teorias de la comunicacion

m Sociologia figuracional

m Teoria de las catastrofes

m Teorfa del caos

m Complejidad

m Teorfa del quantum y el principio de la incertidumbre 58

Comprensidn lectora

Explica la siguiente frase de Albert Einstein aplicada a lo que has
leido sobre la investigacion en este bloque:

“La mds bella experiencia es lo misterioso.
Es laverdadera fuente de todo arte y ciencia.”

¥ Ch. Anthony Giddens, Jonathan Turner, et. al. (2004); La teoria
social hoy; Espana, Alianza Editorial; Proyecto antologia de Teoria
Sociolégica Contempordnea; Proyecto Desarrollo Teérico de la
Investigacion Social; (1999) Perspectivas tedricas contemporneas
de las Ciencias Sociales, México, DGAPA-UNAM.
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Evaluacion sumativa

Ha llegado la hora de que demuestres realmente cudnto has aprendido, hemos terminado este bloque y ahora ya conoces muchas cosas nue-
vas. En esta seccion encontrards una evaluacion que abarca todo el conocimiento adquirido en este bloque, contéstala lo mejor que puedas y

después entrégala a tu maestro.

1. Escribe lo que sepas sobre los siguientes temas en 2 pdrrafos. Selecciona el que te gustaria investigar y explica por qué.

2. Elabora con el tema elegido, lo siguiente: a) planteamiento del problema; b) objetivos; c) hipétesis; d) esquema preliminar; ) fuentes

preliminares.
Temas:
m Contaminacion = Multiculturalidad
m Colapso de transito en las ciudades m Preferencias sexuales
® Drogadiccion m Inseguridad
m Alcoholismo m Embarazo en adolescentes
= Violencia en mujeres m Accidentes en jovenes

Diversidad étnica

3. Situvieras que hacer un trabajo de investigacion sobre las movilizaciones sociales en una comunidad, qué técnicas de investigacion de
campo utilizarfas y explica por qué.
4. Sitenemos un hecho en el centro de la investigacion, ;como se llamarian los diferentes marcos de la misma? Agrega una breve explica-

cion:

Hecho

Copyright © 2017. Grupo Editorial Patria. All rights reserved.
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Nombre del estudiante:

Protocolo y disefio de la Metodologia de la Investigacion

Rdbrica para evaluar el logro de aprendizajes del bloque

Instrucciones: Lee los criterios a evaluar y selecciona el nivel alcanzado segun corresponda, anota el nimero seleccionado en la columna de
la puntuacién del criterio, después suma todo para obtener el puntaje final.

Puntuacion maxima 40 puntos divididos en 4 para obtener el total.

Grupo:

Niveles
Criterios

Conocimientos

Evidencias

Habilidades
y actitudes

Excelente
(4)

Clasifica correctamente las
fases que se establecen
en la Metodologia de la
Investigacion y las relaciona
como parte del disefio de un
proyecto de investigacion.

Desarrolla correctamente
un protocolo de investigacion
para plantear soluciones
a problemas sociales que se
presentan en su entorno.

Explica correctamente los
métodos y técnicas de la
investigacion, los relaciona
entre si para elaborar una
propuesta de trabajo.

Selecciona correctamente

los estilos de refrencia a
ocupar en el desarrollo de sus
trabajos de investigacion.

Distingue correctamente las
teorias para llevar a cabo el

analisis de una problematica
social.

Presenta sus trabajos de
acuerdo a los temas a
investigar y los relaciona con
problematicas de su entorno.

Presenta conclusiones a
cordes a los conocimientos
desarrollados en el bloque.

Identifica claramente
problemas sociales de su
entorno y los desarrolla de
acuerdo a las tematicas
planteadas.

Utiliza correctamente los
estilos de redaccion, citacion
y referencia bibliografica que
se establecen en los temas
desarrollados.

Fecha de aplicacion:

Bueno

3)

Clasifica las fases de la
investigacion y las relaciona
entre si de forma general.

Desarrolla un protocolo de
investigacion y lo relaciona de
forma general con situaciones
del entorno.

Explica la relacion entre
los métodos y técnicas
de investigacion de forma
general.

Selecciona algunas
referencias acordes a lo
planteado.

Identifica diferentes teorias
y selecciona una para
desarrollar un tema de
investigacion.

Presenta trabajos con ideas
generales, indica situaciones
del entorno.

Presenta conclusiones
generales.

Identifica diversos problemas
de la sociedad, elige alguno
de ellos para trabajarlo de
forma general.

Utiliza los estilos de redaccion,
citacion y referencia
bibliografica de forma general
en los trabajos que realiza.

Baena, P. G. M. E. (2017). Metodologia de la investigacion (3a. ed.). Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
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Satisfactorio

)

Identifica las fases de la
investigacion y los relaciona
de forma confusa.

Elabora un protocolo de
investigacion sin relacionarlo
con un campo de estudio.

Explica los métodos y técnicas
de forma ambigua y confusa.

Selecciona referencias
distintas a las desarrolladas.

Identifica teorias de forma
general, pero no selecciona
la mas adecuada para su
trabajo.

Presenta trabajos con ideas
secundarias, no los relaciona
con situaciones reales.

Presenta conclusiones
basicas.

Identifica problemas que no
pueden ser desarrollados bajo
las tematicas planteadas.

Utiliza diferentes estilos de
redaccion y citacion sin ser
todos los méas adecuados.

Deficiente

1)

Identifica las fases de forma
erronea y confusa.

Elabora un protocolo de
forma simple y sin ningdn
fundamente teorico.

Su explicacion es confusa.

Selecciona referencias
inadecuadas.

Indica una de muchas
teorias sin considerar la mas
adecuada.

Presenta informacion muy
basica y sin relacion a
situaciones del entorno.

Presenta conclusiones sin
relevancia.

Indica problemas sin relacion
con las tematicas del bloque.

Utiliza de forma incorrecta la
informacion.



®
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Niveles Excelente Bueno Satisfactorio Deficiente
Criterios (4) (3) (2) (1)
Siempre se relaciona con
sus semejantes mostrando . . . ,
Habilidades disposicion al trabajo Se relaciona notoriamente, | Se relaciona lo necesario, N0 || . .\ octa relacionarse con
. colaborativo, metodico y muestra interés y disposicion  muestra mucha disposicion sus semejantss
y actitudes organizado durants las al trabajo. durante las actividades. '
actividades.
Puntuacion

Puntuacion final

Comentarios
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R Coevaluacién en equipos
Nombre del equipo a evaluar:

Nombre del equipo que evalua:
Propésito:
Actividades a evaluar: Lecturas realizadas en el aula.

Grupo: Fecha de aplicacion:

Instrucciones:

= |eer con mucha atencién las preguntas.

= Cotejar la informacién presentada con los criterios de este instrumento e ir marcando con un X segun corresponda.

= De ser necesario, realizar un comentario en el apartado correspondiente, a fin de que se tome en cuenta para retroalimentar y finalizar la
actividad.

Logrado

Comentarios
Si No

Criterios a considerar

Analizan la lectura y resaltan las ideas principales sobre la metodologia empleda por Oscar
Lewis.

Explican como influyen los conocimientos teoricos en el desarrollo de investigaciones.
Contrastan las diferentes teorfas y argumentan su informacion con las mas confiables.
Destacan la importancia de los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.
Elaboran su propio analisis y emiten conclusiones.

Mencionan estrategias para fomentar su aprendizaje.

Trabajan de forma colaborativa.

Relacionan los conocimientos con situaciones sociales del entomo.

Elaboran sus propuestas a partir de la informacion analizada.

Desarrollan sus habilidades lectoras notoriamente.

Como equipo evaluador ¢consideran que puede mejorar el equipo? ¢En qué?, escriban de forma clara sus sugerencias.

Verificado por profesor o profesora:

Copyright © 2017. Grupo Editorial Patria. All rights reserved.
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Nombre del estudiantes:

Instrucciones:

Grupo Editorial Patria®

Ruabrica para evaluar los aprendizajes al realizar las actividades del bloque

Lee los criterios a evaluar y selecciona el nivel de aprendizaje segun corresponda a lo realizado, anota el nimero del nivel seleccionado en la
columna de la puntuacion del criterio, después suma todo para obtener el puntaje final.

Grupo:

Indicadores

Proposito

Conocimientos

Expresion gramatical

Estructura

Redaccion

Aportaciones

Puntuacion

Excelente

@

Menciona
adecuadamente el
proposito general a
desarrollar, muestra
profundo conocimiento
Yy no presenta
ambigiiedades.

Cubre y desarrolla los
conocimientos, sefiala
ideas principales y estan
bien organizadas.

Utiliza un adecuado y
variado vocabulario,
emplea estructuras
gramaticales complejas
y correctas.

Integra la informacion
como se establece,
esta correctamente
interrelacionada.

Es comprensible, no

requiere de aclaraciones.

Las integra con claridad
y coherencia afines a las
actividades planteadas.

Bueno

@)

Menciona de manera
pausada el propasito,
aunque son un poco de
confusos.

Indica diversos temas
con ideas generales,
aunque son limitadas
y no estan bien
organizadas.

Utiliza un adecuado y
variado vocabulario,
utiliza estructuras
gramaticales basicas con
pocos errores.

Integra la informacion
de forma general, no es
totalmente congruente.

Es comprensible, aunque
en algunas se requiere
de aclaraciones.

Son de fécil lectura, en
general son afines a las
actividades.

Satisfactorio

e

Se confunde con el
proposito del tema,
menciona elementos sin
relevancia.

Son limitados, da ideas
secundarias, no enfatiza
ideas principales, no
presentan una buena
organizacion.

Utiliza un vocabulario
basico, las estructuras
gramaticales son
simples y muestra varios
errores.

Integra la informacion sin
tomar en cuenta el orden
establecido.

Es confusa, se requiere
de aclaraciones.

Son poco claras, algunas
no estan desarrolladas
acorde al tema.

Fecha:
Deficiente Puntuacion
(1) del criterio

No menciona el propésito
del tema, indica aspectos
irrelevantes.

Solo cubre ideas
basicas, su desarrollo
es inadecuado e
incomprensible.

Utiliza inadecuadamente
el vocabulario, su
estructura tiene muchos
errores.

No es la correcta ni esta
ordenada.

No es comprensible,
es necesario realizar
nuevamente.

No son claras, ni
se relacionan con
las actividades
desarrolladas.

Puntuacion final
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Conocimientos

3.1 Reporte de la informacion:
= Procesamiento de la informacion

3.2 Andlisis de resultados

= La comprobacion de hipétesis
en ciencias naturales

3.3 Elaboracion de las conclusiones
y/0 sugerencias. La introduccion

Aprendizajes esperados

= Presenta los resultados obtenidos en su
proyecto de investigacion, argumentando
las propuestas planteadas en el mismo.

= Explica su proyecto reconociendo que la
metodologia empleada es viable
para la solucion de la situacion investigada
y puede ser aplicada en todos los
fenomenos presentes de su entorno.

Copyright © 2017. Grupo Editorial Patria. All rights reserved.

Analisis de resultados
y conclusiones de
la Investigacion

Propésito

Argumenta las propuestas planteadas en su proyecto de investigacion, a través de los
resultados obtenidos, para proponer soluciones a situaciones actuales de su entorno.

Habilidades

= Discrimina la informacion y procesa los resultados
obtenidos con la aplicacion de diversos métodos, llegando
al analisis que le permita generar una conclusion.
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1.4 Analiza criticamente los factores que
influyen en su toma de decisiones.

4.1 Expresa ideas y conceptos mediante
representaciones linguisticas,
matematicas o graficas.

4.5 Maneja las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para

obtener informacion y expresar ideas.

5.5 Sintetiza evidencias obtenidas
mediante la experimentacion
para producir conclusiones y
formular nuevas preguntas.

Reconoce los propios prejuicios,
modifica sus puntos de vista al
conocer nuevas evidencias, e integra
nuevos conocimientos y perspectivas
al acervo con el que cuenta.

Asume una actitud constructiva,
congruente con los conocimientos y

de distintos equipos de trabajo.

Actlia de manera propositiva
frente a fendmenos de la sociedad
y se mantiene informado.

Interpreta su realidad social a partir
de procesos historicos locales,
nacionales e internacionales

que la han configurado.

Valora distintas practicas sociales
mediante el reconocimiento de sus
significados, dentro de un sistema
cultural, con una actitud de respeto.

Actitudes

= Reflexiona critica y propositivamente.
= Expone su punto de vista de manera respetuosa.
= Muestra un comportamiento propositivo en beneficio de la sociedad.

= Se relaciona con sus semejantes mostrando disposicion
al trabajo colaborativo, metédico y organizado.

= Resuelve situaciones de forma creativa.
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habilidades con los que cuenta dentro

Contesta las siguientes preguntas:

1. Elabora una definicion propia de metodologia.

2. ¢Cudles son las diferencias entre método, técnica e instrumento?

3. Relaciona las siguientes técnicas de recoleccion
de datos con sus caracteristicas:

Se constituye por un conjunto
de preguntas ordenadas de
tal forma que facilitan obtener
la informacion deseada.

a) La observacion
b) La entrevista

Son instrumentos que miden
actitudes emocionales
y racionales.

Técnica que permite detectar
opiniones, planes y sentimientos
de una o varias personas.

2. Escribe las diferencias entre observacion e interrogacion.

Baena, P. G. M. E. (2017). Metodologia de la investigacion (3a. ed.). Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com

Created from bibliotecacijsp on 2018-07-31 15:53:16.



Anadlisis de resultados y conclusiones de la Investigacion

Redacta un reporte de investigacion que le hayan encargado en Competencia disciplinar
alguna otra materia, contemplando todos los diferentes elementos

Establece la relacion entre las dimensiones politicas, econdmicas,

de una investigacion. culturales, geogréficas y sociales de un acontecimiento.
Competencia genérica Competencia de unidad
Desarrollainnovaciones y propone soluciones a problemas a partir Identifica el conocimiento social y humanista en constante trans-
de métodos establecidos. formacion
Secuencia didactica
1. Ordenar la informacion de los archivos. 4. Cuidar la sintaxis adecuada para un trabajo académico.
2. Incorporar las referencias APA. 5. Revisar el fondo de los textos si son congruentes, si no hay

ideas sin fundamentar.

3. Redactar el reporte siguiendo las nuevas reglas de ortografia
de la Real Academia de la Lengua Espanola aprobadas en el
2010.

das?

5. ¢Aplicaste las reglas ortograficas de acuerdo con las nuevas
disposiciones de la Real Academia de la Lengua Espanola?
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5 2. ;Resolviste las dificultades del marco tedrico? = Reporte final que combina texto, gréficas y fotografia.
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—¢Qué camino debo seguir?
— ;A donde quieres ir, Alicia?

¢ q
—Laverdad, no lo sé, responde ella.

— Entonces, Alicia, no importa qué camino tomes,
de todas formas te llevard a ninguna parte.

LEwis CARROLL,
Alicia en el pais de las maravillas

Introduccion

La ciencia es la busqueda continua de la verdad. Sin embargo, los
caminos para acceder a la verdad pueden ser multiples, la duda
sistematica es uno de ellos. Descartes, que promovid la duda para
llegar al conocimiento, lo planteaba con toda claridad:

“... desde mi nifiez, he admitido como verdaderas una
porcion de opiniones falsas, y que todo lo que después he ido
edificando sobre tan endebles principios, no puede ser sino
muty dudoso e incierto; desde entonces he juzgado que era
preciso seriamente acometer, una vez en mi vida, la empresa
de deshacerme de todas las opiniones a las que habia dado
crédito, y empezar de nuevo, desde los fundamentos si
queria establecer algo firme y constante en las ciencias”!

Actividad transversal

Vamos a identificar algunas fuentes de informacion en tu comuni-
dad. A partir de la siguiente lista se trata de que indagues cuando
menos una de cada una de las mencionadas:

m Mapa o croquis de la comunidad

m Biblioteca nombre y caracteristicas
m Periddico local 0 nacional que se lee mas
m Revistas que gustan mas

m Describe el manejo del lenguaje

= Monumentos publicos

m [glesias

m Pantedn

= Museo

m Teatro

= Cine

Descartes, Meditaciones metafisicas, p. 117.
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= Actividad econémica principal
= Tradiciones

m  Costumbres

m Narraciones de ancianos

m | eyendas

m Refranes

m Recuerdos y asociaciones

Ordena esta informacion en un reporte que describa la vida cotidiana
en el hogar.

> & 3.1 Reporte de
la informacion

La investigacion tradicional se ha elaborado a partir de distintos
tipos de fichas, donde se recoge la informacion, tanto de fuentes
como de datos especificos, la computadora vino a cambiar toda
esta manera de hacer investigacion, ya que la facilidad de hacer
archivos, moverlos, cortar y pegar, permite que los datos sean
recabados con mayor rapidez y directamente ordenados en los
archivos electrénicos. Sin embargo, es importante que conozcas
coémo se hacen las fichas de investigacion.

Fichas

Las fichas son los instrumentos tradicionales para ir recabando los
datos de la investigacion. Faciles de manejar y con los datos resu-
midos o bien “digeridos” de los autores, el trabajo de la redacciéon
es mucho mads f4cil.

Cierto que estamos migrando al ciberespacio y pronto ya no se
harén fichas escritas manualmente, todo se guardara en archivos
digitales, la investigacion transformard sus pricticas de manera
profunda. Mientras tanto seguiremos usando las fichas como
recurso fundamental para la recogida de los datos.

Ficha bibliogréfica

Todo libro que vayamos a usar, directa o indirectamente, para
nuestro trabajo, tenemos que registrarlo en fichas bibliograficas
que contendrén la informaciéon minima suficiente para identificar
la obra. Con éstas podemos organizar nuestras fuentes y diversos
archivos para una o varias investigaciones.

Las fichas bibliograficas miden 7.5 X 12.5 e¢m (tres por cinco
pulgadas) y son de papel tan grueso como el cartoncillo. Eso con el
fin de que duren mds, ya que su manejo es constante.
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>

Figura 3.1
La computadora ha cambiado la manera de hacer la investigacion tradicional
que recogia en fichas las fuentes y datos especificos.

La forma mds usual para hacer las fichas bibliograficas es la que

veremos enseguida:

Ficha de trabajo

La ficha es la memoria del investigador, el almacén de sus ideas y el
depdsito donde se acumulan los datos que obtiene en su trabajo.
Fichar es una técnica que permite acumular datos, recoger ideas
y organizar la informacién (Cfr. Hochman y Montero, Técnicas de
investigacion documental, p. 15).

La ficha de trabajo te sirve para anotar los datos de las fuentes y
organizarlos de acuerdo con tu esquema, asi como facilitar la siste-
matizacion de tu escrito.

Baena Paz, Guillermina.

Estructura socioeconémica de México.
Cambios y crisis de la nacion.

Meéxico, Ed. Patria, 2010. 131 pp.

Caracteristicas

Las fichas de trabajo son el instrumento esencial de la recoleccion
de datos. Sirven para recabar todo el material que extraemos de las
fuentes: son las anotaciones que en forma de ideas, juicios, fechas,
nombres o cifras encontramos durante la investigacion.

Las fichas de trabajo se escriben en tarjetas o papeletas de 22 3 X
13.4 cm (aproximadamente del tamaio de media hoja carta). La
razon por la que se utiliza un papel mas grueso es porque el manejo
constante y su conservacion no permiten un papel delgado.

Figura 3.2
Las fichas bibliograficas son un valioso apoyo en la investigacion.

Baena Paz, Guillermina.
Estructura socioeconémica de México.
p. 49.
Lépez Portillo, politicas de gobierno.
El gobierno de Lopez Portillo se gui6 por las siguientes politicas:
1. Desarrollar la industria petrolera.

2. Satisfacer la demanda de alimentos e impulsar la recuperacion del sector
agropecuario (Programa SAM).

3. Reorientar la produccion industrial a bienes de consumo basico del
mercado.

4. Ampliar los servicios sociales que son responsabilidad del Estado
(educacion, salud y vivienda).

Tipos

De acuerdo con el contenido existen cuatro tipos de fichas de
trabajo: de extracto o digesto, de resumen, de datos aislados y
de citas textuales.

a) Laficha de trabajo de extracto o digesto. Es recomendable
que este tipo de ficha sea el mds frecuente por varias razones;
bésicamente ahorra mucho tiempo a la hora de redactar y ha-
bitta al investigador a digerir los textos y no copiarlos.

Las anotaciones de extractos o digestos se hacen con las
palabras del lector, procurando registrar lo esencial del pensa-
miento del autor del libro y sin traicionar el espiritu de lo que
nos quiso decir.

El extracto es de un tema breve o de un dato concreto, quiza
uno o mds péarrafos que se refieran a una idea.
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b)

La ficha de resumen. Las mismas indicaciones que para la
ficha de digesto son validas en este caso.

La diferencia entre la ficha de extracto o la de resumen sera la
extension de los datos. Podemos resumir unidades de lectura,
capitulos o toda una obra y concentrarla en nuestras fichas.

La ficha de datos aislados. Por lo general, esta ficha se referi-
ré a la extraccion de cifras, nombres, fechas, en general, datos
individualizados. No importa que un pequeno dato abarque
toda la tarjeta, la iinica manera de sistematizar y clarificar la
informacion es aislando los datos. Esto puede ser una regla ge-
neral para todas las tarjetas.

La ficha de cita textual. Es conveniente que este tipo de fi-
chas tenga cardcter excepcional. Toda cita ird entrecomillada
cuando es textual.

La ficha de cita textual se concreta a copiar los textos y los da-
tos, esto llega a producir pereza mental y a retrasar el proceso
de digestion y andlisis de las ideas que tendra que hacerse en
el momento de la redaccion preliminar. Ademds se acumula
material excesivo.

Toda ficha de trabajo tendra los siguientes datos:

a)

Datos de identificacion. Se colocan en el lado superior de-
recho y son tres: apellido o apellidos del autor, seguidos por
coma; primera palabra o palabras de la obra, subrayada y se-
guida por tres puntos suspensivos, y la pagina o paginas de las
que se tomo el dato.

Regesto, titulo, cabeza o encabezado. Se coloca centrado
a la tercera parte de la tarjeta. Hace las veces del encabezado
periodistico; nos da la mayor informacion del contenido en el
menor numero de palabras. Nos ahorra tener que leer toda la
tarjeta, nos permite ordenarla y clasificarla. Va subrayado o en
mayusculas para destacarlo del resto del texto.

Categoria general o complemento del regesto. Se coloca
en la parte superior izquierda. Se refiere al tema general de la
investigacion, aunque también puede indicar una clasifica-
cion cronoldgica, la de nuestro esquema preliminar o algu-
na indicacion para ordenar nuestras fichas. Por ejemplo, si el
tema se refiere a técnicas de investigacion social, la categoria
general podrd ser metodologia o ciencias sociales, o bien si es
un trabajo de tipo historico, su lugar de la categoria lo ocupard
lafechay ello nos permitird ordenar la informacion con un cri-
terio cronoldgico y ubicar el suceso dentro del tiempo. Si no
se considera importante puede excluirse la categoria general.

Contenido o texto: se coloca en el resto de la tarjeta. En caso
de que se necesite més espacio podra utilizarse la parte poste-
rior, y aun si no fuese suficiente podrin ocuparse otras tarjetas
con una guia que identifique a la tarjeta de que se trata. Esta
guia tendrd el apellido del autor en la parte superior izquierda;
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d
Figura 3.3
Se llama serendipia a un descubrimiento que hacemos por casualidad, sin
buscarlo.

el numero de la tarjeta en la parte central entre guiones, y la
primera palabra o palabras del regesto seguida de tres puntos
suspensivos en la parte superior derecha.

Comentarios o aclaraciones. Se colocan al final del texto de
la tarjeta, aislandolas para no confundirlas con las opiniones
del autor consultado. Las aclaraciones son del investigador.
No es indispensable su presencia, aunque son muy utiles en el
momento de ordenar la informacion (Baena; Instrumentos de
investigacion; pp. 88-89).

Una vez que ya conseguiste datos e informacion con diferentes
técnicas, el siguiente paso es analizar y luego organizar la infor-
macién con la que cuentas. Esto tiene varias Ventajas, una que te

permite no ser un simple editor de corte y pega, sino entender lo

que estas leyendo y presentarlo de manera grafica o sintetizada con
tus propias palabras.

2

Baena, P. G. M. E. (2017). Metodologia de la investigacion (3a. ed.). Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
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Serendipia o serendipity: a veces nuestros conocimientos se descubren
por casualidad con nuestros experimentos, sin querer se descubre algo
que no buscabamos o bien mientras vamos por un camino, de repente
descubrimos otro mas apasionante o importante. A eso se le llama
serendipia.

Originalmente era la isla de Ceilan que en sanscrito se conocia como
Shimhaladvipa, los arabes la introdujeron a Europa como serendib,
los europeos la transformaron en serendips y el escritor inglés Horace
Walpole la denomind serendipia con el significado del descubrimiento por
casualidad, inspirado en un cuento persa sobre tres principes de Serend
donde los personajes descubrirfan cosas por casualidad.?

Cfr. M. Cereijido, op. cit.,, p. 73.
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& 9 3.2 Analisis
de resultados

Por otra parte, las nuevas necesidades de la investigacion, requieren
que haya un procesamiento de informacion claro, comprensible y
efectivo para poder interpretar la realidad que se investiga y tener
resultados idoneos.

Debes leer los hechos en tres niveles, de visibilidad, no visibilidad
e invisibilidad.

Puedes apoyar tus andlisis con las figuras 3.4 y 3.5 para visualizar la
informacion de manera integradora.

FODA

El FODA es una técnica que te sirve para identificar las fortalezas y
debilidades de una institucion o persona en el presente, asi como
las amenazas y oportunidades que pueda tener en el futuro. Sus
cuadrantes te muestran diferentes posibilidades hacia las cuales
se pueden ir algunas situaciones reales. Uno de los cuadrantes es
al que podemos apostar porque puede incluir las fortalezas y las
oportunidades, en cambio otro cuadrante lo podemos desechar
porque solo se mueve entre las debilidades y amenazas, ve la figura
3.6. Elabora uno para tu persona, es divertido.

Limbo Paraiso

Infierno Purgatorio

D

Elabora una lista con hechos que te ponen en FO, en DO, en AF y en
AD, con ello tendras claro hacia dénde pueden ir tus posibilidades
futuras.

Figura 3.4
Posibilidades para el futuro.
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Figura 3.5
Esquemas para visualizar la informacion.

Baena, P. G. M. E. (2017). Metodologia de la investigacion (3a. ed.). Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
Createifl]zr@ibliotecacijsp on 2018-08-06 07:25:50.



* FORTALEZAS
¢(LAS TENDREMOS?

* OPORTUNIDADES
¢ SE PRESENTARAN?

* DEBILIDADES
¢ TODAVIA LAS TENDREMOS?

* AMENAZAS
¢ OCURRIRAN?

Figura 3.6
Preguntas que mueven hacia el futuro al FODA.
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¢ CUALES NECESITAMOS?
¢ CUALES TENEMOS QUE PROVOCAR?
¢ CUALES PODRAN SER?

¢ QUE AFECTA NUESTRO FUTURO?

Espina de pescado

Conocida también como espina de Ishikawa esta técnica identi-
fica las causas principales y secundarias de un efecto. El efecto se

pone al final de la flecha y las causas principales en la parte superior,

asi como las secundarias en la parte inferior. No son exhaustivas,
sin embargo, una vez que haces este esquema, se calcula que tienes
resuelto 80% del problema que causo el efecto. Se llama espina
porque cuando desglosas las causas parecen espinas como las de
un pescado, ve el ejemplo en la figura 3.7.

Escandalos Desencanto de Desencanto del
politicos los partidos gobierno y de ARPTET—
los actores
Il_ealtaldes Seleccion politicos
clientelares
cupular -
Cochinero de ) Pe.rc.illda de
Rosario Amigos de Fox Lucha de credibilidad del
IFE
Candidatos grupos EFECTOS

Pemexgate desconocidos
< ALTO
P ABSTENCIONISMO
Profecia que se Alquimia Apatia
§, autgcymple. Indiferencia
= Crénica del _ Faltade ante la politica
g abstencionismo Voto duro informacion
g anunciado " Compra de sobre
3 La pol|t|cg como votos candidatos
g espectaculo - Falta de
ué conci(;mia |p ropueztlgstde
= . ) os candidatos
© influencia de los medios Reiteracion de vicios civica
y costumbres C cAUSAS
° electorales F?It.a dg’ . :
£ participacion
s ciudadana
O

Figura 3.7
Espina de pescado.
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Linea de tiempo

Una linea de tiempo te permite de un solo vistazo integrar fechas
y hechos que una cronologia te llevaria una gran cantidad de in-
formacion en varias paginas. La linea es muy ilustrativa y nos da
elementos de comprension de los hechos de manera clara.

Pasos para elaborar una linea de tiempo
1. Establecer el periodo de tiempo que vas a estudiar.
2. Define la fecha de inicio para empezar la linea.
3. Define la fecha de término.
4

. Introduce la informacion que puede ser de manera sencilla
solo fechas y eventos. De manera mas compleja puedes rela-
cionar eventos nacionales y mundiales, momentos de coyun-
tura y de ruptura, aun visiones de periodos en el futuro de
acuerdo como ves la tendencia de los eventos.

Fuente: http://cuadrocomparativo.org/linea-de-tiempo/

Actividad formativa

Elabora cuando menos 5 ejemplos de diagramas, graficos o esquemas
que te permitan organizar y analizar la informacion de manera sintética
y visual. Apdyate en los trabajos que te dejan en las otras asignaturas.

Redaccion del reporte

Hay autores que dicen que la investigacion es un doble proceso de
orden, primero con la investigacion se dice que ordenas la natura-
leza y al redactar tus resultados ordenas los datos.

Redactar, entonces, es un proceso de ordenar dos elementos fun-
damentales, el de tu mente que corresponde al terreno de la logica
y el de tu expresion que corresponde al terreno de la gramatica.

La logica y la gramatica en la redaccion, se vinculan a través de
una idea que se transforma en concepto, aunque todos podemos

Linea cronolégica moderna

Miguel Angel
pinta la Capilla
Sixtina

Inicio del Concillo
de Trento,
“Reforma Catélica”

Nace Erasmo
de Rotterdam

Maquina a
vapor de
Watt, inicios
Asume el reinado Luis XVI en de la
Francia, representante del Revolucion
absolutismo monarquico Industrial

Publicacién de la
Enciclopedia, obra
intelectual de la
llustracién

(S — i

1469 1508 1545 1643 1751 1769
1448 1453 1492 1687 1789
Invencion . Newton
dela Co/i‘on'lk.aga formula la Estalla la
imprenta Caida de aAmerica Ley de la Revolucion
movil Constantinopla Gravitacién Francesa,
Mmegeime d manos de los Martin Lutero publica Universal iy ety
por turcos sus 95 tesis, base de ?]:);?;l:tlﬁ?gg
Gutenberg la reforma religiosa ¢

Figura 3.8
Linea cronoldgica moderna.
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tener laidea de lo que es un hombre, nuestro concepto de hombre
variard en cada uno de nosotros de acuerdo a nuestra formacion,
informacidn, experiencias.

Algo similar pasa con el juicio, que se transforma en una oracién y
el raciocinio en argumentos.

La Real Academia de la Lengua nos pide que conservemos la co-
rreccion, la propiedad yla elegancia en todo trabajo académico con
el fin de que sea comprendido por todos los hablantes de lengua
espanola. Sin embargo, estas caracteristicas en la exposicion de
los datos tienen que ver con la ortografia, la sintaxis y el estilo o la
forma personal de ver las cosas.

El pensamiento suele ponernos algunas trampas que debemos
identificar si no queremos ser sorprendidos ni como lectores, ni
como autores.

Unas de esas trampas son las falacias, muchas de ellas escondidas
entre los textos y pocas ficiles de detectar.

Entonces las falacias son razonamientos incorrectos muy persuasi-
VOS y no son mentiras.

Tipos de falacias

m Falsa generalizacion: todos los partidos son iguales
m Conclusion inatingente: sino votan, no ejercen la democracia

= Argumento contra el hombre: no le creas, se pasé a otro
partido

= Argumento por la ignorancia: somos los mejores (porque

no ha llegado al poder otro partido)

m Conclusion irrelevante: en poh’tica quien se mueve no sale
en la foto

= Argumento por la autoridad: por el pais, vote por nosotros

= Argumento por la misericordia: por ti, por tus hijos, vota
por el partido...

= Argumento emocional: dirigido al pueblo

» Causa falsa: los diputados son culpables de que la deuda del
FOBAPROA crezca porque no hay solucion

m Peticion de principio: acepta que en ese partido todos son
corruptos

m Enfasis: el lider del partido hablo fuerte

Actividad formativa

Busca en un libro el significado y las caracteristicas de cada una de las
falacias mencionadas, también elabora un ejemplo.
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LOGICA GRAMATICA

IDEAS TEXTOS

PENSAMIENTO ESCRITO

Figura 3.9
El pensamiento escrito.

LOGICA GRAMATICA
Idea = Concepto
Juicio = Oracién
Raciocinio €=> Argumentos
Figura 3.10
Logica frente a Gramatica.

CORRECCION ORTOGRAFIA
PROPIEDAD SINTAXIS
ELEGANCIA ESTILO

Figura 3.11

El pensamiento escrito.
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Niveles de ortografia

Por lo que respecta a la manera de escribir, debes tomar en cuenta

algunos puntos claves ortografia, sintaxis y estilo.

1. Ortografia de la letra. Que tiene que ver con los problemas
de la acentuacion y de las letras dudosas (h,j, g, b, v, s, ¢, ).

2. Ortogratia de la palabra. Directamente relacionado con la
division sildbica.

3. Ortogratia de la oracion. En cuanto a la manera de poner la
puntuacion.

En el terreno de la sintaxis, expresarse con propiedad implica evitar
una cantidad de vicios que hacen desagradable el uso del lenguaje.

Los vicios de diccion mas frecuentes son:
Barbarismo:

1. Seescriben o pronuncian incorrectamente las palabras (haiga,
Jelipe, suidad, Grabiel, Hetor).

2. Se usan las palabras con un significado distinto al verdadero
(alternativa son dos opciones, no una; livido es palido, no
amoratado; desapercibido es incorrecto, se usa inadvertido).

3. Se emplean sin necesidad vocablos de otros idiomas (poster,

ticket, buffet).

Cacofonia. Vicio que sucede cuando juntamos letras o silabas de
sonidos similares que son desagradables (la laguna, banco con).

Anfibologia. El vicio més cercano al pensamiento y al lenguaje, ya
que es reflejo del primero lo que sucede en el segundo. Se comete
cuando se colocan de manera confusa o torpe las palabras de una
frase (se venden medias para sefioritas de likra, pantalones para
ninos de lana).

Solecismo. Es de dos tipos:

Cuando colocamos mal las palabras de la frase (Voy donde la casa,
Se me lengué la traba).

El segundo tipo refiere fallas en la concordancia, se da mucho en
la forma de hablar y escribir (se dice gente en vez de gentes, se dice
lengua y literatura espafiolas no sélo espafiola).

Monotonia y pobreza de vocabulario. Se comete cuando
nuestro vocabulario activo es muy pobre, ya que usamos palabras
de moda o abreviamos el lenguaje; en particular influidos por los
mensajes digitales que usan abreviaturas, simbolos e imdgenes.

De igual forma, utilizamos a veces las palabras de moda y los ver-
bos faciles para mencionar muchas ideas (6rale, no manches, hizo
su 0so, trae su onda).

Gerundismo. El gerundio es dificil de utilizar y en espanol cons-
truye frases pasivas a diferencia del inglés que es palabra de accion
(walking, talking). Es causante de que se alarguen las frases y que
pueden caer en confusiones. Implica simultaneidad, se puede usar

Figura 3.12
La reflexion que hacemos al leer un libro o presenciar una obra o evento
puede ser material para escribir un ensayo.

como adjetivo o como adverbio de modo, pero tu estilo mejorara
si de preferencia no lo usas.

Cosismo. Es el uso y abuso de la palabra cosa, muy frecuente en
nuestro lenguaje coloquial para frases de doble sentido (se le puso
la cosa dura, se volvié una cosa molesta, hace cosas importantes).
Se puede sustituir por otras palabras.

Queismo. Es un problema frecuente por el uso del relativo “QUE”
y se aumentan o se omiten cuando deben ir dentro de la frase (me
dijo iba a librarme de la promesa, se dice que iba a librarme; los
caramelos para mis sobrinos que son muy sabrosos, en vez de cara-
melos para mis sobrinos los cuales son muy sabrosos o caramelos
muy sabrosos para mis sobrinos).

Estilo, definicion

Es una manera individual de escribir. Es la manera peculiar de
expresar con palabras, no verbalmente o corporalmente el pensa-
miento, las ideas, las emociones y hacer de las palabras conceptos,
oraciones, parrafos, gestos, sefias.

El estilo se compone de un conjunto de reglas uniformes de orto-
grafia, sintaxis y abreviaturas.

Sus caracteristicas son:

m Claridad. Es claro un escrito cuando se entiende con su pri-
mera lectura.

m Sencillez. Usar el lenguaje que utilizamos siempre, asi el es-
crito surge natural y original.

m Precision. Lenguaje directo sin términos ambiguos, ni expre-
siones confusas.

m Concision. Usemos frases cortas no mayores de 20 palabrasy
parrafos cortos no mayores de 5 a 7 lineas.
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Figura 3.13
Reporte de investigacion. Exposicion de resultados.

1) Redacta el texto con sus
referencias y aparato critico
basado en el esquema
preliminar

2) Elabora conclusiones

3) Elabora introduccion

4) Cuida los elementos
secundarios: portada,
dedicatorias, anexos si los hay
y fuentes completas

Subproducto de investigacion: Ensayo

Hay que distinguir el ensayo como subproducto de investigacion
y el ensayo literario.

En el primer caso, el ensayo se define como la exposicion ordenada
de un conjunto de hip6tesis de trabajo que han surgido con el ana-
lisis de la informacion recabada. jMucha atencion! El ensayo puede
cubrir una funciéon muy importante en la elaboracion de la tesis si
se elabora antes de entrar a la redaccion de la misma.

En este caso el ensayo debe escribirse tinicamente con auxilio del
esquema preliminar que seguramente ha sufrido modificaciones
en el momento de la recabacion del material. La clave estd en es-

Copyright © 2017. Grupo Editorial Patria. All rights reserved.

cribirlo de memoria y tratar de llenar el esquema a partir solo de lo
que uno se acuerda.

Con esto se puede detectar: el dominio del tema; el grado de infor-
macion que se tiene, asi como las carencias de la misma.

Con el ensayo se adquiere mds seguridad para empezar a redactar
y desde luego, puede aprovecharse para alguna parte del trabajo; ya
sea la introduccion, las conclusiones o algun capl’tulo.3

Ensayo literario

Es un estudio, aunque no muy profundo, sobre una obra, hace
referencia a otros temas y problemas no advertidos por el autor.

Es quizd el subproducto mis dificil de elaborar; exige haber leido
varios libros o eventos sobre un mismo tema, ejercitar el juicio
critico, ir alos planos de la abstraccion tedrica: el andlisis, la sintesis
y la evaluacion.

Baena Paz, Guillermina; Tesis en 30 dias; México, Eitores Mexicanos
Unidos, 2003; pp. 93-94.
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El ensayo proviene de la lectura de un libro, o la presencia de una
obra o evento que nos hallevado a una reflexion. Una observacion
cuidadosa donde se procure que nuestro pensamiento funcione
como cuestionador (afirmar-negar), seguramente sacard temas y
problemas que no advirtio el autor del texto.

Todas las sugestiones las registraremos a manera de boceto y no
como hipétesis. Ahi radica que nuestro ensayo no sea un estudio
de profundidad. Para elaborar el ensayo es necesario un bagaje de
otros libros leidos u obras presenciadas y experiencias personales
y profesionales.

NP . (4
El ensayo se nutrira de ideas, no de fundamentaciones tedricas.

La comprobacion de hipétesis
en ciencias naturales

Modalidades de la comprobacion

Tenemos que distinguir dos propiedades de las teorias: verifica-
cion y demostracion.

Verificacion

Hablamos de verificar un documento, una nota o una cita, cuando
necesitamos asegurarnos de su autenticidad; con ello no nos plan-
teamos el problema de su significacion, aunque, si el significado
nos parece extraio o inesperado, podemos recurrir siempre a su
verificacion.

La verificacion es lo que hace la ciencia. A ésta la forman funda-
mentalmente aquellas ideas que estdn verificadas o contrastadas
con la realidad.

El proceso de verificacion prueba la teorfa en la realidad.

En la reduccion progresiva se comienza por la premisa mayor des-
conocida segun su valor de verdad y se procede hacia la premisa
menor conocida o comprobable. La reduccion progresiva se llama
también verificacion.

La investigacion es un proceso probatorio que verifica los hechos,
ideas probables sobre ello para obtener ideas vinculadas o basadas
en la realidad.

Asi, entre las acciones de la verificacion se pueden destacar:
m La observacion sistematica y completa de los hechos y la ob-
tencion de datos mediante la observacion.

= Obtenidos los datos es necesario clasificarlos y analizarlos
y sacar las conclusiones pertinentes, con relacion a las ideas
cientificas probables, que constituirin las ideas propia-
mente cientificas o ya verificadas.

Baena Paz, Guillermina; Instrumentos de investigacion; México,
Editores Mexicanos Unidos, 2004; p. 96.

Lo que distingue a la auténtica verificacion cientifica de la con-
firmacion no es solo el poder de predecir lo que ocurrird, sino
la posibilidad de llegar a predecir algo que es inconciliable con
una determinada hip6tesis alternativa ... la verificacion solo puede
demostrar que una hip(’)tesis es rnej or que sus alternativas porque
explica algo que las otras no pueden explicar.”

La verificacion no supone demostrar la verdad total de una hipote-

sis, sino mds bien comprobar que en un caso concreto no se opone
. 6

alarealidad observable.

Demostracion

La demostracion como resultado de la relacion logica entre los
enunciados de una teoria.

Las teorfas formales son demostrables; no son verificables, por
lo que no adquieren calidad de verdad o falsedad; se consideran
coherentes o incoherentes.

Una teorfa queda demostrada cuando se encuentra que existe una
relacion logica entre los enunciados. A esto se le llama consistencia
interna. Pero ademads se requiere que la teorfa no contradiga otras
teorias del mismo campo o de campos adyacentes; si se cumple
esto es consistencia externa.

Hay que hacer algunas observaciones metodolégicas: los enuncia-
dos supuestos se llaman premisas, el enunciado deducido se llama
conclusion; la operacion en que expresamente se formulan las
premisas y la regla de conclusion se llama demostracion.”

En la construccion de las ciencias naturales se emplean indistinta-
mente la explicacion y la verificacion. Después de haber formulado
las hipotesis que se deben explicar en los enunciados protocolarios,
se deducen de éstas enunciados protocolarios todavia no existen-
tes, es decir, enunciados que, teniendo la forma de protocolarios
tienen valor de verdad técnicamente constatable si bien no han
sido todavia determinados.

Realizando las operaciones necesarias para su constatacion, ex-
perimentos u otras observaciones, se obtiene su confirmacién o
falsificacion.

Si hubiera algunas preguntas sin respuesta hay que establecer la
razén de ello o bien elaborar una conjetura sobre la hipotesis o
modelo que describa el fenmeno estudiado.

Las operaciones necesarias para la constatacion se expresan en el
andlisis de los resultados obtenidos, el cual comprende:

> Cohen, Introduccion ala logica, p.78.

Bochenski, Los métodos ..., p. 185.

Sierra Bravo, Tesis doctorales ... , p. 39.
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Figura 3.14
Secuencia para la redaccion de una investigacion.

Siel experimento busca conformar una hip6tesis, ley o modelo, los
resultados ponen de manifiesto si hay acuerdo o no entre teorfa y
resultados del experimento. Si el acuerdo es parcial se debe presen-
tar en qué partes lo hay y en cudles no.

Si es un experimento que discrimine entre dos modelos, los resul-
tados deben permitir hacer la discriminacion en forma tajante y
plantear los motivos para aceptar uno y rechazar otro.

Si se busca una relacion empirica debe encontrarse cuando menos
en forma grafica, lo ideal es encontrar la ecuacion de la grafica, que
serd ecuacion empirica porque se obtuvo como resultado de un
experimento y del andlisis de una gréﬁca.8

|

Actividad formativa

Elabora un informe explicando qué es la comprobacion de hipdtesis.
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La investigacion tiene dos grandes apartados:
1. Laindagacion de la realidad a través de la investigacion y
2. Laexposicion de los resultados.

Estamos en el segundo momento. Debes recordar algunos puntos
fundamentales que viste en tus clases de logica y de gramatica.

Redactar es ordenar: ordenar ideas y ponerlas por escrito. Para ello
te vales de las operaciones mentales —idea, juicio y raciocinio—
asi como de la gramdtica que atiende:

1. La ortograffa de la letra (letras dudosas y acentuacion), de la
palabra (division silabica) y de la frase (puntuacion).

8 Cfr. Rosas y Rivero, Iniciacion al...., p. 64.
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Figura 3.15
Busca tus dudas de como escribir ciertas palabras en el Diccionario de la
Real Academia si te es posible.

2. Lasintaxis. Evitar vicios de diccion y ordenar palabras y frases
de manera adecuada.

3. Elestilo eslaforma personal de escribir.

Estos elementos integran el lenguaje formal o académico que
debemos manejar para nuestro reporte de investigacion.

Recuerda que ante dudas de palabras y como se escriben tienes
como auxiliares el Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espanola y Las nuevas reglas de ortografia (2010) que encontrards
en Internet. Es recomendable que trabajes algunos ejercicios gra-
maticales y leas textos clasicos de literatura que sean modelos para
escribir bien. Algunos autores son Horacio Quiroga, Rosario Cas-
tellanos, Alfonso Reyes, Carlos Fuentes, Garcia Marquez, Octavio
Paz. Seguramente algunos serdn recomendacion de otras materias,
busca tus tiempos libres para hacerte de un amplio vocabulario y
un estilo personal para redactar con espiritu literario.

&/ © 3.3 Elaboracion
de las conclusiones y/o
sugerencias. La Introduccion

La exposicion de los resultados de investigacion no tiene porque
ser sobria, trabajamos con seres humanos que tienen emociones,
por qué no describirlos.

Hay historiadores que han logrado la reproduccion de episodios
de la historia no sélo con gran fidelidad y detalle sino también en
un excelente estilo literario, es el caso de Zapata y la Revoluciéon
Mexicana de John Womack, veamos de cerca la forma en que el
autor incorpora los datos y las referencias a las fuentes, aunado a
la forma amena del relato analicemos un fragmento de la investi-

gacion:
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Comprensidn lectora

Un pueblo elige un dirigente®

Situada a unos cuantos kildémetros al sur de Cuautla, en el rico Plan
de Amilpas, del estado de Morelos, con sus casas de adobe y sus
chozas de palma dispersas bajo el sol, en las laderas achaparradas
que descuellan sobre el rio Ayala, Anenecuilco era, en 1909, una
aldea tranquila, entristecida, de menos de 400 habitantes. Era
un pueblo que estaba al borde del colapso, y su crisis era tanto la
consecuencia de una historia particular, que tenia 700 anos de
antigiiedad, como el resultado de luchas especificas. Pero era
también, destacindose entre los detalles singulares, un paradigma
de la crisis que sufrian muchos otros pueblos de Morelos y de toda
la Republica.

Durante treinta anos, los grandes terratenientes cultivadores de
cana de azucar le habian disputado a Anenecuilco los derechos
sobre las tierras y las aguas de la comarca. En los campos, alo largo
de las acequias de riego y en los tribunales, los de Anenecuilco
habian luchado por sus derechos a los recursos locales. Pero, por lo
general, gracias a que los hacendados influian poderosamente en
el gobierno federal de la Ciudad de México, a que dominaban el
gobierno de Morelos y tenian sujetos a los funcionarios de las cabe-
ceras de distrito, los campesinos perdieron sus pleitos. En 1909, la
presion que se ejercia sobre ellos se habia vuelto especialmente pe-
sada. En esa primavera, los hacendados de Morelos se apoderaron
por completo del sobre ellos se habia vuelto especialmente pesada.
En esa primavera, los hacendados de Morelos se apoderaron por
completo del gobierno del estado e impusieron la eleccion de un
miembro de su propia banda, notablemente complaciente, como
gobernador. Ese verano, el nuevo gobernador decret6 una nueva
ley de bienes raices, que reformo¢ los impuestos y lo derechos a
tierras todavia mas en beneficio de los hacendados. En Anenecuil-
co descorazono por completo a los viejos que eran los regentes

establecidos del pueblo.

Los cuatro ancianos que componian el concejo regente de
Anenecuilco reconocieron publicamente que no se sentian
capaces de dirigir el pueblo hasta que se sortease la crisis. No
hay testimonios de que hubiesen fracasado por falta de valor o
por negligencia. Por lo que se sabia, seguian siendo hombre de
cardcter firme y leal. Uno de los concejales, Carmen Quintero,
habia participado activamente en la politica local desde 1884, y
su carrera habia comenzado antes de que muchos de los hom-
bres adultos de la aldea hubiesen nacido. Otro, Antonio Pérez,
habia cargado su rifle para defender las tierras del pueblo desde
1887. Los otros dos, Andrés Montes y José Merino (presidente

’ Womack Jr; Zapata y la Revolucién Mexicana; pp. 1-7.

del concejo), habfan cumplido sus deberes firme y fielmente
durante mas de una década. Tampoco se sabe que los concejales
hayan fracasado por no contar con la confianza de las personas
a las que representaban. Por lo que se sabe, los aldeanos todavia
los respetaban. Por lo menos, los concejales disfrutaban de una
confianza “familiar’, en la acepcion literal del término, puesto
que, probablemente, casi todos los de Anenecuilco podian consi-
derar a uno de los cuatro ancianos regentes como tio, tio abuelo,
primo, hermano, cunado, padre, suegro, padrino o abuelo. A lo
largo de toda su dificil historia, la aldea habia vivido gracias a la
fuerza de voluntad de hombres como ellos, y ahora no contaba
con una fuerza mejor en la que apoyarse. Lo que anonadaba a
los concejales y los hacia sentirse desvalidos era, simplemente, un
sentimiento de incapacidad fisica. Eran, como dijo su presidente
(que tenfa ms de setenta afios), demasiado viejos. Antes, la fatiga
no los habia extenuado. Pero ahora, por la nueva fuerza del in-
flujo de los hacendados, la defensa de la aldea exigia una energia
que ellos ya no podian generar. El tener que tratar con los admi-
nistrados y los capataces de los hacendados, en los términos de
la nueva legislacion, el enfrentarse al jefe politico de Cuautla, el
andar contratando abogados, el desplazarse paraira hablar con el
nuevo gobernador de Cuernavaca, el tener que hacer viaje hasta
la Ciudad de México, inclusive, resulto, de pronto, ser demasiado
para hombres viejos. Precisamente porque los concejales eran
personas con sentido de responsabilidad, por tradicion y por
cardcter, decidieron traspasar su autoridad a otros que pudiesen
dirigir a la gente de la aldea.

En la tarde del 12 de septiembre de 1909, los hombres de Anene-
cuilco se reunieron en la sombra de las arcadas que se levantaban
detras de la iglesia del pueblo. Sabian que la reunion tenia que ser
importante. Para que todo el mundo pudiese acudir, los ancianos
la habian convocado para este dia, que era domingo. Y para que
no se enteraran los capataces de la hacienda no habia hecho sonar,
como acostumbraban, la campana, sino que se habian pasado el
aviso de boca en boca. Se encontraba allila mayoria de los que eran
cabeza de familia y casi todos los demds hombres adultos, pero
solteros. Llegaron de 75 a 80 hombres, parientes, amigos, parientes
politicos, rivales. El presidente del concejo, Merino, les explico las
razones por las que ya no podian seguir haciéndose cargo de los
asuntos del pueblo. Los ancianos habian servido al pueblo lo mejor
que habian podido durante anos, y el mejor servicio que ahora le
podian hacer era el de renunciar. Los tiempos estaban cambiando
tan rapidamente que la aldea necesitaba algo mds que la prudencia
de la edad. Era necesario elegir hombres nuevos, ms jovenes, para
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que los representaran. Luego, Merino pidi6 candidaturas para su
propio cargo.
Modesto Gonzélez fue el primero en ser propuesto. Luego, Bartolo

Parral propuso a Emiliano Zapatay éste, a su vez, propuso a Parral,
se hizo la votacion y Zapata gano facilmente.

A nadie sorprendi6. Zapata era joven, pues apenas en el mes
anterior habia cumplido los treinta anos, pero los hombres que
votaron lo conocian y conocian a su familia; y consideraron que si
querian que un hombre joven los dirigiese, no podrian encontrar
a ningun otro que poseyese un sentido mas claro y verdadero de
lo que era ser responsable del pueblo. Habia tenido problemas
con las autoridades del distrito, la primera vez cuando sélo tenia
diecisiete anos, un ano o dos después de la muerte de sus padres.
Entonces habia tenido que salir del estado durante varios meses
y esconderse en el rancho de un amigo de su familia, en el sur de
Puebla. Pero nadie se lo tomaba a mal: en el campo, los lios con
la policia eran casi un grito de libertad. De todas maneras, en los
ultimos trece anos habia sido uno de los dirigentes del grupo de
hombres jovenes que habian participado activamente en la defen-
sa del pueblo, firmando protestas, formando parte, como jovenes,
de las delegaciones enviadas ante el jefe politico, y ayudando en
general a mantener elevada la moral del pueblo. Recientemente,
habia ayudado a organizar la campana local de un candidato a
gobernador, de la oposicion; y aunque su partido habia sufrido
una desastrosa derrota (se habia intimidado a los votantes, se
habian escamoteado votos, se habia detenido a los dirigentes y se
los habfa deportado a los campos de trabajo forzado de Yucatin),
habia establecido relaciones con politicos de todo el estado. Des-
pués de la promulgacion de la nueva Ley de Bienes Raices, habia
comenzado a trabajar regularmente, con el concejo.

Segun las normas del campo, los campesinos sabfan que no era
pobre: los Zapata vivian en una solida casa de adobe u tierra, y no
en una choza. Ni €, ni su hermano mayor Eufemio, habian tra-
bajado nunca como jornaleros en las haciendas, y ambos habian
heredado un poco de tierra y algo de ganado al morir sus padres.
Eufemio habia vendido su patrimonio para hacerse de un capital
con el cual dedicarse a los negocios en el estado de Veracruz, y se
habia dedicado a buhonero, revendedor, comerciante, y a quien
sabe cudntas cosas mds. Pero Emiliano se habia quedado en la
region de Anenecuilco. Trabajaba su tierra, era aparcero de unas
cuantas hectdreas mds de una hacienda local, y en las temporadas
en las que aflojaba el trabajo llevaba una recua de mulas por los
poblados del sur situados alo largo del rio Cuautla. También com-
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Figura 3.16
Emiliano Zapata defendid los derechos del pueblo desde muy joven.

praba y vendia caballos, aunque no en grande. Por falta de tierras,
la familia Zapata habia comenzado desde hacia anos a tratar en ga-
nado, y Emiliano habia aprendido desde joven el oficio. También
habia aprendido a sentir el orgullo que los caballos despiertan en
los hombres, y cuando ganaba algo de dinero lo empleaba en ello;
se compraba botas y espuelas de calidad, para poder cabalgar or-
gullosamente en los lomos brillantes del caballo que més queria.

Lareputacion de conocedor de caballos le dio buenos resultados,
pues los duenos de haciendas del centro y del este de Morelos, y
del oeste de Puebla, y aun de la Ciudad de México decian que era
el mejor domador de caballos y se peleaban sus servicios. Pero
nuncalo conquistaron con sus elogios y advirtieron siempre en él
una independencia laboriosa. Los de Anenecuilco se acordaban
de una historia de su ninez, segtin la cual, siendo nino, habia visto
a su padre llorar de rabia por causa de la usurpacion que la ha-
cienda local habia hecho de un huerto que pertenecia al pueblo,
y habia prometido que su padre recuperaria la tierra. Si ocurrié
el incidente, debid tener entonces nueve anos de edad, y era el
noveno de diez hijos, s6lo cuatro de los cuales vivieron hasta
alcanzar la edad adulta. Sila historia es apdcrifa, la determinacion
de que se habla en ella si se podia ver en su mirada; y a veces,
aunque era duro como la piedra y nadie se atrevia a gastarse bro-
mas con él, parecia estar a punto de derramar lagrimas. Hombre
tranquilo, bebia menos que la mayoria de los demds varones del
pueblo, y se agitaba también menos que ellos cuando lo hacia.
En cierta ocasion, durante varias semanas, se encargd de los
lujosos establos que en la Ciudad de México tenia un dueno de

e
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ingenios azucareros de Morelos. Era una buena oportunidad para
comenzar a progresar social y econdmicamente, para ir haciendo
suluchay terminar siendo dueno de sus propios estables y tal vez,
inclusive, de un ranchito. Pero no erahombre al que le gustase an-
dar con zalmerfas, pequenos enredos, dobleces, ni adulonas tor-
tuosidades. Inquieto y deprimido, no tardé en hallarse de regreso
en Anenecuilco, donde coment6 amargamente que en la capital
los caballos vivian en establos que podrian avergonzar la casa de
cualquier trabajador de todo el estado de Morelos. Aunque los
dias de fiesta se vistiese de punta en blanco y cabalgase por la
aldeay por el pueblo cercano de Villa de Ayala en su caballo con
silla plateada, la gente nunca dudé de que siguiese siendo uno
de los suyos. A pesar de sus excelentes caballos y de sus ricos
trajes, los de Anenecuilco nunca lo llamaron don Emiliano, lo
cual lo hubiese apartado de las moscas, el estiércol y el barro de
la vida local, y hubiese trocado el respeto real que sentian por ¢l
en una vaga respetabilidad de sefor del campo. En Anenecuilco,
sentian que era uno de los suyos, y nunca les hizo sentirse mal
por tratarlo como a tal. Le llamaban Miliano y, cuando murio,
“pobrecito”. Para ellos, era un vecino, un primo joven que podria
encabezar el clan, un sobrino amado, firme y verdadero.
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Las conclusiones refuerzan los descubrimientos de la inves-
tigacion. Las conclusiones son una exposicion coherente no
una enumeraciéon de proposiciones, por tanto no las vayas a
enumerar. Ahf se explica si la hipétesis fue comprobada o, en su
caso, la hipotesis que fue validada, asi como los hallazgos més
importantes ya sea por el orden en que aparecen los capitulos o
por orden de importancia.

La elaboracion de conclusiones en investigacion experimental
nos dardn finalmente la aceptacion o rechazo de una hipétesis, ley
o modelo, basta que haya un solo fendmeno que la hipétesis no
pueda explicar para que sea desechada. Cuando es aceptada como
cierta, recuérdese que asi permanecera hasta que no se tenga una
prueba de que falla en la explicacion de algun fenémeno. Entonces
se iniciard de nuevo el ciclo y nuestra hipotesis serd desechada por
la nueva y asi sucesivamente.

Debes empezar por las conclusiones, es el momento de expresar si
la hipétesis se comprobé o si se “disprobd” (este término lo usaba
Pardinas, un metodélogo muy famoso en Ciencias Sociales refi-
riéndose al momento en que una hipétesis no se comprueba). Las
conclusiones son el lugar para que le digas al lector qué sucedio,
pero ademds son tus hallazgos mas importantes de la investigacion,
puedes acomodarlos por orden de importancia o relatarlos por
capitulo al momento de exponer tus resultados. Es conveniente
que agregues, si asi lo consideras, algunas recomendaciones.

La introduccion es lo ultimo que se escribe en una investigacion.
Porque se constituye de los siguientes apartados:

1. Una presentacion del tema,

2. Alcances y limitaciones de la investigacion,

3. Lametodologia utilizada en el mismo, y

4. Laexplicacion breve de cada capitulo del trabajo.

Como todo esto solo lo podemos saber al terminar nuestra inves-
tigacion es por esta razén que la Introduccion: jes lo dltimo que se
escribe!

10 sitios que te ayudaran a escribir mejor

Actividad formativa

All Indie Writers

Entre escritores independientes, bloggers y Jennifer Mattern (creado-
ra de la pagina) tus escritos seran evaluados. Debes prepararte para
las criticas asperas, aqui no se reconoceran los errores como algo que
sucede en la practica, si tu escrito no es bueno te lo diran sin ningun
reparo y si no tienes madera de escritor quiza sea mejor desistir.

Writing prompts

Reddit es un sitio en el que puedes encontrar lo mejor y lo peor. Afortu-
nadamente este subreddit se encuentra en la primera categoria. ldeas
para escribir historias son publicadas y cualquiera puede subir su texto
que despues sera analizado y criticado. Ideas como “Eres un gato y
odias a tu duefio. Usando cada una de tus nueve vidas ;como te me-
terias con é1?” 0 “Un dia comienzas a notar un retraso en tu sombra”.
|deas tan irreverentes como creativas son perfectas para evitar el blo-
queo creativo.

Be a Freelance Blogger

Sophie Lizard te invita a adentrarte en el mundo de la escritura digital
y sustentar tu vida gracias a eso. Mas que una pagina para escribir,
el sitio esta lleno de consejos que te ayudaran a acercarte a editores
y marcas. Es claro que al escribir para alguien mas, las ideas se vean
transgredidas, pero es importante aterrizar en la realidad y saber que
si se quiere vivir de la escritura, no siempre se podra hacer 1o que se
desee cuando se desee.

Writer Unboxed

Como muchos escritores, la vida demuestra que un texto publicado
no es sinonimo de que tus suefios se cumpliran. Esto lo vivieron dos
amigas que después de muchos esfuerzos vieron sus letras impre-
sas, pero que después los rechazos continuaron. Fue entonces cuando
crearon este sitio en el que hacian anotaciones acerca de lo que ellas
creian que habia evitado que las publicaran. Poco a poco el sitio crecio.
Hoy, entre los miles de usuarios, se encuentran criticas constructivas
y ligeras de los escritos, asi como o que se necesita para mejorar sin
desanimarse.

Baena, P. G. M. E. (2017). Metodologia de la investigacion (3a. ed.). Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
Createifz@ibliotecacijsp on 2018-08-06 07:25:50.



Copyright © 2017. Grupo Editorial Patria. All rights reserved.

Story Fix

Idea de un escritor con mas de seis libros impresos publicados y al-
gunos e-books mas. Los consejos se centran en la estructura que una
pieza literaria debe tener para llamar la atencion de las editoriales.
Temas, redaccion, personajes... todo es importante para crear una
historia buena, entretenida y original.

Write to Done

Este sitio considera que escribir dia a dia no ayudara a menos que
cambies de enfoque. En Write to Done puedes pagar por conseguir
una verdadera critica que te ayudara a mejorar tus textos sin perder tu
voz. También da consejos para mejorar tu escritura de forma creativa
y original.

Boost Blog Traffic

Con residencia en una de las zonas mas exclusivas de la costa estadou-
nidense, el creador de esta pagina dice que lo ha logrado todo a través
de escribir para blogs. Parece un negocio turbio, pero su historia de
éxito te hara considerar todos los consejos para llamar la atencion
del publico en tu blog, tener reciprocidad de los lectores y claro, llamar
la atencion de los patrocinadores.

Copyblogger

Uno de los primeros sitios que se enfocaron en la creacion de mar-
keting en linea. Desde 1998 ha revolucionado la forma en que los
contenidos digitales son presentados, mejorados y consumidos. Claro
que esto no es exclusivo para escritores, pero creer que al escribir algo
bueno y subirlo a un blog es suficiente para que Random House admita
haber encontrado al proximo gran escritor es uno de los errores que
hacen que muchos dejen la escritura sin si quiera haber sido juzgados
propiamente.

Advice to Writers

Uno de los sitios mas esperanzadores para el que busque alcanzar
el éxito literario. A diferencia de muchos de los sitios antes men-
cionados, Advice to Writers en verdad es una guia por el arte de la
literatura. Encontrards notas sobre estilo, gramatica, plagio y mas.
Lo maneja Jon Winokur y basta con ver las frases que dia a dia se
publican para darse cuenta que este portal es una declaracion de
amor a la literatura pura.

The Writer Underground

Un copywriter que lleva mas de 30 afios en el negocio. Su trabajo siem-
pre esta enfocado hacia las marcas, asi que €l te ayudara a conseguir
clientes; no dejes que ellos te elijan a ti. Segtin Tom Chandler, creador del
sitio, s0 es 10 que hace que la gente fracase escribiendo: porque ellos no
deciden lo que quieren hacer sino hacen lo que les dicen.

Fuente: Ciudadanos en red; 10 paginas que te ayudardn a escribir
mejor, mayo 3, 2017.
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Comprensién lectora

Actualizar una Wikipedia impresa

Pregunta: Si tuvieras una version impresa de toda la Wikipedia
(pongamos que en inglés), ;cudntas impresoras necesitarfas para
seguir el ritmo de los cambios realizados en la version on line?
Marein Kénings

Respuesta: Seis.

iEsas son, sorprendentemente, pocas impresoras! Pero antes de
que intentes crear una Wikipedia en papel constantemente actuali-
zada, veamos lo que estarian hacienda esas impresoras ... y cudnto
costarfan.

Imprimir Wikipedia
Hay gente que se ha planteado imprimir la Wikipedia con anterio-
ridad. Un estudiante, Rob Matthews, imprimi6 todos los articulos

destacados de Wikipedia y obtuvo un libro de varios metros de
grosor.

Por supuesto, eso es s6lo una pequena parte de lo major de Wi-
kipedia; la enciclopedia entera seria mucho mds grande. Tompw,
un usuario de Wikipedia, ha creado una herramienta que calcula
el tamano actual de toda la Wikipedia en inglés si se volcara a volu-
menes impresos. Ocuparfa muchas estanterias.

Mantenerse al dia con las ediciones seria dificil.
Mantenerse actualizado

LaWikipedia eninglés recibe actualmente entre 125 000y 150 000
ediciones al dia, 0 de 90 a 100 por minuto.

Podriamos tratar de definir una forma de medir el “nimero de pa-
labras” de la edicion media, pero eso roza lo imposible. Por suerte,
no necesitamos hacerlo, podemos simplemente estimar que cada

La enciclopedia libre

Figura 3.17
Imprimir Wikipedia ocuparia muchos volimenes y estanterias.
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cambio va a requerir que reimprimamos una pdgina en algt’m
lugar. Muchas ediciones en realidad cambiarian varias paginas que
habria que imprimir de nuevo, pero otras ediciones son vueltas
atras, lo que nos permitiria volver a anadir paginas que ya habiamos
imprimido antes. Una pdgina por edicion parece un punto medio
razonable.

Para la mezcla de fotos, tablas y texto tipica de Wikipedia, una bue-
na impresora de inyeccion de tinta podria publicar 15 paginas por
minuto. Eso significa que so6lo necesitarfas unas seis impresoras en
funcionamiento en cualquier momento dado para seguir el ritmo
de las ediciones.

El papel se acumularia rdpidamente. Utilizando el libro de Rob
Matthews como punto de partida, hice mis propios calculos apro-
ximados del tamano de la Wikipedia actual en inglés. Basindome
en la extension media de los articulos destacados comparados con
todos los articulos, llegué a una estimacion de 300 metros cubicos
para una copia impresa de todo en texto sin formato.

Por comparacion, si intentaras mantenerte al dia, con todas las
ediciones, imprimirias 300 metros ctbicos al mes.

500000 délares al mes

Seis impresoras no son tanto, pero estarian en marcha todo el
tiempo. Y eso es caro.

La electricidad para que funcionen seria barata, unos pocos dolares

al dia.

El papel costaria alrededor de 1 centavo por hoja, lo que significa
que gastards aproximadamente 1000 dolares al dia en papel. Ne-
cesitarfas contratar gente para manejar las impresoras las 24 horas
del dia, siete dias a la semana, pero en realidad eso costaria menos

que el papel.

Ni siquiera las propias impresoras serfan demasiado caras, a pesar
del espantosamente rapido ciclo de sustitucion.

Pero los cartuchos de tinta serian una pesadilla.

Tinta

Un estudio de Quality Logic descubrié que para la tipica impre-
sora de inyeccion el costo de la tinta aprecio de Mercado iba de 5
centavos por pdgina en blancoy negro a unos 30 centavos por pd-
gina con fotos. Esto significa que te gastarias cantidades de cuatro o
cinco cifras al dia en cartuchos de tinta.

Definitivamente te conviene invertir en una impresora laser. De
lo contrario, en s6lo un mes o dos este proyecto podria acabar
costandote medio millén de dolares.

Pero ni siquiera esa es la peor parte.

El 18 de enero de 2012, Wikipedia bloqued todas sus paginas para
protestar por las propuestas de ley que limitaban la libertad en
Internet. Si algin dia Wikipedia decide volver a llevar a cabo un
apagon y quieres unirte a la protesta...

... Tendris que conseguir una caja de rotuladores y pintar de negro
todas las paginas ti mismo.

. , 110
Yo, sin duda, me quedaria con la version digital.

Subproducto de investigacion:
Estado del arte

También llamado estado de la cuestion; revela de manera sinte-
tizada el grado de avance del trabajo. Por lo general este tipo de
avances es muy solicitado oara integrar cuadernos de investigacion
o articulos de revistas especializadas y frecuentemente también es
solicitado por las instituciones que financian la investigacion.

En el avance se hace una sintesis que puede caber en 20 a 60 cuar-
tillas con referencias y con exposicion de hipétesis que da pauta al
conocimiento del tema y al grado de avance del investigador.

Su difusion no solo en publicaciones sino en congresos, paneles,
seminarios, conferencias, mesas redondas, cursos y cursillos per-
mite una discusion de las ideas que enriquece la investigacion de
manera notable.

De ahi que este subproducto sea siempre muy recomendable
cualesquiera que sea la forma que adopte.

Subproductos de
investigacion. Besumen

Elresumen es la exposicion sumaria de un tema, obra, capitulo.

Hay dos tipos de resumen: la exposicion estructurada y el cuadro
sinoptico.

Como exposicion estructurada, constituye la relacion ordenada y
logica de lo fundamental del libro. Reflejard la composicion y las
proporciones de su obra.

Su objetivo es informar al lector, de una manera mas completa que
la mera revision, sobre el contenido del texto.

Elresumen como cuadro sindptico es la exposicion esquematizada

del libro.

10 , L . o
Munroe, Randall; ;Qué pasariassi... ? Respuestas serias y cientificas a

todo tipo de pregquntas absurdas; México, Ed. Aguilar, 201S.
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Los pasos que nos sirven para elaborar un resumen son:

m Leer de manera cuidadosa y frecuente para comprender el
texto claramente.

m Seleccionar: primero, la idea central y después aquellas ideas
que sirven de apoyo a la idea principal para aclararte. Se hace
una digestion mental de las ideas que permita resumir en po-
cas palabras el contenido del original.

m Escribir de una manera sumaria las ideas fundamentales. Es
necesario usar nuestras propias palabras sin traicionar el es-
piritu de lo que quiso decir el autor. Debemos reconstruir las
ideas, de ningtin modo el lenguaje; usar el lenguaje del autor
puede constituir un escollo para nuestra comunicacion, y

m Comparar nuestro texto con el original fundamentalmente
para saber si no se ha alterado el significado.

La extension del resumen estard determinada por el tema de la
obra. De manera indicativa se puede senalar un limite no menor de
cinco cuartillas (de lo contrario seria resena) y un limite mayor del
equivalente a la décima parte dellibro leido. Extenderse demasiado
revelard poca capacidad de sintesis y repeticion de las ideas.

Si queremos incluir juicios de valor, debemos dejarlos para el final
dela exposicion y procurar que nuestra apreciacion critica no se
confunda con la argumentaciéon del autor. Todo juicio puede
apoyarse en pruebas concretas, para ello nos serviremos de la cita
textual, que tienda a reforzar la opinion que expresamos.

Por lo que respecta al cuadro sin6ptico, éste registra debidamente
jerarquizados, los topicos, conceptos, categorias o datos a los cua-
les hace referencia la obra en sus distintas partes. Los anunciados
se hardn de preferencia en una oracion simple. Si atn esto no fuera
suficiente, podria acudirse al ejemplo y, eventualmente, a la expli-
cacion sumaria del punto, que nunca debera dejarse en términos
0SCuros.

De cualquier modo, el resumen es una de las formas més atiles para
asimilar de una manera mds completa la lectura de un libro.

Fuente: Baena, Guillermina, Instrumentos de investigacion,

pp- 94-95.

Los toques finales: apéndice,
dedicatorias, agradecimientos,

palabras preliminaries

Toda investigacion culmina con elementos secundarios como son:
Prélogo, apéndice, glosario y anexos

No por ello menos importantes ya que ayudan a sistematizar,
organizar, pero sobre todo a presentar la investigacion de manera
mds completa.

Asi el trabajo se ordena de la siguiente manera:

Grupo Editorial Patria®

Caratula. Lleva los siguientes datos. Nombre de la Institucion,
nombre de la asignatura, nombre del trabajo, nombre del autor,
pais, mes y ano de elaboracion de la investigacion. Va en primer
lugar de toda la investigacion. No uses hojas blancas. Engargola o
engrapa segun la extension del trabajo.

Dedicatorias (optativas). No hay reglas, pueden escribirse to-
das las que se deseen, a veces se vuelven agradecimientos (a las per-
sonas que apoyaron la realizacion del trabajo, al jurado, al director
de tesis o a familiares) o palabras preliminares (donde se plantea un
acercamiento con el lector, una confesion necesaria alrededor de
la elaboracién del trabajo) o bien una advertencia (que explica
de modo manifiesto sobre el uso exclusivamente diddctico de la
informacion o parte de ella). Se colocan antes del indice.

Indice de contenido que incluya los capitulos, subcapitulos y
subdivisiones menores numerados y las paginas donde aparecen.
Se coloca antes de la Introduccidn.

En tesis esta numeracion tiene un sentido particular que refiere la
sistematizacion, la ponderacion y la jerarquia que tiene la informa-
cion y la habilidad del sustentante para analizarla y exponerla de
manera ordenada y clara.

Apéndices (optativos)

Pueden ser de material que no directamente impacta en el texto,
esto es, complementario. Se identifica un material complementa-
rio de otro basico cuando al quitarlo del texto no altera en nada el
contenido, pero estard al interior del texto si explica partes funda-
mentales del trabajo.

Elementos del reporte de investigacion:
m Caratula

m Dedicatorias o palabras preliminares o agradecimientos o ad-
vertencia (optativo)

» Indice de contenido

m Introduccién

m Texto Conclusiones

m Anexos, glosario (optativos)

m Fuentes

Comprension lectora

Huelo miedo

Mientras médicos, ingenieros y clientes se centraron en curar
las enfermedades mentales y en disfrutar de la vida en las socieda-
des WEIRD, el estudio de los casos mentales subnormales y de men-
tes WEIRD era quizd suficiente para nuestras necesidades. Aunque
a la psicologia normativa se la acusa a veces de tratar mal a toda

—
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divergencia de la norma, en el ultimo siglo ha proporcionado alivio
amuchisimas personas, y ha salvado la vida y la cordura de millones.

Sin embargo, al pincipio del tercer milenio nos enfrentamos a un
tipo de reto completamente distinto a medida que el humanismo
liberal va dejando paso al tecnohumanismo y la medicina se
centra cada vez mds en mejorar a los sanos en lugar de curar a los
enfermos. Médicos, ingenieros y clientes ya no quieren simple-
mente resolver los problemas mentales: buscan mejorar la mente.
Estamos adquiriendo las capacidades técnicas para empezar a
fabricar nuevos estados de conciencia, pero carecemos de un mapa
de esos territorios potencialmente nuevos. Puesto que estamos
familiarizados principalmente con el espectro mental normativo y
subnormativo de gente WEIRD, ni siquiera sabemos a qué destinos
hemos de dirigirnos.

Asi, pues, no es de sorprender que la psicologia positiva se haya
convertido en el subcampo mds a la moda de la disciplina. En la
década de 1990, expertos importantes como Martin Seligman, Ed
Dinner y Mihaly Csikszentmihalyi afirmaban que la psicologia
tenia que estudiar ;Como es posible que tengamos atlas notable-
mente detallados de la mente enferma pero ningun mapa cientifico
de la mente prospera? A lo largo de las dos ultimas décadas, la psi-
cologia positiva ha dado primeros pasos importantes en el estudio
de los estados mentales supernormativos, pero en 2016 la zona
supernormativa es en gran parte ferra incognita para la ciencia.

Bajo tales circunstancias, podriamos abalanzarnos precipitada-
mente hacia delante sin ningin mapa, y centrarnos en mejorar
aquellas capacidades mentales que necesitan los sistemas eco-
nomico y politico actuales, y al mismo tiempo olvidar e incluso
degradar otras capacidades. Desde luego, no es un fendmeno com-
pletamente nuevo. Durante miles de anos, el sistema ha modelado

Figura 3.18
Los médicos ya no s6lo quieren resolver problemas mentales, sino mejorar la
mente.

y remodelado nuestra mente en funcion de sus necesidades. Los
sapiens evolucionaron originalmente como miembros de comu-
nidades pequenas e intimas, y sus facultades mentales no estaban
adaptadas a vivir como piezas de un mecanismo gigantesco. Sin
embargo, con el auge de las ciudades, los reinos y los imperios, el
sistema cultivo capacidades necesarias para la cooperacién a gran
escala, ala vez que desatendia otras habilidades y talentos.

Por ejemplo, es probable que los humanos arcaicos hicieran un uso
exhaustivo de su sentido del olfato. Los cazadores-recolectores son
capaces de oler a distancia la diferencia entre varias especies de ani-
males, varios humanos e incluso varias emociones. El miedo, por
ejemplo, huele de manera diferente al valor. Cuando un hombre
tiene miedo, secreta sustancias quimicas diferentes de cuando estd
lleno de valor. Sinos sentaramos entre una pandilla de humanos ar-
caicos que debatieran sobre iniciar una guerra contra una pandilla
vecina, podriamos oler literalmente la opinion publica.

Amedida que los sapiens se organizaban en grupos mayors, nuestra
nariz empezo a perder su importancia, porque dltimamente es
util cuando se trata con un nimero reducido de individuos. Por
ejemplo, no podemos oler el miedo que Estados Unidos tiene de
China. En consecuencia, se abandonaron los poderes olfativos
humanos. Las dreas del cerebro que hace decenas de millones de
anos probablemente se ocupaban de los olores se pusieron a tra-
bajar en tareas mds urgentes, como la lecturas, las matematicas y el
razonamiento abstracto. El sistema preﬁere que nuestras neuronas
resuelvan ecuaciones diferenciales que huelan a nuestros vecinos.

Lo mismo ocurrié con el resto de nuestros sentidos, y con la
capacidad subyacente de prestar atencion a nuestras sensaciones.
Los antiguos cazadores-recolectores fueron siempre sagaces y
atentos. Mientras deambulaban por el bosque en busca de setas,

Figura 3.19
Hemos perdido la capacidad de prestar verdadera atencion a nuestro
alrededor.
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olisqueaban minuciosamente el viento y observaban detenida-
mente el suelo. Cuando encontraban una seta, la comian con la
mdxima atencion, al tanto de cualquier pequeno matiz en el sabor
que pudiera distinguir una seta comestible de su pariente venenosa.
Los miembros de las sociedades opulentas actuales no necesitan
este conocimiento tan diligente. Podemos ir al supermercado y
comprar cualquiera de los 1000 productos alimentarios diferen-
tes, cada uno de los cuales ha sido supervisado por las autoridades
sanitarias. Pero sea lo que sea que elijamos (pizza italiana o fideos
tailandeses), es probable que lo comamos apresuradamente senta-
dos frente al televisor, sin apenas prestar atencién a su sabor (razén
por la que los productores de alimentos inventan constantemente
nuevos sabores excitantes, que de alguna manera podrian atravesar
el telon de la indiferencia).

De forma parecida, cuando vamos de vacaciones podemos elegir
entre miles de destinos asombrosos. Pero, una vez alli, es probable
que nos dediquemos a jugar con nuestros teléfonos inteligentes
en lugar de conocer de verdad el lugar. Tenemos més donde elegir
que nunca, pero al margen de lo que escojamos, hemos perdido la
capacidad de prestarle verdadera atencion.

Ademés de oler y prestar atencion, también hemos perdido la capa-
cidad de sonar. Muchas culturas creian que lo que las personas ven
y hacen en sus suefios no es menos importante que lo que ven y ha-
cen cuando estén despiertas. Asi la gente desarrollaba activamente
la capacidad de sonar, de recorder suenos e incluso controlar sus
actos en el mundo onirico; es lo que se conoce como “suenios lu-
cidos” Los expertos en suefios lucidos podian moverse a voluntad
por el sueno, y afirmaban que podian inlcuso viajar a planos de
existencia superiores 0 conocer a visitantes de otros mundos. El
mundo moderno, en cambio, descarta los suefios como mensajes
subconscientes en el mejor de los casos y como basura mental en
el peor. En consecuencia, los suenos desempenan un papel mucho
menor en nuestra vida, pocas personas desarrollan activamente sus
capacidades de sonar y muchas afirman que no suenan en absoluto
o que son incapaces de recordar ninguno de sus suefios.

:Ha provocado la reducciéon de nuestra capacidad de oler, de
prestar atencion y de sonar que nuestra vida sea mds pobre y més
gris? Es posible. Pero, aunque tal fuera el caso, para los sistemas
econémico y politico ha merecido la pena. Nuestro jefe quiere
que comprobemos constantemente nuestro correo electronico
en lugar de oler flores o sonar con hadas. Por razones similares, es
probable que las mejoras futuras de la mente humana reflejen las
necesidades politicas y las fuerzas del mercado."!
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Glosario

Es util cuando se utilizan algunos términos que: 1) el lector
desconoce por ser tecnicismos, 2) que el autor define con cierta
orientacion; 3) como ayuda memoristica para el lector; 4) como
un diccionario basico de la investigacion.

Pese a ello un glosario es optativo. Se coloca antes de las fuentes.

Ejemplo de Glosario

Ciencia. Cuando el conocimiento rebasa la percepcion sensorial
para centrarse en larazén que constata y verifica laidea que se tiene

de un objeto, con el objeto mismo.

Definicion operacional. Es la definicion de un concepto o ca-
tegorfa con cardcter transitorio, provisional, para efecto de algtn
trabajo especifico, de tal manera que los lectores sepan a qué nos
referimos cuando utilizamos un término.

Hecho. Aquello que pertenece a la realidad, que tome existencia
propia, independiente de nuestro pensamiento.

Hipotesis. Soluciones probables a problemas que nos presenta la

realidad.

Holistico. Integrador, nuevo paradigma cientifico en construccion
que intenta recuperar los diferentes saberes.

Interdisciplinario. Actividad comun que se ejerce entre discipli-
nas relacionandolas entre si y combinando los diversos conoci-
mientos para atender la resolucion de una problematica.

Ley. Enunciado cientifico con validez general en tanto encuentra
regularidades comunes a un conjunto o universo.

Lider natural. Persona que es grata ala comunidad y se le recono-
ce autoridad y admiracion, sin tener cargo alguno a diferencia del
lider formal que es impuesto, la mayor parte de las veces.

Método. Procedimiento o camino para investigar y conocer.

Modelo. Construccion hipotética con la cual se pretende repre-
sentar una parte de la realidad con el objeto de estudiarla y verificar
la teorfa.

Muestra. Parte representativa del universo de estudio. La muestra
se obtiene por diversos procedimientos que comprenden dos
grandes rubros, el muestreo probabilistico y el no probabilistico.

Multidisciplinario. Actividad conjunta que ejercen muchas disci-
plinas para investigar un problema cada quien desde su dptica sin
que sea necesaria su integracion.

Problematica. Conjunto de problemas.

Proposiciones. En lingiiistica son oraciones declaratorias, en psi-
cologia, son juicios y en logica es aquello que es verdadero o falso
(Cohen, Introduccién a... ; p. 39).
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Sociométrico. Instrumento que parte de la sociometria, creada
por Jacobo Moreno, psiquiatra y sociologo con la aspiracion de
que fuera la ciencia que midiera al ser social y que fuera capaz
de reorganizar la vida social en todos sus niveles.

Teoria. El primer proceso de verificacion y el ultimo de teoriza-
cion. Conjunto ordenado de proposiciones que intentan explicar
una parte de la realidad.

Transdisciplinario. Prictica que trasciende a las disciplinas en
un esfuerzo por conjugar objetivos comunes, lenguaje comun y
actividades que sirvan para resolver una problemdtica.

Universo. Poblacion total que abarca la investigacion.

Veamos: Primero el texto (aqui estd el esquema con tu capitulado) A
luego las conclusiones que han surgido a partir del mismo, la Intro-

duccion siempre como lo tltimo que se escribe de la investigacion
y finalmente, todos los elementos secundarios que ya vimos como
son la portada o cardtula, las dedicatorias si quieres, los anexos o
apéndices y un glosario, también es optativo y las fuentes, ésas si
son obligatorias.

Finalmente, una carpeta que contenga el texto con suficiente
amplitud e inclusive su eventual encuadernacion servird para
presentar la investigacion. Cierto que el habito no hace al monje,

pero como le ayuda.

Hemos terminado nuestra obra.

iFelicitaciones, has terminado!
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Evaluacion sumativa

Ha llegado la hora de que demuestres realmente cudnto has aprendido, hemos terminado este bloque y ahora ya conoces muchas cosas nue-
vas. En esta seccion encontrards una evaluacion que abarca todo el conocimiento adquirido en este bloque, contéstala lo mejor que puedas y

después entrégala a tu maestro.

1.

2

5.

Explica cudles son las caracteristicas basicas que debe tener toda redaccion en el reporte de investigacion.

a)
)

)
d)

on

(e

Identifica los vicios de diccion que tienes al escribir, haz una lista con sus caracteristicas.

Consulta la pigina de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) y elabora un reporte de todas las posibilidades que te ofrece para
utilizar adecuadamente las palabras e inclusive aclarar tus dudas sobre la lengua.

Ordena tu reporte final de investigacion de la siguiente manera:

a) Portada e) Texto

b) Dedicatoria (optativa) f) Conclusiones

¢) Indice de contenido g) Anexos (optativos)
d) Introduccion h) Fuentes

Explica en cudntas y cudles materias aplicaste los conocimientos aprendidos en esta asignatura y cudles te fueron mds utiles.
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Autoevaluacion

Propésito: Reflexionar sobre el logro de aprendizajes esperados y el desarrollo de competencias.

¢Para qué me sirve la autoevaluacion?

= Es una herramienta muy valiosa para reflexionar sobre los desemperios logrados, asi como el desarrollo de competencias.
= Establecer acciones que favorezcan mi proceso de aprendizaje.

= Reconocer mis acciones ante diversas situaciones, ademas de saber cdmo me perciben las personas que me rodean.

= Proporciona elementos para fortalecer mis desempenos e intervenir ante dificultades de aprendizaje que se presenten.

= Permite conducirme de manera responsable, respetuosa y empatica hacia mis semejantes.

= Fortalece los conocimientos, habilidades y actitudes para el desarrollo de competencias.

= Fomenta al dialogo, para la retroalimentacion y conclusion de actividades.

Grupo: Fecha de aplicacion:

Instrucciones:

1. Lee con atencion lo que se indica y realiza la actividad conforme a lo que se establezcan.
2. Cuando hayas terminado, indica si o no lo has logrado, o bien estéds en proceso.

Logrado Considero que esta

Conocimientos
Si No en proceso porque...

Explico las tres fases para elaborar una investigacion.

Selecciono y delimito el tema a desarrollar de forma secuencial, ordenada, precisa y
objetiva.

Elijo un tema de interés y planteo el problema correctamente.

Planteo diferentes hipdtesis y corrijo de acuerdo a la retroalimentacion que recibo.
Propongo el objetivo de investigacion de mi trabajo y 1o justifico.

Selecciono los métodos y tcnicas a fines a mi investigacion.

Hago referencia a los estilos establecidos por el APA.

Me intereso en las situaciones sociales que ocurren en mi entorno.

Asumo una actitud empatica, critica y reflexiva con mis comparieros.

Comparto mis ideas y emociones y respeto las de mis comparieros.

¢Qué aprendi durante el desarrollo del bloque?

¢Qué debo mejorar?

Copyright © 2017. Grupo Editorial Patria. All rights reserved.
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Coevaluacién en equipos

Nombre del equipo que evalua:

Propésito: Validar el desarrollo de actividades.

Actividades a evaluar:

Grupo: Fecha de aplicacion:

Instrucciones:

= | eer con mucha atencién las preguntas o instrucciones que se deben realizar.

Grupo Editorial Patria®

= Cotejar la informacion presentada con los criterios solicitados en este instrumento e ir marcando con un X segun corresponda, y
= De ser necesario, realizar un comentario en el apartado correspondiente, a fin de que se tome en cuenta para retroalimentar y finalizar la

actividad.

Logrado

Criterios a considerar S
Elabora su propia definicion sobre la metodologia.

Describe las diferencias entre método, técnica e instrumento.

Relaciona las técnicas de acuerdo a sus caracteristicas.

Establece la diferencia entre la observacion y la interrogacion.

Redacta en funcion a las nuevas reglas ortograficas de la Real Academia de la Lengua
Espanola.

Elabora los ejemplos de diagramas, graficas y esquemas.

Busca informacion en Internet, la analiza, la selecciona y trabaja con la mas adecuada.
Selecciona diferentes fendémenos sociales y 1os investiga de acuerdo a lo solicitado.
Explica las caracteristicas basicas para la redaccion de un reporte de investigacion.

Flabora el reporte final de acuerdo a su estructura.

Comentarios

Copyright © 2017. Grupo Editorial Patria. All rights reserved.

Verificado por profesor o profesora:

Como evaluador ¢consideras que puede mejorar tu compafnero? ¢En qué?, escribe de forma clara tus sugerencias.
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Autoevaluacion final

Propésito: Reflexionar sobre el logro de aprendizajes esperados y el desarrollo de competencias del bloque.

¢Para qué me sirve la autoevaluacion?

= Es una herramienta muy valiosa para reflexionar sobre los desemperios logrados, asi como el desarrollo de competencias.

= Establecer acciones que favorezcan mi proceso de aprendizaje.

= Reconocer mis acciones ante diversas situaciones, ademas de saber cdmo me perciben las personas que me rodean.
= Proporciona elementos para fortalecer mis desempenos e intervenir ante dificultades de aprendizaje que se presenten.

= Permite conducirme de manera responsable, respetuosa y empatica hacia mis semejantes.

= Favorece habilidades y actitudes que van dirigidas al desarrollo de competencias.
= Fomenta al didlogo, para la retroalimentacion y conclusion de actividades.

Grupo: Fecha de aplicacion:

Instrucciones:

1. Lee con atencion lo que se indica y realiza la actividad conforme a lo que se establezca.
2. Cuando hayas terminado, indica si o no lo has logrado, o bien estéds en proceso.

Logrado

Conocimientos
Si No

Realicé las actividades conforme a las indicaciones establecidas.

Interpreté la informacion de acuerdo a las necesidades del contexto.

Seleccioné fuentes de informacion confiable, actualizada y de instituciones oficiales.
Ordené la informacion conforme a categoria y jerarquias.

Realicé anotaciones adicionales a las que se solicitaron.

Anote las referencias de las fuentes de informacion consultada.

Resalté la informacion que complementa 10s conocimientos desarrollados.

Analicé los aspectos tedricos que se desarrollaron en cada clase.

Aporté elementos importantes que fueron Utiles para retroalimentar los conocimientos
adquiridos.

Sequi instrucciones y procedimientos de forma reflexiva y responsable.

Expuse mis ideas de forma clara, coherente y sintética.

Expresé libremente mis ideas, mostrando respeto por las demas opiniones.

Valoré la importancia de los conocimientos desarrollados y su practica en la vida cotidiana.
Me relacioné con los demas de forma colaborativa.

Reconoci mis emociones para comunicarme de manera asertiva.

Socialicé mis respuestas cuando se solicito.

Considero que esta
en proceso porgue...
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¢Qué aprendi durante el desarrollo de los bloques?
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Coevaluacion

Nombre del estudiante que evalta:

Propésito: Evaluar los aprendizajes esperados que el estudiante demuestra al realizar las actividades que se desarrollaron durante los
bloques de aprendizaje (se sugiere para exposiciones, presentaciones en plenaria, ejercicios, talleres, lecturas en voz alta, entre otras).

Actividad a evaluar:

Grupo: Fecha de aplicacion:

Instrucciones:

= Analizar detenidamente el propésito de la actividad asignada.

= Leer con mucha atencion las preguntas o instrucciones que se deben realizar.

= Verificar que todas las preguntas o actividades estén contestadas y acorde a lo solicitado.

= Cotejar cada respuesta en cumplimiento con los criterios solicitados en este instrumento e ir marcando con un X segun corresponda.

= De ser necesario, realizar un comentario en el apartado correspondiente, a fin de que se tome en cuenta para retroalimentar y finalizar la
actividad.

Criterios a considerar

Aprendizajes esperados.
(conocimientos, habilidades y actitudes)

Contesta todas las preguntas.
Realiza todos los ejercicios.

Sus repuestas son breves, oportunas y se relacionan con 1o solicitado.

Sus respuestas son entendibles y comprobables de acuerdo a los requerimientos
establecidos.

Realiza comparaciones con informacion diferente.

Contextualiza sus respuestas con situaciones de la vida cotidiana.

Argumenta su postura sobre asuntos de interés que impactan en su comunidad.
Menciona la importancia de la actividad y de los ejercicios realizados.

Indica los procedimientos utilizados para obtener resultados correctos.

Menciona como mejorar los resultados en futuras actividades.

Indica los beneficios del aprendizaje logrado.

Logra los objetivos planteados.

Presenta conclusiones y da puntos de vista claros y coherentes.

Muestra buena actitud para trabajar de forma individual, en equipo y colaborativa.

Atiende las indicaciones del profesor.

Muestra interés en sus aciertos y se dispone a recibir comentarios y sugerencias para hacer

COITecciones.

Comenta sus dudas y retroalimenta la informacion de manera reflexiva y responsable.

Coteja sus respuestas con las de sus companeros, siempre manifestando respeto
tolerancia ante la diversidad.

Logrado Considero que esta
Si No EN proceso porgue...
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Logrado Considero que esta

riteri nsiderar
Criterios a considera Si No en proceso porgue...

Privilegia el didlogo al intercambiar ideas y experiencias para fortalecer su aprendizaje y
favorecer el desarrollo de competencias.

Ayuda a sus comparieros a terminar las actividades, mostrando empatia y respeto por ellos.

Asume una postura responsable y reflexiva.

Como evaluador ¢consideras que puede mejorar tu compafero o compafnera?
¢
¢En que? Escribe de forma clara tus sugerencias.

Verificado por el profesor o profesora:

Portafolio de evidencias

El propésito de integrar al final de tu libro un portafolio de evidencias es para que reconozcas los resultados del proceso de formacion
obtenido a lo largo del semestre, asi como el cambio de los procesos de pensamiento sobre ti mismo y lo que te rodea, a partir de los
conocimientos de los distintos temas de estudio, en un ambiente que te permita el uso 6ptimo de la informacién generada.

Es por ello, que debes integrar las evidencias o trabajos que realizaste en cada bloque, seleccionando aquellos que indique tu profesory,
de acuerdo al cumplimiento de los criterios establecidos, éstos pueden ser: investigaciones, resimenes, sintesis, cuadros comparativos,
cuadros sindpticos, reportes de practicas de laboratorio o experimentos, entre otros.

Finalmente, te invitamos a comentar con tu profesor sobre los criterios generales para lograr el propésito del portafolio de evidencias, el
cual sea un medio mas para favorecer significativamente el proceso de aprendizaje en el nivel educativo que estas cursando.
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