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ciencia. Sea que tratemos del estudio de la quimica; la
fisica o la conducta social, el elemento comuin que hace
que cada uno de estos campos de estudio se denomine
clencia es su adhesién al método cientifico: a un con-
jinto normalizado de reglas para investigar fenémenos
y comunicar resultados.

A muchos nos intimida el término ciencia. Es una
palabra que nos recorre el espinazo mientras pensamos
en una banda de individuos con gafas y batas de labo-

ratorio ataiados en algdn problema complicado y casi,

misterioso, que hablan con oraciones largas e incom-
ptensibles. Pero nada hay de misterioso en la ciencia.
Es una actividad que pretende (1) describir, (2) prede-
cir y (3) explicar los fendmenos, Para conseguir estos
objetivos, el cientffico controla las condiciones de
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Douglas T. Kenrick, Universidad

modo que ¢l fenémeno buscado se produzca. En clerto
sentido, es razonable ver a la ciencia como una bisqueda
interminable de conocimientos de acuerdo con un con-
junto de reglas aceptadas. Lo gue emociona a muchos
(y frustra a otros) es que cada respuesta que encon-
{ramos suscita nuevas preguntas y retos para la investi-
gacién cientifica, El filésofo George Santayana capté el
proceso en su descripeién de William James: -

Me parece que se hubiera deprimido de haber tenido
que admitir que por fin se resolvieron todas las pre-
puntas importantes. Habrfa mantenido la esperanza
de que algo diera un giro y que, como al verdugo
cientffico que estaba a punto de despachar al conde-
nado a Ia horea, un testigo inesperado se abalanzara a

y
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Capftulo 1 Peicologfa social

toda prisa y demostrara su inocencia. (Santayana,
1920, p. 84; véase también Viney, 1989)

Con la intencién de hacer expeditas estas metas y

guiar la investigacién, los cientificos formulan teorias e |

hip6tesis. Una teorfa es un enunclado sistemético que
explica por qué dos o més fenémenos estdn relaciona-
dos. Las teorfas pueden ser generales (como la de Copér-
nico del movimiento heliocéntrico de los planetas), o
restringidas a explicar (digamos, por qué la gente se
asusta en ciertas circunstancias, por qué se forman deter-
minadas actitudes o por qué unas personas agreden
a otras). ‘

Los cientfficos también plantean hip6tesis, conje-
turas informadas sobre la relacién entre fendmenos, A
diferencia de las teorfas, Jas hipétesis no pretenden cx-
plicar por qué se relacionan dos fenémencs, sino que
expresan cudl serd dicha relacidn. Las hip6tesis pucden
derivarse de las teorfas o bien plantearse a partir de los
datos que se tengan. Por ejemplo, una hipdtesis que su-
gieren los datos de las entrevistas de Cantril es que la
gente tiende a reunirse cuando se siente angustiada,
nerviosa o asustada. Este enunciado es una hipdtesis y
no una teoria porque no hace méds que afirmar una
relacién sin tratar de explicar sus causas, La hipdtesis
serd correcta 0 incorrecta; la comprobacién de hipdte-
sis es una de las principales tareas de la ciencia. La psi-
cologfa social, como atras disciplinas cientificas, se
ocupa de explicar, predecir, comprender y verificar
relaciones entre fenémenos.

Cuando el psieélogo social sigue el método cienti-
fico, puede tener una teorfa o hipdtesis acerca de cier-
ta conducta humana, asf como el detective que tiene una
corazonada sobre el autor de algin delito. La tarea de
ambos es localizar la informacién que comprobard o
refutar la teorfa o la sospecha. El detective debe
acopiar informacién tan clara que convenza al juez de
que su corazonada es verdadera “mAs alld de dudas ra-
zonables”. De la misma manera, el psic6logo social
debe obtener apoyo patente a su teorfa para persuacir a
Jos crfticos y a otros cientificos sociales de que es
correcta, Si ahondamos la analogfa, asf como Jos de-
tectives han establecido métodos para seguir sus pistas,
los psicélogos sociales han concebido procedimicntos
para seguir sus sospechas y verificar sus teorfas.

Los psicélogos sociales aplican diversos méto-
dos para comprobar las teorfas y seguir las pistas. P'm'
tanto, parte del trabajo detectivesco del psicdlogo sucu.ll
es elegir la mejor estrategia para investigar deternni-
nado problema. Con esto presente, examinaremos 1as
metodologfas de la psicologia social. Con el fin de

ejemplificar su aplicacién, nos concentraremos en las
reacciones de los escuchas de la emisién de La guerra
de los mundos. Si queremos explorar la hipét;sis
de que el miedo —como el que despertd el programa—
hace que las personas se yetinan, ,cOmo hacemos para
conseguir 1as pruebas que la sustenten?

Estudio de caso

Un método para poner a prueba hip6tesis, el estudio de
caso, toma a algunos entrevistados y analiza a fondo
sus reacciones. Por ejemplo, en una parte del trabajo de
Cantril, a las personas que admitieron haberse asustado
con la transmisi6n se las entrevist6 exlaustivamente
acerca de sus reacciones. En este capftulo hemos pre-
sentado fragmentos de esas entrevistas. Tales testimo-
nios son valiosos, pero /estamos seguros de que
aprendemos diversos elementos confiables sobre la
forma en que se conducen la mayciia de las personas?
No sabemos si los informes son representativos de la
poblacién en conjunto o si son peculiares de los indi-
viduos cuyas reacciones se registraron, La mayor parte
de los informes de Cantril fueron recabados en un solo
sitio de Estados Unidos, Nueva Jersey, el supupuesto
lugar del aterrizaje de los marcianos, Es posible que el
desastre inminente haya-llevado a la gente a compor-
tarse de manera muy distinta que los habitantes de
zonas distantes. Se obtuvieron otros relatos de personas
que se enteraron de la investigacién de Cantril y se
tomaron la molestia de escribirle. Estos informes son
interesantes, pero representan una parte muy selecta de
la poblacién: la de aquellos que sintieron el deseo o la
necesidad de narrar sus impresiones. En consecuenciz
tendemos a emplear estos casos como medios de ge-
nerar hipotesis, no de controlarlas.

Biisqueda documental

En lugar de ocuparnos de un incidente, como en el
método del estudio de caso, podrfamos realizar una
bisqueda documental, es decir, examinar las referen-
cias histdricas de una variedad de incidentes que com-
partieran una o més caracterfsticas pur. utar ge
identificar respuestas comunes a esos hec .5, Si nos
interesara el estudio de los efectos del miedo en la con-
ducta, buscarfamos en periédicos, revistas v libros, casos
en que unos grupos enfrentaran situaciones atemorizarn-
tes. Nuestra bisqueda darfa con desastres naturales,
como erupciones volcdnicas y huracanes: catdstrofes
industriales, como el accidente nuclear de Chernobyl o
la fuga de sustancias quimicas en Bhopal, India, y la
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Asoecto comun, relacidn, no causalidad

Sitepasa log tres metados que acabamos do exponer

ostudio do caso, bisquada documantal y encuestn—,
LU e U tengan en comin? Pacecerioan muy dife-
tenlest uno consiste en examinar a fondo unos cunntos
casesy oo, on lesr art(enlos periodisticos, y el terceto
demanda que hagamos preguntas a lng personas, Bl ag-
pecto conwtn e que cada método nos da informacisn
sole 1o relacion entro los hechos, peto []i]'.}_;ung indica
s dudda cuddl es Lo cauga y eudl ol electo, Desde el
punto de vista estadistico, se tratn de una correlacién,
i o8 e medida astad(stica del grado do nsociacién
enio los acontecimiontos, La medidn de. la corre-
bcion va de 100 a <100, St encontramos una co«
vrelacidn positiva enteo el miedo y ln reunién con otras
.-\‘_;L.x-uuus.'sig:ui{'ic:lrin que un aumento en el micdo se
wsoctd con un inerentento en el impulso de reunirse con
oros, Por el contratio, una correlacion negativa indi-
cacta, que un acrecentamiento del miedo estuvo acom-
paiado por una reduccion en tal inipulso.

El grado de la relacidn entre dos variables es un
dato valioso. Si sabemos que dos sucesos guardan una
corcelacion positiva, tenemos la certeza de que cuando
uae ocurre, es probable que el otro también, Sin em-
burgo, también quisiéramos saber cudl causé el otro; es
devit, ses el miedo la causn de que la gente se retina? o
bien, jesta reunién hace que la gente tema? La co-
reelocion no da la respuesta. Una correlacidn entre dos
variables tiene los siguientes tres significados:

1. Una diferencia en la primera variable causa una
diferencia en la segunda,

2. Una diferencia en la segunda variable causa una
diferencia en la primera.

Una tercera variable sin especificar causa las dife-
rencias en la primera y la segunda.

1ad

Supongamos que Cantril hubiera obtenido los datos
siguientes:

1. Setenta y cinco por cieuto de las personas que
dijeron sentir mucho miedo al ofr [a emision
pasaron despugs un tiempo con oiras personas.

e A aimm han
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el miedo hace que la gente se retina, Sin embargo, una
segunda interpretacién es que la reunién lleva al micdo.
Es una explicacién plausible, puesto que es fdcil ima-
ginar que la gente se haya congregado para discitir el

programa de La guerra de los mundos y que cso haya ’

generado miedos. También es posible que una ter-
cera variable que ni siquiera se midié en la correlumén
fuera el origen de los resultados, Por ejemplo, quiz4 en-
contrarfamos que los individuos que califican alto en
alguna dimensién de la personalidad, digamos el carfic-
ter gregario, se inclinan a reunirse con otras personas y
también son asustadizas. Asf, la correlacién no signifi-
carfa que el miedo lleva a la gente a reunirse ni que las
reuniones hagan que se atemorice, sino que tal vez serfa
el resultado del hecho de que la tercera variable, el
rasgo de personalidad, fue la causa tanto de micdo

como del deseo de reunirse con otros, -
™ Por tanto, encuestas, sstudios de caso y bisqueda ||
' documental sirven para conseguir el objetivo de prede- ||
| cit, puesto que indican qué tan relacionadas estén dos |

| variables. Sin embargo, en la mayor parte de los casos
‘no facultan al investigador a conseguir la segunda meta
cientifica de entender o explicar; es decir, no le per-
miten descubrir una refacién de causa y efecto entre las
variables.

Experimentos

Pafa examinar relaciones de causa y efecto, el investi-
gador debe ejercer algiin control sobre Jas variables que
pretende estudiar y debe ser capaz de eliminar Ja posi-
bilidad de que alguna variable sin especificar afecte sis-
teméticamente los resultados. El método destinado a
concedet el coritrol necesario para descubrir relaciones
de causa y efecto es el experimento.

El experimento es un procedimiento para com-
probar la validez o exactitud de una hipétesis. El disciio
bésico de un experimente es bastante sencillo. EI ex-
perimentador manipula la variable independiente y
estudia los efectos de la manipulacién en la variable
dependiente. La primera se llama “independiente”
porque no est4 bajo el control del sujeto. El experimen-
tador determina qué nivel de la variable independiente
recibiré el sujeto, cuya respuesta es la variable depen-
diente. La hip6tesis se enuncia en términos de que la
variable independiente causa la dependiente (el miedo
causa que los sujetos se congreguen). Asf, el objctiva
del experimento es investigar la relacién de causa y
efecto entre la variable independiente y la dependicnte,

Para estar en posicién de afirmar que una variable -

independiente fue la causa de una dependiente, ¢l ex-

perimentador debe estar seguro de que no se introdu-

- jeron variables extrafias en el experimento. Una varia-

ble extrafia es un factor que puede influir en forma
sistem4tica en las reacciones de las personas, aunque no
tenga nada que ver en la relacién entre las variables in-
dependiente y dependient.. Supangamos que usted
prepara un experimento para probar si el miedo causi
que la gente se refina y decide establecer dos nivelcs de
miedo (intenso y ligero). Manipula el miedo intenso
Janzéndose a la habitacién y diciendo que el edificio se
incendia, En la condicién de miedo ligero, usted irmumn-
pe en el Jugar y le dice ala gente que estd en llamas un
edificio en el poblado cereano. Asf, el grado de miedo es
su variable mdepcndlcntc y usted la ha controlado. Su
variable dependiente es el deseo de reunirse, medido
por la frecuencia con que las personas del lugar hablan
entre ellas después de enterarse de la noticia, Hasta aqui
todo estd muy bien, Reallza el experimenta y encuentra
que el miedo intenso produce un mayor deseo de con-
gregarse que el miedo ligero. (Estd seguro de haber
obtenido pruebas de que el mn:do es causa del impulso
de reunirse?

Es posible que al revisar su procedimiento halle

“que todos sus esfuerzos fueron en vano. Aunque usted

controld y manipuld su variable independiente y ob-
serv6 con cuidado la dependiente, variables extrafias al-
teraron los resultados. Por ejemplo, quiz4 descubra que
las personas que se encontraban en las habitaciones
en las que usted manipuld un miedo intenso eran todas
amigas, mientras que los sujetos de los cuartos de
miedo ligero no se conocf'fm Asi, la variable extrafia del
conocimiento previo pudo haber “causado” sus resulta-

~dos de impulso de congrevzrse Mis ain, 1] vez des-

cubri6 que realiz6 todas sus condiciones de miedo
intenso despues de la comida, cuando es natural que la
gente desee relacionarse, mientras que las de miedo
ligero ocurrieron antes de comer, cuando las personas
suelen sentirse malhumoradas y quieren estar solas. Asi,
aunque usted manipul6 su variable independiente y dio
con los resultados predichos, la existencia de estas vaia-

bles extraiias no le permitirfa creer que su estudio demos-
tré que el miedo es cavsa de que la gente sc 1etina,

Un experimento “limpio” debe eliminar o con-
trolar las variables extrafias. Para garantizar que la
variable extrafia de las peculiaridades de los sujetos
no es la causa de los resultados de un experimento,
dichos sujetos se asignan al azar a diversas condiciones.
La asignacién aleatoria significa que cada sujeto
tiene las mismas probabilidades de estar en cualquiera
de las condiciones cxpcnmentales Con esta técnica, el
experimentador se ascgura quc las caracterfsticas de los
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sujetos asignados a cualquier condicién son las mismas
que las de los sujctos asignados a otras condiciones,
Una forma de ilustrar el procedimiento de Ja asignacidn
aleatoria es imaginar que a un sujeto vendado se le
asigna la tarea de dividir 100 monedas iguales, la mitad
pintadas de rojo y la otra mitad de verde, en dos mon-
tones equivalentes. Las probabilidades son que cuando
termine la tarea, cada montén tenga una distribucién
similar de monedas rojas y verdes. La tazén, pues, de
asignar al azar a los participantes en las condiciones es
obtener grupos similares de sujetos para las diversas
condiciones expetimentales, de modo que las peculiari-
dades de los sujetos no sean la causa de las diferencias
en los resultados. Ademds de esta asignacién aleatoria
de los participantes, también'eliminamos otras varia-
bles extrafias al asignar al azar el orden de las con-
diciones. En el cjemplo anterior, eliminarfamos la
explicacién alternativa refegente al hambre si no rea-
lizamos todas las condiciones de miedo intenso después
de comer ni las de miedo ligero antes, Para ello, elegi-
mos al azar una condici6n para ejecutarla en un mo-
mento determinado. -

Como se ve, buena parte de la experimentacion
€s un ejercicio de control. Debemos controlar para de-
terminar cudndo y cémo se manipulard la variable in-
dependiente, asf como para eliminar las variables
extrafias. Camphell y Stanley (1963) acufiaron el tér-
mino validez interna para referirse al disefio experi-
mental que no estd contaminado por variables extrafias,
Con sus palabras, “la validez interna es el ingrediente
bésico sin el cual un experimento no es interpretable”

- (p. 3)-

Preparacidn de un experimento

Hemos sefialado los objetivosy algunos de los escollos
posibles de la experimentacién. Usted debe ser capaz
de pensar en una forma de realizar un experimento para
verificar la hipétesis de que el miedo conduce ala gente
a congregarse. Los puntos que hay que recordar son:

1. Debe establecer por lo menos dos niveles de la
variable independiente (es decir, condiciones de
miedo intenso y ligero).

2. Los participantes deben ser asignados al azar alas

condiciones (es decir, no le conviene asignar &
todos los inleligentes, a todos los pobres ni a todos
los nortefios en una condicién),

3. Lavariable dependiente (congregarse) debe ser
medida.

...............

Stanley Schachter (1959) publicé un experimento
diseriado para demostrar que el miedo intenso hace que
lu zente se revdna, Supongamos que usted es una volun-
taria asignada al azar a la condicién de miedo intenso,
Se encuentra con un hombre de aspecto serio y lentes
de carey que sc propone darle un buen susto. Para acen-
tuar la impresion, porta bata blanca de laboratorio; del
bolsillo le cuelga en forma visible un estetoscopio y
estd de pie frente a equipos médicos de apariencia com-
plicada. Se presenta como el doctor Gregor Zilstein y le
informa que usted participa en un experimento sobre
los efectos de las descargas eléctricas. Hace una pausa,
para que sus palabras tengan el mdximo impacto. Zils-

tein dice:

Nuestra intencién ¢s aplicarles a todas ustedes una
serie de descargas eléctricas. Miren: creo que de-
bo ser totalmente franco con ustedes y explicarles en
detalle lo que les va a pasar. Las descargas serdn do-
lorosas, muy penosas. Como se imagindrén, es nece-
sario que sean intensas, Les pondremos un electrodo
en la mano, las amarraremos en un aparato como
éste, les daremos varias descargas y tomaremos
varias medictones [...] Como les digo, quiero ser ho-
nesto. Estas descargas serdn muy dolorosas, pero por
supuesto no les causardn dafios permanentes. Schach-

ter, 1959, p. 13)

Usted habrfa sido afortunada, o por lo menos ha-
bria tenido menos miedo, si la hubieran asignado al
azar 2 la condicién de miedo ligero. También la habria
recibido el doctor Zilstein, pero no estaria el montdn de
objetos y equipo eléctrico. Con una conducta mucho
més agradable, el doctor Zilstein le dirfa (como en la
condicién de miedo intenso) que se trata de un experi-
mento sobre los efectos de las descargas eléctricas, pero
esta vez matizarfa su declaracién explicando: “Me apre-
suro a pedirle que no deje que la palabra ‘descarga’ la al-
tere; le aseguro que va a disfrutar el experimento”. Y
continuaria:

Nuestra intenci6n es aplicarles a todas ustedes una
serie de descargas eléctricas muy suaves. Les garan-
tizo que lo que van a sentir no serd doloroso en
absoluto. Serd como un cosquilleo y no algo de-
sagradable, Les pondremos un electrodo en la mano,
les daremos una serie de descargas muy ligeras y
mediremos su pulso y otros signos [...] que sin duda
conocen por sus visitas a su médico familiar (pp. 13-
14),

De esta manera, Schachter manipuld la variable

independiente en dos niveles: miedo ligero e intenso.
{ Logrd despertar estos dos niveles do miedo en los pen-
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samientos y sentimientos de sus sujetos? Una forma de
averiguarlo es preguntar, Por eso, Schachter dio a cada
participante una forma impresa para que respondicran:
“;Cuél es su impresién acerca de tomar parte en el cx-
perimento y recibir descargas eléctricas?” Se pedia a las
participantes que respondieran de acuerdo con una es-
cala de cinco puntos que iba de “me desagrada mucho
la idea” a “me gusta mucho la idea”, Cuando examind
los cuestionarios, las mujeres que se habfan enfrenta-
do con el doctor Zilstein sombrfo en la condicion de
miedo intenso se sintieron mucho menos inclinadas a
recibir las descargas que las que tuvieron frente a cllas
al doctor Zilstein benigno y tranquilizador. Este pro-
. cedimiento, que se conoce como verificacién dc la
manipulacién, da a los investigadores la seguridad de

que la variable que creen que manipulan con una -

preparacién tan elaborada fue percibida en forma ade-
cuada por Jos participantes. '
El experimento de Schachter estaba destinado a
- comprobar la hipétesis de que el miedo lleva a la gente
a congregarse. Una vez que logrd inducir los dos njve-
les de miedo, el siguiente paso fue medir el deseo de
reunirse con otras personas (la variable dependiente).
Schachter decidié resolver el problema dando a las par-
ticipantes la eleccién de esperar juntas o 2 solas Ja
sesién de descargas del estudio. En ambas condiciones,

el doctor Zilstein declaré:

~ Antes de que comencemos con las descargas, habrd

" una demora de unos 10 minutos en lo que arreglamos
este cuarto, Hay varios aparatos queé debemos traer Y
conectar [...] ;Qué deseamos gue-hagan ustedes en
esos 10 minutos de espera? En esta seccién tenemos
otros cuartos para que cada una de ustedes, si lo dz-
sean, esperen a solas, Estos cuartos son cémoc!os V.
espaciosos; tienen sillones y en cada uno hay llbrc}g
y revistas, Sin embargo, se nos ocurrié que tal vez ai-
gunas de ustedes preferirfan pasar estos minutos Jun-
tas, con otras de ]as chicas. Si eso desean, basta gue
nos lo digan. Tomaremos uno de los salones vacies
para que esperen junto con Jas demds (pp. 13-14).

-
o - -
e o e g R S -

TABLA 1.2 RELACION DEL M

Personas que eligieron

——a - -

\

Enseguida se dio a Jay participantes la oportunidad
de decir si preferfan esperar a solas, con otras personas
o les daba igual. Esto constituyé la medicién de la varia-
ble dependiente. Lo que Schachter esperaba encontrar

. era que las mujeres asignadas a Ja condici6n de miedo

intenso preferirfan esperar juntas ms que las mujeres de
Ja otra condicién. En la tabla 1.2 se presentan los resul-
tados de Schachter,

La tabla deja en claro que los sujetos de la condi-
cién de miedo intenso quisieron esperar en grupo en
mucho mayor grado que los sujetos de la condicidn de
miedo ligero. Asf, los datos respaldaron Ia hipdtesis.

Ventajas de los experimentos

Como se ve, Schachter invirtié mucho tiempo y es-
fuerzo en verificar la hip6tesis més bien simple de que
el miedo lleva al deseo de reunirse. ;Valié la pena?
3 Por qué esmerarse tanto en preparar un experimente?
La respuesta es que los ‘experimentos tienen muchas
ventajas que justifican su uso. De hecho, |a vasta ma-
yorfa de los datos recopilados por la psicologia social
provienen de investigaciones de laboratorio.

Varias de las ventajas de la experimentacion son
evidentes. La primera, y la mds importante, €s que
brinda una forma de determinar el sentido de la causa-
lidad. Como el experimentador controla la variable in-
dependiente y asigna en forma aleatoria a las personas
a diversos niveles de esa variable, es posible responder
a la pregunta de cudl variable es la causa y cudl el
efecto.

Otra ventaja de la experimentaciGn es que se con-
trolan los elementos extrafios que de olra manera in-
fluirfan en Jos resultados. Por ejemplo, quizd algunas
de las personas de la encuesta de Cantril escucharon el
programa durante una tormenta eléctrica, lo sinto-
nizaron cuando ya habfa empezadu ¢ lo escucharon en
un aparato de radio con intérferencia. No se sabe si al-
guno de estos factores influy6 en el miedo o el deseo

CIA A CONGREGARSE

e

Cualquier cosa

Esperar a solas

Esperar juntas
3
Miedo intenso 20 9 _ ]
o 18 2
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El qué, el porqué y el cémo de la psicologia social

de CONE!"EAISe; pero sabemos que son factores ajenos a
la relacién que nos importa. Algunos individuos estu-
vimop expuestos 4 uno o mis factores; otros, a ninguno,
Los lactores quedaron sin control. En cambio, el expe-
rimento controla esas cventualidades. Las variables se
manipulan en los confines de una pequefia unidad de
espacio y tiempo. Todos los sujetos son tratados de la
misma manera, con excepeién del fenémeno que sirve
como variable independiente.

Otra ventaja més de la experimentacién es que el
experimentador puede planéar numerosos niveles de
una variable independiente y estudiar las tendencias de
los datos. Por ejemplo, Schachter empled s6lo dos nive-
les lde excitacién del miedo (intenso y ligero). Un ex-
perimentador podria sostener la hipétesis de que 10s
sujetos muy temerosos no querrfan reunirse con Otros.
Entonces, se prepararfa un experimento que tuviera tres

condiciones f{ligera, intensa y muy intensa). Tal -

variaci6n sistemitica de la variable miedo presentarfa
upa relacién manifiesta entre el miedo y la congregacion.

Consideraciones en la experimentacion

Mark Twain observd en alguna ocasién que una carac-
terfstica comun de Lodo lo hecho por seres humanos €s
a imperfeccién. Este enunciado se refiers sin duda a la
expenimentacion: ol experimento representa un méto-
do excelente pata reunlt datog y deferminar causas y
efectos, pero 1o es perfecto:thzé usted ya detectd mu-
chos problemas del método expetimental.

Uno de los problemas bésicos que aquejan a la in-
vestigacion es la generalizacin mds all4 del laboratorio.
;Hasta qué medida podemos aplicar los resultados que
obtuyimos en un experimento? Por ejemplo, nos gus-
(arfa argumentar que el estudio de Schachter respaldala
posicidn de que el miedo es a causa de que la gente se
congregue. Este deseo de generalizar suscita varias in-
terrogantes. Una es que pretendemos describir el com-
portamiento de la gente en general, mientras que el
estudio recurri6 sélo a universitatios como sujetos. Al
plantear este tema no queremos decir que los universi-
tarios sean personas especiales con caracteristicas que
10 son comunes a la poblacién en corjunto. Por ejem-
plo, los sujetos de Schachter eran mujeres blancas, casi

todas del noroeste de Estados Unidos, seguramente-de

familias de clase media y tenfan algunos afics de edu-
cacién universitaria, ;Persoias con otros antecedentes
o grados de escolaridad se comportarfan como los su-
jetos de Schactet? Para ahondar en el asunto de la ge-
neralizaci6n, preguntémonos si (1) los estudios de

mujeres pueden predecix el comportamiento de hom-
bres, (2) los estudios de personas blancas sirven para
predecir el comportamiento de otros grupos étnicos, (3)
los estudios de personas de 18 a 22 afios de edad per-
milen pronosticar el comportamiento de gente mayor o
menor, (4) los estudios de universitarias sirven para
predecir el comportamiento de personas con menos es-
colaridad, etc. Para que estas generalizaciones tengan
algin grado de confianza, deben realizare nuevos ex-
perimentos con otros sujetos.

Otro asunto de la generalizacién atafie al lugar y
Jas manipulaciones que hacemos en los expetimentos,
;Las personas que tienen miedo de que un cientifico
académico les coloque electrodos experimentan el
mmismo temor que la gente en una situacion natural? ;Es
el miedo al laboratorio de Schachter el mismo que ten-
drfamos si nos topdramos con un ladron en la casa, un
leén en la jungla o un marciano en las praderas de
Nueva Jersey? Cuando planteamos estas preguntas, nos
referimos a la validez externa del experimento (Carl-
smith, Ellsworth y Aronson, 1976).

La mejor manera de enfrentar las interrogantes de
validez externa es poner a prueba las relaciones en una
serie de formas similares. pero no idénticas. Si las par-
ticipantes de Schachter estaban verdaderamente asus-
tadas y si el miedo lleva a congregarse, entonces otros
estudios con diferentes métodos para despettar el miedo
arfojurfan resultados muy parecidos, il es, an efeets;
lo que han conseguido otras Investigaclones que fmis
dieron con otras metodologfa el miedo ¥ el deseo de re-
unirse (Darley y Aronson, 1966; Gerard, 1963). Este
hecho nos hace sentit més confiados de que podemos -
generalizar a partir de nuestros resultados experimen-
tales al miedo y la congregacién que ocurren en los en-
tomos naturales.

Otra preocupacién gue surge con la experimen-
tacién es la del realismo, del que hemos de considerar
dos tipos. Bl pﬁmefo, el realismo experimental, atafie
al efecto que tiene el experimento en los sujetos. “Un
experimento es realista sila situacién abarca a los suje-
tos, si los obliga a tomarla en serio, si repercute en
ellos” (Aronson, Brewer y Carlsmith, 1985, p. 482). Es
vital para el estudio tener un gran realismo experimen-
tal para sostener que la variable independiente causo la
respuesta dependiente. No es diffcil ver que el estudio
de Schachter tenfa un alto grado de realismo expeti-
mental; el ominoso doctor Zilstein que explico grave-
mente las dolorosas descargas capté sin dudala atencién
de los sujetos. El segundo tipo es el realismo mun-
dano, Un experimento tiene un gran realismo mundano
en la medida en que'la situacién en que se encuentrai

————————————— T
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los sujetos es semejante a las que enfrentan en el trans-
curso normal de su vida. En tarito que un alto grado de
realismo mundano aumenta el efecto de un estudio, su
presencia no es un requisito indispensable de investi-
gacidn. Por ejemplo, el estudio de Schachter tuvo muy
poco realismo mundano (;qué tan seguido nos topamo‘s
en Ja vida diaria con un doctor Zilstein que amenaza
con damos descargas eléctricas?). Sin embargo, €l estu-
(%10 manipulé el miedo que sintieron los sujetos, al
tiempo que permitié estudiar las relaciones entre el
mierhio y el deseo de congregarse, Tener un nivel alto de
realismo mundano en nuestro estudio nos conficre
mayor libertad para generalizar més all4 del entorno ex-
perimental particular,

La psicologia social def sujeto
y el experimentador

Hasta aquf, nuestro interés ha sido el disefio y la maa!-
pulacién del entorno experimental. Los experimen!os
involucran algo més que el entorno, también son Ja
etapa de interaccién de los sujetos y el experimentador.
Examinemos rdpidamente la influencia de la psicologfa
del sujeto y el experimentador en 10s resultados del es-
tudio. El papel del sujeto en el estudio es tinico, Martin
Orme (1962) demostré la dispu sicién de la gente a hacer
“lp comTecto” en un experimento; es decir, a hacer lo

que cree que el experimentador pretende que haga. Uno

no desea verse fofnito, necio ni recalcitrante, sino ser
un “buen sujeto”, En al-

cooperador y mostrarse como
gunas de sus demostraciones, Ome probd que Jas per-

sonas exhiben una variedad de conductas extravagantes
para ser buenos sujetos. Por ejemplo, preguntd a varios
individuos si estarfan dispuestos & copiar cifras en {a
biblioteca de la escuela, aunque les dijo que no sera
de utilidad para nadie. Los sujetos no sélo estuvieron de
acuerdo en satisfacer la golicitud, sino que sé qufadamn
después de que el investigador y el bibliotecario par-
tieron y jdespués de que cerraron con llave la biblio-

teca!

Es clara la implicacién de ‘
sonas que quieren Ser buenos m_ujetos se cntc}rau u_t‘.l
propésito del experimento O Sl fenen alguna iden de
- o iemmntadar desca que hagan, es probi-

tal conducta, Si las per-

situacin, sino porque trata de hacer lo que el investi-

- gador desea, decimos que actia de acuerdo con las ca-

racterfsticas de la demanda del experimento.
Haj{ varios métodos para resguardarse de estas ca-
racterfsticas en un experimento, Uno popular, aunque

" no por fuerza el més eficaz, es el engaiio. Fn este caso,

el experimentador da al sujeto una hipétesis falsa pero
plausible para que, si ejeréiera una influencia en su con-
ducta, los efectos no fueran sisteméticos de ninguna
manera. Mds adn, mediante este engafio o cuento
encubridor, el investigador evita que los sujetos des-
cubran la hip6tesis verdadera. Schachter se vali6 del
engafio en su estudio. Le dijo a sus participantes que le
interesaban los efectos de descargas eléctricas en ellas,
cuando en realidad lo que pretendfa era conocer los
efectos del miedo en el deseo de reunirse.

Otra forma de aminorar el problema de las carac-
terfsticas de la demanda es medir la v anwole dependiente
en un contexto aparte de la independiente y ulilizar
medidas no obstructivas. Asf, un grupo de inves-
tigadores (Morris et al., 1976) empled estas medidas en
un estudio del miedo y el impulso de congregarse.
Algunos sujetos se encontraron, al llegar a la sala de
experimentacién, una mesa repleta de aparatos para
descargas y equipo médico (miedo intenso), mientras
que otros vieron una mesa gubierta de libros y materia-
les no intimidatorios (miedo ligero). Una nota en la
puerta indicaba que el investigador volveriu pronto.
No habfa sillas ni otros muebles en la sala, asf que los
sujetos tuvieron que entretenerse solos hasta que el ex-
perimentador regresara, Pero en realidad, €l y sus asis-
tentes se hallaban sentados tras un espejo de una vista
anotando con qué frecuencia (y qué tan cerca) se rela-
cionaban los sujetos unos con otros, Los participantes
no sabfan que los observaban. Los resultados mostraron
que los sujetos alternaron més y a menores distancias
cuando los objetos atemorizadores estaban sobre la
mesa que cuando faltaban. Como ignoraban que los
labfan observado, es poco probable que respondieran a
las caracterfsticas de 1a demanda o que albergaran in-
quietudes acerca de que los evaluaran,

El ltimo problema atafie & 1a psicologfa propia del
investigador en su empresa de estudio. Los experimen-
tndores tienen hipétesis: creen que saben lo que hardn

los sujetos y estén ciertos de lo que quieren que ha-
e aawPemean apac hinAtagic. ROhEIt ROSthaI Y
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a estudiantes que fungfan como asistentes de investi-
gacién y les pidieron que obtuvieran calificaciones de
sus sujetos sobre si las personas retratadas parecfan exi-
'0sas 0 no, Rosenthal y Fode-explicaron a la mitad de
Jos asistentes que querfan repetir un descubrimiento
“bien establecido” de que la gente calificaba como exi-
tosas a las personas de las fotograffas, A los de la otra
mutad les dijeron que el descubtimiento “bien estable-
cido” era que la gente califica a las personas de los re-
tratos como fracasadas,

Armados con fotograffas idénticas, los dos gru-
pos de asistentes de investigacién salieron a reunir las
pruebas. Se les dijo qué decir y cémo reunir las cali-
ficaciones. Se suponfa que los dos grupos debfan con-
ducirse exactamente de la misma manera; pero los
resultados fueron muy distintos. Todos los experimen-
tadores que fueron inducidos a creer que la gente cali-
fica a las personas fotografiadas como exitosas ob-
tuvieron mayores calificaciones de éxito que los que
esperaban obtener calificaciones de fracaso. Desde
luego, la influencia de los experimentadores en las ca-
lificaciones de sus sujetos no fue intencional; 'sin em-
bargo, de algiin modo les comunicaron sus expectativas

y ellos se comportaron ea consecuencia. La influencia

en ¢l desempefio de un suj eto en funcién de las expec-
tativas del investigador se denomina sesgo del experi-
mentador.

El sesgo del experimentador es un problema dificil
y ahora los investigadores son més cuidadosos para
asegurarse de que sus hip6tesis no son profecias que se
cumplen solas por esa causa. La mejor manera de im-
pedir que las expectativas del investigador influyan en
la conducta de la gente es mantenerlo en [a ignorancia
del tratamicnto cxperimental al que se someten los su-
jetos. A nenudo se utilizan dos experimentadores para
obtener estos resullados. Por ejemplo, en la investi-
gacién de Schachter, cualquier posibilidad de un sesgo
del investigador se habrfa eliminado si otra persona
aparte del doctor Zilstein hubiese preguntado a las par-
ticipantes si querfan estar juntas o solas. S6lo €l habrfa
sabido qué mujeres fueron sometidas al tratamiento de
miedo intenso o al de micdo ligero. Por tanto, sélo sus
cxpectativas habrfan influido’en la medida final. Si al-
guien més hubiese hecho esta medida, 1o sabrfa que es-
perat en cuanto al grado del deseo de congregarse.

Experimentos de campo

Una critica comtn a los expetimentos de laboratorio es
que, como el entorno no se parece a nada que acontezca
en el ‘mundo real, es diffcil crear una experiencia im-

pactante para los sujetos. Aunque defendamos que el
estudio de Schachter tuvo en realidad un efecto en sus
sujetos, también se podria argumentar que la mani-
pulacién no fue tan conveniente como se pretendfa,
pues las participantes sabfan que estaban en un experi-
mento; quizd paliaron sus temores diciéndose que el
doctor Zilstein no les harfa nada demasiado horrible
porque No era més que un experimento. Para conseguir
un efecto del mundo real, es probable que queramos
relizar un experimento de campo.

En teorfa, el experimento de campo s similar al de
laboratorio, salvo porque el lugar es distinto. El experi-
mento de campo s¢ realiza en,un medio natural y los
sujetos por lo general no saben en qué toman parte. El
experimentador modifica la variable independiente y exa-
mina los efectos de esta manipulacién en la variable de-
pendiente. El realismo que aiiade el entorno deberfa
conferir una mayor generalidad a los resultados de los
experimentos de campo.

Por ejemplo, Freedman y Fraser (1966) quisieron
poner a prueba la hipétesis de que la gente accederd a

"Y' le dije, seifor Rodriguet, que en esta encuesta no hay
modo de registrar una respiesta no verbal! ™
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una peticién mayor si pri '
queiio, Bl objcﬁzoresrl primero se le solicita un fave: pe-
taran colocar un anuli1 CORpBE RS las personas acep-
] , cio grande frente a su casa con |
eyenda Maneje con Cuidad i
perimentador visito al lada; BECR BTN qeaen, . £8
dario y pidi6 a los AegL eesiy escogidas de un vecin-
residentes que exhibiera
yentana un letrero de menos de 20 centf i
" nt{m a-
d|°5 que decfa Sé un Conductor Seguro Ca:?f;d?;nf §
sintieron a esta minima’solici 1 Dc i
solicitud. Dos se 4
adelante, otro i i o e IDRURZ IS
ey . otro investigador visité a los residentes v lcs
pidié que aceptaran colocar un gran cartel frente a §
casa. De los qu i . B
t & L accedieron a pegar en la ventana ¢l le-
rero pequeiio, 76 por ciento estuvieron de acuerdo cn
On_zr_ la gnlonstruosa cartelera en el patio frontal; cn
cambio, § i e
S . Oh;; por ciento de aquellos a los gue 10 3¢
p que exhibleran el letrero pequefo accedi6 a ello.
| Como se Ve, este estudio de campo incluy® la dis-
tribucién aleatoria de los sujetos a las condiciones. Tuvo
]a ventaja de estudiar a personas que, en su medio natu-
ral, condescendieron con actos que sin duda las afec-
taban. Bs evidente queé ]a situacién era impactanic ©
jmportante para Jos sujetos Y en el estudio se logro echar
mano de algunos controles vitales. ‘
Sin embargo, antes de que nos apresuremos 2 adop-
tar este método, consideremos algunos de sus punlos
débiles. Un problema €5 ]a falta de control sobre las varia-
bles extrafias. Aunque Jos experimentadores quisieron ar-
mentar qué el acto de conceder una solicitud pequend

aumenta 1as probabilidadcs de que la gente conceda peti-
' er otras interpretaciones: Por
lo que aconteci6 a 108 residentes qué

ejemplo, DO sabemos
e] anuncio pequefio Jurante las dos €T a-
aron antés de la solicitud mayor Bs posible

tema 108 predispus? a emp
€

respaldar st causa.
nos habria sido und yaria

lada en la situaciéri. .
Otro inconvcmcnte
en el campo ue

mentacion €8 que eI

canto €] M o v
TR i

harfamos e
n el laboratori i
o barfamos orio, don{?c antes de manipular el
sttt que algunos sujetos pasaran una noche
ientras gue otros te
St q ndrfan un suefio
" goll' tanto, cl.cxperimcnto de campo tiene la ven-
p ja de ‘a'gcncrahzamén de los resultados, peiv a costa
Acd sacrificar el control sobre las variables extrafias.
emds, algunas hipétesis son diffciles de comprobar
en el campo por la complejidad de las mati pulaciones

requerida

La eleccion del método

Ya dijimos que la psicologfa social exige con frecuen-
cia mucho trabajo detectivesco, Los psicologos sociales

no sélo deben observar la conducta y formular teorias
para explicarla, sino que tambicn deben decidir cudl es
el mejor método para probar €sas tenrfas. Como S€
apreciaenla tabla 1.3, no hay un dnico 1dludo correcto
o incorrecto: cada uno tiene ventajas e inconvenientes.
El investigador debe sefialar el objetivo de su estudio ¥
elegir el método que mAs convenga a tal fin. En la ma-
yor parte de Jos casos, al psic6logo social le interesa €3-
tablecer una relacién de causa ¥ efecto y por €8

o realiza
ntos de laboratario.

experime 3
Sin embargo, el modus 0p
métodos al e

una combinacion de
1a misma hipétesis ¢

uestas, un experiment

Si cada método pru
mayor la certeza de que es correcta que
gi Ja sustentara s6lo un método. Este recurso del método
multiple requiere mucho tiefnpo y rara vez lo emplea un
solo investigador M4s adelante examinaremos ¢asos €f

que una hip6tesis fue probada pot varios investigadores
— son diversos métodos:

~ Hay otro aspecto qu
rimento, sea €l e] Jaboratoriv
mejor que 1 idea que Prucba.
tinger (1980):
cisién en €l ¢

fin: el descu
ecision

erandi ideal serfa aplicar
studio de un proble-
r{a examinada por
o de laboratorio ¥

ma; es decir,
eba y respalda 1a

medio de enc
uno de campo-
hip6tesis, serfa

ar claro: un expe-
po, NO puede ser
ce Leon Fes-

e debe qued
o el cam
Como di

a investigac
artillo para construir Uik
son nada més que
i El éxito
isién de su
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Metodo Ventajas , Desventajas

Estudio de caso Acude a un hecho real; mucho realismo No determina una causa y un efecto; no controla
mundano; estudio a fondo de un solo caso: las variables independientes; no distribuye al
azar genera hipdtesis ) los sujetos; depende del recuerdo, que puede

ser impreciso

Busqueda Acude a hechos reales; mucho realismo mundano; ~ No determina una causa y un efecto; no controla
documental abarca muchos incidentes, por lo que es muy las variables independientes; no distribuye
generalizable; es f4cil y barato recopilar los datos;  al azar los sujetos; depende de informes
genera hipdtesis de segunda mano; posibles sesgos en los

informes; con frecuencia son relatos muy
incompletos de hechos y reacciones

Encuesta Recoge mucha informacién de una gran No determina una causa y un efecto;
variedad\de sujetos; maneja diversos no controla las variables independientes;
acontecimientos; es facil reunir los datos no depende de la memoria de la gente, que a

veces es imprecisa

Experimento Permite la determinacién de una causa y un Poco realismo mundano; dificil de lograr mucha
efecto; asigna al azar los sujetos a las condiciones;  generalizacién; sequiere tiempo; limita el tipo y

médximo control sobre las variables independientes  la intensidad de las variables independientes

Experimento Permite determinar una causa y un efecto; Diffcil para controlar las variables extrafias;
de campo mucho realismo mundano; algin control sobse puede ser imposible comprobar _
las varigbles independientes; permite el estudio algunas hipétesis complicadas en tales medios

. de una amplia gama de sujetos

contré que alrededor de 63 por ciento de las partici-

Mas aaﬂ de d”@as pautes de miedo intenso quisieron esperar reunidas, en
raz@ﬂabesn a comparacién con sélo 33 por ciento de las de miedo

. ligero. ;Qué significa esta diferencia? ; Es confiable o es

sig nificancia estadistica  uwhecho casual? Con el estudio de Schachter debemos
preguntar si es verdad que la gente muy temerosa busca

. congregarse més que la gente que se asusta menos. ;Es

Para obtener un veredicto dé ulpabilidad, el fiscal debe  una diferencia lo bastante grande para hacernos creer
cenvencer al juez de que el acusado es culpable mds  que si mds y més personas participaran en el estudio sur-

WL"

_ alld de toda duda razonable. Esto no significa que el fis-  giria la misma conexion entre miedo y afén de congre-

’ég: cal debe probar positivamente la culpabilidad, sino s6lo  garse? O bien, ;descubrirfamos que fue una diferencia
5}{?; que el juez debe creer que es muy probable que el acu-  debida al azar que desaparece al sumar més gente?

t": ~ sado sea culpable. El psicélogo social trabaja también Para dar con las respuestas, los investigadores apli-

5,

con probabilidades. El objetivo de un experimento no  can pruebas estadisticas destinadas a estimar la proba-

BT

F& es probar que una hipdtesis es correcta, sino demostrar  bilidad de que una diferencia encontrada en los datos
:" que es muy probable que lo sea, Los investigadores for-  siga manifestdndose si todos los miembros de la po-
f; mulan la pregunta de la siguiente manera: "y Cudles son  blacion participan en el estudiv. Por convencicn, esta-
kh’ las probabilidades de que los resultados que obtuve se,  mos de acuerdo en que aceptaremos una diferencia
1 deban al puro azar?" Asf, la psicologfa social, como  como estadfsticamente significativa (confiable) si la
it casi todas lns ciencias, meneja probabilidades mds que  probabilidad de que ocurriera por azur (es decir, la posi-
e absolutos, bilidad de que la diferencia desaparezca si se examina
¥ Como forma de demostrar esta afitmacién, volva-  toda la poblacién) es menor que uno en 20, En otras
.itf mos al expetimento de Schachter, Este investigador en-  palabras, el resultado habria ocurrido por azar menos
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del 5 por ciento de las veces. La diferencia informada
en el estudio de Schachter fue examinada con un pro-
cedimiento estadistico y se encontré que la probabili-
dad de que ocurriera por azar fue de menos de uno en
20. Por tanto, decimos que el resultado es estadfstica-
mente significativo, Asf, los psicélogos sociales aceptan
que un resultado ocurrido por azar menos de 5 por cien-
to de las veces es confiable més alld de dudas razo-
nables. ;

Sin embrollar el tema ni entrar en grandes detalles,
seflalemos que los psicélogos exploran otras formas de
analizar datos y determinar lo que “nos indican" los re-
sultados (Abelson, 1993; Loftus, 1996). Estos esfuerzos
abrirfan nuevas vias para comprender la informacién
reunida en nuestras investigaciones.

De todos los aspectos de la experimentacién, la es-
tadfstica es el elemento que causa mayores problemas a
los estudiantes, No hay nada mégico ni misteriosa en
ella. Si le pedimos a los sujetos de un experimento que
indiquen en una escala coénto quieren estar con otros
sujetos, nuestros datos tendrén dos propiedades de in-
terés. Primero, tendremos una media, o promedio azit-
mético, de todas las puntuaciones, Segundo, tendremos
una medida de la variabilidad alrededor de la mecia.
Por ejemplo, si nuestras puntuaciones promediaron 5 en

tenso de Schachter. También nos habrd considerado un
tanto insensibles cuando ekpresamos que el método de
un estudio deberfa ser escogido en funcién de qué tanto
conviene a los objetivos del experimentador. Fii 1wdos

_estos casos, parecerfa que pasamos por alto un ingre-
diente importante de los experimentos: el sujéiu.

Debemos de mostrar alguna preocupacién por el
sujeto que estd tan asustado? ;de prestar alguna aten-
cién a elegir un método que lo proteja? La respuesta a las
dos preguntas es un sf enfético. Casi desde ¢l momen-
to en que los psicélogos sociales comenzaron a realizar
experimentos, expresaron profundas inquietudes por la
seguridad fisica y psicol6gica de sus sujetos. Antes de que
los periédicos informaran de experimentos secretos de
la CIA con LSD y antes de que la Comisién Kennedy

_sobre Experimentacién en Seres Humanos abriera sus

audiencias, los psicélogos sociales ya discutfan Jos pro-
blemas éticos de la investigacién y formulaban linea-
mientos para proteger a los sujetos de la experimenacién
psicolégica. La Asociacién Psicolégica Estadounidense
(American Psychological Association, 1982) publicé
una gufa exhaustiva que sefiala las precauciones éticas
que deben tomarse al investigar.

Hagamos una revisién ripida de algunos problemas
éticos que han identificado los psicSlogos sociales. El

nna escala de 7 puntos, quizd fue porque nuestros suje- ) primer problema es la inyasién de la intimidad, Aunque

" tos marcaron los puntos 4, 5 y 6. Esto indicarfa una
variabilidad més bien escasa. Por otro lado, también
pudimos haber obtenido nuestra media de 5 si varias
sujetos marcaran todos los puntos de la escala. Esto in-
dicarfa una gran variabilidad. La prueba de analisis ce
varianza, un procedimiento estadfstico muy popular
para analizar datos experimentales, toma en cuenta
tanto la media como la variabilidad para determinar Ja
significancia estadfstica de nuestros resultados. Este no
es el lugar para enirar en una exposicion pormenorizeda
de los procedimientos estadisticos y s6lo queremos decir
que sé trata de herramientas que permiten a los cientffi-
cos examinar sus datos y comunicar sus resultados.

Cuestiones éticas

Ya estudiamos algunos métodos de la psicologfa social
y examinamos de qué manera poner a prueba 1a hipdte-
sis de que el miedo conduce al deseo de congregarse.
La propuesta de verificar esta hipétesis diciendo a la
gente que estd dentro de un edificio que el Jugar s¢ in-
cendia lo habrd hecho sentirse incémodo. Incluso es
posible que se haya incomodado al pensar en el temor
que sufrieron los sujetos en la condicién de miedo in-

no fue un problema grave en el estudio de Schachter
porque se preguntd poca informacién “delicada”, s lo es
cuando se solicita este tipo de datos. En algunos estu-
dios se pregunta a los sujetos sobre su vida sexual o
sobre actividades delictivas en las que hayan partici-
pado. En otros, se les aplican pruebas de personalivad e
inteligencia. En todos estos casos, el experimentador
obtiene informacién privada del sujeto. ;Es ético? Es
una pregunta diffcil de contestar. Los psicélogos han
tratado de salvaguardar la intimidad de los sujeios me-
diante respuestas andnimas o haciendo que s6lo un ex-
perimentador las conozca, Ademds, se esfuerzan por
seguir el principio del consentimiento informado: los

- sujetos tienen la opci6n de participar o no en €] experi-

mento después de enterarse de los procedimientos que
se utilizardn. Sin embargo, en la practica es difici] llevar
esto a cabo, porque algunos experimentos demandan
que los sujetos ignoren qué es lo que se estudia,

El segundo problema es el recurso del engarie, Se
practica el engafio cuando el experimentador le dice a
los sujetos algo que no es la verdad, En el estudio de
Schachter, las participantes fueron engafiadas sobre los
objetivos y se les dijo que recibirfan descargas eléctri-
cas, aunque esto nunca ocurrid. Este engafio suele ser
necesario para evitar que 1os sujetos se concentren en
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Ja naturaleza verdadera de la interaccién q:uc pretende
estudiarse. Para que el engafio sea sélo temporal, los
experimentadores realizan sesiones elaboradas de pre-
guntas y respuestas al concluir los estudios, En estas
sesiones, se informa a los sujetos exactamente lo que
ocurrid en el estudio, qué problema se investigd y por
qué fueron engaiiados. De esta manera, el experimento
y la sesién informativa se convierten en una experien-
cia educativa para ellos.

El tercer problema es las consecuencias perjudi-

) ciales que pudieran sufrir los sujetos en el transcurso

del estudio, como efectos secundarios desagradables de
algiin medicamento o el dolor de unas descargas eléc-
tricas. Otras consecuencias dafiinas no son ffsicas sino
psicolégicas. En el estudio de Schachter, los sujetos
padecieron tensién y miedo. En otros estudios, los suje-
tos son degradados o insultados y sufren depresién. En-
tonces volvemos a preguntar: ;Es ético? Se ha debatido
mucho el tema. La respuesta es tratar de concebir pro-
cedimientos que no traigan secuelas negativas para [os
sujetos,

Ouo problema ético es que los sufetos aprendan algo

; sobre ellos mismos que no quieren saber, Por ejemplo, una

de las participantes en el estudio de Schachter se asusté

tanto que llor6 y pidi6 que la dejaran retirarse. Eneste caso,
se demosttd que toleraba poco la tensién, Se contestarfa a
ello diciendo que el experimentador no hizo més que ex-
poner una verdad acerca de ella misma. Sin embargo, no
habfa venido al experimento pidiefido aprender algo sobre
ella: vino a ser un ziijelo ci un cxperimento,

Las cuestiones éticas son dificiles y polémicas; 1o
que es ético para uno no lo es para otro. Es importante
considerar los temas éticos de cada experimento, pero
también lo es no dejarse paralizar por ellos. Un experi-
mento valioso ha de plantear una exigencia al sujeto y
al mismo tiempo considerar los aspectos éticos. Un ex-
perimento que menosprecia cualquiera de estos ele-
mentos en favor del otro pierde su valor para el sujeto,
el experimentador y nuestro bagaje de conocimientos
sobre la conducta humana.

Los psic6logos sociales estdn al tanto de los pro-
blemas éticos vinculados a la investigacién y han in-
vertido mucho tiempo en ponderarlos. A pesar del valor
de una investigacion de psicologfa social, tendrf un

sabor amargo si se logra a expensas de los sujetos par-,
ticipantes. Con la intencién de proteger los derechos de

los sujetos, universidades y muchos departamentos
de psicologfa han fundado consejos revisores institu-
ciouales (CRI), comisiones en las que profesionistas
interdisciplinarios consideran los riesgos y beneficios
para los participantes de un estudio,

Lstos CRI evaldian los procedimientos experimen-
tales propuestos antes de permitir a los psicélogos pro-
ceder con sus estudics, Los CRI determinan si los
derechos de los sujetos no estdn vulnerdndose. Si es
necesario, impiden que un experimentador realice un
estudio o sugieren otros métodos que protejan mejor a
los participantes. Con todo, el sistema no es perfecto,
pues la ética es un concepto muy subjetivo. Los autores
de un estudio solicitaron a los CRI de varias universi-
dades que examinaran una propuesta de investigacién
(Ceci, Peters y Plotkin, 1985). Aunque todos los CRI
consideraron la misma propuesta, sus resoluciones va-
riaron en forma considerable. Este hallazgo es inquie-
tante, pero otros investigadores que pidieron a sujetos y
psic6logos que evaluaran sus propuestas de investi-
gacién encontraron que los psicélogos se inclinaban
més que los sujetos a declarar inaceptable un estudio
desde el punto de vista ético (Sullivan y Deiker, 1973).
En otras palabras, los psicélogos son criticos acérrimos
de ellos mismos,

La conclusién, pues, es que en la actualidad la in-
vestigacidn sigue tres principios: el deseo del méximo
conirel, el deseo de crear situaciones impactantes y el
deseo de proteger a los sujetos del estudio. Cuando lea
el resto del libro, verd que estos tres principios se han
combinado con destreza para crear entornos que arrojen
corocimientos valiosos sobre la conducta social humana.

El aprendizaje de la
nsicologia social

Ya estamos listos para conducirlo por los caminos de la
psicologia social. El propdsito de nuestro libro es in-
troducirlo a las diversas dreas estudiadas por los
psicdlogos socialés y mostrarle algunas de las teorias y
los resultados més importantes. Hemos incluido los
viejos estudios cldsicos as{ como los descubrimien-
tos mds nuevos. Es mucho material, pero debe verse
apenas como el primer capitulo de su leccién de psi-
cologia social.

Nuestros estudiantes suelen hacernos esta pre-
gunta: *;Cémo hago para conocer verdaderamente el

- campo de la psicologfa social?" El primer paso es tomar
.una clase de la materia y leer este libto y otros. Sin em-

bargo, hay muchas otras cosas que puede hacer para
completar sus conocimientos del campo. Una es, sim-
plemente, observar a los demds en sus actividades co-
tidianas. ;De quién hablan esas personas? (A qué se
refieren? ;Cémo interpretan los hechos? ;Cémo justi-
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fican sus actos? ;Cuéles son las semejanzas y diferen-
cias en el comportamiento de la gente? Al efectuar sus
observaciones, no olvide verse usted mismo. Lo bue-
no de la psicologfa social es que el mundo ¢s su
archivere de informacién y su fuente de ideas, Sus ob-

servaciones Jo alentarsn a formular sus propias hipéte-

sis y lo estimulardn para que busque investigaciones
sobre los temas que le parezcan interesantes,

El segundo paso es convertirse en parte de la in-
vestigacion en psicologia social. Habrd algunas univer-

sidades donde pueda ofrecerse como sujeto voluntario

- de un estudio en curso. Pero su participacién no debe
- terminar ahf. Hable con los profesores para enterarse de
las investigaciones que realizan. Cuando dé con un
maestro que estudia un tema que a usted le interesa,
ofrézcase a trabajar con €] como asistente. Vera que mu-
chos catedrdticos estardn de acuerdo con su pertici-
pacién en la planeacién y la realizacién del estudio, En
algunas universidades. recibird incluso créditos aca-
démicos por esta actividad, Quiz4 hasta encuentre un

profesor dispuesto a contratarlo como asistente, Esta -

experiencia le ayudard a apreciar el tiempo, esfuerzo &
inteligencia que se empefian en una investigacién. Sea-

1

tird la emocién de obtener resultados significativos y la

frustracién asociada con los que no lo son: Perc por

encima de todo, al final comprenderd mejor la ciencia
de la psicologfa social. Aprenda psicologia social ha-
ciendo psicologia social.

 Poriltimo, tome cursos muy variades, tanto en psi-
cologia como en ofros campos., Cursos de historia,
filosoffa, ciencias politicas, sociologfa, economia y
antropologia le revelardn tanto 4reas de estudio estimu-
lantes como la forma en que esas disciplinas abordan el
examen de la conducta humana. El aprendizaje de Ja psi-
cologfa social aumentar4 su aprecio por las otras'disci-
plinas, Del mismo modo, la informacién que obtenga de
estos campos lo hard entender mejor €l valor de la psi-
cologfa social y su planteamiento de la conducta humana.

Con esta introducci6n, volvamos a la metéfora de

Aronson del circo para invitarlo al gran territorio de la
psicologfa social.

muy atinada, y por fortuna podemos dar una respues-
ta alentadora. No es nuestra intencién despertar un
pénico generalizado diciendo que “los psicélogos so-
ciales estdn por doquier”, pero las oportunidades son
sorprendentemente amplias y extendidas.

Muchos psicélogos sociales son llamados a pues-
tos académicos en universidades donde ensefian e in-
vestigan, En los medios universitarios, la mayorfa de
ellos se encuentra en 165 departamentos de psicologfa,
pero no es su tinico sitio de trabajo. Como la psicologfa
social abarca tantas 4reas, Jos encontrar4 entre los cate-
dréticos de las escuelas de negocios (quizd estudiando
el desempefio de los grupos), de arquitectura (exami-
nando la influencia del ambiente en la conducta), de
medicina, leyes, ingenierfa (colaborando en el disefio
de ambientes que faciliten el trato y el desenvolyi-
miento de las personas), de educacién (estudiando la
dindmica de 14s relaciones entre estudiantes y maestro,
por ejemplo) e incluso de agricultura (quizé trabajando
en la elaboracién de planes para resolver disputas co-
munitarias por el uso del suelo).

Pero el medio universitario no es el tinico en el que
trabajan los psicélogos sociales. Las aplicaciones
que ofrece el campo son dtiles casi en todas las situa-
ciones que comprenden tratos entre personas, Por ejem-
plo, la publicidad tiene que ver con el cambio de
actitudes v la influencia sdcial, de modo que las agen-
cias publicitarias suelen etnplear psicélogos sociales, Si
reducimos los alegatos jurfdicos a sus elementos bési-
€08, veremos uria situacién en la que los abogados de las
dos partes luchan por llevar al juez a que adopte. cierta

~ postura. Cédmo presentar el caso m4s convincente y

cémo dirigirse al juez son temas de influencia social,
Por tanto, los bufetes y asesores legales solicitan cada
vez més psicélogos sociales, Es fécil quedarse pasma-
dos al ver a los astronautas viajar al espacio y pasar se-
manas 0 meses dando vueltas a la Tierra o trabajando en
una estacién espacial; de todas las intimidantes tareas
que enfrenta la tripulacién, una de las més bésicas es
cémo llevarse unos con otros y cémo trabajar en sitios
confinados. Se encuentran psicélogos sociales en casi
todas las organizaciones dedicadas a formar equipos de
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L hzadas en diversos entornos y aplicada a un cimulo de

 lemas. Conforme avance su l:ctura impéngase el reto

r deencontrar ntras aphcaclone; de la psicologfa social
¢n las dreas que 4 usted le mteresen

Resumen

La psicologfa social es una disciplina que se vale de
¢ mélodos cientificos para entender y explicar la influen-
Y. cia de la presencia real, aginada o implicita de los
otros en las ideas, sentimientos y conductas de los indi-
: viduos. Los psicélogos sociales se interesan en des-
B cubrir ¢émo se comporta la mayorfa de la gente la
mayor parte del tiempo. Los soci6logos se concentran
en la estructura y el funcionamiento de los grupos,
3 mientras que los pstc6logos de la personalidad estdn
v - mas interesados en Ias diferencias entre individuos.
g La psicologia social es una ciencia del siglo Xx que
crecid en Estados Unidos y recientemente se ha ex-
pandido a otras regiones. Los acontecimientos sociales
y mundiales han ejercido unh gran influencia en los
temas y los asuntos estudiadds por sus practicantes. El
:, primer estudio de psicclogfa social (en 1897) examind

* los efectos de desempefiarse solo y de hacerlo frente a

un grupo. En 1908 se publicaron los pnmeros textos de
psicologfa social.

En la década de 1930, 1z psicologia social se ocu-

. paba de medir y estudiar las funciones de las actitudes.
" Kurt Lewin (1935) present6 su teoria del campo y
demostré la importancia de realizar investigaciones
controladas de los fenémenos sociales. La Segunda
Guerra Mundial influy6 en la direccién de los estudios

" razgo y la dindmica de grupos. La guerra también dio
origen al estudio de las actitudes y cambid la postura en
el Programa de Investigacién de Comunicacién de
Yale. Bl periodo de posguerra de las décadas de 1950 y
1960 vio 2 los psicélogos sociales estudiar la conformi-
~dad, la obediencia y los conflictos. Leon Festinger
planted en 1957 la teorfa de-la"disonancia cognoscitiva
que retuvo la atencién de Iqs psicélogos sociales du-
rante los siguientes 15 afios.

A finales de la década de los sesenta y comienzos
de los setenta, 1a teorfa de la atribucién fue uri tema que

psicblogos sociales crearon nuevos métodos para reunir
i, yanalizar datos. La década de 1980 fue el apogeo de las

;. investigaciones sobre la cognici6n social, un trabajo
" que se concentré en la forma en que los individuos
- guardan y procesan la informaci6n acerca de sus

de Lewin, que examin6 la influencia social, el lide- -

 atrajo una gran cantidad de investigacién, Ademdés, 105

medios sociales y en el efecto que tiene en su inter-
pretacion de los hechos y de su conducta. Durante la
década de 1990 continug el interés por la cognicidn so-
cial, aunque el campo comenz6 a ocuparse mds directa-
mente de los estudios de las repercusiones de la cultura
en el comportamiento. Como en otros periodos, la psi-
cologfa social no dejé de ser influida por los temas so-
ciales del momento; por ejemplo, la propagacién del
SIDA y lanecesidad de modificar la conducta sexual de
las peesonas.

La ciencia es un conjunto de reglas para investigar
fendmenos y comunicar resultados. Los objetivos de
toda ciencia son: (1) la descripeidn de los fenémenos,
(2) la prediccién de los fenémenos y (3) la explicacién
de 12 ocurrencia de los fenémenos. Los cientificos tra-
bajan con ‘teorfas, que explican por qué se relacionan
los fenémenos, y con hipétesis, que son conjeturas in-
formadas sobre la naturaleza de las relaciones entre
fendmenos.

Los psicélogos sociales aplican una variedad de
métodos al investigar el comportamiento humano. El
estudio de caso, la biisqueda documental y Ia encuesta
son métodos correlacionales para hacer predicciones
sobre las relaciones entre sucesos. Los experimentos de
laberatorio Y campo son métodos para determinar rela-
ciones de causa y efecto. En un experimento, €l inves-
tigador controla la variable independiente y examina
los cambios en la variable dependiente. Las variables
extrafias deben ser eliminadas para que el experimenta-
dor pueda determinar que la manipulacién de la varia-.
ble independiente causd los cambios observados én la-
variable dependiente. El experimento es una herra-
mienia cientifica valiosa porque permite que el investi-
gador asigne al azar los sujetos a las condiciones y, por
tanto, que concluya la relacién de causa y efecto entre
las variables, Se critica a los experimentos de laborato-
rio porque suele ser dificil generalizar sus resultados
fuera de ese entorno, les falta validez externa y rea-
lismo mundano y dan lugar a que las caracteristicas de
la demanda y los sesgos del experimentador afecten los
resultados. El experimento de campo tiene més validez
externa y realismo mundano que el de laboratorio. Su
principal inconveniente es que el experimentador pier-
de control sobre las variables extrafias. Cada método de
investigaci6n tiene sus ventajas y desventajas. El que se
elijs debe corresponder a la pregunta experimental y a
los objetivos del expcmm,nhdon

Las pruebas estadisticas sirven para determinar si
son confiables los resultados obtenidos en un estudio.
Los psicélogos sociales han gdoptado el margen de
probabilidad del cinco por ciento como la medida acep-
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§2 : __Capftulo 1 Psicologla soclal

table de la significancia de los resultados. Una conci-
deracién importante de todas las investigaciones es ¢l
resguardo de la seguridad ffsica y psicolégica de los
sujetos, Las preocupaciones sobre aspectos éticos se cen-
tran en la invasién de la intimidad, el recurso al engaio,
las posibles consecuencias perjudiciales y el hecho de
que los sujetos no suelen estar dispuestos a recibir una
leccin sobre ellos mismos. Se han establecido i-
neamientos estrictos para proteger a los sujetos humanos

en los estudios de psicologfa social. LLa mayor parte de
lag instuciones tienen consejos revisores que examinan las
propuestas de investigacion y se aseguran de la proteccion
de las propuestas de investigacién y se aseguran de la pro-

teccion de los sujetos,

Para aprender psicologfa social, tome clases de la
materia, observe a Jas personas en sus actividades cotidia-
nas, participe en investigaciones y siga una gama amplia
de cursos de ciencias sociales, naturales y humanidades,

Términos clave

asignacién aleatoria generalizacién

caracteristicas de la demanda hipStesis -

ciencia institucion

consejos revisores (CRI). investigacién documcntal
consentimiento informado media

correlacién medidas no obstructivas
engafio método ds encuesta
estadfsticaments significativo  prueba de andlisis de varianza
estudio de caso psicologfa social
experimento realismo experimental

experimento de campo realismo mundano

-

sesgo del experimentadui |
teorfa K
validez externa ‘
validez interna

variabilidad

variable dependients

variables extraflas

varlable independiente
verificacién de la manipulacién
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