SER UN BUEN COMUNICADOR

El manejo f{el aula y la resolucién constructiva de conflictos requieren de buenas habilidades de
comunicacion. Tres aspectos fundamentales de la comunicacién son las habilidades para hablar,

las habilidades para escuchar y la comunicacién no verbal.

Habilidades para hablar

Ustec! y sus estudiantes se beneficiaran mucho si usted posee buenas habilidades para hablar y
trabaja para que sus alumnos desarrollen sus propias habilidades para hablar. Primero explore-

mos algunas estrategias para hablar con su clase.

Hablar con la clase y con los estudiantes Cuando hable con su clase y con sus estu-
diantes, una de las cosas més importantes a recordar es comunicar la informacién con claridad.

La claridad en el habla es esencial para una buena ensefianza.
Algunas buenas estrategias para hablar con claridad con la clase incluyen (Florez, 1999)

1. El uso correcto de la gramdtica

Seleccionar vocabulario comprensible y apropiado para el nivel de sus alumnos
d de los estudiantes para comprender lo que

Aplicar estrategias para mejorar la capacida
frasear o supervisar la comprension de los

usted les dice, como resaltar palabras clave, para
alumnos
Hablar a un ritmo apropiado, ni demasiado rapido ni demasiado lento

evitando vaguedades

5. Ser preciso en su comunicacion,
de pensamiento légico como base para hablar

6. Usar buenas habilidades de planeaciény
con claridad a su clase

Examinemos otro aspecto de la comunicacién verbal. ;Con qué frecuen-
n en la que alguien dice algo como esto?:

)

Mensajes “ta” y “yo”
dia se ha involucrado en una conversacié

«, ’ . ?31
;Por qué eres tan negativo
“Tii no hiciste lo que dijiste que {
s a3 .
Td no eres muy considerado.”

bamos a hacer.”

Estos son ejemplos de lo que los expertos €n comunicacién denominan mensajes “en segunda

Persona”, un estilo poco deseable en el que los que hablan parecen juzgar a la gente y colocar-
« e . .

6n “en segunda persona” no siempre incluye literal-

laen una posici6n defensiva. La comunicacl
+» est4 implicita cuando alguien dice

Mente la palabra tii. La palabra “tu
“Decir eso es realmente estiipido” (10 que significa “Lo que tu dijiste fue realmente
estipido”)
Sal de mi vida” (lo que significa “T( te est4s entrometiendo en mi vida”)
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Speaking and Listening Skills
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mensajes “en segunda
persona” Mensajes indesea-
bles en los que parece que el
emisor juzga a la gente y la co-
loca en una postura defensiva.

Escaneado con CamScanner



466

Assertive Communication

mensajes “en primera
persona” Mensajes deseables
que reflejan mejor los verda-
deros sentimientos del emisor
que los mensajes criticos tu.

estilo agresivo Manera de
enfrentar el conflicto en el que
las personas tratan con rudeza
a otras, siendo exigentes, ds-
peras y actuando de manera
hostil.

estilo manipulativo Manera
de enfrentar los conflictos, en
el que los individuos tratan de
obtener lo que quieren hacien-
do que los demds sientan pena
por ellos o culpabilidad.

estilo pasivo Manera de en-
frentar los conflictos en la que
los individuos son sumisos y
no asertivos, y no permiten
que los demds sepan lo que

quieren.

 estilo asertivo Manera de
enfrentar los conflictos en la
que los individuos expresan

s sus sentimientos, piden lo

" que descan, dicen noalo que

?x_g_w’ quieren y actiian para su

beneficio. -

PR TR W
L

Capitulo 14 Manejo del ayla

Es muy ficil que sus estudiantes y usted caigan en la trampa de usar demasiad,
segunda persona”, y no suficientes mensajes “en primera persona’, que son menqs Ot
Los mensajes “en primera persona” reflejan los verdaderos sentimientos de qulcxlflin)“.\ﬂm‘
mejor manera que las afirmaciones criticas “en segunda persona’. Hbla dg ung
Los expertos en comunicacion recomiendan reemplazar los mensajes “en segy g
- ; “ﬂ'\(;m-

por mensajes “en primera persona’:

“Estoy muy molesto porque esto s¢ ha vuelto muy negativo.”

“No me gusta que se rompan las promesas.”

“Me lastima que no se tomen en cuenta mis sentimientos.”
Los mensajes “en segunda persona” obstruyen la conversacion al juzgar a la otra -
mensajes “en primera persona” ayudan a llevar la conversacion en una direccion my e,
tiva al expresar los sentimientos sin juzgar al otro. Revise sus propias con\'cmcim;c)cdomt !
cuando para asegurarse de que utiliza mensajes “en primera persona’, en lugar de mep ¢ Ve
segunda persona’. También supervise las conversaciones de sus estudiantes y guicloy ;:,:‘

Jue

utilicen mds mensajes “en primera persona’.

Sea asertivo Otro aspecto de la comunicacion verbal implica la forma en que Jag pe
enfrentan los conflictos, lo cual puede hacerse en cuatro estilos: agresivo, manipulativy ﬁor.u,,
o asertivo. La gente que utiliza un estilo agresivo se coloca por encima de los demas; eg dﬂpl“s: by
dante, brusca y actia de forma hostil. Los individuos agresivos suelen ser insensibles g Jog dq::
chos y los sentimientos de los demds. Las personas que utilizan un estilo manipulativo tratan de
obtener lo que desean haciendo que la gente se sienta culpable o que sienta listima por elfog,
lugar de responsabilizarse por cubrir sus propias necesidades, juegan el papel de victimas o mpy.
tires para que los demds hagan cosas por ellos. La gente que utiliza un estilo pasivo ¢s sumisa y
poco asertiva; permite que los demds se coloquen por encima de ellos. Los individuos pasivos ng
expresan sus sentimientos y no permiten que los demds conozcan lo que quieren.
En contraste, las personas con un estilo asertivo expresan sus sentimientos, piden lo que
desean, y dicen “no” a las cosas que no desean. Cuando la gente actia de manera asertiva, actua
para su bienestar. Lucha por sus derechos legitimos y expresa sus puntos de vista de manera

abierta. Los individuos asertivos insisten en corregir las malas conductas, y se resisten a la coer-
cién y a la manipulacion (Evertson, Emmer y Worsham, 2003). Segtin el punto de vista de los

expertos en asertividad, Robert Alberti y Michael Emmons (1995), la asertividad crea relaciones
positivas y constructivas.

De los cuatro estilos de enfrentamiento de conflictos,
opci6n. He aqui algunas estrategias para convertirse en un
sles son sus derechos en la situacion especifica. Por ejem-

el estilo asertivo es, por mucho, la mejor
individuo mds asertivo (Bourne, 1995);

« Evaliie sus derechos. Determine cu
usted tiene el derecho de cometer errores y de cambiar de parecer.
la persona involucrada, en términos de las consecuencias para usted.

Plantee con claridad su punto de vista, incluso si a usted le parece muy obvio. Esto permite
que la otra persona comprenda mejor su postura. Describa el problema con la mayor obje-
tividad posible, sin culpar o juzgar. Por ejemplo, usted podria decirle a un estudiante,

plo,
« Plante el problema a

“Estoy teniendo problemas con tus murmullos en la clase. Me estdn molestando, por

favor ya no lo hagas mds.”
“Cuando llegas tarde, interrumpes
“Decirle eso a otro estudiante hiere sus sentimientos.”

la clase y te pierdes de informacién importante.”

» Exprese sus sentimientos acerca de la situacion especifica. Cuando usted expresa sus senti-
mientos, incluso quienes discrepan con usted por completo, puedan saber cémo s¢ siente
en esa situacion. Recuerde utilizar mensajes “en primera persona” en lugar de mensajes “en
segunda persona”.

- Haga su peticion. Este es un aspecto importa

desea (o no desea) de una manera directa.

nte de ser asertivo. Simplemente pida lo qué

He aqui algunos lineamientos para hacer solicitudes asertivas:

amiento no verbal asertivo. Por ejemplo, establezca contacto vis
almado y tenga confianza en usted mismo.

ual, levan+

« Utilice un comport
te sus hombros, permanezca ¢
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plantee SH solicitud de forma se_nciila_ Una o dos oracig

' ror 6 emplo, usted podria decirle a up estudiante “Ne
rar 8510“- .

, pite pedi mds de una cosa a la vez, Por ejemplo
queva y un Proyector nuevo.

, No se disculpe por su solicitud. Pida las cosas de manery dire

H > cta, “ 1 ;m .
“5é que €s UNa Carga para ti, pero..” ;Qué sucede 5 la otra Pers,o Quiero que tg,.” No diga
i : na
trata de hacerlo sentir culpable o hace comentariq sarcésticos? Simp) - -
citud asertiva de manera directa, fuerte y con confianza - PTNiPlemente repita su soli-
, Describa los beneficios de su solicityd, Describir

puede ser una oferta honesta de intercambio

cesi - '
Stamos ir con el director para acla-

» 10 le pida ] director yng computadora

los beneficios de cooperar copn

la solicitud
Mutuo, més que yn, Mmanipulacj

6n.
si usted considera que es demasiado agres

Vo, manipulador ¢ pas; :
. i Pasivo, trabaje para
asertivo. Un hpro excelente que pugde ayudarlo a convertirse en ypa pe,rsona Jrmfs as Set'r i
your Perfect Right, de Robert Alberti y Michae] Emmons (1995) Cuando sea asertivo ertiva :s
i i . ; ueda
ayudar 2 SUS es?tudlantes @ ser mds asertivos que agresivos, manipuladores o pasivos 4 1
funcionard mejor. » Su clase

Barreras para una comunicacion verbal efectiva 1a barreras Para una comunicacién verbal
efectiva incluyen (Gordon, 1970):

+ La critica. Las evaluaciones dsperas y negativas de otra persona suelen reducir la comunj-
cacién. Un ejemplo de una critica consiste en decirle a un estudiante “tg eres el culpable de
reprobar el examen; debias haber estudiado” En lugar de criticar, usted puede pedir a los
estudiantes que evalten POr qué no obtuvieron buenos resultados en un examen, y tratar de
que lleguen a una atribucién que revele que la falta de esfuerzo causé la mala calificaci6n,

* Insultos y etiquetas. Estas son formas de denigrar a las otras personas. Los alumnos acos-
tumbran utilizar insultos y etiquetas, como “eres un perdedor” o “eres un estiipido” Super-
vise el uso de insultos y etiquetas por parte de sus est

udiantes. Cuando escuche este tipo de
comentarios, intervenga y hable con ellos para que tomen en cuenta los sentimientos de los
otros alumnos.

* Consejos. Aconsejar es hablar con otros para darles la solucién a un problema. Por ejemplo,
un maestro puede decir “eso es muy facil de resolver. No puedo entender por qué...”

* Ordenes. Ordenar a otra persona que haga lo que usted desea suele ser ineficaz, ya que crea
resistencia. Por ejemplo, un maestro que grita a un estudiante “;Limpia este espacio, fie in-
mediato!” En cambio, un recordatorio firme y tranquilo como “recuerda la regla de limpiar
cuando terminamos” funciona mejor.

* Amenazas. Las amenazas se utilizan para controlar a otra persona a través d.e la fue.:rza ver- i
bal. Por ejemplo, un maestro dice “si no me escuc.has, te voy a hacer la v1di? ;mg)os;:)lglaqui) n

Na mejor estrategia consiste en abordar al estudiante con mayor tranquilidad, y hablar ¢
r.

. ?;i?g:g‘;: :‘:;cl‘h;::g:pﬁw dar un sermén a la otra persona dsol:retlo que tcjiv:be l;acDer.b .
Por ejemplo, un maestro dice “tt sabes que debias haber entll;lega o i Zr:; fie fc:zgl\;mﬁos
sentirte mal por esto”. Las lecciones de moral aumenta;l ll)a culpay a‘rilsz; e hablar.
Una mejor estrategia en este caso s evitar el uso d? pa ; “;s como : & I;Z uejno e
con el estudiante de una forma menos condenatoria sobre las razones p q
86 la tarea a tiempo.

ablar en su clase todos los dias con sus

Dar un discurso efectivo No 56]o-tefr::ga(ll,us(izn}:> lt)lue :amsl;lién tendrd oportunidades de

fumnos tanto de manera formél i tl:unitarias. El hecho de conocer algunas buenas estra-

f:grxz‘/::;:s;; l:l:g;::::;g:;:t;:;flzl: ?ie manera significativa su ansiedad y ayudarlo a dar un

discurso efectivo. X sotros reflejamos nuestras experiencias como estudiantes,

Ademds, como la L ey de a2 oportunidades de dar pl4ticas en clase, a menos que t;a-

R Soicesordar haber temdog c:,ctzbre conferencias. Sin embargo, no sélo pOflemos dlaar r:s
Zalmos ttox;ad(: “';;::ff;;‘;gfs (Cje hablar a través de presentaciones formales, sino que

0s estudiantes

nes ficiles de entender es lo adecuado.

Ser un buen com
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escucha activa Prictica de
prestar completa atencién al
orador, enfocindose en el con-
tenido intelectual y emocional
del mensaje.

Capltulo 14 Manejo del ayla

scusion y debates. Todas estas actividades ey b
aneles de di i3 les bringdy,,

bién pueden participar en p
. _ } o3 de um
habilidades para hablar, sus habilidades de¢ pensamiento y 1y 4

la oportunidad de mejorar sus

organizacion. . : , d
A continuacion se presentan algunos lineamientos para dar un discurso, q

ficiar tanto a alumnos como a maestros (Alverno College, 1995):

« Conéctese con la audiencia. Hable directamente a la audiencia; no sélo Jea SUS LS 0 regite
LAY

ue pueden ben,

un libreto que memorizo. S iarariet
» Plantee su propdsito. Mantenga este enfoque a lo largo de la plitica.

; ' : tacto visual, use gestos de
- Dé el discurso de forma efectiva. Haga con s gestos de apoyo y controle g vor

de manera eficaz. ) _
« Siga las normas apropiadas. Esto incluye el uso correcto de la gramitica.

« Organice el discurso de manera efectiva. Incluya una introduccion, un CUerpo principal y yp,
conclusién.

» Incluya evidencias que apoyen y desarrollen sus ideas.

« Utilice los medios de forma efectiva. Esto puede ayudar a que la audiencia capte las ideas y 5
que varie el ritmo de la plitica.

La gente a menudo expresa que su temor més grande es el de hablar en publico. S ofrecemos
a los estudiantes mayores oportunidades para que practiquen la actividad de hablar en publico
es probable que este miedo disminuya. Para ayudar a sus alumnos a superar este temor, Pl’upur.‘
cione muchas oportunidades de hablar frente a un grupo y déles consejos de apoyo (Santrack
y Halonen, 2002). Cuando preparen su plitica, pidales que la ensayen varias veces hasta q:lc
tengan la confianza de que conocen bien el material. Digales que la mayoria de la gente siente
temor de hablar frente a grupos, pero que una vez que lo hacen, su miedo desaparece, Ademis
pidales que imaginen cudn exitosas serén sus pliticas. '

El hecho de trabajar con los estudiantes en sus habilidades para hablar constituye una opor-
tunidad excelente para invitar a alguna persona de la comunidad a hablar en sy clase. Si una
universidad local cuenta con un departamento de comunicacion, poéngase en contacto con ¢
mismo y pida a uno de los profesores que hable con sus estudiantes acerca de las habilidades
orales o de otros aspectos de la comunicacién. También, si escuché a alguien dar un discurso
que le pareci6 sobresaliente, podria invitar a esa persona a su clase para que dé consejos a sus
alumnos sobre cémo dar una muy buena plitica.

Habilidades para escuchar

Le serd mds ficil el manejo efectivo de su aula si usted y sus estudiantes tienen buenas habili-
dades para escuchar. Escuchar es una habilidad critica para establecer y mantener relaciones.
Si usted es un buen escucha, los alumnos, padres, otros maestros y administradores se sentirén
atraidos por usted. Si sus estudiantes son buenos para escuchar, se beneficiarin més de su ins-
truccién y tendrdn mejores relaciones sociales. Los malos escuchas “se aduefian” de las con-
versaciones; hablan “para” y no “con” alguien. Los buenos escuchas atienden de manera activa;
no sélo absorben informacién de manera pasiva. La escucha activa consiste en poner toda la
atencién al orador, enfocdndose tanto en el contenido intelectual como emocional del mensaje.

Las siguientes son algunas buenas estrategias para desarrollar habilidades para escuchar ac-
tivamente (Santrock y Halonen, 2002). Incorpore estas habilidades a su estilo de interaccién con
los alumnos, y trabaje con ellos para que las desarrollen:

ENUNABUENA CONVERSACION, | [ LUEGO Es PERSONA HABLA |/ AMTAE o i
UNA PERSONA HABLA MIENTRAS | | MIENTRAS LA PRIMERA | [CUSTA HABLAR.. . i
QUE LA OTRA ESCUCHA PERSONA ESCUCHA... oDIo ! i
w ESCUCHAR : i

:

PEANUTS Reproducido bajo permiso de United Features Syndicates, Inc.
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\ision imposible, habilidades para escuchar

qabilidades parg hablar
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nication Program, en la Umvcr‘ud.u de . Taicd incluyen
Virginia, donde Croning trabaja como pro »

e en ¢l Oral Commu-
dford, en Radford,

: 1o
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o ‘“ Comu tesullada de eqg, MOl ' '| » Manejo del miedo al discurso. Este progra dara —
«“‘":. Dos dias despues de ey, hat g, ' : : it ml'| N f jercicios de tutoria 'y simulaci6n para ayu 3]- e
s . d [entacian (e olrece ¢)e ' 1hlico.
',““..m""‘“'l" mayorfade log huhvu!um elienen vl ol 15m los estudiantes a manejar su miedo a hablar en pul) -Q_
die . ATON. S0 » C% o y no.
. |.»~1l“"“"\h"'" e También incluye un libro de trabajo para el alum oo
g yemediar uh\|’\|u e, T0NIN (199 V) elabor¢ ol " i ) de esquemas para hablar. En este [ =1
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pat, PV “u 4 4 61
M l“ Las habilidades de escucha (e estudiantes (l‘ |:.u Para para ¢l uso de notas al hablar en ensayos simula ‘; ) -
aerorar b . ) ¢ CAeQ) i m
|}\“‘ 1 videodisco proporciony IS truCCian Dars uh-n:“l':: , un discurso, asf como métodos para practicar de for l )
dar . ' e h ¢ isis de €j =
los habitas de escuchay micjoryg las ll.llnli‘l.“h-\ de escucha clectiva un discurso con notas, y un andlisis de ejemplos =
mae= IUCEO CNSei) ;
Lana Un |.mn.\l|n de lu;w Ching m‘.\ los alumneg a desarro de esquernas de discursos, A
Bat ,L“\.ll.l.\\l(‘x de : \: |l|: 1 “l: I‘I\.\..( ada Actividad iy, luye una * Desarrollo de ideas clave, Los estudiantes aprenden a )
' " VesCL Y RS punituaae : - jer-
pasion "‘““:‘__ l:\\ éicmi o dc‘:}‘::“‘;h“f Olorgan el estayy, identificar los aspectos clave de los mensajes. Estos ejer 2.
JeTsupetesplas, SPTERAZaje tambign contje- fatieors . ia de trabai
o sentido del hamor para hacer)os mis inu-rcs.mlcs ()m:s cictos incluyen una noja de e g.
« Porer atencion cuidadosa g g Ders .
I :1 el totevesado e 14 & u{- i &"r;. que estd hablando, Esto |e demuestra ala persona que
usted est: . cado i | A diciendo, Mantenga buen contacto visual ¢ inclinese ha-
<ia adelante ligeramente cuando Ja persona le hable a usted.
. seo. Dig: 1as pa ol
P.xr.:,jfn.L €0 ‘D £a COI?IS\:)S propias 11'\labras lo que la otra persona le acaba de transmitir.
Puede imciar con palabras como Vc:\mo:q, 1o que te escucho decires..” 0“;Quieres decir
que...2” Utilice el parafraseo cuando alguien diga algo importante,
« Sintetice temas y patrones, E| Panorama de la conversacign puede estar lleno de porciones efOm/,
de informacion que no estdn vinculadas de forma significativa. Un buen escucha activo rea- éé\ oL ".'"«
. _ . . . . ¢ 8 ] b
liza un resumen de los principales temas y sentimientos que ha expresado el orador durante i } S
- . . » - y e
una conversacion razonablemente larga. Las stpuientes raices de oraciones pueden ayudarlo * N 4
austed y a sus estudiantes a sintetizar los temas de una conversacion:
) ' g Improving Speaking Skills
Un tema que abordas varias veces €52 Improving Listening skills
“Revisemos lo que hemos cubierto hasta ahora..”
* Proporcione retroalimentacién de una forma competente, La retroalimentacién verbal o no
verbal le da al orador una idea de su progreso para dejar claro cierto tema, Los buenos escu-
chas dan una retroalimentacion répida, honesta, clara ¢ informativa. Para leer més acerca de
€omo mejorar las habilidades para escuchar y para hablar de los alumnos, vea recuadro
de Tecnologia y educacién.
- -y
Comunicacién no verbal
Ademis de 1o que dice, usted también se comunica con la forma en que cruza sus brazos, con la
:‘Prem()n de sus ojos, con los movimientos de su boc(.;, con la forma en que cruza SUS premess
0Caa otra persona. He aqui algunos ejemplos de conductas comunes con las que los individuos
s .
¢ Comunican de forma no verbal:
Levantar ung C¢ja con escepticismo
. . »
Cruzar los brazos para aislarse o protegerse.
. . 1 »
Encoger log hombros en sefal de indiferencia 460
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para mostrar calidez y aprobacién
para indicar impaciencia
o olvidan algo

« Guifar un 0jo
« Golpear con los dedos

« Arrugar la frente cuand
s expertos en comunicacion creen que la mayorfa de 1a s i

 no es verbal. Incluso una persona sentada en una esquina
do silenciosamente, estd comunicando algo de forma no verbal, tal vez qué
lo. Cuando usted observa a sus estudiantes mirando fijamente pg

lemente indique que estdn aburridos. Es muy dificil oculta‘r’ lr
bal, es mejor reconocerla porque le puede indicar c6mo 5:

De hecho, mucho
nicacién interpersona
leyen
desea estar 50O
]a ventana, probab

comunicacién no Ver

siente usted y los demés.

Expresiones faciales y comunicacion visual El rostro de la gente reve]
emociones y envia mensajes telegraficos de lo que realmente le interesa. Son -
fruncir el ceiio o una mirada de preocupaci6n, todo esto comunica. La m;:lyorfr ecllr,
los estadounidenses utilizan mds contacto visual con las personas que les a ra?l e
Evitan el contacto visual con la gente que fes desagrada. Sin embargo, GXisteg - an.
ciones étnicas con respecto ai contacto visual, ya que los afroestadounidenses I'lla-
latinos y los estadounidenses nativos evitan mds el contacto visual que los an 1‘ (W
tadounidenses. En general, el sonreir y mantener contacto visual con sus estugd?::

tes les indica que le agradan.

Contacto fisico El contacto fisico puede ser una forma poderosa de comunica-

:Cudles aspectos de la comunicacién no verbal :

¢ * ci6én. Se puede usar en especi i :

pueden ayudar a los maestros a interactuar de cia estres e o desaf pecial para c9nsolar a .algulen que ha sufrido una experien-

unia mancra mds efectiva con sus estudiantes? ¢ e o desafortunada. Por ejemplo, si uno de los padres de un estudiante
se enferm6 gravemente o murid, si sus padres se divorciaron recientemente, o si

o perdié a su mascota, el hecho de tocar su mano con suavidad al consolarlo pued
anadir calidez a la comunicacién. Debido a problemas de acoso sexual y de posibles demel:ndase
muchos maestros ahora evitan tocar a sus alumnos. Tiffany Field (1995), director del Toucl;
Research Institute de la Universidad de Miami (Florida), y experto en psicologia del desarrollo
cree que los profesores deben usar el contacto fisico de forma apropiada y cortés en las interac-’
ciones con los estudiantes. )

Espacio Todos tenemos un espacio personal que en ocasiones no deseamos que invadar los
demds. No nos sorprende que, dada la sobrepoblacién del aula, los estudiantes reporten que
el hecho de tener su propio espacio donde puedan poner sus materiales y pertenencias es ?m-
portante para ellos. Asegtirese de que todos los alumnos tengan su propio escritorio o espacio
Digales que tienen derecho a este espacio individual y que deben respetar con cortesia el es aci(;
de los demés alumnos. P

Sll:nﬂ:] En nuesflra c1'11tura mo’derna y acelerada, con frecuencia actuamos como si alguien
3;:3 mp;rgﬁ:n;rcsbci: ,:,; _c::;l(;[pc:r irilals dle qno‘o dos segundos d?spués de que se le dijo algo, tu-
e T et pitulo 10 indicamos que Eiespl-les de. plantear una pregunta a un
; : pocas veces permanecen en silencio el tiempo suficiente para que el
alumno piense reflexivamente antes de dar la respuesta.
Al permanecer en silencio, un buen escucha puede

» Observar los ojo
s . . . .
e jos del orador, sus expresiones faciales, postura y gestos de comunicacién
P 1 n lo quela otra persona est4 comunicando
ensar lo que la otra persona est sintiendo
« Considerar cuil es [a respuesta m4s apropiada
<

Desde luego, el silencj '
escuchar dgu;ame e [.Juede SET excesivo y, en ocasiones, inapropiado. No es muy adecuado
e sonaldeb un P'enodo €Xcesivo sin dar alguna respuesta verbal. La comunicacién inter-
p B che ser un didlogo, no un monélogo
emos habla : — - y .
e a (30 de varias habilidades de comunicacion que le ayudardn a manejar su au-
%, W ctiva. Para evaluar sys habilidades de comunicacién, complete la Autoevalua-
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