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La ruta de la investigacién cualitativa

« Jerarquizacion de temas o identificacion de necesidades y prioridades.
» Organigramas de la estructura formal (cadena de jerarquias) y de la informal.
» Andlisis de redes (entre grupos e individuos).

Después de que analizaste los datos, elaboras el reporte con el diagndstico de la problematica,
el cual presentas a los participantes para agregar datos, validar informacién y confirmar hallazgos
(categorias, temas e hipotesis). Posteriormente, transitas al segundo ciclo: la elaboracién del plan
para implementar soluciones o introducir el cambio o la innovacién.

Durante la elaboracion del plan, como investigador sigues abierto a recoger mds datos e infor-
macion que puedan asociarse con el planteamiento del problema y la resolucion de la problema-
tica. El plan debe incorporar soluciones practicas para esta o generar el cambio. De acuerdo con
Metler (2017), Zipin y Hattam (2009) y Stringer (1999), los elementos comunes de un plan son:

« Prioridades (aspectos a resolver de acuerdo con su importancia).

» Metas (objetivos generales o amplios para resolver las prioridades).

 Objetivos especificos medibles o evaluables para cumplir con las metas.

- Tareas (acciones a ejecutar, cuya secuencia debe definirse: qué es primero, qué va después,
etcétera).

Personas (quién o quiénes seran responsables de cada tarea).

» Programacion de tiempos (calendarizacion): determinar el tiempo que tomard realizar cada
tarea o accion.

Recursos para ejecutar el plan (econdmicos, de personal, etcétera).

Ademads de definir como piensas evaluar el éxito en la implementacion del plan. Poner en
marcha el plan es el tercer ciclo, el cual depende de las circunstancias especificas de cada estudio
y problematica.

A lo largo de la implementacion del plan, tu tarea como investigador es sumamente proacti-
va: debes informar a los participantes sobre las actividades que realizan los demas, motivar a las
personas para que el plan sea ejecutado de acuerdo con lo esperado y cada quien plasme su mejor
esfuerzo, asistirlas cuando tengan dificultades y conectar a los participantes en una red de apoyo
mutuo (Stringer, 1999). Durante este ciclo recolectas continuamente datos para evaluar cada tarea
realizada y el desarrollo de la implementacion (monitoreas los avances, documentas los procesos,
identificas fortalezas y debilidades y retroalimentas a los participantes). Una vez mads, utilizas todas
las herramientas de recoleccién y analisis que sean posibles, y programas sesiones con grupos de
participantes, cuyo propésito cumple dos funciones: evaluar los avances y recoger de viva voz las
opiniones, experiencias y sentimientos de los actores en esta etapa.

Con los datos que recabas de forma permanente elaboras (a la par de los participantes o, al
menos, de sus lideres) reportes parciales para evaluar la aplicacion del plan. Sobre la base de tales
reportes realizas ajustes pertinentes al plan, redefines la problematica y generas nuevas hipétesis.
Al final de la implantacion, vuelves a evaluar, lo que conduce al ciclo de realimentacién, que im-
plica mas ajustes al plan y adecuarte a las contingencias que surjan. El ciclo se repite hasta que la
problematica se resuelva o se logra el cambio.

Los disefios investigacion-acciéon también representan una forma de intervencion y algunos
autores los consideran disenios mixtos, pues normalmente recolectan datos cuantitativos y cualita-
tivos, y se mueven de manera simultdnea entre el esquema inductivo y el deductivo.

En Espana y América Latina estos disefios son muy utilizados para enfrentar retos en diversos
campos del conocimiento y resolver cuestiones sociales. Un investigador muy reconocido en todo
el ambito de las ciencias sociales, Paulo Freire, realizé diversos estudios fundamentados en la in-
vestigacién-accion, hasta su muerte en 1997.

Este tipo de disefio se ha aplicado a una amplia gama de dreas del saber. Por ejemplo, a la
educacion, como el estudio de Gémez Nieto (1991), que se abocé a encontrar una alternativa de
modelo didactico para nifios menores de seis afios con necesidades educativas especiales desde
el nacimiento; o el de Krogh (2001), que exploré en Canberra, Australia, la forma de utilizar a
la investigacion-accién como herramienta de aprendizaje para estudiantes, educadores, empresas
comerciales vinculadas con instituciones educativas y proveedores de servicios. Asimismo, Mén-
dez, Hernandez-Sampieri y Cuevas (2009), quienes evaluaron, entre otras cuestiones, el impacto
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perceptual de obras sociales y de infraestructura realizadas por el gobierno de Guanajuato con
recursos propios y del Banco Mundial, y que beneficiaron a casi 2 000 familias de comunidades del
estado.

En el caso de la administracién, tenemos varios ejemplos, como el de Mertens (2001), que eva-
lué la reorganizacion progresiva del Ministerio Belga de Impuestos, acorde con las perspectivas de
investigacion-accion y las constructivistas. Fue un estudio donde colaboraron asesores externos y
funcionarios de la institucién y se documento en varias etapas: contratacién de consultores, disefio
colaborativo del estudio, cambio organizacional (ajustes a la estructura y procesos de la dependen-
cia) y entrenamiento de la burocracia para el cambio.

Githens (2015) examind diversos trabajos de investigacion-accion en el drea de recursos huma-
nos y encontré que abordaron temas como la mejora del desempeio organizacional, las relaciones
de poder, estructuras alternativas de trabajo, racismo, sexismo y un sinfin de otras cuestiones.

Incluso se ha utilizado para estudiar la inteligencia emocional de los nifios pequenios (de tres
a cinco anos de edad) y cémo incrementarla, a la par de sus habilidades sociales (Kolb y Weede,
2001). También para estudiar la viabilidad de operacién de centros médicos amenazados por: a) los
cambios en el sistema de salud estadounidense, b) los costos crecientes de la préctica hospitalaria y
¢) la reduccién de presupuesto para investigacion y ayuda a los sectores mds pobres de la sociedad
(Mercer, 1995).2

A fin de conocer una gran diversidad de estudios de investigaciéon-accién en el periodo 2000-
2014 y revisar sus métodos, te recomendamos consultar a Chen, Huang y Zeng (2017).

La variante “disefios de investigacion-accion participativa”

En estos disefios también se resuelve una problematica o se implementan cambios, pero en ello
intervienen de manera aiin mds colaborativa y democrdtica uno o varios investigadores y par-
ticipantes o miembros de la comunidad involucrada (Janes, 2016; Roberts, 2013; Brydon-Miller,
Greenwood y Maguire, 2003; y Reason y Bradbury, 2001, 1996). La palabra “participativa” le pro-
porciona el rasgo caracteristico a este disefio. En efecto, la problematica es identificada en conjunto
por la comunidad y los investigadores, y se considera a los miembros de la comunidad como exper-
tos en ella; por tal motivo sus voces resultan esenciales para el planteamiento y las soluciones (Hac-
ker, 2013 y Eng, 2013). Durante todo el proceso, los integrantes de la comunidad son considerados
como socios y altamente valuados por sus perspectivas tnicas y
la informacién que proporcionan (Israel et al., 2013). El estudio es
conducido con la comunidad mds que en una comunidad.

Conocer a la comunidad en toda su complejidad es mas que
solamente identificar sus necesidades: implica que comprendas
sus fortalezas y debilidades, conflictos, relaciones, etcétera.

Para que sea viable la investigacion, la poblacién debe estar
preparada para participar (apertura, motivacién) y debe lograrse
la unidad entre investigadores y comunidad.

Es vital que identifiques fuentes de informacion (lideres,
redes, grupos, organizaciones) e investigadores potenciales (so-
cios), asi como a las personas conflictivas y a quienes puedan en-
torpecer la investigacion. El éxito de sus resultados depende de
los recursos de la comunidad (existencia de una identidad comun
y unién, competencias y destrezas individuales, trabajo colabora-

El papel de los integrantes de la poblacién como par-

] ) - ’ o ) ticipantes puede variar desde sumamente activo (in-
tivo, redes sociales y organizaciones sélidas), asi como que esta-  yestigadores) hasta mas bien pasivo; pero si son in-

blezcas fuertes lazos e intereses mutuos con los miembros de ella.  vestigadores asistentes, se deben capacitar.

2 Los resultados del proceso de investigacién-accion, en este caso, sugirieron varias medidas para afrontar la crisis de
los centros médicos considerados, entre estas: reestructuracién administrativa, paros de trabajadores, fusiones y alianzas
entre hospitales, reduccién de la contratacion de médicos y modificacion de los esquemas de direccion de los centros
hospitalarios. Estos disefios serfan muy utiles para evaluar si una ley sanitaria o programa de salud ptblica nacional ha
funcionado o no. Por ejemplo, la Ley de Proteccion al Paciente y Cuidado de Salud Asequible (en inglés, Patient Protection
and Affordable Care Act), conocida popularmente como Obamacare, en Estados Unidos.
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Veamos mas ejemplos de investigaciones participativas.

Investigacién-accién participati- Balcazar, Garcia-Iriarte y Sudrez-Balcazar (2009) llevaron a cabo un estudio de
va o cooperativa En ella los par- investigacion-accion participativa junto con un grupo de inmigrantes colombianos
ticipantes pueden fungir como de Chicago (Estados Unidos), con el objetivo de identificar sus preocupaciones
coinvestigadores ya que necesi- mas comunes e implementar esfuerzos de autoayuda para enfrentar sus necesida-
tan interactuar de manera cons- des mds apremiantes. Los 261 participantes completaron una encuesta de evalua-

tante con los datos. Desde el
planteamiento hasta la elabora-
cion del reporte.

cién de necesidades y 46 asistieron a un foro ptblico de discusién. Posteriormen-
te, se organizaron grupos de voluntarios para planear y desarrollar acciones que
atendieran las necesidades detectadas. Entre estas, una consistio en elaborar una
guia para el cuidado de la salud y los servicios sociales del estado de Illinois, la cual
se distribuy6 ampliamente en la comunidad.

Principios de la investigacién-accién participativa:

Cooperacién mutua y confianza entre todos los actores involucrados.
Equidad en las decisiones.

El contexto es fundamental.

Los patrones resultantes deben conectarse.

Desarrollar significados de todas las voces de la comunidad e investigadores.
Construir representaciones de las necesidades comunitarias.

Disefiar acciones que transformen.

El resultado debe impactar favorablemente a la poblacion.

Las colaboraciones reforman.

© 0N RWN-

—
©

Democratizar el poder, decisiones y atencién a las necesidades sociales.

. Empoderar a los miembros de la comunidad (incorporarlos, consultarlos, involucrarlos y com-
partir el liderazgo son las claves de un estudio de esta naturaleza).

-
-

Padilha, Sousa y Pereira (2015) implementaron el disefio de investigacién-accién participativa
en el drea de medicina interna de un hospital central de Portugal, incluyendo a 52 enfermeras y sus
pacientes. Los criterios de inclusion para los segundos fueron: enfermos con diagndstico de EPOC,
que acudieran acompanados por un familiar o persona cercana cuando ingresan al area de consulta
externa o ambulatoria y que mantuvieran sus habilidades cognitivas preservadas. Entre los propo-
sitos, podemos mencionar el de conocer las necesidades y expectativas tanto de pacientes como de
enfermeras respecto a la atencién de los primeros y el desarrollo de capacidades de autocuidado en
ellos. Los resultados permitieron un cambio en el modelo de atencion y la implantacién de nuevas
estrategias altamente exitosas en lo referente a la calidad, seguridad
y acceso en el cuidado de la salud de enfermos de EPOC y con pade-
cimientos similares. Se sigui6 todo el proceso de investigacion-accion
expuesto en este capitulo.

Asimismo, Fine y Torre (2006) realizaron un proyecto de investi-
gacion-accion en el marco de un programa universitario en una pri-
siéon de maxima seguridad para mujeres en Estados Unidos. Entre
otras cuestiones se analizaron problemadticas de abuso y violencia es-
tructural, ademas de proponer acciones para combatirlas. Ciertas re-
clusas cumplieron funciones de investigadoras, pero no aparecieron
como coautoras porque ello implicaba poner en riesgo su seguridad.

Kamali (2007) efectud dos estudios de investigacién-accion par-
ticipativa en zonas rurales iranis para analizar y mejorar tanto la co-
municacion como la colaboracion entre empleados estatales dedica-
dos al desarrollo social y trabajadores agricolas (hombres y mujeres),
Fine y Torre (2006) realizaron un proyecto de in- sl como crear conciencia de la equidad de género que debe existir.
vestigacién-accién en una prisién de méxima se-  Las investigaciones sirvieron no solamente para conocer las actitudes
guridad para mujeres en Estados Unidos. de todos los participantes, asi como los factores socioculturales que
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intervienen en las actividades laborales y las barreras, sino para lograr procesos de trabajo mas
democraticos, participativos y equitativos entre géneros. Algo sumamente meritorio en un sistema
predominantemente patriarcal.

Algunos de los temas y categorias emergentes que constituyen barreras a la comunicacién en-
tre los empleados gubernamentales y los campesinos se muestran en la tabla 14.8:

Tabla 14.8 Temas y categorias emergentes de los estudios de Kamali (2007).

Categorias Categorias Categorias Categorias
Discriminacién contra Barreras burocréticas en Pocas oportunidades Bajos niveles de conoci-
los campesinos y las el Ministerio de Agricul- para las mujeres cam- miento de la mayoria de
mujeres tura del Jihad (MAJ) para pesinas para realizar los trabajadores respecto

implementar proyectos de | actividades sociales al desarrollo participativo
participacion comunitaria
(social)
Experiencia y practica Estructuras gubernamen- | Bajo nivel de alfabeti- Los proyectos participati-
minimas en proyectos tales de participacion zacion vos requieren de tiempo,
participativos inadecuadas del cual no siempre se
dispone
Actitudes de no Creencias negativas y Poca atencién al estatus
colaboracién a un nivel | escasa conciencia de de la mujer por parte de
social macro varios gestores sobre el la comunidad y el MAJ
valor del desarrollo rural
participativo
Falta de un sistema que
claramente recompense
al personal del MAJ que
sea creativo y se encuen-
tre motivado y compro-
metido

Para concluir

Cabe remarcar que los diferentes disefios cualitativos frecuentemente pueden apli- E Ejemplos de revistas de investi-

carse al mismo problema de investigacion y comparten diversas similitudes (por gacién-accién Systemic Practice
ejemplo, en todos se observa, se recaban narrativas, se efectda codificacién, se and Action Research, Educational
generan categorias emergentes y se vinculan entre si para producir entendimiento Action Research, Action Research,
y teoria). De hecho, una investigacién cualitativa puede incluir elementos de mds A Pitiadione Aadion Loiniig:
de una clase de disefio. Lo que los diferencia es el marco de referencia, lo que Hesecn G”F’ Hraicice ’quC’_
cada tipo pretende lograr y el producto resultante al final del estudio (Creswell gatO(y Learning and Action y
L . ualitative Inquiry.

y Creswell, 2018). Desde luego, hay otras clases de disefios; aqui se trataron las
fundamentales.

Una recomendacion para ti es que mds que preocuparte sobre si tu estudio es de un tipo u otro,
tu atencion tiene que centrarse en realizar la investigacion de manera sistematica y profunda, asi
como en responder al planteamiento del problema.
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A Resumen

= En la ruta cualitativa, el disefio se refiere al aborda- « En la ruta cualitativa, el disefio, al igual que la
je general que habremos de utilizar en el proceso muestra, la recoleccién de los datos y el andlisis,
de investigacion surge desde el planteamiento del problema hasta

= En la literatura podemos encontrar varias clasifi- la inmersion inicial y el trabajo de campo; desde
caciones de los disefios cualitativos. A lo largo del luego, va sufriendo modificaciones, aun cuando
capitulo se presenté la mas comun y realmente no es mas bien una forma de enfocar el fenémeno
existen fronteras entre los distintos disefios cualita- de interés (una especie de lente para abordar el
tivos, ya que comparten diversas similitudes planteamiento)

Los principales tipos de disefios cualitativos son:

O
!

Z
N

S

Teoria fundamentada: su planteamiento basico es que las proposiciones teéri- Bl NelglifeNe (NN To)(E:]
cas surgen de los datos obtenidos en la investigacién, mas que de los estudios fundamentada:

previos. El procedimiento regular del andlisis de teoria fundamentada es: codi-
ficacién abierta, codificacién axial, codificacion selectiva, generacién de teoria.

— Sistematico

— Emergente

Disefios etnograficos: pretenden describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas
de grupos, culturas y comunidades. Existen varias clasificaciones de los disefios etnograficos, la principal es:
realistas, criticos, cldsicos, microetnograficos y estudios de caso. En los disefios etnograficos el investigador,
por lo general, es completamente un observador participante. Estos abordajes investigan colectividades que
comparten una cultura: el investigador selecciona el lugar, detecta los participantes y, por ultimo, recolecta y
analiza los datos.

Disefios narrativos: el investigador recaba datos sobre las historias de vida y experiencias de ciertas perso-
nas para describirlas y analizarlas. Le incumbe la sucesién de eventos. Los disefios narrativos pueden referir-
se: a) toda la historia de vida de un individuo o grupo, b) un pasaje o época de dicha historia de vida o ¢) uno o
varios episodios de diferentes participantes. Se dividen en: 1) de tépicos (enfocados en una tematica, suceso o
fendmeno), 2) biograficos (de una persona, grupo o comunidad; sin incluir la narracién de los participantes en
Vivo, ya sea porque fallecieron, porque no recuerdan a causa de su edad o enfermedad, o son inaccesibles) y
3) autobiogréficos (de una persona, grupo o comunidad, incluyendo testimonios orales en vivo de los actores
participantes). Existen dos esquemas principales para que el investigador narre una historia: a) estructura pro-
blema-solucién y b) estructura tridimensional.

Disefios fenomenoldgicos: tienen como propdsito principal explorar, describir y comprender las experiencias
de las personas respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en comun y diferentes de tales vivencias.
El fenédmeno se identifica desde el planteamiento y puede ser tan variado como la amplia experiencia humana
(una enfermedad, un proceso, una catdstrofe, la exposiciéon a un programa televisivo, una situacién cotidiana,
etcétera). En ocasiones el objetivo es descubrir el significado de un fenémeno para varias personas.

Disefios investigacién-accién: su finalidad es resolver problemdticas y mejorar practicas concretas. Se cen-
tran en aportar informacion que guie la toma de decisiones para programas, procesos y reformas estructura-
les. Tres perspectivas destacan en la investigacidn-accién: la vision técnico-cientifica, la vision deliberativa y la
visién emancipadora. Podemos encontrar en la literatura dos disefios fundamentales de la investigacion-ac-
cion: practico y participativo. El disefio participativo implica que las personas interesadas en resolver la proble-
matica ayudan a desarrollar todo el proceso de la investigacion: de la idea a la presentacion de resultados. Las
etapas o ciclos para efectuar una investigacién-accion son: detectar el problema de investigacion, formular
un plan o programa para resolver la problematica o introducir el cambio, implementar el plan y evaluar resul-
tados, ademas de generar realimentacion, la cual conduce a un nuevo diagndstico y a una nueva espiral de
reflexion y accion.
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S Conceptos basicos

) Centro de
(Ver méas en el glosario en el Centro de recursos en linea de la obra). 7, aefimes

» Categoria - Disefios de investigacidn-accién
- Categoria central - Disefios de teoria fundamentada
» Codificacién abierta  Disefios etnogréficos

» Codificacion axial - Disefios fenomenoldgicos

= Codificacién selectiva  Disefios narrativos

» Cddigos en vivo » Etnografia

- Disefio de investigacién cualitativa Hipdtesis

- Disefio emergente Investigacidn-accién participativa

- Disefio participativo Narrativa

» Disefio préactico » Tema

» Disefo sistematico Teoria fundamentada

K Ejercicios

1. Detecta una problematica en tu barrio, colonia, municipio, comunidad o escuela (de cualquier in-
dole). Una vez que la tengas definida obsérvala en vivo (se testigo directo en el lugar donde ocu-
rre) y toma notas reflexivas sobre ella (dependiendo de la problematica, la observacién te puede
tomar horas o dias). ;Coémo puede describirse? ;A quiénes afecta o incumbe? ;De qué magnitud
es de acuerdo con tu percepcion? ;Cémo se manifiesta? ;Cudnto hace que persiste? ;Qué inten-
tos se han efectuado por resolverla y qué resultados han tenido? En el futuro serd alguna proble-
matica presente en tu trabajo o responsabilidad profesional, negocio o empresa.

Realiza algunas entrevistas sobre la problematica con vecinos y en general con habitantes
del lugar donde vives, o bien, compaferos y profesores (digamos cuatro a cinco entrevistas).
Transcribelas y analizalas, de acuerdo con cualesquiera de los disefios de la teoria fundamenta-
da. ;Cudles son las categorias y temas mas importantes que emergieron del andlisis? ;Cémo se
relacionan estos temas? ;Cudl es la esencia del problema (categoria central)? ;Cudles son las cau-
sas? ;Cudles sus consecuencias? ;Cuales las condiciones intervinientes? Recuerda que no debes
mezclar tus opiniones con las de los participantes, deja que ellos expresen de manera amplia sus
puntos de vista (no introduzcas sesgos). Posteriormente, lleva a cabo una sesién de enfoque so-
bre la problemética (cuatro o cinco personas). Una vez mas, no influyas en los participantes. En la
reunién también haz preguntas sobre si la cultura (creencias, costumbres, participacion, etc.) del
barrio o comunidad puede facilitar o no la solucién del problema. Transcribe la sesién y analizala
siguiendo el modelo de teoria fundamentada.

Responde tu también a las preguntas que desarrollaste para las entrevistas. Compara los
resultados de la sesién con los de las entrevistas: ;qué coincidencias y diferencias encuentras?
:Qué percepciones entre los participantes son comunes y cudles son distintas? Elabora un repor-
te con los resultados de la sesién y las entrevistas. Incluye en el reporte una narracién del proble-
ma mediante la estructura problema-solucién. Agrega tus conclusiones.

Organiza otra sesién para recabar ideas sobre cémo resolver o enfrentar la misma problema-
tica, con otros participantes distintos a los de la sesién anterior (que seguramente ya aportaron
soluciones)y, si es posible, invita a un lider de la comunidad o la escuela. Elabora con ellos un plan
que incorpore las ideas de todos y las tuyas propias. Analiza los obstdculos que tendria tal plan.
Idealmente, implementa el plan y evaltia. Documenta la experiencia que abarca: teoria fundamen-
tada, andlisis narrativo y fenomenoldgico e investigacién-accion, asi como algo de etnogréfico.

2. Platica con uno de tus mejores amigos o amigas sobre cudl ha sido la experiencia que le ha ge-
nerado mayor satisfacciéon o alegria. Toma notas y, si es posible, graba la conversacién en audio
o video; ve si estd reflejada en las paginas de las redes sociales que comparten; genera temas de
la experiencia y vuelve a narrar la historia con todos sus elementos: ;dénde y cuando ocurrié?
¢Cudl es su significado? ;Qué implicaciones tiene? ;Quiénes participaron?, etcétera.
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Documenta y analiza una cultura antigua o actual (egipcia, romana, azteca, maya, los godos, la de
tu pais; la subcultura de un grupo de musica o equipo de futbol, un grupo en una red social, una
hermandad, etc.). ;Qué caracteristicas o rasgos distintivos tiene? ;En qué creia o cree esa cultura?
(pueden considerarse muchos aspectos, pero con estos dos nos conformaremos).

Respecto de tu planteamiento sobre el problema de investigacién cualitativo, del que ya conside-
raste cudl seria la unidad de analisis inicial y el tipo de muestra dirigida, asi como los instrumentos
que utilizarias para recolectar los datos, ;qué disefio o disefios cualitativos serian pertinentes para
el estudio?

Ejemplos desarrollados

La Guerra Cristera en Guanajuato

El estudio es esencialmente de cardcter narrativo y fenomenoldgico, incluyendo elementos etnografi-
cos. Para cada poblacién, una vez realizada la inmersién en el campo, se procedié a recolectar datos
por medio de: a) documentos, b) testimonios obtenidos por entrevistas, c) objetos y d) observacion de
sitios. Los distintos tipos de datos primero fueron analizados por separado y luego en conjunto.

Las entrevistas constituyeron el eje de los reportes, en torno a estas se desarrollé una descripcién

narrativa de cada comunidad, la cual incluia las experiencias de los participantes y su significado res-
pecto a la Guerra Cristera (los objetos, documentos y observaciones complementaron las entrevistas
y se agregaron a la narracion). La mayoria de las narraciones se basaron en los siguientes temas, que
fueron en su mayoria generados inductivamente:®

Datos sobre el desarrollo de la Guerra Cristera en la comunidad (fechas de inicio, terminacién y
hechos relevantes, nimero de victimas, templos cerrados, etcétera).

Circunstancias de la comunidad (hoy en dia todas son municipios): antecedentes especificos de
cada poblacidn, situacién al inicio de la conflagracion, durante esta y al terminar.

Levantamiento en armas: a partir del 31 de julio de 1926, cémo ocurre la rebelién en cada lugar
Cristeros: descripcién, perfiles, motivaciones, formas de organizacién y nombres de los lideres.
Armamento: caracteristicas de las armas y la manera en que los grupos cristeros se abastecian de
armamento y “parque” (municiones).

Manutencién y apoyo: qué personas, que no participaron en la lucha, apoyaron a los cristeros
(contactos) y cémo proveian a estos de comida, dinero, armas y noticias sobre las posiciones del
Ejército del Gobierno Federal.

Simbolos y lenguaje cristeros: tema con las siguientes categorias:

a) Estandartes.

b) Lemas.

c) Gritos de lucha.

d) Oraciones.

e) Objetos religiosos.
f) Otros.

Tropas federales: nombres y descripcion de los soldados del Ejército del Gobierno Federal.
Lugares estratégicos de los cristeros. Tema con dos categorias:

a) Cuarteles.
b) Escondites.

Cuarteles federales. Tema con tres categorias:
a) Claustros de monjas y escuelas religiosas.
b) Iglesias.

c) Haciendas.

% Como ocurre en la investigacion cualitativa, durante las entrevistas iniciales de la primera comunidad analizada, se
generaron ciertas categorias y temas; después, emergieron otros. Al considerar a la segunda poblacion, surgieron categorias
y temas adicionales; lo que requirio6 volver a codificar las entrevistas de la primera comunidad, y asi sucesivamente. Al final,
se hizo una recodificacion de todas las entrevistas en todas las poblaciones y fue cuando se agrego el analisis de objetos,
documentos y observaciones.
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« Enfrentamientos: luchas armadas entre federales y cristeros.
- Fusilamientos, asesinatos y ejecuciones. Tema con las siguientes categorias:

a) De cristeros.
b) De federales.
c) De sacerdotes.

« Injusticias. Este tema se integra por las siguientes categorias:

a) Robos por parte de los cristeros.
b) Robos por parte de los federales.
c) Asesinatos de personas inocentes.

= Misas ocultas (recordemos que estaban prohibidas por la Ley Calles): descripciéon de cémo en
casas particulares se realizaban las misas.
» Sacerdotes perseguidos, con las categorias:

a) Modo de vida de sacerdotes que se escondian.
b) Torturas y fusilamientos.

» El papel de la mujer en la Guerra Cristera: cémo las mujeres participaron y apoyaron el conflicto.
= Tradicién oral. Tema con las categorias:

a) Leyendas.

b) Sucesos.

c) Oraciones.

d) Corridos (formas musicales y literarias populares en México).

Final de la Guerra Cristera (versién oficial): qué acontecié en cada municipio cuando las iglesias
fueron reabiertas y los cultos permitidos de nuevo (1929).

= Continuacién real de las hostilidades (1929-1940): en la mayoria de los municipios el conflicto pro-
siguié. En algunos casos la persecucion cristera se mantuvo, en otros, los rencores y venganzas
por parte de ambos bandos perpetué la conflagracién local, y en ciertos lugares, con el pretexto
del conflicto cristero, se continué luchando, pero por otros motivos (posesién de tierras, levanta-
miento contra terratenientes, etcétera).

Secuelas actuales (siglo XXI), con las siguientes categorias:

a) Santuarios donde se venera a los martires en nuestros dias.

b) Monumentos en memoria de los cristeros caidos.

c) Peregrinaciones y fiestas para recordar el movimiento y a los mértires.
d) Testimonios de milagros: exvotos y narraciones.

e) Beatificaciones y santificaciones.

f) Influencia en los grupos politicos actuales.

Al final, se presentd una narracién general y un modelo de entendimiento de este conflicto arma-
do (con base en las narraciones de las distintas poblaciones consideradas).

Consecuencias del abuso sexual infantil

Esta investigacion es de naturaleza fenomenoldgica (se analizaron los significados de las experiencias
de abuso sexual de las participantes) y su método de andlisis fue el de teoria fundamentada (disefio
sistematico). El modelo resultante ya se presenté en el capitulo anterior. Recuerda que las categorias
centrales (fenémeno) fueron dos: sentimientos amenazantes o peligrosos y carencia de ayuda, impo-
tencia y falta de control.

Centros comerciales

El disefio que guio el estudio fue el de teoria fundamentada en su versién emergente. Simplemente
se codificaron las transcripciones de las sesiones y se generaron las categorias, temas y patrones
(obviamente, también se consideré el material en video).

Se elaboré un reporte por cada centro comercial (en las urbes de més de tres millones de habi-
tantes hay por lo menos dos centros comerciales de la cadena u organizacién en estudio, en ciudades
intermedias con menos de tres millones de habitantes, solamente se ubica un centro comercial). Cada
centro tiene entre 100 y 300 establecimientos o comercios, incluyendo de dos a cuatro tiendas depar-
tamentales grandes (20 a 40 secciones).
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La ruta de la investigacién cualitativa

Te mostramos las principales categorias que emergieron en los grupos de enfoque organizados
para uno de los centros comerciales, en un tépico concreto.

Area 2: Atributos del centro comercial

Tematica: identificacién y definicién de los atributos, oportunidades y factores cruciales de éxito del
centro comercial ideal.

Pregunta: ;qué factores son importantes para elegir un centro comercial como el preferido?

Categorias emergentes: las 10 primeras fueron recurrentes en todas las sesiones y se saturaron mas
rdpidamente:

Ambiente.

Variedad de tiendas.

Tranquilidad.

Limpieza.

Ubicacion.

La gente (“parecida a mi”), mismo nivel socioeconémico.

Cercania.

Seguridad.

Disefio, arquitectura.

Decoracion.

. Buenos servicios.

Comodidad.

Comida (variedad y sabor).

. Instalaciones (escaleras eléctricas, elevadores, facilidades de acceso, amplitud de pasillos,
etcétera).

15. Exclusividad.

16. lluminacion.

17. Estacionamiento (amplitud y accesibilidad).

18. Precios justos.

19. Lugar pequefio (no caminar mucho).

20. Chicas, mujeres que van (en varones, desde luego).

21. Estilo de la plaza (“personalidad moderna”).

22. Ropa (variedad, calidad y marcas).

23. Calidad de los productos de las tiendas (en general).

24. Oferta de servicios bancarios y cajeros automaticos.

25. Area de comida rapida (variedad).

26. “Chavos”, hombres jévenes (en mujeres).

27. Diversion.

28. Que no haya mucho ruido.

29. Tamafio (los que lo prefieren grande. Lo opuesto a los de pequefio).

30. Eventos (conciertos, espectdculos y otros).
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El resto de las categorias fueron mencionadas con menor frecuencia.

Impacto psicosocial en familiares-cuidadores de pacientes que sobrevivieron
a una catdastrofe neurolégica

Esta investigacion se enmarca en un abordaje fenomenolégico empirico, pues se enfoca en las pers-
pectivas de los participantes. Se pretende describir y comprender lo que los individuos experimen-
tan en comun, de acuerdo con sus vivencias en torno a la catdstrofe neurolégica (CN) (sentimientos,
emociones, razonamientos, percepciones, felicidad, ira, pena, dolor, entre otras). Asimismo, el anélisis
intenta construir el significado que posee para los miembros de la familia que se convierten en cuida-
dores el hecho de que un integrante de ella sufra una CN.

Por otro lado, obedece a un proceso inductivo: de una serie de acontecimientos que son observa-
dos, explorados, descritos y que van de lo particular a lo general, que generan “al final del dia” perspecti-
vas tedricas; dicho de otra forma, se procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva
general.
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//// Los investigadores opinan

En el &mbito de la academia, la investigacion cientifica constituye un reto importante para los que tene-
mos el privilegio de desempefiarnos como docentes. La oportunidad para propiciar los espacios idoneos
y despertar el interés investigativo del estudiante, se constituye en una responsabilidad inherente a
nuestro quehacer dentro del aula y fuera de ella. El estudiante, en su rol como investigador novel, debe
ser incentivado a indagar, analizar, argumentar y sistematizar, ello con el propdsito de generar nuevo
conocimiento, proceso en el que el docente, igualmente investigador, y desde su experiencia, lo guia y
orienta para que su proceso investigativo se realice con la rigurosidad cientifica requerida. Significa en-
tonces que, en el nivel de formacién académica, el estudiante debe adquirir los conocimientos bésicos
del proceso de investigacién vy, a partir de ellos, desarrollar sus habilidades y competencias investigati-
vas. En consecuencia, la investigacién académica debe ser una experiencia conjunta y enriquecedora,
donde el docente, en su papel de guia, incite al estudiante a desarrollar criterios para indagar lo novedo-
so, disefiar su propuesta de investigacién bajo diferentes enfoques, utilizar las nuevas herramientas dis-
ponibles para la recoleccién y el andlisis de la informacion, validar los resultados y socializar su experien-
cia con sus pares y con la comunidad cientifica en general. Cabe agregar que, concluido el proceso de
formacion académica, los nuevos profesionales ingresan a entornos laborales altamente competitivos
y tecnificados, donde la tendencia es el trabajo colaborativo realizado por equipos interdisciplinarios,
cuyos miembros requieren poseer competencias genéricas ampliamente desarrolladas como lo es el
dominio de la investigacién cientifica. En tal sentido, es la academia un espacio ideal para que germine
la semilla de la investigacién y sus docentes-investigadores, los responsables de abonar el terreno.

En consecuencia, y desde mi quehacer docente, el libro Metodologia de la investigacion de Her-
nadndez-Sampieri, se ha constituido en una obra de consulta obligada y recomendada a los estudian-
tes, por su coherencia interna, por la rigurosidad de sus contenidos y por su disposicién diddctica,
que permite al lector ir de lo basico y elemental hasta la especificidad tematica, y en la incursion, tan
necesaria e importante, de los nuevos enfoques de investigacién.

DAMARIS ESPINOZA QUIROS
Universidad de Costa Rica

La investigacidén cualitativa para la disciplina de la orientacién

Es dificil poder estimar el valor de una piedra preciosa cuando se ha estado lejos de un proceso de mi-
neria e incluso observamos indiferenciadamente una piedra de otra; o poder describir la magnificencia
de una aurora boreal o austral sin haberla observado antes y conocer como se forma tal prodigio. Para
llegar al conocimiento profundo de los fendmenos que ocurren, es imprescindible otorgar a los pro-
cesos diarios de cientificidad y sistematizar los datos que podemos recabar para dotar de un sentido
contextualizado y profundo dicho fenédmeno; esto es lo que nos permite la investigacién cualitativa.

Carl Sagan, decia que “en algun lugar, algo increible esta esperando ser conocido”; por eso, desde
la disciplina de la orientacion, para poder llegar a aquilatar el valor precioso de un proceso humano o la
magnificencia al contemplar una transformacién en el sentido de vida de una persona, es necesario
auscultar el corazén mismo del fendmeno, observarlo, poder realizar inferencias de manera inductiva,
humanizar los datos, reconocer el valor cientifico y pedagdgico que se genera en los espacios de si-
lencio e interiorizacién como en la palabra hablada o actuada; es poder llegar al fenémeno, descubrir
sus aristas, ser minero y estudiar los hallazgos dentro de un contexto natural, esto es la investigacién
cualitativa.

El libro Metodologia de la Investigacion de Herndndez-Sampieri y, ahora, Paulina Mendoza, es
una herramienta necesaria e imprescindible para el desarrollo del pensamiento cientifico riguroso y
para la sistematizacién de los descubrimientos que transforman mi labor cotidiana como orientadora.
El conocimiento generado, refutado y comprobado se traduce en nuevas estrategias para los estu-
diantes, en mecanismo de accién en favor del desarrollo humano integral y en la elaboracion de teoria
innovadora para la disciplina.

MAUREEN VALVERDE GRANADOS
Departamento de Analisis Académico

y Mejoramiento Continuo

Universidad Internacional de las Américas
Costa Rica
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La ruta de la investigacién cualitativa

De la concepcidén tradicional de investigacion en psicologia a la concepcién actual

En las décadas de 1960 y 1970, se consolidé la tradicién investigativa en psicologia, caracterizada por
tres grandes enfoques: clinico, psicométrico y experimental. Esta concepcién tradicional fundamen-
tada en el positivismo (sobre todo en los dos ultimos enfoques) concibe la realidad en términos inde-
pendientes del pensamiento, una realidad objetiva, ordenada por leyes y mecanismos de la naturaleza
que poseen regularidades que se pueden explicitar. Para estudiar esa realidad, hay una preocupacién
por construir instrumentos para examinar al individuo separado de su contexto. Por lo tanto, se le dio
importancia a las medidas estandarizadas de inteligencia, de aptitudes y de conocimientos, y del suje-
to en el laboratorio. En una busqueda de la objetividad como caracteristica de las pruebas, mediante la
medida y cuantificacion de los datos, que implica la neutralidad del investigador, que adopta una pos-
tura distante, no interactiva, como condicidn de rigor, para excluir juicios valorativos, e influencias en la
observacion, en el experimento, en la aplicacién de las pruebas y en la recoleccién de la informacién.

En la década de 1980 se fortalece la llamada investigacién cualitativa como un concepto alterna-
tivo a las formas de cuantificacion que habian predominado sobre todo en los enfoques psicométrico
y experimental. Se dan cambios en las concepciones ontolégicas, de la naturaleza humana, epistemo-
I6égicas y metodoldgicas, que tienen que ver con el andlisis de las interrelaciones entre los individuos,
el estudio de la subjetividad del observado y del observador, de lo particular y del sentido general, la
historia de las personas y la complejidad de los fenémenos.

La investigacion cualitativa que aparece a finales de la década de los setenta del siglo XX, cambia
las relaciones entre los sujetos y el objeto de estudio, donde el conocimiento es una creacién compar-
tida en la interaccién investigador-investigado; resalta la complejidad de los procesos psicosociales,
involucra a los investigadores que interactian con otros actores sociales y posibilita la construccién
de teorias fundamentadas en la dindmica cultural. Se recupera la subjetividad como espacio de cons-
truccién de la vida humana, y se reivindica la vida cotidiana como escenario de comprensién de la
realidad sociocultural.

La perspectiva cualitativa estd interesada en el estudio de los procesos complejos, la subjetividad
y su significacién, a diferencia de la perspectiva cuantitativa que se encuentra enfocada en la descrip-
cion, el control y la prediccién. La primera es inductiva porque se interesa por el descubrimiento y el
hallazgo, méas que por la comprobacién y la verificacion; es holistica porque se ve a las personas vy al
escenario en una perspectiva de totalidad; y es interactiva entre el individuo y su entorno, de visién
ecoldgica y reflexiva de la complejidad de las relaciones humanas. Asi, aumentan las investigaciones
sobre las actitudes, los valores, las opiniones de las personas, las creencias, percepciones y preferen-
cias de los individuos, incrementdndose, por tanto, los andlisis de contenido de los testimonios de los
sujetos, lo mismo que el empleo de las técnicas histéricas y etnobiogréficas. Se introduce el concepto
de la observacién participante que implica tener en cuenta la existencia del observador, su subjetivi-
dad y reciprocidad en el acto de observar.

El énfasis en estos momentos se pone en la diferencia: sujetos de distintos ambientes o estratos
sociales son también capaces de tener sensaciones, manifestar sentimientos, formular argumentacio-
nes légicas y comunicarse. Hay diferencias entre los grupos, entre las culturas, diversidad de historias,
y también existe un interés por la busqueda del sentido, que se presenta en las experiencias subjeti-
vas y afectivas de las personas. Predomina la comprensién de la complejidad de los fenémenos, en un
enfoque hermenéutico y no su explicacion causal, teniendo en cuenta la diversidad de componentes
de la realidad y de sus interacciones. La comprensién analiza los procesos psicosociales desde el
interior.

La perspectiva actual en este siglo XXI, se caracteriza por los siguientes aspectos:

- Hay mayor tendencia a analizar las interrelaciones en funcién de la situaciéon en la cual se en-
cuentran los individuos, el tipo de interlocutor con el cual se comunican. La investigacién esté
dependiendo de la sociedad en la cual se realiza, de la cultura y la ecologia especificas; no hay
forma humana definitiva, todo puede cambiar o estar sujeto a cambio.

- Se tiende a rechazar la dicotomia artificial entre sujeto y su contexto social, hay que renunciar

a la creencia de la pureza de los géneros, de los conceptos. Es evidente que hay cuantitativo

dentro de lo cualitativo y viceversa; lo cuantitativo y lo cualitativo como calificativos de técnicas

no proporcionan la unidad mas relevante para dilucidar los problemas metodolégicos en ciencias
sociales.

Existe la tendencia de aliar la explicacién causal con la blisqueda de la comprensién, combinar la

demostracién causal con un enfoque mas hermenéutico, mas interpretativo. Se conjuga la expli-
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cacion causal con la interpretacion para aumentar la inteligibilidad multirreferencial, que tiene en
cuenta la multiplicidad de significados e interacciones.

Hay una ampliacion en la naturaleza de los datos observados. No se ha abandonado la evaluacién
de tipo cuantitativo, los tests siguen siendo una técnica muy utilizada, pero los investigadores se
han abierto al mundo de la subjetividad y de la afectividad de las personas, se interesan por la
manera en que los sujetos describen y experimentan los acontecimientos, y las distintas formas
de aprender la realidad.

Se articula el enfoque cualitativo de los fenémenos psicosociales con el enfoque cuantitativo. Se
posibilita el uso separado o conjunto de la totalidad de métodos y técnicas disponibles en cien-
cias sociales.

Para descubrir permanencias, identificar contradicciones, estados inestables, se utiliza mds a me-
nudo el método de la triangulacion, donde se obtiene informacién de diferentes fuentes y se
emplean distintas teorias y técnicas para recolectar y analizar la informacién.

Se han desarrollado programas informaticos orientados a la recoleccién y al andlisis de la informa-
cién que se obtienen mediante la aplicacién de técnicas cuantitativas y cualitativas.

Lo interdisciplinario es una zona de producciéon de conocimientos que presupone la consolida-
cién del lenguaje disciplinario, capaz de articularse a la interdisciplina, no sustituyéndolo, sino
integrandolo en otro nivel de significaciones. El trabajo interdisciplinario no supone una yuxtapo-
sicion de datos, sino un nuevo momento de construccién tedrica.

CIRO HERNANDO LEON PARDO
Psicélogo

Universidad Javeriana

Colombia
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Elaboracion del reporte de
resultados del proceso
cuantitativo y del proceso
cualitativo

No existe la investigacion perfecta, pero debemos tratar de demostrar que
hicimos nuestro mejor esfuerzo. El reporte de investigacién es la oportuni-
dad para ello.

Roberto Herndndez-Sampieri

Paso final Elaborar el reporte o informe de

resultados

- Definicién del usuario.

« Seleccion del tipo de reporte a presentar:
enfoque (cuantitativo o cualitativo),
formato y contexto académico o no
académico, dependiendo del usuario.
Elaboracién del reporte siguiendo un
estilo de publicaciones y del material
adicional correspondiente.

Presentacién del reporte.

Proceso de investigacién
cuantitativa o cualitativa

Al terminar este capitulo, el alumno seré capaz de:

1. Entender el papel tan importante que juega el usuario de la investigacién en la elaboracién del repor-
te o informe de resultados.

2. Reconocer los tipos de informes de resultados en la investigacién cuantitativa y cualitativa.

3. Comprender los elementos que integran un reporte de investigacion cuantitativa y un reporte de in-
vestigacion cualitativa.

4. Desarrollar un reporte de un estudio cuantitativo o cualitativo.

En el capitulo se comenta la importancia que tienen los usuarios en la presentacién de resultados. Estos
son quienes toman decisiones con base en los hallazgos e inferencias del estudio; por ello, el reporte o
informe de investigacion debe adaptarse a sus caracteristicas, expectativas y necesidades.

Primero, se revisan los contextos, tipos de documentos y estdndares para comunicar los resultados
de una investigacion, asi como los apartados o secciones que integran un reporte académico, tanto cuan-
titativo como cualitativo, y las diferencias entre ambos de manera intercalada, que esencialmente se loca-
lizan en el método, andlisis y resultados (cuerpo del documento).

Posteriormente, se introducen los manuales de estilos de publicaciones para elaborar un informe de
investigacion y citar las referencias o bibliografia, y se sugieren recursos graficos para desarrollar repor-
tes y presentaciones.

Mas adelante, se comentan los reportes en un contexto no académico.

Finalmente, se proporcionan recomendaciones para redactar un informe de investigaciéon. Debemos
insistir en que el reporte debe ofrecer una respuesta al planteamiento del problema y sefialar las estrate-
gias que se usaron para abordarlo, asi como los datos que fueron recolectados, analizados e interpreta-
dos por el investigador, ya sea que hayas seguido la ruta cuantitativa o la cualitativa.



Para desarrollarlo se debe definir:

- El tipo de reporte a elaborar:
tesis, articulo cientifico, informe
técnico, libro, etcétera

- A los usuarios o receptores que
tomaran las decisiones con
base en los resultados

- Contexto en el cual se
presentard: académico o no
académico

De un reporte se evalua:

- Encuadre general

- Redaccién

- Formay escritura

» Método (procedimientos y
analisis)

Su elaboracién se basa en:

- Posibilidades creativas

- Elementos graficos

« Manuales de estilo de
publicaciones (APA, AMA,
Vancouver, Chicago, Harvard,
etcétera)

- En tesis e informes se acompafia
de una presentacién grafica.
Para esto, existen diversos
programas como Power Point®,
Prezi®, PowToon®, Infogram®,
Numbers®, etcétera.

\

\

El reporte cuantitativo:

- Compendia el tratamiento estadistico que diste a los datos.
Regularmente el orden es: a) andlisis de validez y
confiabilidad, b) andlisis descriptivos de las variables, y c)
analisis inferenciales para responder a las preguntas o

probar hipétesis

» Describe primero y de manera breve la idea principal que
resume los resultados y posteriormente se detallan estos
- Informa de hallazgos y resultados mediante tablas y figuras

estadisticas

El reporte cualitativo:

- Es mas flexible y no existe una sola manera para
presentarlo, aunque se desarrolla mediante una formay
esquema narrativos. Las descripciones y narraciones utilizan
un lenguaje vivido, fresco y natural. El estilo es mas personal

- Incluye una narrativa, soporte de las categorias con ejemplo
de citas, relaciones entre categorias y elementos graficos

- Presenta un producto del analisis: modelo o teoria
fundamentada, cultura, historia y la sucesion de eventos de
esta, fenédmeno o diagnéstico y plan

En contextos
académicos su
estructura es:

L

Portada
indices
Resumen

Términos clave

Cuerpo del documento o trabajo:

« Introduccién

- Revision de la literatura o marco
teorico

- Método

- Analisis y resultados

- Discusion

Referencias o bibliografia

Apéndices

En contextos no académicos la estructura basica es:
Portada, indices, resumen ejecutivo, método
(abreviado), resultados, conclusiones y apéndices

Nota: en el Centro de recursos en linea puedes descargar tres manuales sobre los estilos de publicaciones de la American Psy-
chological Association (APA) (tercera edicidn en espafiol), Vancouvery de la American Medical Association (AMA). Asimismo, el
documento “Indicaciones para la elaboracién de un manuscrito original”, el cual te serd Util para elaborar articulos, ensayos y
monografias. Y, desde luego, puedes instalar el ya conocido programa Sistema de Informacion para el Soporte a la Investigacion

(SISI) para generar, incluir y organizar referencias bibliogréaficas, tanto en el texto (citas) como al final en el listado

recursos

N . q < ; P . Y
o bibliografia (referencias), basandote en el estilo APA; ademas de descargar su respectivo manual. K en linea

Centro de
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Reportar los resultados de la investigacién

Antes de elaborar el reporte de investigacion,
se definen los receptores o usuarios
y el contexto de presentaciéon

Has llevado a cabo una investigacién cuantitativa o cualitativa y se generaron los resultados, los
cuales se encuentran en tablas, graficas, cuadros, diagramas, esquemas de categorias, figuras, na-
rrativas, etc., dependiendo del enfoque seguido (cuantitativo o cualitativo); pero el proceso atin no
termina. Es indispensable comunicar los resultados mediante un reporte, el cual puede adquirir
diferentes formatos: un libro o un capitulo de una compilacién, un articulo para una revista acadé-
mica, un diario de divulgacion general, una presentacion en computadora para diferentes disposi-
tivos electrénicos, un documento técnico, una tesis o disertaciéon, un afiche o poéster, etc. En
cualquier caso, debes describir la investigacion realizada y los descubrimientos producidos.

Lo primero, entonces, es que definas el tipo de reporte que es necesario elaborar, esto depende
de varias precisiones:

1. Las razones por las cuales surgi6 la investigacion.
2. Los usuarios, receptores o lectores del estudio.

3. El contexto en el cual lo habras de presentar.

W ) Por lo tanto, es preciso que, antes de que comiences a preparar el reporte, re-
Usuarios: personas que toman

decisiones con base en los re-
sultados de la investigacion; por

flexiones como investigador respecto a las siguientes preguntas: ;jcudl fue el moti-
vo o los motivos que originaron tu estudio? ;Cual es el contexto en que habrds de

ello, la presentacién debe adap- presentar los resultados? ;Quiénes son los usuarios de estos? ;Cuadles son las ca-
tarse a sus necesidades. racteristicas de tales usuarios? La manera en que se muestren los resultados de-

penderd de las respuestas a dichas preguntas.

Si el motivo fue elaborar una tesis para obtener un grado académico, el panorama es claro: el
formato del reporte debe ser, justamente, una tesis de acuerdo con el grado que cursaste (licencia-
tura o pregrado, maestria o doctorado) y los lineamientos son los establecidos por la institucion
educativa donde se habra de presentar. El contexto es académico y los usuarios seran, en primera
instancia, los sinodales o miembros de un jurado y, posteriormente, otros alumnos y profesores de
la propia universidad y otras organizaciones educativas. Si se trata de un trabajo que te solicité un
profesor para una materia o curso, el formato es un informe académico cuyo usuario principal es el
maestro que te lo encargg, y los beneficiarios o lectores inmediatos son tus compaferos que cursan
la misma asignatura, después se agregan como usuarios otros estudiantes de la escuela o facultad
de tu institucion y de otras universidades. En caso de que la razén que originé el estudio fue una
solicitud que te hizo una empresa para que se analizara determinado aspecto que interesa a sus
directivos, el reporte serd en un contexto no académico y los usuarios basicamente serdn un grupo
de ejecutivos de la organizacion en cuestion que utilizara los datos para tomar ciertas decisiones.

También en ocasiones la investigacion obedece a varios motivos y tiene diferentes interesados
(imaginemos que realizas un estudio pensando en diversos productos y usuarios: un articulo que
se someta a consideracion para ser publicado en una revista cientifica, una ponencia para ser pre-
sentada en un congreso, un libro, etc.). En este caso, primero sueles elaborar un documento central
para después desprender de él distintos subproductos.

Vamos primero a considerar a los usuarios de la investigacion, los contextos en que puede
presentarse, los estandares que regularmente se contemplan al elaborar un reporte y que debes
tomar en cuenta, asi como el tipo de informe que se utiliza en cada caso. Todos estos elementos se
resumen en la tabla 15.1.1

Los estdandares son las bases para que elabores tu reporte. La regulacion en el campo académi-
co casi siempre es mayor que en contextos no académicos, en los cuales no hay tantas reglas gene-
rales.

! Adaptada de Hernandez-Sampieri et al. (2017) y Creswell (2005, p. 258).
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Tabla 15.1 Usuarios, contextos y estdndares para la investigacién.

Académicos de la
propia institucién
educativa: profesores,
asesores,

miembros de comités y
jurados, alumnos (tesis
y disertaciones,
estudios institucionales
para sus propias
publicaciones o de
interés para la comuni-
dad universitaria).

Editores y revisores de
revistas cientificas
(journals) y comunida-
des académicas
lectoras.

Revisores de ponencias
y papeles para
congresos académicos
(ponencias y
presentaciones en
seminarios, foros en
internet, paginas web,
premios a la
investigacion, etcétera).

Elaboradores de
politicas, ejecutivos o
funcionarios que toman
decisiones (empresas,
organizaciones
gubernamentales y
organizaciones no
gubernamentales).

Profesionales y
practicantes dentro del
campo donde se inserta
el estudio.

Académico

Académico

Académico

Académico
No académico
(casi siempre
es el caso de
las empresas)

Académico
No académico
(regularmente
el caso de las
empresas)

- Lineamientos utilizados en el pasado para
regular las investigaciones en la escuela o
institucion. Es comun que haya un manual
institucional.

Lineamientos individuales de los decanos y
profesores-investigadores de la escuela, facultad
o departamento.

Lineamientos publicados por el editor o comité
editorial de la revista. En ocasiones se
diferencian por su enfoque: si son
investigaciones cuantitativas, cualitativas o
mixtas. Es comun que se denominen “normas o
instrucciones para los autores”, “someter un
manuscrito”, “guia para autores”, etc. El
planteamiento de tu estudio debe encuadrar
dentro del tema o temas de la revista y a veces
en el volumen en cuestion (que puede ser anual
o bianual) o el nimero (mensual, bimensual,
trimestral, cuatrimestral o anual).

Lineamientos o estdndares definidos en la
convocatoria del congreso, foro o certamen.
Estos estdndares son para el escrito que se
presenta o publica, asi como para los materiales
adicionales requeridos (por ejemplo,
presentacién audiovisual, video, resumen gréfico
para cartel). El planteamiento de tu estudio debe
encuadrar dentro del tema del congreso y
deberds ajustarte a la normatividad definida para
las ponencias.

Lineamientos l6gicos o estandares utilitarios:

» Informe breve, cuyos resultados sean faciles de
entender.

» Orientacién mas bien visual del contenido
(gréficas, cuadros, etc.; solamente los
elementos mds importantes).

» Posibilidad de aplicar los resultados de manera
inmediata.

» Claridad de ideas.

Lineamientos l6gicos o estandares pragmaticos:

» Relevancia del problema estudiado.

» Orientacién més bien visual del contenido
(gréficas, cuadros, etc.; solo los elementos mas
importantes).

» Resultados facilmente identificables y aplica-
bles de inmediato.

» Sugerencias prdcticas y concretas para
implementar.
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- Tesis y disertaciones.

- Informes de investigacion.

- Presentaciones audiovisuales
animadas (Power Point®,
Flash®, Prezi®,
Dreamweaver®,
SlideRocket®, PowToon®,
Emaze®, Haiku Deck®,
Slidebean®, etcétera.

- Libro o capitulo de libro.

- Articulo para revista
académica interna.

- Articulos que reportan
resultados de una
investigacion (largos o cortos).

- Informes de evaluaciones o
diagndsticos.

- Reportes de metaanalisis.

- Articulos conceptuales o
teoréticos.

- Ensayos.

- Informes de estudios de caso.

» Opiniones fundamentadas.

- Revisiones de libros.

- Ponencias escritas o papeles
(papers).

- Poster, afiche o cartel.

« Presentacién en un archivo
para PC, laptop, tableta
u otros dispositivos electroni-
cos.

« Resumen ejecutivo.

« Informe técnico.

« Presentaciones
audiovisuales.

» Resumen ejecutivo.
- Informe técnico.
» Presentaciones audiovisuales.

(Continuda)
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Tabla 15.1 Usuarios, contextos y estdndares para la investigacion. (Continuacion).

Contextos
comunes
posibles

Estandares que
normalmente aplican
para elaborar el reporte

Tipo de reporte o informe

- Estdndares centrados en la sencillez de los
resultados, su importancia para un grupo de la
sociedad o esta en su conjunto:

» Brevedad.

» Claridad.

» Aplicabilidad a situaciones cotidianas.

» Orientacién mas bien visual del contenido
(gréficas, cuadros, etc.; pocos elementos,
dos o tres muy sencillos).

Opinién publica no No académico
especializada
(estudiantes de
primeros ciclos, padres
de familia, grupos de la

sociedad en general).

- Articulo periodistico o revista
de divulgacién popular.

- Articulos o notas en pagina
web.

- Libro de divulgacién popular.

« Resumen, nota o hallazgos
centrales en una red social
(Facebook®, WhatsApp®,
Twitter®, etcétera).

El primer aspecto que debes considerar es la extension. En el capitulo tres hactamos una ana-
logia entre la investigacion y la actividad artistica de pintar. El reporte equivale al lienzo. Hay usua-
rios y normatividades que permiten “lienzos” mas extensos que otros. Por ello, los informes varian
en tamano, pues este depende del estudio en si y las normas editoriales. Aunque la tendencia ac-
tual es incluir solo los elementos y contenidos realmente necesarios.

Algunos autores, como Creswell (2005), sefialan que en tesis de licenciatura y maestria los li-
mites habituales son de 50 a 125 paginas de contenido esencial (sin contar apéndices). Las diserta-
ciones doctorales, entre 100 y 300 péginas, y los informes ejecutivos de 3 a 10 péginas. En el caso
de los articulos para revistas cientificas, se presentan variaciones dependiendo del area del conoci-
miento y el tipo de documento (Dahlberg, Wittink y Gallo, 2010). Por lo tanto, se revisaron las
instrucciones recientes para elaborar articulos de 150 revistas internacionales y 30 iberoamerica-
nas.? En la tabla 15.2 se presentan las extensiones minimas y méximas permitidas (en palabras y
por tipo de informe, y en algunos casos en nimero de paginas).

Tabla 15.2 Extensiones minimas y maximas permitidas para escritos de diversas clases en revistas cientificas por dreas
generales de conocimiento.3

Humanidades

Arquitectura

Tipo de Ciencias sociales y Ciencias Ciencias (incluyendo Ingenierias y medio
reporte administrativas de la salud biolégicas Derecho) y matematicas ambiente
Articulos que |3 000 a 10 000 palabras | 2 500 a 6 000 5000 7 000 a 5000a8000 [1500a8000

reportan o 25 paginas, excepto palabras o0 20-25 palabras. 10 000 palabras. palabras o 6
resultados. metodologia (30 pdginas) | pdginas. palabras. a 25 péginas.
y educacién (35 pdginas),
incluyendo todo.
Articulos 3500 a 8 000 palabras. |3 000 a 8 000 3000a5000 (5000 6 000a7000 |[7000
conceptuales palabras. palabras. palabras. palabras. palabras.
(revisiones).
Estudios de |[600 a 5 000 palabras. 500 a 1500 palabras. |2 000 a3 000 |2 000 a 1000a5000 |1500a7000
caso. palabras. 5000 palabras. palabras.
palabras.
Ensayos o 15 péginas. 1500 palabras. 1000 1000 1000a4 000 |1000a4000
tutoriales. palabras. palabras. palabras. palabras.

2 Diversas revistas iberoamericanas no tienen actualizadas sus paginas web, otras no son arbitradas, tienen normas impre-

cisas o no las incluyen

3 Los minimos no incluyen referencias y apéndices; los maximos, si. Tabla basada en: Hernandez-Sampieri et al. (2017),
Journal of Chemical Technology and Biotechnology (2017), Multiple Sclerosis Journal (2017), Bradt (2015) y Creswell (2013a).
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Asimismo, los informes de proyectos en desarrollo: entre 1 000 y 1 500 palabras. Los pdsteres o
carteles normalmente son de una o dos paginas de acuerdo con el tamafio que sea requerido por los
organizadores del congreso. Los escritos para presentarse como ponencias suelen no exceder los 30
minutos (sera necesario calcular el equivalente en paginas de acuerdo con el ritmo del orador), pero
también depende del comité que organiza cada acto académico. Los articulos perio- 5, Setro de
disticos regularmente no ocupan mds de una péagina del diario, en el caso mds ex- %" enlinea
tenso.

Para que elabores tus tesis y publicaciones académicas, en el Centro de recursos en linea: Cen-
tro del estudiante encontraras un documento titulado: Indicaciones para la elaboracion de un manus-
crito original, que te serd 1til para elaborar articulos, ensayos y monografias. Asimismo, existen
guias o0 manuales para desarrollar reportes, algunos de los principales se incluyen en la tabla 15.3.

Tabla 15.3 Guias para elaborar reportes de investigacion.

CONSORT.
STROBE.
TREND.
PRISMA.

COREQ (Consolidated criteria for reporting
qualitative research).

RATS (Qualitative research review guidelines).

ENTREQ.
CHERRIES.
SQUIRE.

WIDER (Evaluation of implementation of
behavior change interventions).

Abraham, Johnson, de Bruin y Luszczynska
(2014).

Pyrczak y Bruce (2017).

Ensayos clinicos aleatorizados y experimentos.
Estudios observacionales.

Estudios no aleatorizados.

Revisiones sisteméaticas y metaanalisis.

Estudios cualitativos.

Estudios cualitativos.

Estudios cualitativos y revisiones sistematicas.

Encuestas en internet y evaluaciones econémicas.

Estudios para mejorar la calidad de la salud.

Experimentos e intervenciones.

Experimentos e intervenciones.

Toda clase de trabajos empiricos.

Ciencias de la salud.
Ciencias de la salud.
Ciencias de la salud.
Ciencias de la salud.

Mdltiples disciplinas.

Mdultiples disciplinas.
Multiples disciplinas.
Mdiltiples disciplinas.
Ciencias de la salud.

Ciencias de la salud
y del comportamiento.

Ciencias de la salud
y del comportamiento.

Todas las ciencias

{Qué apartados o secciones contiene un reporte de
investigacion o de resultados ya sea cuantitativo o
cualitativo en un contexto académico?

Las secciones mas comunes de los reportes de investigacién, en la mayoria de los casos, tanto para
el enfoque cuantitativo como para el cualitativo, son los que a continuacién se incluyen:®

4 Basada en Wharton (2015, p. 3). Puedes localizar la mayorfa mediante un disparador de bisqueda en internet como Goo-
gle, usando las palabras claves: nombre de la guia, manual o guide y el tipo de estudio (por ejemplo, revisiones sistematicas,
estudios observacionales o ensayos clinicos aleatorizados, preferentemente en inglés: systematic reviews, observational stu-
dies, RCTs o experimental studies). También, en el caso de ciencias de la salud puedes llegar a ellas mediante la Red Equator
(https://www.equator-network.org/library/).

5 Creswell y Creswell (2018); Herndndez-Sampieri et al. (2017); Babbie (2017); Journal of Chemical Technology and Biotechno-
logy (2017); Multiple Sclerosis Journal (2017); Mertens (2015); American Psychological Association (2011); Dahlberg, Wittink y
Gallo (2010); The Psychology Research Handbook (2006) y Williams, Unrau y Grinnell (2005). Ademads, puedes constatar que la
mayoria de los journals cientificos solicita esta estructura.
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Portada
Indices
Resumen

Términos claves

Cuerpo del documento o trabajo:

« Introduccién: incluye planteamiento y antecedentes
« Revision de la literatura

« Método

« Analisis y resultados

- Discusién

Referencias o bibliografia

Apéndices

1. Portada

Incluye el titulo de la investigacion; el nombre del autor o los autores y de su institucion (afilia-
cién) o el nombre de la organizacion que patrocina el estudio, asi como la fecha y el lugar en que
se presenta el reporte. En el caso de tesis y disertaciones, las portadas varian de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la autoridad publica o la institucién de educacién superior corres-
pondiente.

Diversos metodoélogos aconsejan que el titulo del informe resulte breve pero informativo (des-
criba en una linea el estudio) y que evites términos sensacionalistas (por ejemplo, el titulo: “Conse-
cuencias psicoldgicas de la violacion en jévenes adolescentes” es crudo, sensacionalista e indica
una nula sensibilidad ante una situacion extremamente delicada. Asimismo, el titulo no debe ser
muy corto ni muy largo (Ruane, 2016). Por ejemplo, los siguientes titulos son breves pero impreci-
sos: “Estudio del embarazo ectépico”, “El clima organizacional en las empresas peruanas”, “Las
preferencias de los consumidores de Montevideo”. Y el siguiente titulo es demasiado extenso:
“Andlisis de la autonomia laboral, la satisfaccién en el trabajo, la motivacion intrinseca, el compro-
miso con la empresa, el involucramiento en el trabajo, la cooperacién dentro de los departamentos
y otros elementos del clima organizacional en cuatro empresas del giro de la construcciéon de tama-
fio mediano ubicadas en el municipio de Ledn, Guanajuato, y su relacién con la productividad, la
innovacion y el trabajo en equipo”. Por lo regular, en el titulo no incluyes nombres de instituciones
ni el numero de casos de estudio, pero la hipétesis central si puede ser parte (Betkerur, 2008). Tam-
poco se aceptan abreviaturas (United European Gastroenterology Journal, 2017).

La American Psychological Association (2011) hace las siguientes recomendaciones para el ti-
tulo de un trabajo:

« Debe sintetizar la idea principal del escrito.

- Es necesario que identifique las variables reales o los aspectos tedricos que se investigan, asi
como la relacién entre ellos.

« Debe escribirse con letra inicial maytscula, centrarse entre el margen izquierdo y el derecho,
asi como estar situado en la mitad superior de la pagina.

En cuanto al tamafio del titulo, varia entre 12 y 20 términos o palabras (60 a 80 caracteres).®

® Diabetes and Vascular Disease Research (2017), Journal of Chemical Technology and Biotechnology (2017), Applied Psychological
Measurement (2017), Business Communication Quarterly (2017) y Study Guides and Strategies Website (2011).
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2. Indices

Normalmente, los indices son varios: primero el de contenido, que incluye capitulos, apartados y
subapartados (diferenciados por numeracién progresiva o tamafio y caracteristicas de la tipografia).

Posteriormente el indice de tablas y el indice de figuras.” Desde luego, los indices solamente se
incluyen en reportes largos, como las tesis e informes.

3. Resumen o sumario

Constituye el contenido esencial del reporte de investigacion y usualmente incluye: a) el planteamien-
to del problema (expresado en una o dos oraciones, frecuentemente, como objetivo o propdsito),
b) método (unidades de anadlisis, disefio, muestra, instrumento), ¢) resultados o descubrimientos
mads importantes (dos o tres, uno de estos, la prueba de hipétesis) y d) las principales conclusiones
e implicaciones (dos o tres, maximo). Debe ser comprensible, sencillo, informativo, preciso, com-
pleto, conciso y especifico.

En el caso de articulos las normas de las revistas cientificas solicitan sumarios de entre 100 y
300 palabras.® La American Psychological Association (2011) sugiere no exceder de 120. Tratando-
se de articulos conceptuales, se encuentran entre 100 y 150 palabras. En tesis y disertaciones, se
sugiere que no exceda las 320 palabras (el estdndar es de 300). Para reportes técnicos se sugiere un
minimo de 200 palabras y un maximo de 350.° Casi en todas las revistas académicas y tesis se exige
que el resumen esté en el idioma original en que se produjo el estudio (en nuestro caso en espafiol)
y en inglés. A continuacion, se presenta un ejemplo cuantitativo y uno cualitativo.

Ejemplo cuantitativo
Exploracién del Modelo de Valores en Competencia como marco para contextualizar al clima or-
ganizacional'®

Roberto Hernandez-Sampieri
Sergio Méndez Valencia
Ricardo Contreras Soto

Resumen
El presente estudio establecié como objetivo central el explorar en el &mbito laboral mexicano un mo-
delo que contextualizara al clima organizacional y lo vinculara con la cultura organizacional. Se eligié al
Modelo de Valores en Competencia (MVC) de Kim S. Cameron y Robert E. Quinn, por ser tal vez el
marco de referencia con mayor evidencia empirica en lo que respecta a la cultura corporativa. El MVC
propone una estructura de cuadrantes de valores para las organizaciones: 1) Enfoque interno, flexibili-
dad (organizacioén familiar o clan), 2) enfoque interno, estabilidad y control (organizacién jerarquica), 3)
enfoque externo, flexibilidad (organizacién adhocratica), y 4) enfoque externo, estabilidad y control
(organizacion de mercado o metas). Asimismo, sostiene que las organizaciones presentan una mezcla
de valores de todos los cuadrantes. Los resultados, en términos generales, fundamentaron dicho mo-
delo en una muestra heterogénea de 12 organizaciones de la Regién Central de México (1 424 casos).
Por otra parte, se construyd una primera versién de un instrumento que pretende medir el clima
organizacional en funcién del MVC, el cual demostré capacidad de discriminar entre organizaciones
y ser en términos generales vélido y confiable.

7 Las figuras incluyen diagramas, fotografias, dibujos, videos, sistemas de ecuaciones, esquemas y gréficas de resultados,
como histogramas y diagramas de dispersion.

8 No hay relacion entre el campo o disciplina y el nimero de palabras permitidas. Por ejemplo, de las revistas analizadas,
Journal of Fire Sciences, European Law Journal y Business Communication Quarterly solicitan como maximo entre 100 y 150; Journal
of Chemical Technology and Biotechnology, 200, y el Journal of Cellular Plastics, 300.

? Williams, Unrau y Grinnell (2005).
10 Hernandez-Sampieri et al., (2012).
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Ejemplo cuanlitativo
Los constructos de supervivencia y afrontamiento de mujeres que sobrevivieron al abuso sexual
durante su infancia

Susan L. Morrow

Department of Educational Psychology, University of Utah

Mary Lee Smith

Division of Educational Leadership and Policy Studies, Arizona State University

Resumen
Este estudio cualitativo investigd los constructos personales de supervivencia y afrontamiento de la
situacion critica por parte de 11 mujeres que padecieron abuso sexual durante su nifiez.

Se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos: entrevistas en profundidad, un grupo de
enfoque de 10 semanas de duracién, evidencia documental, seguimiento mediante la verificacién de
resultados y conclusiones por parte de las mujeres participantes, y analisis cooperativo.

Poco mas de 160 estrategias individuales fueron codificadas y analizadas, y se generé un mode-
lo tedrico que describe: a) las condiciones causales que subyacen al desarrollo de las estrategias de
supervivencia, afrontamiento y superacién de la crisis que representa el abuso, b) los fenémenos
que surgieron de esas condiciones causales, c) el contexto que influyd en el desarrollo de las estra-
tegias, d) las condiciones intervinientes que afectaron el desarrollo de las estrategias, €) las estrate-
gias actuales de supervivencia, afrontamiento y superacién del fenémeno y f) las consecuencias de
tales estrategias.

Se identificaron subcategorias de cada componente del modelo tedrico y son ilustradas por los
datos narrativos. Asimismo, se discuten y valoran las implicaciones para la asesoria psicoldgica en lo
referente a la investigacion y practica profesional.

4. Términos claves (key words)

Son términos que identifican al tipo de investigacion o trabajo realizado y son ttiles para ayudar a
los indexadores y motores de bisqueda a encontrar los reportes o documentos pertinentes. Por lo
comdn, se solicitan entre tres y seis términos, aunque algunas revistas permiten hasta ocho, como
Acta Socioldgica. Hay revistas iberoamericanas que aceptan hasta 10, lo cual nos parece extremo. Un
término clave puede abarcar mads de una palabra, por ejemplo: modelamiento latente de Markov,
ecuaciones estructurales, actitudes hacia las matemadticas, medicina basada en evidencia, auditoria
en comunicacion, fibra de madera, etcétera.

3 )

De palabras clave

Exploracion del Modelo de Valores en Competencia como marco para contextualizar al clima organi-
zacional

Palabras clave: Cultura organizacional, clima organizacional, Modelo de Valores en Competencia,
validacion.

Keywords (Key words): Organizational culture, organizational climate, Competing Values Framework,
validation.

5. Cuerpo del documento

Respecto a las partes que integran el cuerpo del documento, existen variantes entre los diferentes
campos del conocimiento, asociaciones cientificas, normas editoriales y perspectivas del investiga-
dor. Desde luego, por cuestiones de espacio no seria viable tratar todas estas variantes, nos
limitaremos a mencionar la principal y después comentaremos cada parte o seccion, citando algu-
nas diferencias entre los reportes cuantitativos y cualitativos.
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Abarca los antecedentes (tratados de manera breve, concreta y especifica), el planteamiento del
problema (objetivos y preguntas de investigacion, asi como la justificacion del estudio, el por qué
hiciste el estudio), un sumario de la revision de la literatura, el contexto de la investigacion (cémo,
cuando y dénde se realizo), las variables o conceptos y los términos de la investigacion, lo mismo
que sus limitaciones. Es importante que comentes la utilidad del estudio para el campo académico
y profesional (Wang y Park, 2016). Creswell (2005) lo denomina el planteamiento del problema y
agrega las hipétesis para estudios cuantitativos.

Diversos autores recomiendan incluir los hallazgos mds relevantes (resultados de la prueba de
hipétesis para informes cuantitativos y categorias, temas y patrones emergentes mas relevantes en
reportes cualitativos'?).

Algunas revistas académicas en todos los campos, asociaciones cientificas e instituciones de
educacion superior incluyen en la introduccion el marco tedrico o revision de la literatura, particu-
larmente en articulos de investigacién empirica.

Laflen (2001) recomienda una serie de preguntas para elaborar la introduccién: ;qué descubrié
o probé la investigacion? ;En qué clase de problema se trabajo, como se trabajo y por qué se traba-
jo de cierta manera?, ;qué motivo el estudio? ;Por qué se escribe el reporte? ;Qué debe saber o
entender el lector al terminar de leer el reporte?

En la revision de la literatura se incluyen y comentan las teorfas
que se manejaron y los estudios previos que fueron relacionados
con el planteamiento, se hace un sumario de los temas y hallazgos
mas importantes en el pasado y se sefiala cémo nuestra investiga-
cién amplia la literatura actual. Finalmente, tal revisién debe res-
ponder la pregunta: ;dénde estamos ubicados actualmente en
cuanto al conocimiento referente a nuestras preguntas y objetivos?

En informes cualitativos se entreteje la narrativa general con
el conocimiento que se ha generado respecto al planteamiento del
problema (Creswell, 2013b). Los descubrimientos son producto
de los datos emergentes, pero también pueden ser soportados por
la literatura. A continuacién, incluimos segmentos del articulo de
Morrow y Smith (1995) donde se vincula el estudio con la literatu-

ra previa, para que veas un caso tipico de uso de los antecedentes ~ Larevision de la literatura debe responder la pregunta:
en un reporte cualitativo 12 ;dénde estamos actualmente en cuanto al conoci-

miento originado por nuestras preguntas y objetivos?

Utilizacién de la literatura en un reporte cualitativo

El abuso sexual de nifios y nifias parece existir a niveles de epidemia; se estima que entre 20y 45%
de las mujeres y entre 10 y 18% de los hombres en Estados Unidos y Canada sufrieron agresiones
sexuales durante su infancia. Los expertos concuerdan en que tales datos son subestimaciones de
la realidad (Geffner, 1992; Wyatt y Newcomb, 1990). Aproximadamente una tercera parte de los estu-

1 Adicionalmente, en teorfa fundamentada, el modelo o teorfa emergente abreviada; en un estudio etnografico una descrip-
cién concisa de la cultura, en una investigacién narrativa el evento general o historia de vida analizada y su secuencia; en
un disefo basicamente fenomenoldgico, el fendmeno construido y en investigacion-accion la problemadtica y la solucién
principal o la base del plan (en cualquier caso, en uno o dos parrafos).

12 Morrow y Smith (1995, pp. 24-25). Las referencias citadas en el ejemplo no se incluyen en la bibliografia de este libro,
puesto que fueron consultadas por las autoras para elaborar su reporte.
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diantes que acuden a recibir consejos en los centros de apoyo psicoldgico de las universidades re-
portan haber sido objeto de abuso sexual cuando eran nifios (Stinson y Hendrick, 1992).

Dos modos primarios para comprender y responder a las consecuencias del abuso sexual infan-

til son los enfoques del sintoma y la construccién (Briere, 1989). Los investigadores y los practicantes
han adoptado un enfoque orientado hacia el sintoma del abuso sexual. Es caracteristico de la litera-
tura académica y profesional representar las consecuencias del abuso sexual por medio de largas
listas de sintomas (Courtois, 1988; Russell, 1986). Sin embargo, Briere (1989) alenté una perspectiva
mas amplia al abocarse a identificar los constructos y efectos centrales, como opuestos a los sintomas,
del abuso sexual.

Mahoney (1991) explicé los procesos centrales de orden, tacitos y estructurales, de valor, reali-

dad, identidad y poder, que subyacen en los significados personales o construcciones de la realidad.
El autor acentu6 la importancia de comprender las teorias implicitas del yo y el mundo que guian el
desarrollo de patrones de afecto, pensamiento y conducta.

Varios autores (Johnson y Kenkel, 1991; Long y Jackson, 1993; Roth y Cohen, 1986) han relacio-

nado las teorias del afrontamiento o manejo (Horowitz, 1979; Lazarus y Folkman, 1984) del trauma
del abuso sexual. Desde luego, las teorias tradicionales del afrontamiento tienden a enfocarse en
los estilos emocionales y de evitacion del enfrentamiento, empleados cominmente por mujeres
supervivientes al abuso (Banyard y Graham-Bermann, 1993). Strickland (1978) subray® la importancia
de los practicantes (psicologos, psiquiatras y otros expertos) en asesorar con exactitud a los indivi-
duos respecto de sus situaciones de vida, determinando la eficacia de ciertas estrategias de afron-
tamiento.

Esta parte del reporte describe como fue llevada a cabo la investigacion, e incluye, ademas de sefia-
lar que su enfoque fue cuantitativo (cuando no es tan evidente):

Contexto de la investigacion (lugar o sitio y tiempo, asi como accesos y permisos).

Casos, universo y muestra (tipo, procedencia, edades, género o aquellas caracteristicas que
sean relevantes de las unidades; descripciéon del universo y la muestra, y procedimiento de
seleccion de esta).

Diseno utilizado (experimental o no experimental —disefio especifico—, asi como intervencio-
nes, si es que se utilizaron).

Procedimiento(s) (un resumen de cada paso en el desarrollo de la investigacién). Por ejemplo,
en un experimento describes la manera de asignar los casos a los grupos, las instrucciones, los
materiales, las manipulaciones experimentales y como transcurrié el experimento. En una
encuesta se refiere a como contactaste a los participantes y se realizaron las entrevistas. En este
rubro incluyes los problemas enfrentados y la forma en que los resolviste.

Descripcion detallada de los procesos de recoleccion de los datos y qué hiciste con los datos
una vez obtenidos. Aqui es necesario describir qué datos fueron recabados, cudndo fueron
recogidos y como: forma de recoleccién o instrumentos de medicion utilizados, con reporte de
la confiabilidad, validez y objetividad, asi como las definiciones de las variables o conceptos,
eventos, situaciones y categorias.

Cabe sefialar que, en dreas de conocimiento como las ingenierias, las ciencias quimicas y bio-

logicas, las ciencias de la salud y la arquitectura, suele agregarse un apartado en esta seccién de
método, denominado: “Materiales”, que incluye equipos, utensilios, aparatos, software y otras tec-
nologias utilizadas, de las cuales debes precisar su uso e influencia en el estudio. Incluso, algunas
revistas lo consideran una parte del cuerpo del documento (por ejemplo, Journal of Dental Research,
Journal of Chemical Technology and Biotechnology y Multiple Sclerosis Journal).

También se describe como realizaste la investigacion, e incluye, ademads de indicar que su enfoque
fue cualitativo:
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» Contexto, ambiente o escenario de la investigacion (lugar o sitio y tiempo, asi como accesos y
permisos). Su descripcion completa y particularizada es muy importante.
» Muestra o participantes (tipo, procedencia, edades, género o aquellas caracteristicas que sean
relevantes en los casos; y procedimiento de seleccion de la muestra). Una descripcion amplia.
« Disefio o abordaje principal o mezcla de disenos (teorfa fundamentada, estudio narrativo, et-
cétera).
Procedimientos. Un resumen de cada paso en el desarrollo de la investigacion: inmersion ini-
cial y total en el campo, estancia en este, primeros acercamientos. Descripcion detallada de los
procesos de recoleccion de los datos: qué datos fueron recabados, cuando fueron obtenidos y
como —forma de recoleccion y técnicas utilizadas—, la verificacion y triangulacién de fuentes
y el posterior tratamiento de los datos —codificacion, por ejemplo—y los registros que se elabo-
raron como notas y bitdcoras.

Esta seccion es breve en articulos de revistas académicas, pero extensa en reportes de investi-
gacion.
Algunas recomendaciones sobre como elaborar la descripcién del ambiente o escenario son:
1. Primero se describe el contexto general, luego los aspectos especificos y detalles.
. La narracién debe situar al lector en el lugar fisico y la atmdsfera social.
3. Los hechos y las acciones deben ser narrados de tal modo que se proporcione un sentido de
estar viendo lo que ocurre.
4. Se incluyen las percepciones y los puntos de vista respecto al contexto, tanto de los participan-
tes como del investigador, pero estos tltimos se deben distinguir de los primeros.
5. Se utiliza el proceso de codificacién para generar una descripciéon del ambiente y los partici-
pantes (codigos para estas descripciones) (Creswell, 2013b).

N

Ahora te ilustramos el método con el ejemplo de Morrow y Smith (1995, pp. 25-27).

Presentacion del método
Método

Los métodos cualitativos de investigacién son particularmente apropiados para conocer los significa-
dos que las personas asignan a sus experiencias (Hoshmand, 1989; Polkinghorne, 1991). Con la fina-
lidad de clarificar y generar un sentido de entendimiento en las participantes respecto a sus propias
experiencias de abuso, los métodos utilizados involucraron:

a) Desarrollar de manera inductiva cédigos, categorias y temas reveladores, mas que imponer
clasificaciones predeterminadas a los datos (Glaser, 1978).

b) Generar hipétesis de trabajo o afirmaciones emanadas de los datos (Erickson, 1986).

c) Analizar las narraciones de las experiencias de las participantes sobre el abuso, la superviven-
cia y el afrontamiento.

d) Participantes

€) Procedimiento Ya ejemplificados en

f) Entrada al campo capitulos anteriores
g) Fuentes de datos

Cada una de las 11 supervivientes del abuso sexual participaron en una entrevista en profundi-
dad abierta, de 60 a 90 minutos de duracidn, en la cual se formularon dos preguntas: “Digame, en la
medida en que se sienta tranquila al compartir su experiencia conmigo, ;qué le acontecié cuando fue
abusada sexualmente?” y “scudles fueron las maneras primarias (esenciales) por medio de las cuales
usted sobrevivié?” Las respuestas de Morrow fueron escuchar activamente, reflexién con empatia y
alientos minimos.

Después de las entrevistas iniciales, siete de las 11 participantes se integraron a un grupo de
enfoque. Cuatro fueron excluidas del grupo: dos que fueron entrevistadas después de que el grupo
habia comenzado y dos debido a que tenian otros compromisos. El grupo proporcioné un ambiente
reciproco e interactivo (Morgan, 1988) y se centré en la supervivencia y el afrontamiento.
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Este apartado es producto del analisis de los datos. Compendia el tratamiento estadistico que diste
a los datos. Regularmente el orden es: a) andlisis de validez y confiabilidad, b) andlisis descriptivos
de las variables, c) analisis inferenciales para responder a las preguntas o probar hipdtesis (en la
misma secuencia en que fueron formuladas las hipétesis o las variables). La American Psychologi-
cal Association (2011) recomienda que primero describas de manera breve la idea principal que
resume los resultados o descubrimientos y posteriormente los reportes a detalle. Es importante
destacar que en este apartado no incluyes conclusiones ni sugerencias, asi como tampoco explicas
las implicaciones de la investigacion. Esto lo haces en el siguiente apartado.

En la seccion de resultados como investigador te limitas a describir los hallaz-
ERecordatorio: en reportes acadé- gos. Una manera ttil de hacerlo es mediante tablas, cuadros, gréficas, dibujos,

micos y bajo la mayoria de los es- diagramas, mapas y figuras generadas por los analisis. Son elementos que te sirven
tilos editoriales como APA, en un para organizar los datos, de tal manera que el usuario o lector los pueda leer y de-
informe solamente tienes tablas cir: “me queda claro que esto se vincula con aquello, con esta variable ocurre tal
y figuras (todo lo que no consti- cuestion...”. Cada uno de dichos elementos debe ir numerado en ardbigo o romano

tuya una tabla), mientras que en
reportes en un contexto no aca-
démico puedes colocar tablas,
diagramas, cuadros, imagenes, y
numerarlas.

(por ejemplo: tabla 1, tabla 2... tabla k; figura 1, figura 2... figura k, etc.) y con el
titulo que la identifica.

Wiersma y Jurs (2008) recomiendan los siguientes puntos para elaborar tablas
estadisticas:

a) Eltitulo debe especificar el contenido de la tabla, asi como tener un encabezado y los subenca-
bezados necesarios (por ejemplo, columnas y renglones, diagonales, etcétera).

b) No debe mezclarse una cantidad inmanejable de estadisticas (por ejemplo, incluir medias,
desviaciones estandar, correlaciones, razén F, etc., en una misma tabla).

c) En cada tabla se deben espaciar los ntimeros y las estadisticas incluidas (tienen que ser legi-
bles).

d) En tesis e informes es recomendable, en la medida de lo posible, limitar cada tabla a una sola
pagina.

e) Los formatos de las tablas tienen que ser coherentes y homogéneos dentro del reporte (por
ejemplo, no incluir en una tabla cruzada las categorias de la variable dependiente en columnas
y en otra tabla colocar las categorias de la variable dependiente en renglones o filas).

f) Las categorias de las variables deben distinguirse claramente entre si.

La mejor regla para elaborar una tabla es organizarla logicamente y eliminar la informacién
que pueda confundir al lector. Al incluir pruebas de significancia: F, chi-cuadrada, 1, etc., debes
incorporar informacion respecto de la magnitud o el valor obtenido de la prueba, los grados de li-
bertad, el nivel de confianza (alfa = ) y la direccion del efecto (American Psychological Associa-
tion, 2011).

Asimismo, tendrds que especificar si se acepta o se rechaza la hipdtesis de investigacion o la
nula en cada caso.

Te recomendamos consultar los ejemplos de investigacion incluidos en el Cen- 7~ = Centrode
tro de recursos en linea de esta obra y revisar la forma como se presentan las tablas, /' en/ines

Cuando los usuarios, receptores o lectores son personas con conocimientos sobre estadistica
no es necesario que expliques en qué consiste cada prueba, solo habrds de mencionarla y comentar
sus resultados (que es lo normal en ambientes académicos). Si el usuario carece de tales conoci-
mientos, a veces no tiene caso incluir las pruebas estadisticas, a menos que las expliques con suma
sencillez y presentes los resultados mds comprensibles. En este caso, las tablas se describen.

Cuando se trata de figuras (diagramas, mapas cognoscitivos, esquemas, matrices y otros ele-
mentos gréficos), también debes seguir una secuencia de numeracién y observar el principio basi-
co: una buena figura es sencilla, clara y no estorba la continuidad de la lectura. Las tablas y figuras
tendran que enriquecer el texto; en lugar de duplicarlo, comunican los hechos esenciales, son faci-
les de leer y comprender, a la vez que son coherentes.

La mayoria de revistas requieren las figuras y tablas como archivos jpeg, png, tiff o eps (resolu-
ci6n minima de 300 dpi para fotos y 800 dpi para gréficas).
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Desarrollas una narrativa general, y dentro de esta presentas las unidades de analisis, categorias,
temas y patrones emergentes: descripciones detalladas y significados para los participantes, asi
como ejemplos ilustrativos de cada categoria; experiencias de los individuos y tuyas como investi-
gador, ademads de tus significados y reflexiones esenciales (y, en general, de todos los investigado-
res involucrados), hipétesis y teorfa; igualmente, el producto final (modelo, cultura, sucesién de
eventos, fenémeno o plan). Debes aclarar cdmo fue el proceso de codificacion (abierta, axial y se-
lectiva). Williams, Unrau y Grinnell (2005) sugieren el siguiente esquema de organizacion:

a) Unidades, categorias, temas y patrones (con sus significados), el orden puede ser de acuerdo
con la forma como emergieron, por su importancia, por derivacion o cualquier otro criterio
légico.

b) Descripciones, significados, anécdotas, experiencias o cualquier otro elemento similar de los
participantes.

c) Anotaciones y bitdcoras de recoleccion y andlisis.

d) Evidencia sobre el rigor: dependencia, credibilidad, transferencia y confirmacién; asi como
fundamentacion, aproximacion, representatividad de voces y capacidad de otorgar signifi-
cado.

Otros autores recomiendan usar el producto mismo de la codificacién para estructurar la sec-
cion o capitulo de resultados: que los temas o categorias mds importantes (por su vinculo cercano
al planteamiento, rol central en la teoria o en las explicaciones o mencién) se utilicen como enca-
bezados de los apartados (entre cinco y ocho) y de nuevo, cada uno debe mostrar diversas perspec-
tivas de los participantes y respaldarse mediante la presentacién de unidades o citas representativas
y evidencia especifica (Bernard, 2018; Tracy, 2013, Creswell, 2013b, Sandelowski y Leeman, 2012 y
Holly, 2009).

Cuatro aspectos son los mds importantes en la presentacion de los resultados por medio del
reporte: la narrativa o historia general, el soporte de las categorias (con ejemplos de citas), las re-
laciones entre categorias y los elementos graficos. En articulos de revistas estos elementos son
sumamente breves, mientras que en documentos técnicos son mas detallados.

Narrativa o historia general

Respecto a la narracion que describe tus resultados, Creswell y Creswell (2018) explican diferentes
formas de presentarla, las cuales te exponemos a continuacién. Primero, para cada forma de narra-
cién, empleamos ejemplos del estudio de la Guerra Cristera en Guanajuato (se muestra solo el es-
quema bdsico en la tabla 15.4) y posteriormente otros ejemplos distintos (ver la tabla 15.5).

Tabla 15.4. Principales formas de exposicidn narrativa en la presentacién de resultados de estudios cualitativos.

Secuencia cronolégica « Guerra cristera en Guanajuato

Presentar los resultados por etapa: antecedentes previos a la guerra, inicio, combates,
terminacion, secuelas. O bien, por afio: 1925-1933. Desde el punto de vista oficial, la guerra
concluyé en 1929, pero analizariamos afios posteriores, secuelas.

Por temas « Guerra Cristera en Guanajuato
Presentar los resultados por los temas bdsicos: “circunstancias de la comunidad”, “levanta-
miento en armas”, “cristeros” (descripcion, perfiles, motivaciones, formas de organizacién y

nombres de los lideres), “armamento”, “manutencién y apoyo”, “cierre de templos”, etcétera.

(Continuda)
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Tabla 15.4. Principales formas de exposicién narrativa en la presentacién de resultados de estudios cualitativos. (Continuacion).

Por relacion entre temas

Por un modelo desarrollado

Por contextos

Por actores

En relacién con la literatura
(comparar con el marco
tedrico)

En relacién con cuestiones
futuras que deben ser
analizadas

Por la visién de un actor
central

A partir de un hecho
relevante

Participativa (cémo se
vinculé el fenémeno con los
participantes)

Guerra cristera en Guanajuato

Relacion entre las causas y consecuencias (asesinato del parroco local, el cierre de templos
en la zona, el saqueo de una iglesia y la organizacion de cristeros para levantarse en ciertos
municipios).

Vinculacion entre temas (por ejemplo, entre “simbolos y lenguaje cristeros”, “
“tradicion oral” y otros).

misas ocultas”,

Guerra cristera en Guanajuato

Efectos de cada causa, resultados finales.

Causas: conflicto masones-catdélicos — conflictos de poderes Estado-Iglesia — asesinato de
lideres en ambos lados — cierre de templos — levantamiento armado — negociaciones.

Guerra cristera en Guanajuato
Presentar los resultados por lugares, en este caso, por municipios: Celaya, Apaseo, Cortazar,
etcétera.

Guerra cristera en Guanajuato
La Iglesia, el Ejército Federal, los ciudadanos testigos, los combatientes cristeros y demés
actores.

Guerra cristera en Guanajuato
Discutir sobre la base de versiones histéricas de la Iglesia, el Gobierno mexicano e historia-
dores. Cotejar nuestros resultados con los de diversos analisis efectuados previamente.

Guerra cristera en Guanajuato

Relacion actual y futura entre la Iglesia catdlica y el Estado mexicano (como la guerra afecté
esa relacion a lo largo del resto del siglo XX, si alguna secuela se mantiene y si se espera en
el futuro otro conflicto o no).

Guerra cristera en Guanajuato
A partir de la visién de un lider importante, construir la exposicién (con base en sus cartas,
diario, entrevista, si vive, o entrevistas a sus descendientes).

Guerra cristera en Guanajuato
A raiz del levantamiento en armas en una zona, elaborar la discusién.

Guerra Cristera en Guanajuato
Sentimientos que provocé el movimiento en la poblacién y cémo los hechos la afectaron.

Tal vez la descripcion narrativa mas comun sea por temas. Al respecto, Williams, Unrau y
Grinnell (2005) sugieren un esquema que presentamos en la tabla 15.6.
Previamente, ya te habiamos comentado que el orden de presentacion de los temas y catego-
rias puede ser cronoldgico (conforme fueron emergiendo), por importancia, por derivacion (segin
como se van relacionando o concatenando entre si), por su frecuencia (nimero de veces que se
registran) o cualquier otro criterio lgico.
Otro esquema consiste en presentar los resultados por una secuencia inductiva (siguiendo el
proceso de codificacién que se muestra en la figura 15.1).
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Tabla 15.5. Formas de exposicién narrativa en otros ejemplos.

Secuencia cronolégica « Eleccién del cardenal jesuita argentino Jorge Mario Bergoglio como nuevo Papa
en 2013. Presentar los resultados por fase: renuncia del papa Benedicto XVI,
declaracion de sede vacante, llamado del decano del Colegio Cardenalicio al
conclave, proceso del cénclave para la eleccién del nuevo Papa (217 cardenales
presentes y cinco votaciones), anuncio del resultado positivo en favor de Jorge
Mario Bergoglio (humo blanco), repercusiones inmediatas, primeras apariciones
publicas ya como Francisco Pontifice, secuelas.

Violencia intramarital
Violencia fisica, violencia verbal, violencia psicolégica, otros tipos de violencia.

Por temas

Por relacion entre temas

Depresién posparto

Relacién entre el “sentimiento de no ser autosuficiente” y el “ofrecimiento de
ayuda por parte de familiares y amigos”, vinculacién entre causas y consecuen-
cias, etcétera.

Por un modelo desarrollado - Clima organizacional

Las percepciones del clima organizacional departamental construyen las del
clima organizacional total. La formulacién narrativa describiria el clima en cada
departamento y luego el de toda la empresa, al mismo tiempo evaltia como
cada clima local afecta al clima general.

Por contextos - Depresidén posparto

Manifestaciones en el hospital (inmediatas al parto), manifestaciones en el
mediano plazo (ya viviendo en el hogar), manifestaciones en el largo plazo
(trabajo, hogar, etcétera).

Por actores

Depresiéon posparto

Mujer que padece la depresién, esposo, hijos, otros.

Una narracion por cada actor y una por mujer, posteriormente una descripcién
narrativa general de las mujeres participantes en el estudio.

En relacién con la literatura - Atencion (confortamiento) en la sala de terapia intensiva a pacientes que llegan
(comparar con el marco tedrico) con signos de dolor agudo (comparar con otros estudios como el de J. Morse).
En la descripcién se contrasta cada resultado con la literatura previa.

En relacién con cuestiones futuras que « Centros comerciales

deben ser analizadas La descripcién narrativa se construye a partir de las expectativas de lo que serd
un centro comercial en el futuro. Se exponen los resultados relativos a lo que
son éstos ahora (atributos) y se describen los resultados para cada atributo.

Por la visién de un actor central - Cultura organizacional
Narraciéon a partir de la vision y definicién de la cultura de la empresa, por parte
del presidente o director general de la compafiia.

A partir de un hecho relevante - Viudas
Como consecuencia de la pérdida de la pareja, narrar las experiencias de cada
participante.

Participativa (cémo se vinculé el Epidemia por gripe aviar
fenémeno con los participantes) Narracién de las consecuencias de la gripe sobre la economia de algunas
familias con granjas avicolas y su modo de vida.
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Tabla 15.6 Modelo de narracién por temas.

Tema1

Unidades de analisis o significado: descripcion.

Categorias: descripcion y ejemplos de segmentos o unidades.

Anotaciones del investigador (bitdcoras de campo y analisis) que sean pertinentes para el tema y sus
categorias.

Definiciones, descripciones, comentarios y reflexiones sobre el tema (participantes).

Tema 2

Unidades de significado: descripcion.

Categorias: descripcion y ejemplos de segmentos o citas.

Anotaciones del investigador (bitdcoras de campo y anélisis) que sean pertinentes para el tema y sus
categorias.

Definiciones, descripciones, comentarios y reflexiones sobre el tema.

Tema k

Unidades.

Categorias.

Anotaciones.

Definiciones, descripciones, comentarios y reflexiones sobre el tema.

- Relaciones entre categorias y temas (incluyendo modelos).

- Patrones.

« Descubrimientos mds importantes.

« Evidencia sobre la confiabilidad o dependencia, credibilidad, transferencia y confirmacién.

Unidades y Relaciones entre categorias

categorias

Unidades: 1, 2, k . p
: Categorial —— Categoria 2

Categoria 1:
Ejemplos de citas \
° ssginsn:tos: Categoria 3
Categoria k: \ Categoria k
Ejemplos de
segmentos:

« »ow on “« n o« »

WO Citas que ejemplifiquen vinculos: “...”,

Temas (agrupacion

de categorias
comunes)

Relaciones entre temas

Patrones
. b [ E— Tema 1 | S Tema 2
descubrimientos

Dependencia, credibilidad, transferencia
y confirmacion, asi como los demas
criterios del rigor cualitativo Citas que ejemplifiquen vinculos: “.”, “..”

Figura 15.1 Secuencia inductiva para presentar los resultados.
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Mertens (2015) también considera una narracién por focalizacién progresiva, primero en as-
pectos generales del contexto, los hechos y experiencias; y luego en los detalles de sucesos especi-
ficos y cotidianos, relaciones entre actores o grupos, y las categorias y los temas que surgieron.

Como ya te dijimos, en algunos casos puede narrarse de manera histérica, novelada o tedrica
(primero por hipétesis emergente, luego por temas y categorias). La eleccion del tipo de descrip-
cién narrativa depende de ti como investigador.

Si vas a elaborar por primera vez un reporte de resultados, te sugerimos primero desarrollar
un formato con los contenidos principales de categorias y temas, asi como ejemplos, de modo que
se te facilite su inclusién. En la tabla 15.7 se muestra un modelo resumido de la investigacion sobre
la Guerra Cristera.

Soporte de las categorias

Como vimos, de cada categoria es necesario incluir ejemplos de unidades, como segmentos o citas
textuales tomadas de entrevistas, sesiones grupales o documentos, de todos los grupos o actores
(cuando son demasiados, de los mds relevantes o significativos). Tales citas se intercalan con tus

Tabla 15.7. Modelo resumido con los contenidos sobre la Guerra Cristera.

Fusilamientos,
asesinatos y
ejecuciones

Injusticias

Continuacion
real de las
hostilidades

De cristeros

Asesinato de
supuestas
personas
inocentes

1940.
Municipio de
Juventino Rosas

“Bernardino Carvajal, que a poco —eso si, los
ejidatarios, a la vuelta, es decir, al mes—, lo
sacaron de su casa, porque él se regreso a su
casa, y lo mataron de lo peor; en el Cerro de
las Brujas, éste que estd en ‘Tenango el
Nuevo’, el cerro grande donde sacan la tierra,
ese cerro que se ve de la carretera, que le
llaman el ‘Cerro de las Brujas’; ahi lo asesina-
ron. Que se cuenta, que hicieron con él lo que
quisieron (suspira con lastima) Asi... le fueron
cortando por partes... ay, de lo peor...”

“..mi abuelo fue una de esas victimas de los...
Mi abuelo fue ahorcado precisamente porque
(ehhh....) él era de los que le llevaban el
alimento diario a estas personas, pero él no,
como mucha gente, finalmente jamas se dio
cuenta del origen de... de la guerra... Le digo
de mi abuelo, porque mi madre, ella era una
nifia cuando acontecié todo esto. En ocasio-
nes nos llevd a ver a donde habia sido
colgado el abuelo”.

“Yo estaba aqui cuando hicieron una entrada,
ahi unos como cristeros que mataron ahi a
varia gente pacifica. En la noche, eran como
las ocho, las ocho y media de la noche.
Mataron varias personas ahi, que no debian
nada, esos sefiores”.

“Mire, aqui en la poblacién no pasé nada.
Pero en las rancherias si, por ejemplo,
asaltaron a ejidatarios en el rancho de La
Purisima, hubo varios muertos de los del
ejido, porque asaltaron de noche y mataron
varios”.

El cristero Bernardino Carvajal se
regresé a su casa después del
enfrentamiento. A finales de
febrero, unos ejidatarios, en
venganza, lo fueron a sacar de su
casay se lo llevaron al “Cerro de
las Brujas”, en Tenango el Nuevo.
Después de mutilarlo le quitaron la
vida.

En la zona no se tiene noticia de
ejecuciones colectivas, solo de
casos individuales y aislados. Entre
estos casos se puede mencionar al
abuelo del cronista Sduza, que
fungia como contacto de los
rebeldes y al ser descubierto, fue
ahorcado en un mezquite.

Don Jesus también recuerda que
llegaron a entrar a la ciudad...

Los conflictos siguieron en las
rancherias del municipio todavia por
los afios 40. El dltimo lider cristero
era conocido como “La Coneja”.
Continuaron los asaltos por parte de
los alzados, como el acaecido a
principios de la década de 1940,
cuando los rebeldes entraron al
rancho de “La Purisima”, mataron a
unos ejidatarios y robaron.
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interpretaciones como investigador o investigadora que resultaron del analisis (Creswell, 2013a y
Cuevas, 2009).

Asimismo, recuerda que las categorias deben sostenerse con varias fuentes (por ejemplo, en el
caso de la Guerra Cristera por testimonios, cartas, notas de prensa de la época y documentos de
archivo).

A esta clase de respaldo acuérdate que se le denomina “triangulacién de datos y fuentes” y te
ayuda a establecer la dependencia y la credibilidad de la investigaciéon. Lo mismo que presentar
evidencia contraria, si es que la localizaste al buscarla.

En el apartado de resultados, a veces durante la descripcion de estos y en otras ocasiones al
final, muestras la evidencia sobre el rigor del estudio (dependencia, credibilidad, etc.). Cuanta mads
evidencia presentes, es mas probable que tu informe sea aceptado por la comunidad cientifica.

Finalmente, la investigacion cualitativa depende en gran medida del juicio y disciplina del in-
vestigador; otros académicos y profesionales se preguntardn: ;por qué debemos creerle? Asi es que
tus procedimientos deben estar plasmados en el reporte.

Te recomendamos que los codigos de las categorias que se presenten en el reporte sean breves,
de dos a cinco palabras, salvo que sean en vivo. Asimismo, recuerda que las bitdcoras de recolec-
cion de datos (con los distintos tipos de anotaciones) y la analitica (con los memos sobre el proceso
de codificacion) constituyen otro soporte importante para los resultados. Sobra decir que toda ca-
tegorfa o tema presentado debe emerger de los datos (lo que los participantes comunicaron o los
documentos y material revelaron en su contenido).

Elementos graficos

Al igual que los reportes cuantitativos, los cualitativos se enriquecen con la ayuda de apoyos grafi-
cos, los cuales se comentaron en el capitulo 13 (mapas, diagramas, matrices, jerarquias y calenda-
rios). Por ejemplo: tablas y figuras. Incluso de frecuencias de la presencia de categorias o temas
(conteo). Veamos algunos ejemplos.

Supongamos que hiciste una investigacion para comparar los conceptos relativos al trabajo que
son importantes para diferentes grupos de una empresa. Las categorias emergentes pueden colo-
carse en una tabla simple.

3 )

Conceptos relevantes para el trabajo

Directores Gerentes Empleados

1. Honestidad
2. Austeridad
3. Lealtad

4. Productividad

1. Honestidad

2. Austeridad

3. Productividad

4. Orgullo por trabajar en la

1. Honestidad

2. Entrega en el trabajo
(esfuerzo)

3. Satisfaccién

empresa 4. Motivacién

Asimismo, los c6digos o nombres de categorias pueden incluirse en figuras que representen al
disefio utilizado, y hasta acompanados de una cita o definicion muy breve.

Cuando sea necesario que publiques un articulo académico derivado de tu investigacion y te
soliciten que sea de 4 000 palabras o menos, debes buscar maneras de condensar los resultados.
Por ejemplo, una tabla para presentar los temas o patrones, las categorias y las citas abreviadas de
los participantes.
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En teoria fundamentada

Condiciones de contexto:

Condicion 1: Condicioén 2:

Cédigo o categoria  Cddigo o categoria
Condiciones casuales: Consecuencias:
Condicion 1: ’ Consecuencia 1:
Cédigo o categoria > Cédigo o categoria
Condicion 2: Consecuencia 2:
Cédigo o categoria Cédigo o categoria

Condiciones intervinientes: ‘ f

Condicién
Cddigo o categoria ‘

En disefio fenomenolégico
Contexto

Categoria 1
Cddigo, cita o definicién

\ Categoria 2 ‘

Categoria 3 ’7 Fenémeno \'

Categoria k ‘

Categoria 4 ’

De condensacion de resultados

Tema o Tema o Tema o
patrén 1 patrén 2 patrén k

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria 5 Categoria k
Cita ilustrativa | Cita ilustrativa | Cita ilustrativa | Cita ilustrativa | Cita ilustrativa | Cita ilustrativa

Cita ilustrativa | Cita ilustrativa | Cita ilustrativa | Cita ilustrativa | Cita ilustrativa | Cita ilustrativa

Cita ilustrativa | Cita ilustrativa | Cita ilustrativa | Cita ilustrativa | Cita ilustrativa | Cita ilustrativa

Discusion: conclusiones, recomendaciones e implicaciones

En esta parte: a) derivas conclusiones, b) elaboras recomendaciones para otras investigaciones (por
ejemplo, sugerir nuevas preguntas, muestras, abordajes) e indicas lo que prosigue y lo que debe
hacerse, c) evaluas y explicitas las implicaciones de la investigacion (tedricas y practicas), d) estable-
ces como se respondieron las preguntas de investigacion y si se cumplieron o no los objetivos, e)
relacionas los resultados con los estudios previos (vincular con el marco tedrico y sefialar si tus re-
sultados coinciden o no con la literatura previa, en qué si y en qué no),'® f) reconoces y comentas

13 En estudios cualitativos comparas tu narrativa general y producto —por ejemplo, modelo, fenémeno o descripcion cultu-
ral— con la revisién de la literatura (investigaciones anteriores), analizando si descubriste las mismas categorias, temas y
perspectivas, asi como qué cuestiones son similares y distintas y qué nuevas experiencias surgieron.
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Las estrategias de
confortacién deben
adecuarse al estado
del paciente. Si este
se deteriora, 0 si no
existe mejoria en
diez segundos, la
estrategia habrd de
cambiarse de
inmediato.

las limitaciones del estudio (en el disefio, muestra, funcionamiento del instrumento, alguna defi-
ciencia, etc., con un alto sentido de honestidad y responsabilidad), g) destacas la importancia y
significado de todo el estudio y la forma como encaja en el conocimiento disponible, h) discutes
y revisas los resultados inesperados.

Ademads, en las investigaciones cuantitativas, comentas si es posible generalizar los resultados
a la poblacion, y cuando no se probaron las hipdtesis es vital que sefiales o al menos reflexiones
sobre las razones.

Al elaborar las conclusiones, te aconsejamos que verifiques que se encuentren los puntos ne-
cesarios aqui vertidos (Daymon, 2010). Y recuerda que no se trata de repetir los resultados, sino de
resumir los mas importantes y su significado.

Desde luego, las conclusiones deben ser congruentes con los datos. Si el planteamiento cambio,
es necesario que expliques por qué y como se modific. Esta parte debe redactarse de tal manera
que se facilite la toma de decisiones respecto de una teoria, un curso de accién o una problemadtica.
El reporte de un experimento tiene que explicar con claridad las influencias de los tratamientos.

En indagaciones desde la ruta cuantitativa, deberas evaluar la adecuacién de las conclusiones
respecto de la generalizacion de los resultados en términos de aplicabilidad a diferentes muestras
y poblaciones.

En investigaciones cualitativas las limitaciones en relacion con el planteamiento del problema y
con lo realizado, no abarcan el tamano de la muestra (este no representa una restriccion en un estu-
dio cualitativo). Ejemplos de tales limitaciones serfan que algunos participantes abandonaron el es-
tudio; que no se efectuara una sesién grupal que era importante; que se requeria evidencia contraria,
pero el presupuesto o el tiempo se agotd y ya no se pudo regresar al campo para recabar mas datos.

Tres ejemplos de conclusiones serian los que se presentan en las paginas siguientes. El prime-
ro se refiere al ejemplo tratado en esta obra del articulo publicado por Hernandez-Sampieri et al.
(2012) sobre el Modelo de Valores en Competencia como marco para contextualizar al clima orga-
nizacional; los otros, a casos revisados en la parte cualitativa.

De conclusiones en la discusion
Modelo de Valores en Competencia como marco para contextuali-
zar al clima organizacional

En primer término, es necesario sefialar que se cumplié con el objetivo
de relacionar conceptualmente al clima laboral con la cultura organiza-
cional dentro de un marco teérico légico y congruente: El Modelo de
los Valores en Competencia (MVC). Tal asociaciéon también se estable-
cid, en términos generales, de manera empirica.

El usar el MVC para encuadrar al clima organizacional puede ser
una manera de clarificar la relacién entre este y la cultura organizacio-
nal, resolviéndose consecuentemente la necesidad de un nivel de
teoria, de medida y de andlisis. Desde luego, se requieren mas estu-
dios en diferentes contextos y muestras diversas para ver si es el ca-
mino apropiado.

Estrategias de confortacién a pacientes traumatizados'®

Las estrategias y los estilos de atencion de las enfermedades deben ser apropiados al estado de los
pacientes. Por ejemplo, no debe emplearse la misma estrategia en un paciente atemorizado que en
uno aterrorizado. En este Ultimo caso, el nivel de apoyo y fortalecimiento habrd de aumentar. Si el
estado del paciente se deteriora, o si no existe mejoria en diez segundos, la estrategia habrd de
cambiarse de inmediato. Una vez que los pacientes hayan obtenido un nivel tolerable de conforta-
cioén, entonces se sentirdn protegidos, confiardn en el personal y aceptardn la atencién. Por ejemplo,
en traumatologia los enfermos que estan en control o han admitido la atencién responden, son coo-

14 Morse, (1999, p. 15).
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peradores y receptivos. A pesar de su dolor, tratan de salir adelante. Un paciente que ha mejorado
por completo se percata de que el cuidado es necesario y acepta cualquier medida que se requiera.
El resultado es que la atencién se da en forma més répida y segura.

Investigacién sobre centros comerciales

Estan de acuerdo en que los centros comerciales son como los zécalos o parques de antes en donde
la gente va a very a ser vista; “son los centros de reunién entre jévenes para conocerse”; “también
los adultos, al exhibirse, sentirnos un rato a gusto; a lo mejor es importante andar entre gente de
muy diversa forma de ser, de vestir; inclusive, uno algunas veces copia modas” (en negritas co-

mentarios textuales de participantes a un grupo de enfoque).

Congruencia entre partes del cuerpo
de documento o apartados

i Discusioén: involucra sefialar qué

lecciones se aprendieron con el
estudio y si los hallazgos
confirman o no el conocimiento
previo, ademds de proponer ac-
ciones.

Un aspecto que cabe destacar de todo informe es que debe haber una elevada con-
gruencia entre las diferentes partes que integran el documento (sea tesis, articulo,
informe, etc.). Por ello, al elaborar el reporte, aunque te concentres en la redaccién
de un apartado, es indispensable que tengas en mente el resto de las secciones y
asegurarte que haya vinculacion entre estas. Un informe de investigacién puede concebirse como
un esquema, tal como se presenta en la figura 15.2, en el caso de un estudio cuantitativo.

La congruencia implica, por ejemplo, que todos los temas y subtemas del marco tedrico se
encuentren estrechamente relacionados con el planteamiento y hayan sido incluidos en los resul-
tados; que los descubrimientos, hallazgos y conclusiones estén asociados con los andlisis y resulta-
dos y, desde luego, con los apartados del marco tedrico; que todos los elementos de la discusion se
refieran al planteamiento (objetivos, preguntas y justificacion); que las hipétesis y variables se loca-
licen en el marco tedrico (se presenten estudios sobre ellas) y se discutan en las conclusiones, etc.
Las variables del planteamiento deben estar presentes en todos los temas del marco tedricoy en las
hipétesis, tienen que ser las medidas por el instrumento o los instrumentos, deben estar descritas
y relacionadas en los resultados e implicadas en la discusion.

Las partes o secciones del cuerpo del reporte tienen que ser como “espejos que deben reflejar
una misma “imagen” (Dahlberg, Wittink y Gallo, 2010). Esta labor te ayuda a mantener un reporte
congruente de principio a fin. Todo conectado a la literatura sobre el planteamiento del problema
en cuestion.

Introduccién Marco teodrico Método Resultados Discusion
» Planteamiento * Descubrimientos
(prggyntas, * Tema 1 ’ Contex,t.o » Resultados cgn.tralf-:ts
objetivos, (especifico) ) * Limitaciones
e Subtemas . (dependiendo
justificacion, * Hipodtesis y * Hallazgos
ubicacién 2 Ui 2 variables Gz RIS especificos en el
<+—» Sybtemas > . <+—> . Anpdlisis: > P
dentro del - Disefio contexto
* Tema 3 . » Resultado 1 ;
campo de * Universoy + Conclusiones
. Subtemas » Resultado 2 .
estudio) muestra * Implicaciones y
- Enfoque * Tema k * Instrumento(s) R EED siguientes pasos
a Subtemas » Resultado K g P

- Contexto (en
general)

* Procedimientos

Figura 15.2 Esquema de bosquejo general para un reporte de investigaciéon'®

15 Este esquema lo adaptas facilmente a un estudio cualitativo.

en el estudio del
planteamiento
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Te recomendamos hacer esta matriz de congruencia en una figura como la 15.2 o una matriz
(tabla).

6. Referencias o bibliografia

Son las fuentes primarias consultadas y utilizadas por ti para elaborar el documento; las incluyes al
final del reporte, ordenadas alfabéticamente y siguiendo un estilo de publicaciones (APA, Harvard,
Vancouver, etc.). Mds adelante, ampliaremos este tema.

7. Apéndices

Resultan ttiles para que describas con mayor profundidad ciertos materiales, sin distraer la lectura
del texto principal del reporte o evitar que rompan con el formato de este. Algunos ejemplos de
apéndices serfan el cuestionario o la guia de entrevista utilizada, un nuevo programa computacio-
nal, analisis estadisticos adicionales, la descripcion de un equipo utilizado, el desarrollo de una
férmula complicada, fotografias, etc. Se titulan y numeran en orden progresivo.

Reconocimientos y declaracion de no conflicto de intereses

En los articulos suelen agregarse al final los agradecimientos y una declaracion de que el autor o
autores no tienen conflicto de intereses respecto a la autoria y la publicacion del articulo. También
se menciona, si aplica, la fuente de financiamiento del estudio.

Manuales para elaborar un reporte
de investigacion y citar referencias

Ademas de las guias que senalamos en la tabla 15.3 de este capitulo y el documento 7~ = Centro de
“Indicaciones para la elaboracién de un manuscrito original” (Centro de recursos en 11" enlines
linea), para desarrollar un reporte académico sea cual sea su formato, debes seguir un estilo de
publicacién, el cual te indica cémo citar las referencias en el texto del informe e incluirlas en la
bibliografia (lista de referencias), asi como la manera de presentar tablas, figuras, ecuaciones y
otros elementos. Es una forma que las comunidades académicas han desarrollado para construir
estandares homogéneos en la redaccion de reportes y dar crédito a las fuentes originales consulta-
das, asi como comunicarle al lector déonde puede localizarlas.
Los principales estilos de publicacion son:

APA (American Psychological Association)
Vancouver

Harvard

Chicago

MLA (Modern Language Association)
American Medical Association (AMA)

Ok WN

Cada uno tiene sus propias reglas y pueden encontrarse manuales sobre el estilo especifico. Al
inicio de su desarrollo algunos estilos se asociaron con ciertas disciplinas, pero hoy en dfa esto ha
cambiado. Por ejemplo, el estilo APA es utilizado no solamente por asociaciones de psicélogos, sino
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también por administradores y agrupaciones de ingenieros quimicos. Entonces, ;cudl utilizar como
guia al elaborar un informe o un articulo para una revista cientifica? En definitiva, el que se utilice
como norma en tu institucién o escuela. En el caso de revistas y congresos, los editores o revisores
indican el estilo (por ejemplo, en las instrucciones para los autores o equivalente). Cabe destacar
que una vez elegido cierto estilo es requisito apegarse a él; no pueden mezclarse estilos en un mis-
mo reporte.
Por cuestiones de espacio y sobre todo para mantener al méximo posible su actualizacién no
seran tratados en la parte impresa de la obra, pero en el Centro de recursos en linea, podras encon-
trar en: Centro del estudiante: Manuales de estilos editoriales, los manuales de APA A ; Centro de
(en espanol, tercera edicién), Vancouver y AMA. U™ en finea
Asimismo, en dicho centro, puedes descargar el ya conocido programa SISI
(Sistema de Informacion para el Soporte a la Investigacion) para capturar docu- _
mentos y generar, incluir y organizar citas o referencias en el texto y al final en la En revistas académicas: el esti-
bibliografia o listado de referencias, sobre la base del estilo APA (el software las !0 ?dltonal a eI99|r es el que se
indica en la seccion Instrucciones
coloca de manera correcta). También su manual (en manuales de software). para los autores o equivalentes

Recursos graficos para elaborar tu reporte
de investigacién o presentaciones

Seguramente en esto eres un experto y conoces diversas aplicaciones tecnoldgicas que pueden
ayudarte a disefiar gréficas y elaborar presentaciones eficaces y sumamente dindmicas, ademds de
las que ofrecen los propios programas de analisis como SPSS®, Minitab®, Atlas.ti®, NVivo®, etc.
Ta sabes mejor que nadie que tales herramientas y otras contribuyen a facilitar enormemente la
comunicacion de los resultados de tu estudio.

Entre tales aplicaciones sugerimos:

Prezi® (www.prezi.com)

PowToon® (www.powtoon.com)

Google® Presentaciones (docs.google.com/presentation/)
Infogram® (https://infogram.com/)

» Numbers (Apple®) (https://www.apple.com/mx/numbers/)

En presentaciones, el limite es tu propia imaginacion.
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Eleccion de universidad y licenciatura

“Siempre mi opcién” Beca “No sabia”

\

“Ciudad (tenia que)”

Cambio de carrera ~ Proceso de .
L Influecia de otras personas
decision

Segunda opcién

Eleccién de universidad y
Estudiar fuera licenciatura

“Ahi prepa”

Familiares

) Razones personales
Ciudad P o
Caracteristica de la

Economicas universidad

Reto

Opciodn ptactica

Visita Entrevista Muestra

En los reportes, las graficas de todo tipo, incluyendo las de analisis estadistico y teoria fundamentada, son una herramienta
invaluable para comunicar los resultados de una investigacion.

;Contra qué se compara el reporte de la investigacion?

El reporte se contrasta con la propuesta o protocolo de la investigacién, la que debemos elaborar al
inicio del proceso, que no se ha comentado en el libro, porque primero resultaba necesario conocer
los procesos de investigacion cuantitativa y cualitativa.

;Qué criterios o parametros podemos definir
para evaluar una investigacién o un reporte?

Un buen reporte debe demostrar que la investigacion respondi6 con claridad al planteamiento del
problema, ese es el mejor parametro. Hay reportes que han sido tan trascendentes que sus hallaz-
gos y recomendaciones han revolucionado un campo y permanecido en el tiempo. Por ejemplo,
Hernandez Galicia (1970) realizé un estudio sobre los efectos de los gases emitidos por los motores
de combustién interna en la contaminacion de la atmdsfera de la Ciudad de México. Sus conclusio-
nes y prondsticos llegan hasta nuestros dias y desafortunadamente no se acataron sus sugerencias
en dicha urbe, pero si en otras (como Los Angeles, California). Y no es cuestion de clarividencia,
sino de que un estudio cientifico hecho rigurosamente puede predecir realidades.

Una propuesta de pardmetros o criterios para evaluar la calidad de un estudio cuantitativo y,
consecuentemente, su informe, se presenta en el Centro de recursos en linea: Centro del estudian-
te: Capitulos: Capitulo 10 “Parametros, criterios, indicadores o cuestionamientos para evaluar la
calidad de una investigacién”, el cual aplica a investigaciones, cuantitativas, cualita- 75 Centrode

recursos

. . 4,
tivas y mixtas. U™ en linea
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Ahora comentaremos sobre los reportes no académicos y mds adelante haremos recomenda-
ciones generales y profundizaremos en los reportes cualitativos.

;Qué elementos contiene un reporte de investigacion
o informe de resultados en un contexto no académico?

Un reporte no académico contiene la mayoria de los elementos de un reporte académico:

1. Portada 4. Método

2. Indice 5. Resultados

3. Resumen ejecutivo (resultados 6. Conclusiones!®
mas relevantes y casi todos 7. Apéndices

presentados de manera gréfica)

Pero cada elemento lo tratas con mayor brevedad y eliminas las explicaciones técnicas que no
puedan ser comprendidas por los usuarios. Frecuentemente, el marco tedrico y la bibliografia sue-
len omitirse del reporte o los agregas como apéndices o antecedentes, y cuando se incluyen, son
breves. Desde luego, lo anterior de ninguna manera implica que no se haya desarrollado un marco
tedrico, sino que algunos usuarios prefieren no confrontarse con este en el informe de investiga-
cién. Hay usuarios no académicos que si se interesan por el marco tedrico y las citas bibliograficas
y referencias. Para ilustrar la diferencia entre redactar un reporte académico y uno no académico,
se presenta un ejemplo de introduccion de un reporte no académico que, como se ve en el siguien-
te recuadro de ejemplo, es bastante sencillo, breve y no utiliza términos complejos.

Muestra de introduccién de un reporte no académico
Calidad total

La Fundaciéon Mexicana para la Calidad Total, A.C. (Fundameca), realizé una investigaciéon por
encuestas para conocer las practicas, técnicas, estructuras, procesos y teméticas existentes en cali-
dad total en nuestro pais. La investigacion, de cardcter exploratorio, constituye el primer esfuerzo
para obtener una radiografia del estado de los procesos de calidad en México. No es un estudio
exhaustivo, solo implica un primer acercamiento, que en los afios venideros ird extendiendo y profun-
dizando la fundacién.

El reporte de investigacion que a continuacidn se presenta tiene como uno de sus objetivos
esenciales propiciar el analisis, la discusion y la reflexién profunda respecto de los proyectos para
incrementar la calidad de los productos o servicios que ofrece México a los mercados nacional e in-
ternacional. Como nacién, sector y empresa: jvamos por el camino correcto hacia el logro de la cali-
dad total? ;Qué estamos haciendo adecuadamente? ;Qué nos falta? ;Cuales son los obstaculos a los
que nos estamos enfrentando? ;Cudles son los retos que habremos de rebasar en la primera década
del siglo? Estas son algunas de las preguntas que estamos valorando y necesitamos responder. La
investigacion pretende aportar algunas pautas para que comencemos a contestar en forma satisfac-
toria dichos cuestionamientos.

La muestra de la investigacion fue seleccionada al azar sobre la base de tres listados: 500 em-
presas de Expansion,” listado de la gaceta Cambio Organizacional y registro de empresas asistentes
a las reuniones para constituir Fundameca. Se acudié a 184 empresas, de las cuales 60 no proporcio-
naron informacion. Dos encuestas fueron eliminadas por detectarse inconsistencias Iégicas. En total
se incluyeron 122 casos validos.

Esperamos que sus comentarios y sugerencias amplien y enriquezcan este proceso investigativo.

Fundameca

Direccién de Investigacion

16 En los ambientes no académicos suele usarse el término “conclusiones” en lugar de discusion.

17 Similar al de las 500 de Fortune, pero exclusivamente en México.
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Recomendaciones para redactar un reporte
de investigacion en general (cuantitativo o cualitativo)

Los reportes de investigacion requieren de escribir, revisar lo escrito una y otra vez, y editar, basan-
dote en tu propia critica y los comentarios de los demds, hasta que estés satisfecho con la claridad
de las explicaciones y la narrativa (y que colegas o pares aprueben el documento). Desde luego, no
hay escrito ni informe perfecto, pero aquellos documentos que se revisan cuidadosamente varias
veces por el propio autor y otros investigadores tienen una mayor probabilidad de resultar compren-
sibles, precisos, concisos y apegados a las reglas de publicacién de los estilos aceptados por las co-
munidades académicas y profesionales, asi como a las reglas del idioma en el cual fueron elaborados.
Algunas recomendaciones para redactar un informe de investigacién son las siguientes:

» Trabaja siguiendo un boceto o bosquejo (inicia con un primer indice o indice tentativo).

« Alredactar un apartado o capitulo ten en mente los demads (por ejemplo, si estds redactando el
método, concéntrate en este, pero considera el indice tentativo de los capitulos de resultados y
discusién y lo que escribiste en el marco teérico).

« Utiliza la voz activa.

« Al redactar mezcla adecuadamente los tiempos (tal autor senala..., el instrumento utilizado
fue..., esta investigacion difiere de otras en..., la hipétesis nula se acepta, los resultados son
consistentes con, la muestra fue..., se midid...).

« Elimina términos ambiguos, redundantes o innecesarios.

« Busca sinénimos para no duplicar palabras en una misma oracién o parrafo.

- Comienza cada capitulo de la tesis o parte del documento con un pdrrafo introductorio y sefa-
la la estructura, es decir, como estd compuesto (aplica a marco tedrico, método, resultados y
discusion).

- Al final de cada parte, escribe oraciones o pdrrafos de transicion para sefialar lo que sigue en la

proxima. Vincula entre apartados de una misma seccion o capitulo y evita saltos conceptuales.

Escribe ligando parrafos paulatinamente.

« En los primeros parrafos que redactas de cada apartado, suprime la autocritica, deja fluir tu

escritura. Ya que percibas que tiene fluidez, entonces revisa criticamente.

Utiliza titulos o encabezados como guias para el lector.

« Asegtirate de que las secciones de un apartado estan relacionadas entre si.

« Al redactar el marco tedrico o revision de la literatura verifica que cada apartado o seccion esté

vinculada con el planteamiento (preguntate: ;este apartado estd vinculado al planteamiento?

Sino es asi, es posible que ese apartado no venga al caso y tengas que eliminarlo).

Revisa el indice y el manuscrito con otros colegas que sepan del tema, tu profesor y compane-

ros. Incluso, es conveniente que una persona no especialista en el tema (pero con educacién

profesional) lea el documento para verificar la claridad.

- Cabe destacar que, en reportes para publicarse, como en los articulos de una revista cientifica,
se desarrollan todos los elementos de manera muy concisa o resumida.

» En todo momento debes buscar explicaciones directas, asi como eliminar repeticiones, argu-
mentos innecesarios y redundancia no justificada. En el lenguaje debes ser muy cuidadoso y
sensible, no puedes utilizar términos despectivos refiriéndote a personas con capacidades dis-
tintas, grupos étnicos diferentes al tuyo, etc.; para ello, es necesario consultar algin manual de
los recomendados, como APA.

Recomendaciones y comentarios adicionales
para el reporte de investigacion cualitativo

Regularmente, los reportes cualitativos son mas flexibles que los cuantitativos y lo que los diferen-
cia es que se desarrollan mediante una forma y esquema aun mds narrativos. Asimismo, deben
fundamentar las estrategias que se usaron para abordar el planteamiento, asi como los datos que
fueron recolectados, analizados e interpretados por el investigador (McNiff y Whitehead, 2009 y
Munbhall y Chenail, 2007).
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A continuacién, comentamos algunas sugerencias para que elabores informes que siguieron la
ruta cualitativa de la investigacion.

« El reporte cualitativo es una exposicién narrativa donde presentas los resultados con todo de-
talle (Savin-Baden y Major, 2013, Neuman, 2009 y Merriam, 2009), aunque debes obviar los
pormenores que conozcan los lectores (Williams, Unrau y Grinnell, 2005). Por ejemplo, supon-
gamos que presentas a la junta directiva de un hospital una investigacién sobre la relacion
entre un grupo de médicos y sus pacientes terminales, la descripcién del ambiente (el hospital)
debe ser muy breve, ya que los miembros de la junta lo conocen.

- Esterberg (2002) sugiere que al inicio te cuestiones qué es importante incluir y excluir.

 En el reporte de la indagacion cualitativa, tus descripciones y narraciones deben utilizar un
lenguaje vivido, fresco y natural, asi como un estilo mas personal.

« Ellenguaje no debe ser sexista ni discriminatorio.

« Las secciones del reporte y sus narrativas deben relacionarse entre si por un hilo conductor (el
dltimo parrafo de una seccion tiene que hilvanarse con el primero de la siguiente seccion).

« En los reportes, ademas de descripciones y significados, debes incluir fragmentos de conteni-
do o testimonios (unidades de analisis) expresados por los participantes de cada categoria y
tema emergente (citas textuales cortas y largas, en su lenguaje natural, aunque las palabras
sean incorrectas desde el punto de vista gramatical o puedan ser consideradas impropias por
algunas personas). Recuerda que hay categorias comunes a cualquier estudio cualitativo: del
ambiente, del fenémeno o problema de investigacion, de los participantes y de tus interpreta-
ciones como investigador.

« Para enriquecer la narracion o historia central se recomienda que uses ejemplos, anécdotas,
metaforas y analogias.

« Tal narracién puedes redactarla en primera persona y comenzar con una historia costumbrista,
un testimonio, una reflexion, una anécdota o de manera formal. Incluso, como mencionan
Creswell (2013b) y Cuevas (2009), puede no solamente iniciarse, sino estructurarse, a manera
de cuento, novela u obra de teatro, es decir, con estilo narrativo; pero sin narraciones exagera-
das. Un reporte cualitativo es realista y demuestra que el estudio es creible.

« Debes especificar y aclarar las contradicciones.

« En la interpretacion de resultados y la discusion: se revisan los hallazgos mas importantes e
incluyes los puntos de vista y las reflexiones de los participantes y las tuyas respecto al signifi-
cado de los datos, los resultados y el estudio en general; ademas de evidenciar las limitaciones
de la investigacion y hacer sugerencias para futuras indagaciones (Edmonds y Kennedy, 2017).

« Es necesario diferenciar con claridad las narraciones de los participantes y tus interpretaciones
como investigador o investigadora.

- Como investigador y autor debes ser honesto con la audiencia del estudio respecto a tu posicién
personal, incluyendo en el reporte una breve seccion en la que expliques tu papel y perspectiva
respecto al fenémeno y los hechos; ademads de tus antecedentes, valores, creencias y experiencias
que podrian influir en tu visién sobre el problema analizado. También, en caso de que asi sea,
debes reportar si tienes alguna relacion (personal, laboral, etc.) con los participantes (Zemlians-
ky, 2008). Para ello, las anotaciones, particularmente las personales, te son de gran utilidad.

» Debes cuidar los detalles en todo el informe, no solamente en la narracion, sino en la estructura.

« El analisis, la interpretacion y la discusion en el reporte deben incluir: las descripciones pro-
fundas y completas (asi como su significado) del contexto o ambiente y sus categorias; de los
participantes; los lugares, objetos, eventos y situaciones; las categorias, temas y patrones emer-
gentes relacionados con el planteamiento del problema, y sus vinculos (hipdtesis y teoria).

» Mertens (2015) sugiere que la mayoria de los reportes deben contener la historia del fenémeno
o hecho revisado, la ubicacién del lugar donde se llevé a cabo el estudio, el clima emocional
que prevalecioé durante la investigacion, las estructuras organizacionales y sociales del ambien-
te. Asi como las reglas, los grupos y todo aquello que pueda ser relevante para que el lector
comprenda el contexto en términos del estudio presentado.

+ En ocasiones, puedes agregar las transcripciones como anexos, para fines de auditoria o sim-
plemente para que cualquier lector pueda profundizar en la investigacion. Incluso, un investi-
gador podria publicarlas en una pagina en internet donde sea factible revisarlas. Pero es nece-
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sario recordar que nunca se identifica por su nombre verdadero a los participantes. La
confidencialidad es absoluta.

Resulta ineludible incluir todas las voces o perspectivas de los participantes, al menos las mds
representativas (las que mads se repiten, las que se refieren a las categorias mds relevantes, las
que expresan el sentir de la mayoria). Los marginados, los lideres, las personas comunes, hom-
bres y mujeres, etc.; todos tienen el derecho de ser escuchados y de que hagamos eco de sus
necesidades, sentimientos y declaraciones. Por ejemplo, en el estudio de la Guerra Cristera, el
tema fundamental (0 uno de las mds importantes) fue el ataque a la libertad de culto y simbolos
religiosos (cierre de templos, prohibicion para celebrar misas y reunirse en las iglesias). Enton-
ces fue necesario incluir las diferentes voces o expresiones sobre este tema (sacerdotes no
combatientes, sacerdotes combatientes, soldados cristeros, devotos, soldados del Ejército Fe-
deral, poblacién comtn que no peled en las batallas o escaramuzas, etc.). Si no se escucho al-
guna manifestacion (es decir, no se pronunci6 durante la recoleccion de los datos), al elaborar
el reporte debes cuestionarte por qué, y tal vez hasta sea conveniente regresar al campo para
recabar esas voces perdidas o, al menos, conocer los motivos de su silencio.

Antes de elaborar el reporte revisa el sistema completo de categorias, temas y reglas de codificacion.
Sandelowski y Leeman (2012) sugieren que en el informe se traduzcan los resultados en ora-
ciones temadticas y en intervenciones, sugerencias de mejora, iniciativas o cambios requeridos.
No olvides utilizar la funcion de sinénimos y anténimos y busca en internet diccionarios de
términos cualitativos. Utiliza los recursos del Centro de recursos en linea ya Centro de
mencionados.

Z
7/ en linea

En la tabla 15.8 se comparan algunas cuestiones que se ponen de relieve en el reporte, depen-

diendo del disefio o abordaje predominante.!8

Tabla 15.8. Caracteristicas esenciales del reporte cualitativo dependiendo del tipo de disefio.

Narrativa El modelo o El retrato La secuencia Las experiencias | La conexién
central teoria generada. | del lugary | de eventosy comunes y entre la
desarrollada a la cultura pasajes de diversas de los problemética y
partir de... estudiada. | vida. participantes las soluciones.
respecto al
fenémeno.

Producto final | Modelo o teoria | Descripcién | Cronologia de | Descripcidon del Diagnéstico y

que responde | (conjunto de de la eventos o fenémeno plan de accién o
al plantea- proposiciones o | cultura: historias (experiencia implementacion
miento y que hipétesis). estructura, | contadas por compartida). del cambio.
incluye las procesosy | los partici-
categorias temas pantes, Similitudes y
emergentes. culturales. encadenadas | diferencias entre

entre siy experiencias.

vueltas a

narrar por el
investigador
(pasado,
presente y
futuro o
principio,
intermedio y
final).

(Continda)

18 Una vez mas, se excluye el estudio de caso cualitativo que puedes revisar en el capitulo 4 del Centro de ) Centro de

recursos

L . ” A :
recursos en linea: “Estudios de caso”. U en linea
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Tabla 15.8. Caracteristicas esenciales del reporte cualitativo dependiendo del tipo de disefio.
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(Continuacion).
Tipos de Componentes Culturales. | De interaccio- | De la des- De una proble-
categorias del modelo o nesy cripcién de las matica o
que se teoria. sucesion de experiencias de necesidad de
presentan. eventos o los participantes | transformaciény
pasajes de y de la del sus soluciones.
vida. investigador
(diferenciadas).

Sistematizacion de los estudios cualitativos

En un reporte cualitativo también se comenta sobre el rigor y sistematizaciéon alcanzada en la inda-
gacion. A continuacién, te mostramos cémo Morrow y Smith (1995, pp. 26-28) reportaron tales
elementos como guia para cuando debas hacerlo.

Sistematizacién de un estudio cualitativo

Un aspecto central concerniente al rigor en la investigacion cualitativa es la adecuacion de la eviden-
cia. Esto es, tiempo suficiente en el campo y un extenso cuerpo de evidencia o datos (Erickson, 1986).
Los datos consistieron en 220 horas de grabacién en audio y video, que documentaron mas de 165
horas de entrevistas, 24 horas de sesiones de grupo y 25 horas de seguimiento a interacciones con
las participantes durante mas de 16 meses. Todas las grabaciones de audio y una porcién de las
grabaciones en video fueron transcritas al pie de la letra por Morrow. Ademas, se produjeron poco
mas de 16 horas de grabacién en audio de notas de campo y reflexiones. El cuerpo de los datos se
compuso de més de dos mil paginas de transcripciones, anotaciones de campo y documentos com-
partidos por las participantes.

El proceso analitico se basé en la inmersién en los datos y busqueda de clasificaciones (tipos)
repetidas, en las codificaciones y en las comparaciones que caracterizan al enfoque de la teorfa fun-
damentada. El analisis comenzé con la codificacién abierta, que es el examen de secciones diminu-
tas del texto compuestas de palabras individuales, frases y oraciones. Strauss y Corbin (1990) descri-
ben la codificacion abierta como aquella “que fractura los datos y permite que uno identifique algunas
categorias, sus propiedades y ubicaciones dimensionales” (p. 97). El lenguaje de las participantes
guio el desarrollo de las etiquetas asignadas a las categorias y sus cédigos, que fueron identificados
con descriptores cortos o breves, conocidos como cédigos en vivo para las estrategias de supervi-
vencia y afrontamiento. Estos cédigos y las categorias se compararon de manera sistemética y fueron
contrastados conceptualmente, produciendo categorias cada vez mds complejas e inclusivas.

Asimismo, Morrow escribié memorandos analiticos y reflexivos para documentar y enriquecer el
proceso analitico, asi como para transformar pensamientos implicitos en explicitos y para expandir el
cuerpo de los datos. Los memos analiticos consistieron en preguntas, meditaciones y especulacio-
nes acerca de los datos y la teoria emergente. Los memos reflexivos documentaron las reacciones
personales de Morrow ante las narraciones de las participantes. Ambos tipos de memos se incluye-
ron en el cuerpo de los datos para ser analizados.

Los memos analiticos se compilaron, en tanto que se generd un diario (bitdcora) analitico para
cruzar los cédigos de referencia y las categorias emergentes. Se emplearon afiches con etiquetas
movibles para facilitar la asignacion y reasignacion de cddigos dentro de las categorias.

La codificacién abierta fue seguida por la codificacion axial [...] Finalmente se realiz6 la codifica-
cion selectiva [...] [este parrafo no se incluye para sintetizar el ejemplo].
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Los cédigos y las categorias se clasificaron, sortearon y compararon, hasta llegar a la saturacion,
esto es, hasta que el analisis dejé de producir cddigos y categorias nuevas, y cuando todos los datos
fueron incluidos en las categorias béasicas del modelo de la teoria fundamentada. Los criterios para
posicionar la categoria central fueron: a) una categoria medular en relacién con otras categorias, b)
frecuencia con que aparece la categoria en los datos, c) su capacidad de inclusién y la facilidad con
que se vincula a otras categorias, d) la claridad de sus implicaciones para construir una teoria mds
general, €) su movilidad hacia una conceptuacién teérica mas poderosa como, por ejemplo, el grado
en que los detalles de la categoria fueron trabajados (refinados), y f) su contribucién y aplicacion para
obtener una variacion maxima en términos de dimensiones, propiedades, condiciones, consecuen-
cias y estrategias (Strauss, 1987).

De acuerdo con las recomendaciones de Fine (1992) respecto a que los investigadores deben
ser algo méas que “ventrilocuos o vehiculos para expresar las voces de los participantes”, procura-
mos comprometer a las participantes como miembros criticos del equipo de investigacién. En con-
secuencia, después de que concluyeron las sesiones de grupo, las siete mujeres que participaron
fueron invitadas como analistas de los datos generados en dichas sesiones. Cuatro eligieron este
papel, dos concluyeron su participacién en ese punto, y la otra participante rechazé la idea a causa
de problemas fisicos. Las cuatro investigadoras participantes continuaron reuniéndose con Morrow
por mas de un afio. Ellas actuaron como la fuente primaria de verificacion (comprobacién o chequeo
de participantes), analizaron las grabaciones en video de las sesiones del grupo en las que habian
participado, sugirieron categorias y revisaron la teoria y el modelo emergentes. Estas investigado-
ras-participantes utilizaron sus habilidades analiticas intuitivas, asi como los principios y procedi-
mientos de la teoria fundamentada que les habian sido ensefiados por Morrow para colaborar en el
analisis de datos.

Morrow se reunié semanalmente con un equipo interdisciplinario de investigadores cualitativos
para evaluar los datos reunidos, el andlisis y la elaboracién del reporte de investigacién. El equipo
proporcioné examen de pares (colegas) respecto al andlisis y redaccion del reporte, como recomien-
dan LeCompte y Goetz (1982), con lo cual se aumenta la sensibilidad tedrica del investigador. Se
vence la falta de atencién selectiva y se reducen los descuidos, ademas de incrementarse la recep-
tividad del ambiente o contexto (Glaser, 1978; Lincoln y Guba 1985).

La validacion se logré mediante consultas progresivas con las participantes y los colegas, asi
como al mantener una auditoria (revision) que delineé el proceso investigativo y la evolucién de c6-
digos, categorias y teoria (Miles y Huberman, 1984). La auditoria consistié en entradas narrativas
cronoldgicas de las actividades de investigacion, con la inclusién de conceptuaciones previas al in-
greso en el campo, mientras se efectuaban las entrevistas, las actividades del grupo, las transcripcio-
nes, los esfuerzos iniciales de codificacion, las actividades analiticas y la evolucién del modelo tedri-
co de la supervivencia y el afrontamiento. La auditoria incluyé también una lista completa de 166
cddigos en vivo que formaron la base del andlisis.

Debido a la tendencia cognoscitiva humana hacia la confirmacién (Mahoney, 1991), se efectud
una busqueda de evidencias contrarias, que es esencial para lograr el rigor (Erickson, 1986). Los da-
tos fueron revisados (“peinados”) para desaprobar o deshabilitar varias afirmaciones hechas como
resultado del andlisis. Se condujo el analisis de casos discrepantes, sefialado también por Erickson
(1986) y las participantes fueron consultadas para determinar las razones de las discrepancias.

Revision y evaluacion del reporte cualitativo

Es muy recomendable que el reporte sea revisado por los participantes, al menos por algunos. De
una u otra forma, ellos tienen que validar los resultados y las conclusiones, indicar al investigador
si el documento refleja lo que quisieron comunicar y los significados de sus experiencias (Creswell
y Creswell, 2018; Edmonds y Kennedy, 2017). Y atin a estas alturas es posible que te percates de que
se necesitan mas datos e informacién y decidas regresar al campo.

Para evaluar el reporte en términos generales y sencillos, se sugieren en la tabla 15.9 una serie
de preguntas a manera de puntos de verificacion (autoevaluacion o exposicion con el equipo de
investigacion). La mayoria de los puntos aplica también a reportes cuantitativos.



Elaboracién del reporte de resultados del proceso cuantitativo y del proceso cualitativo 601

Tabla 15.9. Preguntas para verificar que no falten elementos en el reporte cualitativo.

Sobre el encuadre general

sLa narracion general es légica y congruente?

JEl documento tiene orden?

¢Se incluyen todas las secciones necesarias?

Sobre la redaccién

JEs apropiada para los lectores o usuarios del reporte?

sLos pdrrafos incluyen un tépico o pocos tépicos? (es mejor no incluir varios tépicos en los
parrafos, resulta mas claro con uno o unos cuantos).

sSe incluyen transiciones entre parrafos? (hilar parrafos, secciones, etcétera).

Sobre la forma y escritura

;Se cita adecuadamente siguiendo un solo estilo de publicaciones?
JSe revisé la ortografia, puntuacién y posibles errores?

Sobre el método (procedimientos) y andlisis

Se define el abordaje principal?

Se explica e ilustra el papel del investigador en el estudio? (antecedentes del investigador,
experiencias, relacion con los casos o participantes y con el ambiente, sensibilidad con los
participantes).

:Se detallan los pasos al ingresar al ambiente o contexto?

:Se definen los casos y se detalla la estrategia de muestreo?

sSe explican los instrumentos para recolectar los datos y se justifica su eleccién?

;Se detalla el proceso de recoleccion de los datos?

;Se incluyen las guias o protocolos de entrevistas, observacién, de tépicos, etc.? (en anexos).

JSe identifican los pasos del analisis de los datos?

:Se describe la forma en que los datos se organizaron para el analisis?

sSe especifica si el investigador revisé todos los datos para obtener un sentido general de estos?
:Se explican las unidades de muestreo y/o analisis y cémo se definieron?

;Se expone el proceso y niveles de codificacién? (desarrollo de categorias y sus cédigos,
temas y patrones) (codificacion abierta, axial y selectiva).

JSe ilustraron las categorias y temas con citas o segmentos?

JSe relacionaron las categorias y los temas entre si de una manera coherente para obtener un
nivel mas elevado de analisis y abstraccion?

;Se utilizaron apropiadamente elementos gréaficos para lograr una mejor visualizacion de los
resultados? (tablas, gréficas y figuras, asi como imdgenes y video).

:Se especificaron las bases para interpretar los analisis y resultados? (la literatura, experiencias
personales, preguntas, agenda, etcétera).

:Se puntualizaron los productos del estudio? (desarrollo de un modelo o teoria, un plan de
accion, medidas concretas, etcétera).

:Se mencionan las estrategias para lograr rigor en el estudio? (validar los resultados).
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El reporte del disefio de investigacion-accion

En los estudios de investigacion-accién regularmente elaboras mas de un reporte de resultados.
Como minimo, desarrollas uno producto de la recoleccion y analisis de los datos sobre el problema
de investigacion o problematica y las necesidades (reporte de diagndstico), y otro con los resul-
tados de la implementacion del plan o solucion (reporte del cuarto ciclo).

El reporte del diagndstico, ademas de los elementos que se mencionaron en este capitulo, debe
incluir un andlisis de los puntos de vista de todos los grupos involucrados en la problematica (por
grupo y global).

El informe de los resultados de la implementacion del plan contendra las acciones llevadas a
cabo (con detalles), donde y cuando se realizaron tales acciones, quiénes las efectuaron, de qué
forma, y con qué logros y limitantes; asi como una descripcion de las experiencias en torno a la

implementacion por parte de los actores y grupos que intervinieron o se beneficiaron del plan.
Para ampliar este tema te recomendamos a McNiff y Whitehead (2009).

Recordatorio final

Recuerda que podrds ver y descargar diversos ejemplos de reportes cuantitativos y cualitativos

(articulos e informes), asi como documentos de apoyo para elaborarlos en el Centro

de recursos en linea de la obra.

A\ Resumen

Portada

indices

Resumen

Términos clave

Antes de elaborar el reporte de investigacién debes de-
finir a los usuarios, ya que el informe habra de adaptarse
a ellos.

Los reportes de investigacién pueden presentarse en un
contexto académico o en uno no académico.

Los usuarios y el contexto determinan el formato, la na-
turaleza y la extensién del informe de investigacion.

El reporte debe ofrecer una respuesta al planteamien-
to del problema y sefialar las estrategias que se usaron
para abordarlo, asi como los datos que fueron recolecta-
dos, analizados e interpretados por ti como investigador.

La estructura mas comun del informe o reporte, tanto
cuantitativo como cualitativo, en un contexto académico
es:

18000

Cuerpo del documento o trabajo:

Introduccién

Revision de la literatura
Método

Anélisis y resultados
Discusion

Referencias o

Apéndices

1995 2000 2005 2010 2015

Estados Unidos @ China @ Japon @ Alemania @ Francia

recursos
U en linea

Los informes cualitativos son mas flexibles que los cuan-
titativos, y no existe una sola manera para presentarlos,
aunque se desarrollan mediante una forma y esquema
narrativos.

Las descripciones y narraciones utilizan un lenguaje vivi-
do, fresco y natural. El estilo es mas personal.

Antes de elaborar el reporte debes revisar el sistema
completo de categorias, temas y reglas de codificacion.
Los reportes cualitativos incluyen un producto final, de-
pendiendo del disefio basico: un modelo o teoria, una
descripcion de una cultura, una sucesién de eventos o
historia de vida, un fenémeno o un diagnéstico y un plan.

« Cuatro aspectos son importantes en la presentacién de
los resultados cualitativos por medio del reporte: narra-
tiva, soporte de las categorias (con ejemplos de citas),
relaciones entre categorias y elementos gréficos.

« Los reportes deben seguir un estilo de publicaciones,

los principales son: APA, Vancouver, AMA, Harvard y

Chicago. En el Centro de recursos puedes descargar

los manuales sencillos de los tres Centro de

primeros. U e;elciggsaos

Al finalizar el andlisis y elaborar el

reporte, como investigador debes vincular los resulta-

dos con los estudios anteriores.

« Para presentar el reporte de investigacion se pueden
utilizar diversos apoyos o recursos.

« Los elementos mas comunes en un contexto no acadé-
mico son: portada, indice, resumen ejecutivo, método,
resultados, conclusiones y apéndices.

Centro de
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2, Conceptos basicos
p Centro de
(Ver més en el glosario en el Centro de recursos en linea de la obra). InSenines”
- Apéndices « Introduccién - Reporte de investigacion
- Contexto académico « Marco tedrico « Resultados
- Contexto no académico (revisién de la literatura) « Resumen
« Cuerpo del documento - Método « Usuarios/receptores
- Discusion - Narrativa
- Estilo de publicacion - Referencias
K Ejercicios
7N
1. Elabora el indice de una tesis cuantitativa o cualitativa (preferentemente de ambas).
2. Localiza un articulo de una revista cientifica mencionada en el apéndice 1 del Centro de recursos en
linea y analiza las secciones del articulo. ;Cudl seria su indice? (los articulos normal- 7 ,%,‘}22,‘1de
mente no tienen, pero puedes deducirlo). A" enfinea
3. Piensa cudles serian los indices de los reportes de la investigacién cuantitativa (capitulos 3-10) y la
investigacion cualitativa (capitulos 11-14) que has concebido y desarrollado a lo largo de los ejercicios
del libro y elabdralos (un indice del estudio cuantitativo y otro del cualitativo).
4. Elabora una presentacion de tu tesis o de cualquier investigacién realizada por ti u otra persona en
un programa para tal efecto disponible en tu institucién (por ejemplo: Power Point®, Prezi® o Flash®).
Ejemplos desarrollados
Cuantitativo: La pareja y relacion ideal
indice del reporte de estudio
P4agina
INTRODUCCION . . . . . . oo 1 2.4 Procedimientos . ... ... ...... 34
1. REVISION DE LALITERATURA . . . . ... .. ... 5 3. RESULTADOS. . . . . . o i 36
11 Co.ntex'.co c.ie los jovenes 3.1 El pasado: atributos de la pareja
universitarios celayenses. . . . . .. ... ... 6 e
mas significativa en el pasado
1.2 Estructura y funcion de los ideales ylarelacioSnconella. . . .. ... ... 37
en las relaciones de noviazgo . . . . . ... .. 8
) 3.2 El presente: atributos de la pareja
1.3 Causas de las relaciones actual y larelacién conella. . . . . . . 41
exitosas y el concepto de pareja ) )
yrelacionideal. . . ... ..o 13 33 Elfuturo: é/ltl’lbutOS de la pareja
. y la relacion proyectadas a largo
1.4 Teorias sobre las relaciones de plazoenel futuro . . . ... ... ... 45
noviazgoypareja . . . . ... 17
3.4 Atributos de la parejay la
1.4.1 Teoria sociocognitiva . . . ... ... ... 17 relacién ideales . . . . . . ... 50
1.4.2 Teoria evolucionista. . . . ... ... ... 21 3.5 Vinculaciones en el tiempo:
1.4.3 Calificativos usados para caracterizar pasado, presentey futuro . . . .. .. 54
a la pareja y la relacion 3.6 Seguir sofiando y despertar:
ideales . . .. ... .. ... ... .. .. 25 la realidad versus las
2. METODO . . . oot i i 30 aspiraciones ideales. . . . .. ... .. 57
21 Muestra . . ... ... 31 4.DISCUSION. . . ... ..o 60
22 Disefio . . ... 32 5.REFERENCIAS . . . .............. 68
) ) ) 6. APENDICE: Cuestionario . . . . ... .... 74
2.3 Variables y estructura de cuestionario . . . . . 32
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Cualitativo: La Guerra Cristera en Guanajuato

La guerra cristera en Guanajuato Lasreformasde1928. . . . . . ... ... ... ... 12
Debido a que el reporte es muy largo, se presentara Unica- TP o6000000000000000000000c 12
mente el indice de los antecedentes y de un municipio, asi Laruta de las armas. . . . . . . . . .. 12
como una conclusion general Fin del conflictoarmado . . . . . . ... ... .... 13
L1ego Agustin'y con simpleza dijo: Losconvenios. . . . .. ... L. 13
—Nomas llega el Gobierno y nos lleva como vientecito y la
lumbre al pasto. Laentregadelostemplos. . . .. ... ... .... 14
Antioco lo miré y le respondic: Consecuencias de la guerracristera . . . . . . .. .. 14
—Pos ya estaré de Dios... pa’ €so nos metimos...” La segunda guerracristera . . . ... ... ... .. 14
indice de la guerra cristera en Guanajuato Zonasdelconflicto . . . . ... ... oo 15
Contenido Pagina Las restricciones alalglesia. . . . ... .. ... .. 15
Antecedentes del conflicto. . . . . . . ... ... ... 2 La Unidn Nacional Sinarquista. . . . ... ...... 16
El Cristo Rey del Cerro del Cubilete . . . . . . . .. 3 Consecuencias actuales . . . . .. ... ........ 17
El polémico cierre de los cultos . . . . . . . .. ... 3 Fuentes de investigaciéon. . . . . ... ... ...... 17
El boicot: “Dios es miderecho” . . . . .. ... ... 4 La vida en el tiempo de los cristeros
Inicio de laguerracristera . ............. 5 indice de una poblacién
1926 5 ERED S
Los primeros cristeros del estado. . . . . . . . .. Los cultosque nosecerraron. . . . . . .. ... .. 24
“Di0S ProVeerd” . . . . o Brotes cristeros, “la Batalla del Cerro del Capulin”. . 25
Desarrollo del enfrentamiento . . . ... .... .. La situacién de ambos bandos . .. .. ....... oA
1927 7 El saqueo a templosy haciendas . . . . . ... ... 28
Focos cristeros . . . . . o . o . 7 Ejecuciones . . . . . . ... 29
Videree . 7 Seminario catélico en una hacienda . . . . . . ... 29
Actividad del jefe cristero Gallegos. . . . . . . . . El trajinar de unsacerdote. . . . . . . ... ... .. 30
Refugiados de Jalisco . . . . ... Entregadeltemplo . . . . ... . ... ... ..... 32
Problemas econémicos. . . . . . . . . . .. .. . Consecuencias . . . . .. ... oo oo 32
1928 10 » Contra el gjido y la educacién publica. . . . . . 32
El Bombardeoa CristoRey . . . ... ........ 10 ¢ Almando de Antioco Vargas . . . . ... ... 32
Rendiciones . . . . . .. ................ 10 « latraicion. . . .................. 32
Nuevas estrategias de batalla. . . . ... ... ... 10 Fuentes de investigacién . . ... ........... 33

Investigacién de las limosnas . . . . . ... ... .. 1

Cualitativo: Consecuencias del abuso sexual infantil
Més que el indice contemplaremos algunos resultados finales y conclusiones que considero teéricamen-
te relevantes del articulo de Morrow y Smith (1995).'°

Las consecuencias de las estrategias para la supervivencia y el afrontamiento
Las participantes tuvieron temores, deseos o suefios de agonia, y todos estos sentimientos permanecen
vivos en la actualidad. Aunque ellas lograron sobrevivir, no sobrevivieron intactas; como Barbara revelé:

“no estoy segura que sobrevivi”, y como Liz menciond: “parte de mi murié”.

19 Es una adaptacion del texto para facilitar su lectura en espafol, sin alterar la esencia del articulo original. Se agrega-
ron las letras en cursivas para el ejemplo. La discusion y conclusiones son mucho mas amplias que las incluidas en
estas paginas. No se citan paginas debido a que el articulo original esta desfasado del articulo traducido y formateado
en el procesador de textos.
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Otra paradoja surgié durante la evaluacién de las consecuencias de la estrategia para manejar la
impotencia, la carencia de ayuda y la falta de control. A menudo, las estrategias seguidas por las partici-
pantes para ejercitar el poder o retornarlo hacia ellas volvieron a ser adoptadas posteriormente (ya en su
vida adulta). Una mujer que durante su nifiez se negaba a comer fue revisada (en esa época) por un
médico, quien le prescribié galletas de queso crema para el desayuno (el dnico alimento que ella acepta-
ria comer); posteriormente encontré que en la edad adulta repetidas veces buscé este mismo tipo de
alimento.

En diversas ocasiones, las participantes consideraron que ellas apenas lograron sobrevivir, experi-
mentaban dolor, agotamiento o agobio. Sin embargo, sobrevivir y afrontar la situacién critica fue lo que
hicieron mejor. Liz declaré: “mi deseo de supervivencia era y es fuerte, mas fuerte de lo que yo me podia
dar cuenta”. En una conversacién entre las investigadoras participantes, Meghan dijo enojada: “yo no
quiero estar sobreviviendo. Quiero estar viviendo. Quiero divertirme. Quiero ser feliz. Y eso no es lo que
acontece ahora mismo”. Liz respondid: “primero tienes que sobrevivir. Tienes que sobrevivirlo. Y es hacia
donde me dirijo, es la comprensién y realizacidon de que estoy sobreviviendo a este asunto otra vez”.

Cada una de las sobrevivientes hizo eco de los sentimientos de Meghan. Cuatro habian llegado a li-
berarse de las drogas y el alcohol en sus esfuerzos por ir més allé de la supervivencia, al buscar curarse,
lograr su integridad y recuperar el poder. Paula reveld: “acabo de comenzar a darme cuenta de que esto
lo vale. [Mis dibujos son] més elaborados, més grandes, utilizo mds medios, son méds detallados”. Velvia
usé la palabra empowerment (otorgar responsabilidad y control) para describir un proceso que fue mas
alld de la supervivencia. Amaya escribié: “..hoy me puse en contacto con la parte perdida de mi poder y
mi integridad interiores”.

El dolor, la pena y el terror que las sobrevivientes habian experimentado son sentimientos que aun
pesan y resultan reales, y el proceso curativo es largo y arduo. Sin embargo, por medio de la investiga-
cion, las participantes expresaron esperanza. A pesar de su terror y dolor, Kitty reflexioné: “tengo la espe-
ranza en mi vida (...). Hay apenas una pequefia porcién de un rayo de sol entrando. Hay un pedacito de
cielo alli arriba que proviene del interior de mi alma y alivia”.

Discusién

Aunque la literatura sobre el tema es abundante en descripciones sobre los resultados especificos del
abuso sexual infantil, este estudio se distingue por su evaluacién sisteméatica de las estrategias de super-
vivencia y afrontamiento desde las perspectivas de mujeres que fueron abusadas sexualmente durante
su niflez. Se construyd, mediante el andlisis cualitativo de los datos, un modelo tedrico sobre las estrate-
gias de 11 participantes, el cual las involucré en el proceso analitico para asegurar que el modelo reflejara
sus construcciones personales. Este modelo establece una multitud de estrategias y sintomas, y provee
de un armazoén conceptual coherente que se desarrollé al enfocar los temas, con la finalidad de compren-
der la constelacion, a menudo confusa, de patrones de conducta de las sobrevivientes del abuso.

Las normas culturales preparan el camino para el abuso sexual. Como Banyard y Graham-Bermann
(1993) acentuan, es importante que investigadores y profesionales examinen el medio social en el cual se
experimentan ciertas situaciones altamente estresantes. En relacién con el abuso sexual infantil, una eva-
luacién de las fuerzas sociales ayuda a cambiar el enfoque sobre el afrontamiento, de un andlisis pura-
mente individual a un analisis del individuo en su contexto, con lo cual se normaliza la experiencia de la
victima y se reduce el sentimiento de culparse a si mismo.

La impotencia de las nifias y jévenes: a) puede ser atribuida a la posicién de las mujeres en general,
en relacién con su tamafio fisico y a la falta de recursos de intervencién que pudieran ser aprovechados
por las victimas, b) explica el predominio de utilizar estrategias de afrontamiento centradas en las emocio-
nes sobre estrategias enfocadas al problema, por parte de las mujeres participantes en este estudio.
Ademads, el contexto de la negacién y del ocultamiento (guardar en secreto) del abuso sexual que rodea
las vidas de las victimas puede exacerbar una preferencia enfocada en las emociones para enfrentar el
problema.

El presente andlisis es congruente con los hallazgos de Long y Jackson (1993) en cuanto a que las
victimas de abuso sexual intentan tener un efecto en la situacién actual del abuso mediante estrategias
centradas en el problema, mientras que manejan angustia al enfocarse en las emociones. Las dos estra-
tegias centrales, una para evitar ser agobiadas por los sentimientos peligrosos y amenazantes, y la otra
para manejar la carencia de ayuda, la impotencia y la falta de control, son paralelas a las estrategias estu-
diadas por Long y Jackson (1993), centradas en las emociones y en el problema. Ellos encontraron que
pocas victimas intentaron estrategias centradas en el problema, por lo que especularon que esto puede
deberse a que los recursos probablemente no estaban disponibles, de facto, o no se contemplaron en las
evaluaciones cognoscitivas de las victimas. La investigacion demostré lo primero, que no estaban dispo-
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nibles. Ademas, las normas culturales y familiares especificas sirvieron para convencer a las nifias de lo
limitado que era desarrollar soluciones centradas en el problema.

Cualitativo: Centros comerciales

Se elaboré un reporte para cada centro comercial y uno general que incluyé las conclusiones mds impor-
tantes de todos los reportes individuales. La organizacion del reporte de un centro se basé en las tres
areas de la guia de discusion semiestructurada para las sesiones de enfoque:

= Satisfaccién con la experiencia de compra en centros comerciales.
¢ Atributos del centro comercial.
= Percepcién de los clientes respecto de las remodelaciones o cambios.

En cada “gran tema” se incluyeron citas de segmentos para cada categoria. Por ejemplo, para un centro
comercial especifico:

Tema: atributos

Categoria: evaluacion de los atributos y factores cruciales de éxito del centro comercial.

Citas: “Siempre encuentro de todo: perfumes, corbatas o algun detalle”’.

“En la tienda principal siempre encuentro disefios de ropa y son muy interesantes, ya que siempre estdn
a la vanguardia. Ademds, encuentro todo, en linea del hogar, lo que necesito”.

“Yo planeo con la idea de una compra y la encuentro”.

Tema: atributos

Categoria: identificacion de factores negativos y amenazas del centro comercial.
Citas:
“Solamente le falta entretenimiento”.
“Le hace falta una tienda de vestidos de noche”.
“Me gusta la planta baja del centro comercial por la gran variedad de tiendas, el segundo piso, es el piso
mds triste, estd dividido y ‘sin chiste”.
En cada categoria se estructuré una narracién, que por cuestiones de espacio no se incluye (el repor-
te por centro sumé mds de 100 pdginas y la presentacién tuvo 40 diapositivas o ldminas).
Una de las conclusiones mds importantes para este centro comercial fue que se requerian muchas

mas facilidades para personas con capacidades diferentes.

//// Los investigadores opinan

El principal objetivo de la investigacion cientifica es la obtencion de informacién precisa y confiable. Sin
embargo, la investigacién puede adoptar muchas otras formas. Uno puede preguntar a los expertos, revi-
sar libros y articulos, examinar experiencias de los colegas y propias de nuestro pasado y aun confiar en
la propia intuicién. Sin embargo, los expertos pueden tener apreciaciones erréneas, las fuentes documen-
tales pueden no tener un acercamiento valioso, los colegas pueden no tener experiencia en el tema de
nuestro interés y nuestras experiencias e intuicién pueden ser irrelevantes o malentendidas.

Por todo lo anterior, el conocimiento obtenido a través de la investigacién cientifica puede ser de
gran valor. La investigacion cientifica puede realizarse a través de dos enfoques metodolégicos: la meto-
dologia cualitativa y la metodologia cuantitativa. Estos dos enfoques difieren enormemente entre si, des-
de el paradigma de investigacion que les da origen, el rol del investigador, las preguntas que intentan
responder y el grado de generalizacién posible.

En particular, las investigaciones cualitativas analizan la calidad o cualidad de las relaciones, activida-
des, situaciones o materiales de una forma holistica y generalmente a través de un tratamiento no numé-
rico de los datos. Este enfoque exige del investigador una preparacién exigente y rigurosa, ademas de
una actitud abierta e inductiva.

De esta forma, ya sea que se adopte alguno de estos enfoques o un enfoque mixto, siempre serd
conveniente tener una guia basica que oriente seriamente nuestros esfuerzos de investigacion.

Desde el planteamiento del problema de la investigacién, hasta la forma de hacer un reporte final, tal
guia se puede encontrar en un libro como el que ahora estd en tus manos.

IGOR MARTIN RAMOS HERRERA

Jefe del Departamento de Salud Publica
Universidad de Guadalajara
Guadalajara, México
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A investigar se aprende investigando; por lo tanto, es necesario desmitificar la complejidad de la ta-
rea y sentir pasion por ella. En este sentido, la experiencia en la investigacién enriquece ampliamente la
labor del docente.

Una investigacién serd mucho més factible si el planteamiento del problema se realiza de manera
adecuada; también es importante que el tema sea de actualidad y pertinente, y que esté enfocado a la
solucién de problemas concretos.

La realidad es cuantitativa-cualitativa; por ello, es necesario combinar ambos enfoques, siempre y
cuando no sean incompatibles con el método empleado.

DUVAN SALAVARRIETA T.
Profesor-investigador
Facultad de Administracién
Universidad de Antioquia
Medellin, Colombia
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CAPITULO

La ruta de los métodos mixtos

La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacién cuan-
titativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos
tipos de indagacién, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades
potenciales.

Roberto Herndndez-Sampieri

Definiciones fundamentales

« Racionalizacion-justificacion del disefio
mixto.
Decisiones sobre: a) qué instrumentos
emplearemos para recolectar los datos
cuantitativos y cudles para los datos
cualitativos, b) las prioridades de los datos
y andlisis cuantitativos y cualitativos, c)
secuencia en la recoleccion y analisis de
los datos cuantitativos y cualitativos, d) la
forma como vamos a transformar, asociar
y combinar o mezclar diferentes tipos de
datos y €) métodos de andlisis en cada
proceso y etapa.
Decisién sobre la manera de presentar los
resultados inherentes a cada enfoque y
los hallazgos conjuntos.

Al terminar este capitulo, el alumno sera capaz de:

1. Entender la esencia del enfoque mixto (naturaleza, fundamentos, ventajas y retos).
2. Comprender los procesos de la investigacion mixta.

3. Plantear un problema de investigacion desde el enfoque mixto.

4. Conocer las principales propuestas que han emergido de disefios mixtos.

En el capitulo se presenta el enfoque mixto o ruta mixta de la investigacién, que implica un conjunto de
procesos de recoleccién, andlisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio
0 una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema.

Asimismo, en el capitulo se examinan la naturaleza, caracteristicas, posibilidades y ventajas de los
métodos mixtos. Por otra parte, se introducen los principales disefios mixtos desarrollados hasta ahora:
disefios concurrentes, disefios secuenciales, disefios de conversion y disefio de integracién.

Ademads, se comentan los métodos mixtos en funcién del planteamiento del problema, el muestreo,
la recoleccion y andlisis de los datos y el establecimiento de inferencias.



Implican: Algunas de sus bondades son:
» Recoleccion - Perspectiva mas amplia y
- Analisis profunda

« Mezcla, conversion e integracion

- Mayor teorizacion

- Datos mas ricos y variados

» Creatividad

- Indagaciones mds dindmicas

« Mayor solidez y rigor

- Mejor exploracion y explotacion
de los datos

De datos cuantitativos y cualitativos

N —>

Se fundamentan
en el
pragmatismo

Sus disefios
generales son:

Métodos
mixtos

Pueden utilizarse, entre
otros, para fines de:

- Triangulacién

- Compensacion

Generan:

- Inferencias
cuantitativas y
cualitativas

« Metainferencias

(mixtas) - Multiplicidad

- Credibilidad

- Reduccion de
incertidumbre

« Contextualizacion

- llustracion

» Descubrimiento y
confirmacion

- Diversidad

- Claridad

- Consolidacién

Frecuentemente
utilizan de
- Complementacion manera
simultdnea o
combinada
muestreo

Secuenciales

CUAL —>» CUAN

CUAN —» CUAL

Concurrentes

CUAL <—» CUAN
Contraste
De conversion

CUAN » CUAL
2/4 %

De integracién muiltiple

CUAN <—» CUAL
Proceso Proceso

—» Probabilistico

Guiado por

— .
propositos

Nota: este capitulo se complementa con el capitulo 11 del centro de recursos en linea: Ampliacion y fundamenta- Centro de

cién de los métodos mixtos.

recursos
en linea

N,
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¢En qué consiste el enfoque mixto o los métodos mixtos?

Antes de definir propiamente los métodos mixtos debemos comentarte que en la segunda década
del siglo xxt se han consolidado como una tercera ruta, aproximacién o enfoque investigativo en
todos los campos del conocimiento y desarrollo profesional. Basta con ver el notorio incremento
en los libros de texto y articulos académicos que se han publicado sobre ellos (varios citados en este
capitulo). Y, en parte, su aceptacion se debe a que diversos fendmenos han sido abordados desde
siempre bajo la Optica mixta de manera natural. Por ejemplo, el diagndstico clinico en medicina
interna.

Cualquier especialista lo realiza utilizando diversas fuentes de informacion y tipos de datos: a)
pruebas de laboratorio (mediciones estandarizadas que producen datos cuantitativos); b) entrevista a
profundidad en la cual se incluyen preguntas cerradas (como la edad, si se es 0 no fumador, si se han
padecido ciertas enfermedades, tipo de ejercicio fisico que se practica y tiempo que se dedica dia-
riamente a ello, etc.) y abiertas [sobre el estilo de vida (qué tan sedentario se es, cudles son los habi-
tos alimenticios, etc.)], antecedentes familiares, el tipo de trabajo y otras fuentes potenciales de
estrés; y ¢) historial clinico (con datos visuales como una radiografia, determinadas graficas, anota-
ciones interpretativas y mediciones anteriores). Es decir, se recolectan y analizan datos cuantitati-
vos y cualitativos y la interpretacién es producto de toda la informacién en su conjunto.

Lo mismo ocurre con la investigacion de una escena del crimen. Se toman en cuenta técnicas
cuantitativas (andlisis de huellas, sangre y ADN, propiedades quimicas de objetos, patrones de sal-
picadura de la sangre y otras pruebas forenses) y técnicas cualitativas (entrevistas a testigos y obser-
vacion), asi como distintas clases de evidencia (fotografias, videos tomados después del crimen y
revision de aquellos que pueden haber registrado el hecho en cdmaras ptblicas, grabaciones de
audio, levantamiento de muestras fisicas, etcétera).

En estos dos ejemplos, queda claro que el proceso de investigacion y las estrategias utilizadas
se adaptan a las necesidades, contexto, circunstancias, recursos, pero sobre todo al planteamiento
del problema. A este punto retornaremos mas adelante.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemdticos, empi-

EMétodos mixtos: representan en ricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos

sf una forma o método de pensar cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusiéon conjunta, para

e implementar la investigacion. realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.!

Chen (2006) los define como la integracién sistemadtica de los métodos cuantitativo y cualitati-
vo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno, y sefiala
que estos pueden ser conjuntados de tal manera que los enfoques cuantitativo y cualitativo conser-
ven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los métodos mixtos”); o bien, que
dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y li-
diar con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos mixtos”).

En resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales,
visuales, simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias (Creswell y Creswell,
2018 y Lieber y Weisner, 2010).

Johnson et al. (2006) visualizan a la investigacién mixta como un continuo en donde se mez-
clan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose mds en uno de ellos o dandoles el mismo
peso (figura 16.1). Cabe sefialar que cuando se hable del método cuantitativo se abreviard como
CUAN y cuando se trate del método cualitativo como CUAL. Asimismo, las maytsculas-mintscu-
las indican prioridad o énfasis. Ahora bien, como hemos insistido, la “pureza metodolégica” en
uno u otro extremo del continuo realmente no existe.

1 Los métodos mixtos han recibido varias denominaciones como investigacion integrativa (Johnson y Onwuegbuzie, 2004),
investigacién multimétodos (Morse, 2010 y Hunter y Brewer, 2003), métodos mdiltiples (M. L. Smith en 2006; citado por
Johnson, Onwuegbuzie y Turner, 2006), estudios de triangulacién (Sandelowski, 2003), e investigacion mixta (Tashakkori y
Teddlie, 2010; Plano-Clark y Creswell, 2008; Bergman, 2008; y Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008). Sin embargo, hoy
en dia el acuerdo es llamarlos, como tal, métodos mixtos.



La ruta de los métodos mixtos

Métodos mixtos en general

Puramente Cualitativo mixto Mixto “puro” Cuantitativo mixto Puramente
cualitativo (CUAL-cuan) (CUAL-CUAN) (CUAN-cual) cuantitativo
Preponderancia Mismo Preponderancia
cualitativa estatus cuantitativa

Figura 16.1. Los tres principales enfoques de la investigacion hoy en dia, incluyendo subtipos de estudios
mixtos.

¢Donde se ubican los métodos mixtos dentro
del panorama o espectro de la investigacion?
Para situar a los métodos mixtos dentro del espectro de las clases de investigacion y disefios, en la

figura 16.2 hacemos referencia a la tipologfa de disefios propuesta por Hernandez-Sampieri y Men-
doza (2008). Los métodos cuantitativo y cualitativo han sido tratados en los capitulos previos y son

Disefios Preexperimentales
> experimentales —» Experimentales puros
Cuasiexperimentos
Métodos Dlsgnos e Transversales
cuantitativos ’ experimentales > Longitudinales
L Estudios
Invest|gac,|0|j ——» cuantitativos con
monometodi- || varios disefios
ca (un solo
método . .
) - Disefio de teoria fundamentada
- Disefio etnogréfico
Métodos - Disefio narrativo
—»  cualitativos ————— ° Disefio fenomenoldgico
- Disefio de investigacién-accién
- Otros
- Estudios cualitativos que mezclan varios disefios
Varios métodos: combinaciones de disefios de un tnico enfoque. Por ejemplo, un
experimento y una encuesta (cuantitativos, pero separados o delimitados, aunque se
refieran al mismo fenémeno), un estudio primero con una fase de teoria fundamentada
y luego otra fase de investigacién-accion (cualitativos ambos, pero separados).
Métodos mixtos: En estos disefios el investigador o investigadora
Investigacion . Bicefes ComcUiEnics define el nurnero de fasgs, gl enfoq}Je qu'e tiene mayor
multimétodos = . Disefios secuenciales peso (Cl:lantltatl-V0.0 cualltatlvo)_, o bien, si sg Ies.otorga
(varios métodos) - Disefios de conversién la misma prioridad, las funciones a cubrir y si se

- Disefios de integracién cuenta o no con una perspectiva teorética y cual es.

Figura 16.2. Tipologia de los métodos y disefios de investigacion.
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monometddicos (implican un solo método). Los métodos mixtos, como te hemos sefialado, son
multimetddicos, representan la “tercera ruta o via”.

¢Cuando utilizar los métodos mixtos?

La decision de emplear los métodos mixtos solo es apropiada cuando agregas valor al estudio en com-
paracion con utilizar un tinico enfoque, porque regularmente implica la necesidad de mayores recursos
econdmicos, de involucramiento de més personas, conocimientos y tiempo (Lieber y Weisner, 2010).

De acuerdo con Creswell (2013a), Niglas (2010) y Unrau, Grinnell y Williams (2005), los facto-
res que debes considerar para elegir un enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto son:

1. El enfoque que como investigador pienses que armoniza o se adapta mads a tu planteamiento
del problema. En este sentido, es importante recordar que aquellos problemas que necesitan
establecer tendencias se acomodan mejor a un disefio cuantitativo; y los que requieren ser
explorados para obtener un entendimiento profundo empatan mas con un disefio cualitativo.
Asimismo, cuando el problema o fendmeno es complejo, los métodos mixtos pueden ser la
respuesta (Creamer, 2018).

2. El enfoque en el cual como investigador poseas mas conocimientos y entrenamiento. Aunque,
desde luego, hoy en dia es importante prepararse en los tres enfoques.

Ante la indecision, te sugerimos buscar en la literatura como ha sido abordado el planteamien-
to y qué tan exitosos han resultado los estudios que utilizaron distintos enfoques.

Ahora bien, como te sefialamos previamente, las técnicas deben adaptarse al planteamiento y
no al revés. Hagamos una analogia. Imagina que para toda clase de trabajos manuales tuviéramos
Unicamente una herramienta (por ejemplo, un martillo) y siempre queremos resolver cualquier
problema manual con esa misma herramienta. Eso resultaria inadecuado. Si se trata de remachar
un clavo, la herramienta apropiada si es el martillo; pero si buscamos lijar una superficie, el instru-
mento pertinente es otro (una lija o pulidora). Y mientras mds herramientas tengamos disponibles,
podemos resolver un mayor nimero de trabajos diferentes que respondan a distintas necesidades.
No podemos forzar toda labor requerida a una sola herramienta, mds bien elegimos aquella que
resulta necesaria de acuerdo con el tipo de problema o tarea en cuestion. En resumen, las decisio-
nes metodoldgicas dependen del planteamiento del problema y las circunstancias que lo rodean,
como en los ejemplos del diagndstico clinico y la investigacién de la escena del crimen.

¢Por qué utilizar los métodos mixtos?

Un factor adicional que ha detonado la necesidad de utilizar
los métodos mixtos es la naturaleza compleja de la gran ma-
yoria de los fenémenos o problemas de investigaciéon abor-
dados en las distintas ciencias. Estos representan o estdn
constituidos por dos realidades, una objetiva y la otra subje-
tiva. Por ejemplo, una organizacion, digamos una universi-
dad. Es una realidad objetiva: posee capital, oficinas,
mobiliario, ocupa una extension fisica, tiene determinados
metros construidos, un nimero especifico de alumnos, pro-
fesores y personal administrativo; se puede ver y tocar (hasta
podria pesarse), es algo tangible. Pero también constituye
una realidad subjetiva, compuesta de diversas realidades
(sus miembros perciben de manera diferente muchos aspec-
tos de ella, y sobre la base de muiltiples interacciones se cons-
truyen significados distintos, se experimentan vivencias

La mayoria de los fenémenos o problemas de investigacién Unicas, y emociones, deseos y sentimientos como ira, envi-
presentan dos realidades, una objetiva y la otra subjetiva.  dia, amistad, celos, amor romdntico). Asi, para poder captu-
Esta ditima esta determinada por las particularidades de  rar ambas realidades coexistentes (la realidad intersubjetiva),

cada individuo.

se requieren tanto la vision objetiva como la subjetiva.
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Las relaciones interpersonales, la depresion, las crisis econdmicas, las elecciones presidencia-
les, la religiosidad, el consumo, las enfermedades, el aprendizaje, los efectos de los medios de co-
municacion, los valores de los jovenes, la pobreza y otros fendmenos son tan complejos y diversos
que el uso de un enfoque tnico, tanto cuantitativo como cualitativo, puede ser insuficiente para
lidiar con esta complejidad. Y aun cuestiones que se han abordado desde la perspectiva cuantitati-
va, como los procesos astrofisicos, los terremotos (como los de México ocurridos en septiembre de
2017) o el ADN, a veces necesitan de discusiones entre expertos (narrativas) e induccién. Ademsds,
la investigacion hoy en dia requiere de un trabajo multidisciplinario, lo cual contribuye a que se
realice en equipos integrados por personas con intereses y enfoques metodolégicos diversos, lo que
refuerza la necesidad de usar disefios multimodales (Creswell y Creswell, 2018).

El enfoque mixto ofrece varias ventajas para que lo utilices td o cualquier otro investigador:

1. Lograr una perspectiva mds amplia y profunda del fenémeno. Nuestra percepcién de este re-
sulta mds integral, completa y holistica (Newman et al., 2002). Lieber y Weisner (2010) sefialan
que los métodos mixtos “capitalizan” la naturaleza complementaria de los enfoques cuantitati-
vo y cualitativo. El primero representa los fendmenos mediante el uso de nimeros y transfor-
maciones de estos, como variables numéricas y constantes, graficas, funciones, férmulas y
modelos analiticos; mientras que el segundo lo hace a través de textos, narrativas, simbolos
y elementos visuales. Asi, los métodos mixtos caracterizan a los objetos de estudio mediante
ndmeros y lenguaje e intentan recabar un rango amplio de datos para robustecer y expandir
nuestro entendimiento de aquellos. La triangulacién, la expansion o ampliacion, la profundi-
zacion, la interpretacion y el incremento de evidencia mediante la utilizacion de diferentes
enfoques metodoldgicos nos proporcionan mayor generalizacion, seguridad y certeza sobre las
conclusiones cientificas (Gibson, 2016). Ademas, si se emplean dos métodos con fortalezas y
debilidades propias que llegan a los mismos resultados, aumenta nuestra confianza en que
estos son una representacion fiel, genuina y fidedigna de lo que ocurre con el fenémeno con-
siderado (Todd y Lobeck, 2004). La investigacion se sustenta en las bondades de cada enfoque y
no en sus riesgos potenciales. Todd, Nerlich y McKeown (2004) senalan que con el enfoque
mixto se exploran distintos niveles del problema de estudio. Incluso, podemos evaluar mds
extensamente las dificultades en nuestras indagaciones, ubicadas en todo el proceso de inves-
tigacién y en cada una de sus etapas. Los métodos mixtos logran obtener una mayor variedad
de perspectivas del fendmeno: frecuencia, amplitud y magnitud (cuantitativa), asi como pro-
fundidad y complejidad (cualitativa); generalizacion (cuantitativa) y comprension (cualitativa).
Hernédndez-Sampieri y Mendoza (2008) la denominan “riqueza interpretativa”. Miles y Huber-
man (1994) la caracterizan como “mayor poder de entendimiento”. Harré y Crystal (2004) lo
explican de este modo: conjuntamos el poder de mediciéon y nos mantenemos cerca del proble-
ma analizado. Cada método (cuantitativo y cualitativo) proporciona una visién, “fotografia” o
“trozo” de la realidad (Lincoln y Guba, 2000).

2. Producir datos mads ricos y variados mediante la multiplicidad de observaciones, ya que se
consideran diversas fuentes y tipos de datos, contextos o ambientes y andlisis (Bazeley, 2018).

3. Potenciar la creatividad tedrica por medio de suficientes procedimientos criticos de valoracion
(Clarke, 2004). Clarke sefiala que, sin alguno de estos elementos en la investigacion, un estudio
puede mostrar debilidades, tal como una fabrica que necesita de disefiadores, inventores y
control de calidad.

4. Apoyar con mayor solidez las inferencias cientificas, que si se emplean aisladamente (Feuer,
Towne y Shavelson, 2002).

5. Permitir una mejor “exploracion, explotacién y generalizacién” de los datos (Johnson y Schoo-
nenboom, 2015).

6. Posibilidad de tener mayor éxito al presentar resultados a una audiencia hostil. Por ejemplo, un
dato estadistico puede ser mas aceptado por investigadores cualitativos si se presenta con seg-
mentos de entrevistas.

7. Desarrollar nuevas destrezas o competencias en materia de investigacion, o bien reforzarlas
(Brannen, 2008).

Ademas de las ventajas anteriores, Creamer (2018), Lieber y Weisner (2010), asi como Collins,
Onwuegbuzie y Sutton (2006) identificaron cuatro razonamientos para utilizar los métodos mixtos:
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a) Enriquecimiento de la muestra (al mezclar enfoques se mejora).

b) Mayor fidelidad y validez de los instrumentos de recoleccion de los datos (certificando que
sean adecuados y ttiles, asi como que se perfeccionen las herramientas disponibles).

c) Integridad del tratamiento o intervencion (asegurando su confiabilidad).

d) Optimizacion de significados (facilitando mayor perspectiva de los datos, consolidando inter-
pretaciones y la utilidad de los descubrimientos).

A los argumentos previos, diversos autores como DeCuir-Gunby y Schutz (2017), Brannen
(2008) y Burke, Onwuegbuzie y Turner (2007) incorporan una serie de razones practicas para la
coexistencia de los métodos cuantitativo y cualitativo:

» Ambos enfoques han sido utilizados por varias décadas y hemos aprendido de los dos.

« En la préctica diversos investigadores los han mezclado en distintos grados.

+ En su desarrollo varios estudios que han sido concebidos bajo una vision cuantitativa o cuali-
tativa han tenido que recurrir al otro método para explicar satisfactoriamente sus resultados o
completar la indagacion.

« Ambos enfoques han evolucionado y hoy en dia asumen valores fundamentales comunes:
confianza en la indagacién sistematica, supuesto de que la realidad es multiple y construida,
creencia en la falibilidad del conocimiento (posibilidad de cometer errores) y la premisa de que
la teoria es determinada por los hechos.

Finalmente, son mas sus similitudes que sus diferencias. Desde luego, todavia hay algunos in-
vestigadores y profesores que no aceptan los métodos mixtos, aunque la mayoria si. Incluso, hace
pocos afos, se hablaba de la “guerra de los paradigmas”. Este tema y las posturas ante la fusion de
los enfoques cuantitativo y cualitativo y una discusion sobre su compatibilidad-incompatibilidad se
presentan en el capitulo 11 “Ampliacion y fundamentacion de los métodos mixtos”, 7~ = Centrode
que puedes descargar del Centro de recursos en linea. Uns®” enlinea

En la metodologfa actual, varios autores han expuesto las principales pretensiones o funciones
de los métodos mixtos (que pueden servir para la justificacion de tu planteamiento del problema
bajo este enfoque o ruta), las cuales se incluyen en la tabla 16.1.

Tabla 16.1. Justificaciones y razonamientos para el uso de los métodos mixtos.?

1. Triangulacién o incremento de Verificar convergencia, confirmacién o correspondencia al contras-

la validez tar datos CUAN y CUAL, asi como a corroborar o no los resultados y
descubrimientos en aras de una mayor validez interna y externa del
estudio.

2. Compensacién Usar datos y resultados CUAN y CUAL para contrarrestar las

debilidades potenciales de alguno de los dos métodos y robustecer
las fortalezas de cada uno. Un enfoque puede visualizar perspecti-
vas que el otro no, las debilidades de cada uno son subsanadas por
su “contraparte”.

3. Complementacién Obtener una visién mas comprensiva sobre el planteamiento si se
emplean ambos métodos, asi como un mayor entendimiento,
ilustracion o clarificacion de los resultados de un método sobre la
base de los resultados del otro.

4. Amplitud (visién mdés integral y | Examinar los procesos mds holisticamente (conteo de su ocurrencia,

completa del fenémeno) descripcién de su estructura y sentido de entendimiento).
5. Multiplicidad (diferentes Responder a un mayor nimero de diferentes preguntas de investi-
preguntas de indagacion) gacion y mds profundamente.

(Continda)

2 Con aportaciones de Gibson (2016); Archibald (2015); O’Brien (2013); Johnson y Christensen (2012); Tashakkori y Teddlie
(2008); Bryman (2008); Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008) y Greene (2007).



Tabla 16.1. Justificaciones y razonamientos para el uso de los métodos mixtos (Continuacion).

6. Explicacion

7. Reduccién de incertidumbre
ante resultados inesperados

8. Iniciacion

9. Expansioén

10. Desarrollo

11. Credibilidad

12. Contextualizacion

13. llustracion

14. Utilidad

15. Descubrimiento y confirmacion

16. Diversidad

17. Claridad

18. Argumentacién

19. Produccién metodoldgica

20. Validacion total
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Mayor capacidad de explicacion mediante la recoleccién y analisis
de datos CUAN y CUAL y su interpretacion conjunta.

Un método (CUAN o CUAL) puede ayudar a explicar los hallazgos
inesperados del otro método.

Descubrir contradicciones y paradojas, asi como obtener nuevas
perspectivas y marcos de referencia, y también la posibilidad de
modificar el planteamiento original y resultados de un método con
interrogantes y resultados del otro método.

Extender el rango de la indagacion usando diferentes métodos para
distintas etapas del proceso investigativo. Un método puede
expandir o ampliar el conocimiento obtenido en el otro.

Usar los resultados de un método para ayudar a desplegar o
informar al otro método en diversas cuestiones, como el muestreo,
los procedimientos, la recoleccion y el andlisis de los datos. Incluso,
un enfoque puede proveerle al otro de hipdtesis y soporte empirico.
Por ejemplo, facilitar el muestreo de casos de un método, apoydn-
dose en el otro.

Al utilizar ambos métodos se refuerza la credibilidad general de los
resultados y procedimientos.

Proveer al estudio de un contexto interpretativo mds completo,
profundo y amplio, pero al mismo tiempo generalizable y con
validez externa.

Ejemplificar de otra manera los resultados obtenidos por un método.

Mayor potencial de uso y aplicacién de un estudio (puede ser util
para un mayor numero de usuarios o practicantes).

Usar los resultados de un método para generar hipétesis que seran
sometidas a prueba o una exploracién més profunda a través del
otro método.

Obtener puntos de vista variados, incluso divergentes, del fenéme-
no o planteamiento bajo estudio. Distintas dpticas (“lentes”) para
examinar el problema. Ademds de lograr una mayor variedad de
perspectivas para analizar los datos obtenidos en la investigacién
(relacionar variables y encontrarles significado).

Visualizar relaciones “encubiertas”, las cuales no habian sido
detectadas por el uso de un solo método.

Consolidar los razonamientos y argumentaciones provenientes de
la recoleccion y andlisis de los datos por ambos métodos.

Generar nuevos métodos de recoleccion y andlisis. Por ejemplo,
desarrollar un instrumento para recolectar datos bajo un método,
basado en los resultados del otro método, logrando asi un instru-
mento mds enriquecedor, valido, confiable y comprehensivo.

Validar los instrumentos de recoleccién de los datos, resultados,
hallazgos e inferencias de un método mediante los datos y resulta-
dos producidos por el otro método.

¢Cual es el sustento filosofico de los métodos mixtos?

De acuerdo con DeCuir-Gunby y Schutz (2017), Creswell (2013a), Teddlie y Tashakkori (2012) y
otros diversos autores, los métodos mixtos tienen las siguientes caracteristicas:

» Eclecticismo metodolégico (multiplicidad de teorfas, supuestos e ideas).
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Pluralismo paradigmatico.

+ Aproximacion iterativa y ciclica a la investigacion.

« Orientacion hacia el planteamiento del problema para definir los métodos a emplearse en un
determinado estudio.

« Enfoque que parte de un conjunto de disefios y procesos analiticos, pero que se realizan de
acuerdo con las circunstancias.

« Se da importancia a la diversidad y pluralidad en todos los niveles de la indagacién.

« Consideracién de continuos mas que dicotomias para la toma de decisiones metodoldgicas.

- Tendencia al equilibrio entre perspectivas.

« Flexibilidad en términos de pensar e investigar.

» Fundamentacion pragmatica (lo que funciona, “la herramienta que necesitamos para la tarea:

martillo, lija, serrucho, destornillador..., 0 una combinacién de herramientas”).

P Tales caracteristicas se las otorga el sustento epistemoldgico que es el pragma-
Pragmatismo: postura que con- tismo (Creswell y Plano-Clark, 2018; O’Brien, 2013; Johnson y Christensen, 2012;

siste en usar el método mas apro- Morris y Burkett, 2011; Lieber y Weisner, 2010 y Greene, 2004), en el cual pueden
piado para un estudio especifico. tener cabida practicamente la mayoria de los estudios e investigadores cuantitati-

Es una orientacion filosdfica y
metodoldgica, como el positivis-
mo, pospositivismo o constructi-
vismo.

vos o cualitativos; también, un modelo paradigmatico multidimensional de la me-
todologfa de la investigacion que se ha desarrollado (Niglas, 2010).

Estos temas que son sumamente relevantes para discutir los fundamentos de
los métodos mixtos se desarrollan en el capitulo 11 adicional del Centro de recur-

sos en linea “Ampliacién y fundamentacion de los disenos mixtos”. 7~ = Centrode
u en linea

El proceso mixto

Realmente no hay un solo proceso mixto, sino que en un estudio hibrido concurren diversos pro-
cesos. Las etapas en las que suelen integrarse los enfoques cuantitativo y cualitativo son basica-
mente: el planteamiento del problema, el disefio de investigacion, el muestreo, la recoleccion de los
datos y los procedimientos de analisis y/o interpretacion de los datos (resultados).

Ahora te comentaremos brevemente las etapas claves para investigaciones mixtas. En el Cen-
tro de recursos en linea (capitulo 11 “Ampliacién y fundamentacién de los métodos mixtos”) se
extienden conceptos e informacion sobre tales fases (incluyendo mas ejemplos).

Planteamiento de problemas mixtos

Un estudio mixto comienza con un planteamiento del problema que demanda claramente el uso e
integracion de los enfoques cuantitativo y cualitativo. En este siglo, diversos articulos y textos han
incluido diferentes cuestiones sobre los planteamientos mixtos, pero dada la naturaleza introduc-
toria de este capitulo, nos limitaremos a los aspectos practicos para desarrollarlos.

La formulacion del planteamiento tiene tres momentos decisivos, aunque como en cualquier
investigacion, siempre se encuentra en evolucién y puede ser modificada para adaptarse al estudio:

— Al inicio del estudio, producto de una primera evaluaciéon del problema y la revision de la li-
teratura.

— Al momento de tomar decisiones sobre los métodos.

— Una vez que se tienen los primeros resultados e interpretaciones emergentes.

Por ahora, nos limitaremos al primero.

3 Moran-Ellis et al. (2006) proponen que la integracion en la investigacion debe ser entendida como una relacién particular
practica entre diferentes métodos, conjuntos de datos, descubrimientos analiticos o perspectivas. Estos autores senalan que en
los métodos mixtos, la integracion puede ocurrir en varios puntos del proceso investigativo y se reservan el término “mixtos”
para estudios en los cuales la mezcla (entretejido) sucede desde la concepcion misma del proyecto (planteamiento), pero tam-
bién reconocen a los enfoques que por razones tedricas o pragmadticas sitian la integracién de los datos, descubrimientos o
perspectivas en otras partes del proceso indagatorio. Independientemente del punto en el cual ocurra, esa integraciéon genera
interconexion entre métodos y/o datos, y al mismo tiempo retiene las modalidades de los diferentes enfoques paradigmaticos.
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Al comienzo de la investigacion, regularmente el planteamiento mixto contiene la intencién
conjunta del estudio, asi como los propésitos de las ramas cuantitativa y cualitativa de la investiga-
cién y la argumentacion para incorporarlas o mezclarlas y responder al problema de interés (justi-
ficacion). Lo anterior puede tener tres vertientes:

1. Primero formular los objetivos y preguntas cuantitativas y cualitativas separadas, seguidas de
interrogantes explicitas para métodos mixtos. Por ejemplo, en una investigacion que involucra
la recoleccién y analisis simultdneos de datos cuantitativos y cualitativos (concurrente), una
pregunta podria ser: ;jconvergen los resultados y descubrimientos cuantitativos y cualitativos?
En un estudio mas secuencial (en donde primero hay una fase de recoleccion y analisis CUAN
0 CUAL y luego una segunda del otro enfoque), un cuestionamiento podria ser: ;de qué forma
el seguimiento de descubrimientos cualitativos ayuda a explicar los resultados cuantitativos
iniciales? O bien, ;como los resultados cualitativos explican, expanden o clarifican las inferen-
cias cuantitativas?

2. Redactar una o varias preguntas generales mixtas o integradas y después dividirlas en pregun-
tas derivadas o secundarias mds concretas cuantitativas, cualitativas y mixtas separadas para
responder a cada rama o fase de la indagacion y al conjunto. Esto es mds comtn en investiga-
ciones concurrentes o en paralelo que en secuenciales.*

Por ejemplo, supon que vas a estudiar las funciones o gratificaciones que cubre la asisten-
cia a discotecas (discos), bares, antros y equivalentes en los adultos jévenes universitarios de 19
a 24 anos, de alguna gran ciudad latinoamericana (Buenos Aires, Bogotd, Santiago de Chile,
Lima, Guadalajara, Caracas u otra). Tu pregunta general podria ser: ;qué funciones cumple
entre los adultos jovenes estudiantes ir a antros o centros nocturnos? Las preguntas secunda-
rias podrian formularse como: ;por qué razones asisten a esos lugares? (CUAN/CUAL), ;qué
bebidas y alimentos consumen y en qué cantidad? (CUAN), ;qué funciones especificas mani-
fiestan para asistir? (por ejemplo, socializacion, evasidn, entretenimiento, etc.) (CUAN/CUAL),
¢como describen y caracterizan sus vivencias y experiencias en tales sitios? (CUAL), ;qué sen-
timientos expresan? (CUAL), ;qué tan agradables-desagradables son esas experiencias para
ellos? (CUAN).

Para responder, podrias al mismo tiempo realizar observacion abierta (CUAL) y entrevis-
tas mixtas semiestructuradas durante una semana en antros o centros nocturnos. En las entre-
vistas seria factible formular algunas interrogantes con categorias cerradas. También, el estu-
dio se enriqueceria con una encuesta y grupos de enfoque en una universidad.

Durante la investigacion seguramente emergerian nuevas preguntas a raiz de los resulta-
dos iniciales y tus intereses como investigador como: ;qué conductas manifiestan para relacio-
narse con otras personas de su mismo género y del género opuesto? (por ejemplo, intercambiar
caricias, besarse, unicamente charlar, bailar...). Ademads, podrias ahondar en casos individua-
les (biografias).” Desde luego, es una simplificacion, pero esperamos haberte transmitido el
sentido de las interrogantes.

Otro ejemplo en un estudio concurrente o simultdneo lo proporcionan Tashakkori y
Creswell (2007). La pregunta mixta podria ser: ;cudles son los efectos del tratamiento X en
ciertas conductas y percepciones de los grupos A y B? Las preguntas derivadas del cuestiona-
miento mixto general podrian ser: ;los grupos A y B son o no diferentes en las variables Yy Z?
(CUAN) y ;cudles son las percepciones y construcciones de los participantes en los grupos A y
B respecto al tratamiento X? (CUAL).

* Como verds mds adelante, un disefio concurrente implica recoleccién y analisis simultdneos de datos CUAN y CUAL,
mientras que en un diseno secuencial, primero se da una etapa con un método y luego una segunda etapa con el otro
método.

5 Por ejemplo, encontrarte con el caso de una joven que siempre que no tiene novio asiste para buscar uno (no puede vivir
sin novio, la funcidn es evitar la soledad) y cuando lo tiene, acude simplemente para que la vean con ¢l (bisqueda de esta-
tus); otra joven adulta que asiste simplemente a divertirse con sus amigas y eliminar el estrés (diversion); un joven, quien
concurre a conquistar mujeres, etc. Esas biografias profundizarfan tu entendimiento del problema y lo ilustrarian con casos
reveladores.
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Identificar un tema de interés

Enunciar (y en
ocasiones explicar)
las razones para
Contexto y poblacion <«4————» Plantear el problema <«——————»  conducir el estudio

I mixto (justificacion)

: :

Objetivo(s) y pregunta(s) Objetivo(s) y pregunta(s)
cualitativas cuantitativas
Objetivo(s) y pregunta(s)
mixtas (MM)

Figura 16.3. Flujo del proceso de plantear problemas de investigacion mixta.

3. Escribir preguntas para cada fase de la investigacion de acuerdo con la evolucién del estudio.
Si la primera etapa es cuantitativa, la interrogante deberd ser enmarcada como una pregunta
CUAN y su respuesta tentativa serd la hipétesis. Si la segunda etapa es cualitativa, la pregunta
serd redactada como CUAL. Esto es mas usual en los estudios secuenciales.

Las tres practicas te ofrecen diferentes perspectivas. Lo que ti como investigador o investiga-
dora debes reflexionar es si incluyes en el planteamiento preguntas y objetivos para cada enfoque
(CUAN y CUAL), o si prefieres preguntas y objetivos que resaltan la naturaleza mixta y la integra-
cién; o bien, planteamientos que trascienden las preguntas secundarias cuantitativas y cualitativas.
Lo importante es que quede claro lo que pretendes investigar y la naturaleza mixta del estudio en
cuestion.

Asimismo, al ubicar a los métodos mixtos en un continuo multidimensional, mds que una ter-
cera opcién agregada a la dicotomia cualitativa-cuantitativa, y tomando en cuenta lo comentado
previamente, se crea un dilema interesante: ;la mezcla debe o puede ocurrir desde el planteamiento,
o debe limitarse a los métodos del estudio [recoleccion y andlisis de datos e inferencias (discusion)]?

Los autores consideramos que ya sea de manera explicita o implicita, desde el planteamiento
deben combinarse los enfoques CUAN y CUAL, aunque el desarrollo del estudio generalmente
producird preguntas y objetivos adicionales (emergentes y derivados de los primeros resultados).

Con el fin de clarificar los planteamientos mixtos, Teddlie y Tashakkori (2010) nos ofrecen un
diagrama para ilustrar su formulacion, el cual se muestra en la figura 16.3. Asimismo, te ejemplifi-
camos el diagrama con el caso de un estudio en cierta provincia de México sobre las experiencias
de egresados universitarios en el proceso de obtencién de empleo y los factores que inciden en este
(observa la figura 16.4).6

Cabe sefialar que el objetivo y la pregunta mixtos abarcan un elemento cualitativo (contextua-
lizar) y uno cuantitativo (incidir, efectos). Asimismo, podria proponerse otro objetivo mixto y su
correspondiente pregunta (con valor metodoldgico): desarrollar instrumentos que midan y ponde-
ren los factores que inciden en la obtencién de empleo por parte de los egresados de las universi-
dades de esa provincia, y caractericen sus experiencias.

Respecto a la justificacion, Creswell (2009) sugiere que esboces una muy breve historia de la
evolucién de los métodos mixtos en la disciplina donde se inserta tu planteamiento del problema e
incluyas una definicion, debido a que estos son relativamente nuevos en las ciencias. En América
Latina, atin hoy en dia, varios investigadores los desconocen o no los han estudiado completamen-
te. En la préctica, algunos autores lo hacen al inicio de la revision de la literatura. La estructura
podria ser mds o menos la siguiente:

% El nombre de la provincia se omite para que lo adaptes a aquella donde resides.
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En el campo de... (disciplina donde se inserta nuestro estudio, por ejemplo: la
psicologia clinica) las investigaciones mixtas han ido multiplicdndose acelera-
damente. Como muestra tenemos a... (citar tres o cuatro ejemplos de referen-
cias mixtas dentro del campo con una breve explicacion, si han tratado el
mismo problema que tu o parecido, mejor).

Los métodos mixtos pueden definirse... (definiciéon o definiciones, con re-
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ferencias).

Otra manera que facilita la formulacion de tu planteamiento del problema es la siguiente:”

« Comenzar con el propésito, objetivo o intencion conjunta del estudio, desde una perspectiva
de contenido. Por ejemplo: el propdsito de esta investigacion mixta concurrente es explorar
qué tan preparados se encuentran los residentes de algunas poblaciones de Islandia para eva-
cuar sus hogares ante la eventual erupcion del volcan Katla y el consecuente jékulhlaup (explo-

Experiencias de los egresados universitarios en el proceso de

obtencién de empleo y factores que inciden en este

Provincia de México
egresados 2010-2012

- Triangular datos
cualitativos y
cuantitativos

<——> Plantear el problema <«—— * Complementacion

* Amplitud
* Multiplicidad
* Explicacion

CUAL:

Describir las experiencias de los recién
egresados de universidades en el proceso de
obtener empleo.

¢Coémo pueden describirse y caracterizarse
las experiencias de obtenciéon de empleo de
los recién egresados de universidades?
¢Qué podemos aprender de las reflexiones de
los egresados universitarios sobre la
busqueda y obtencién de empleo explorando
sus perspectivas?

¢Queé factores consideran los jovenes que
inciden mas en la obtencion de empleo?

MM

CUAN:

Analizar el impacto que tienen en la obtencion
de empleo el promedio general logrado en la
carrera, los aflos de experiencia laboral previa,
el nivel de inglés, la universidad de procedencia
(publica-privada), el estatus socioeconémico y
el nivel de relacion con empleadores, en el
caso de egresados de universidades.

¢El promedio general logrado en la carrera, los
anos de experiencia laboral previa, el nivel de
inglés, la universidad de procedencia, el estatus
socioeconémico y el nivel de relaciéon con
empleados tendran un impacto en la obtencién
de empleo por parte de egresados de
universidades?

Construir un modelo tedrico que explique los factores que contextualizan e inciden en la
obtencion de empleo por parte de egresados de universidades.
¢Qué factores contextualizan e inciden en la obtencién de empleo en el caso de egresados

universitarios?

Figura 16.4. Ejemplo del proceso de plantear problemas de investigacién mixta.

7 Con aportaciones de Mertens (2015); Creswell (2013a) y Morse (2010).
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investigacion mixta

sién/inundacion glacial) (Bird, Gisladottir y Dominey-Howes, 2009 y 2010). De este modo, el
lector puede comprender el alcance general de tu estudio antes de que como investigador
plantees las ramas cuantitativa y cualitativa de la indagacion.

Indicar el disefo utilizado, ya sea general (secuencial, concurrente, anidado, de integracion) o
especifico (secuencial explicativo, etcétera).®

Discutir las razones para combinar ambos enfoques (por ejemplo: entender mejor un proble-
ma triangulando informacion cuantitativa y cualitativa, profundizar en resultados cuantitati-
vos mediante algin método cualitativo, confirmar..., etcétera).

Incluir objetivos y preguntas cuantitativas y cualitativas que distingan a las etapas entre si 'y
como van a conjuntarse.

En cada rama clarificar el centro del estudio (fendmeno o concepto central cualitativo y varia-
bles cuantitativas, asi como su relacion), especificando los casos a incluir en cada vertiente y el
contexto respectivo, asi como los instrumentos de recoleccion de los datos.

Desde luego, el planteamiento es distinto dependiendo del disefio mixto. Un ejemplo de guion

general para la introduccion del planteamiento en un disefio exploratorio secuencial puede ser el
siguiente:’

El objetivo de este estudio secuencial es .................. (intencién conjunta). La primera
etapa (fase, enfoque, paso...) cualitativa consistird en ............... (exploracion, descrip-
cion, mencion... del fenédmeno central), mediante la recoleccién (andlisis, profundiza-
cion..) de ... (tipo de datos) de ....cccocevevenence. (casos, unidades, participan-
tes..) en .eeenns (ambiente, contexto, sitio). Los resultados de esta etapa servirdn
(se usardn, seran utiles...) para (disefiar, desarrollar, construir, generar, gene-
ralizar...) una segunda fase cuantitativa que ............... (pruebe, demuestre, generalice,
produzca, construya...) 1a(s)/(10S) ..ccccveueuenae (teoria, hipotesis, resultados...) [que rela-
cionan (comparan, contrastan) las variables .................. (listarlas)], en una muestra
..................... (tipo de muestra) de .................. (casos, unidades, etc.) en (de) ..................
(contexto, ambiente, lugar...).

Para un diseno explicativo secuencial, el guion podria ser:

El objetivo de este estudio secuencial es .................. (intencién conjunta). La primera
etapa (fase, enfoque, paso...) cuantitativa consistird en .................. (probar, demos-
trar..) 1@ e (teoria, hipdtesis, afirmacion...) que ............... (relaciona, vincula, aso-
cia...) las variables .................. (listarlas) en una muestra (tipo de muestra) de
.................. (casos, unidades, etc.) en (de) .................. (contexto, ambiente, lugar...).

Los resultados (informacién) seran .................. (ampliados, profundizados, valida-
dos, complementados...) con (a través, mediante...) una segunda etapa cualitativa
que consistird en................... (explicacion del sentido de esta fase) respecto a ..................

(fenédmeno central) .................. en (con, de) ....cccceunee (muestra cualitativa, casos, partici-
pantes, unidades...) en (d€) .................. (ambiente, contexto, sitio).

8 Mas adelante se revisan los disefios mixtos.

9 Desde luego, los guiones presentados deben ser adaptados por ti y pueden contener menos o mas elementos que los in-
cluidos en estas paginas, y la redaccion debe ser sencilla.
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Un guion para un planteamiento concurrente general podria ser:

El propdsito de este estudio mixto concurrente es ............... (intencién conjunta). Para
la rama cuantitativa se pretende (busca, se tiene la intencién...) ............... (objetivo
cuantitativo), por medio (mediante, a través...) de recolectar y analizar datos de las
variables ................. (listar) utilizando .................. (instrumento de medicién) con (en,
de..) v (muestra cuantitativa, casos, unidades...) en (de) ................. (contexto,
ambiente, sitio de la investigacion). Para la rama cualitativa se pretende (se busca, se
tiene la intencién...) ... ... (objetivo cualitativo), por medio (mediante, a través...)

de recolectar y analizar datos de .........e..... (fenédmeno central) que se obtendran
mediante ................. (instrumento cualitativo) a (en) ............... (muestra cualitativa, ca-
sos, unidades, participantes...) en .....c.c.cce..... (ambiente, contexto, sitio).

a) La cultura organizacional en los empleados de empresas multinacionales japonesas radicadas
en México (Mufioz, 2011).

El propdsito de esta investigacién mixta concurrente es conocer el impacto que tienen las
practicas administrativas japonesas en la cultura organizacional de empresas niponas estableci-
das en México. Para la rama cualitativa se busca entender el proceso de aculturacién de los
empleados mexicanos a la filosofia japonesa de trabajo y las practicas administrativas derivadas
de ella, mediante entrevistas y observacién. Para la vertiente cuantitativa se pretende determi-
nar la influencia de ciertas variables derivadas de tales practicas (autonomia en el trabajo, valo-
racion de este, ciudadania organizacional, formalizacion, inclusién y aprendizaje incesante) so-
bre la satisfaccion laboral de los empleados y la cultura organizacional (incluyendo valores), a
través de la aplicacion de un instrumento estandarizado. El estudio se llevaria a cabo en diez
empresas industriales y multinacionales japonesas de mas de 500 trabajadores.

;Qué valor puede agregar la investigacion cualitativa a un disefio de investigacion cuantitativa?
Un estudio de factibilidad de un ensayo controlado a gran escala sobre la escoliosis idiopatica
del adolescente (Toye, Williamson, Williams, Fairbank y Lamb, 2016).

Anteriormente te habiamos comentado que los ensayos controlados aleatorizados eran di-
sefios experimentales “puros”. Estos ensayos se han considerado el estdndar para tomar decisio-
nes sobre la eficacia de tratamientos médicos y psicolégicos, asi como fadrmacos. Sin embargo,
han sido criticados porque en ciertos casos no son suficientes para lograr resultados Utiles en la
practica (Ammerman, Woods Smith y Calancie, 2014). Algunas razones de ello es que cualquier
investigacién cuantitativa que establezca un efecto lo hace asumiendo que ciertos mecanismos
(en el caso de los ensayos, regularmente biolégicos) funcionan plausiblemente, pero con frecuen-
cia no pueden probarse. Ademas, en ocasiones se obtienen Unicamente datos grupales, no indi-
viduales (la significancia la aportan estadisticas de los grupos como diferencias de medias y va-
rianzas o correlaciones); y a veces el tratamiento no se puede generalizar a diferentes clases de
personas, en multiples contextos y cuando este no se implementa “al pie de la letra” (Toye et al.,
2016; Tucker y Reed, 2008). Y podrian también adolecer de falta de seguimiento individual a los
pacientes. Por otro lado, puede correrse el riesgo de ignorar la perspectiva de estos.

Por tales razonamientos, Toye et al. (2016) plantearon un ensayo clinico aleatorizado (ECA)
(experimento) con la incrustacién de un disefio fenomenoldgico (disefio mixto anidado). Su pro-
posito mixto fue el conocer el impacto de un nuevo tratamiento no quirdrgico para pacientes de
10 a 16 aflos diagnosticados con escoliosis. La parte cuantitativa, representada por el propio ECA,
tuvo como objetivos: 1) demostrar la eficiencia del nuevo tratamiento y 2) evaluar la factibilidad de
realizar el ensayo en una poblacién mayor (a gran escala). La rama cualitativa se trazé como ob-
jetivo: explorar la experiencia personal de los pacientes y sus padres respecto al tratamiento.

b
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c)

Uno de los criterios de inclusiéon fue que los participantes fueran diagnosticados con esco-
liosis idiopatica adolescente (AIS, por sus siglas en inglés) leve o moderada, definida como un
angulo de Cobb entre 10 y 50 grados mediante la radiografia. La muestra estuvo conformada por
58 pacientes reclutados del Servicio Nacional de Salud de Reino Unido. El estudio duré 11 me-
ses. Obviamente, se obtuvo el consentimiento tanto de padres como de sus hijos y se cumplie-
ron los lineamientos del respetivo Consejo de Investigacion Médica (MRC).

Los niflos y jévenes fueron asignados a dos condiciones: a) atencién estdndar (consejos del
médico y educacién mediante informacion escrita) y b) realizacién diaria de un ejercicio especi-
fico fisioterapéutico para realizar en casa bajo un plan y otro ejercicio en linea.

En el ECA las variables dependientes fueron: resultados de la rehabilitacién (contra estan-
dares médicos de expertos), aceptacion del tratamiento y percepcién de la intervencion.

Los conceptos cualitativos explorados se centraron en la experiencia relativa a la enferme-
dad y el tratamiento, asi como la nocién de que es y representa un “buen resultado” del trata-
miento (ademds de los estandares clinicos), y fueron capturados mediante entrevistas en el
hospital o el propio hogar, donde los participantes prefirieran. Se entrevisté a 18 de los pacien-
tes, a sus padres y a su fisioterapeuta.

Con los resultados mixtos (cuantitativos, cualitativos e integracién de ambos) se examiné la
viabilidad del experimento a una escala mayor.

El equipo de investigacion estuvo integrado por un antropélogo, quien también es un ciru-
jano especializado en escoliosis adolescente y un fisioterapeuta muy experimentado, dos fisio-
terapeutas jévenes, un cirujano espinal e investigador en la materia y una especialista en inves-
tigacion médica cualitativa.

Ademds de comprobar el éxito del tratamiento, se detectaron las necesidades de informa-
cién no satisfechas de todos los sujetos involucrados (comunes en esta clase de enfermedades)
y emergio la necesidad de crear un espacio Unico para padres e hijos a fin de ventilar sus preo-
cupaciones individuales; y se demostrd la importancia en los estudios médicos de que cada
participante sea considerado como un individuo Unico, que forma parte de una familia y que
padece una enfermedad, en lugar de ser considerado como “solamente un cuerpo” y “un nime-
ro mas o una simple parte de un grupo”.

Los ensayos clinicos aleatorizados y, en general los experimentos, deben agregar al segui-
miento y contrastes grupales que proporcionan validez interna, el monitoreo cuantitativo y la
evaluacion cualitativa individualizada; més adn cuando se trata de éreas cruciales como la salud
de las personas. Ello nos dard una visién més integral de las enfermedades y sus tratamientos.®
Diferencias individuales y fallas de intervencion: un estudio explicativo secuencial con estudiantes
universitarios respecto a tomar notas de la web “copiando y pegando” (Igo, Kiewra y Bruning, 2008).

El propésito de este estudio secuencial explicativo mixto es explorar el impacto de diferen-
tes niveles de restriccién al tomar notas bajo el esquema de “copiar y pegar” en el aprendizaje
de textos basados en la web.

En la primera fase del estudio (cuantitativa), los estudiantes universitarios tomaron notas de
acuerdo con una de las cuatro condiciones experimentales de copiar y pegar; posteriormente,
se les hicieron pospruebas respecto al aprendizaje de hechos, conceptos y relaciones entre
ideas del texto que elaboraron. Los resultados experimentales sirvieron para disefiar una segun-
da etapa cualitativa, en la cual se analizaron las notas que escribieron y sus respuestas a una
entrevista en profundidad, con la finalidad de explicar los resultados del experimento.

Revision de la literatura

En la mayoria de los estudios mixtos realizas una revision exhaustiva y completa de la literatura
pertinente para el planteamiento del problema, de la misma forma como se hace con investigacio-
nes cuantitativas y cualitativas (recuerda el capitulo 4 de este libro y no olvides leer el capitulo 3 del

Centro de recursos en linea). Es necesario incluir referencias cuantitativas, cualitati-
vas y mixtas.

Z recursos
( en linea

10 “Los métodos mixtos en las ciencias de la salud nos regresan a la idea de: ‘no solamente existen enfermedades, sino en-
fermos’” (Dr. Roberto Hernandez-Galicia).

Cenfro de
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Ademas de la revisién de la literatura y el consecuente desarrollo de un marco tedrico, estd el
asunto de la teorizacion, es decir, si tu estudio se guia o no por una perspectiva tedrica con mayor
alcance (Creswell, 2013a). Puede ser una teoria de las ciencias (por ejemplo: Teoria de la Atribucién
en psicologia, Teoria de Usos y Gratificaciones en comunicacién, Teoria del Valor en economia,
Teoria de la Motivacion Intrinseca en el estudio del comportamiento humano en el trabajo, Teoria
de Hammer sobre el cancer) o un enfoque teorético transformador como la investigacion accién
participativa.

Como senalan Creswell y Creswell (2018), todos los investigadores se fundamentan en teorfas,
marcos de referencia o perspectivas para la realizacion de sus estudios y estas pueden ser mads o
menos explicitas en las investigaciones mixtas. Nosotros te recomendamos que sean explicitadas
con claridad, dado que los métodos mixtos son relativamente nuevos en Iberoamérica. Las teorias
orientan sobre los tipos de planteamientos que se generan, quiénes deben ser los participantes en
el estudio, qué tipos de datos es pertinente recolectar y analizar, y de qué modo, y las implicaciones
hechas mediante la investigacion. Los enfoques transformadores también guian todo el conjunto
de procesos mixtos.

Hipotesis

En los métodos mixtos, las hipétesis se incluyen “en y para” la parte o fase cuantitativa, cuando
mediante tu estudio pretendes algtn fin confirmatorio o probatorio; y son un producto de la fase
cualitativa (que generalmente tiene un cardcter exploratorio en el enfoque hibrido). Asi, entonces,
podemos en el proceso mixto tener hipétesis de varios tipos:

Proceso de investigacion en los métodos mixtos

Hipotesis predeterminadas
derivadas del planteamiento
del problemay la revisién de la
literatura (antes del método)

Hipotesis emergentes durante
el proceso de investigacion

»

Hipdtesis derivadas de
P resultados cualitativos,
cuantitativos o de la mezcla

Disefos

Realmente cada estudio mixto implica un trabajo tinico y un disefio propio, por lo que resulta una
tarea mas artesanal que los propios disefos cualitativos; sin embargo, se han identificado modelos
generales de disefios que combinan los métodos cuantitativo y cualitativo, y que guian la construc-
cion y el desarrollo del disefo particular (Creswell y Creswell, 2018; Tashakkori y Teddlie, 2010).
Asi, el investigador elige un disefio mixto general y luego desarrolla un disefio especifico para su
estudio, pudiendo adaptarlo a su planteamiento del problema y el contexto de la investigacion.

Para escoger el disefio mixto apropiado es necesario que como investigador respondas a las
siguientes preguntas al momento de plantear tu problema y tomes decisiones sobre el método y,
desde luego, reflexiones sobre las respuestas:

« ¢Qué enfoque y clase de datos tienen prioridad? ;Lo cuantitativo, lo cualitativo o ambos por
igual? (al prefigurar el diseno).



626 La ruta de la investigacion mixta

+ ¢Qué secuencia se habra de elegir? (antes de implementar el diseno) ; Qué resulta mas apropia-
do para el estudio en particular: recolectar los datos cuantitativos y cualitativos de manera si-
multanea (al mismo tiempo) o secuencial (un tipo de datos primero y luego el otro)?

» (Cual es 0 son los propésitos de la integracion de los datos cuantitativos y cualitativos: triangu-
lacion, complementacion, exploracion o explicacion? (al plantear el problema y al inicio del
método).

« ¢En qué parte del proceso, fase o nivel es mas conveniente que se inicie y desarrolle la estrate-
gia mixta? (antes de la implementacién). Por ejemplo: desde o durante el planteamiento del
problema, en el disefio de investigacion, recolecciéon de los datos, andlisis de los datos, inter-
pretacion de resultados o elaboracion del reporte de resultados.

Analicemos las posibles respuestas y sus implicaciones para los disefios.

Este elemento se refiere a establecer cudl de los dos métodos tendra mayor peso en tu estudio, o
bien, si ambos poseeran la misma importancia. Ello depende de tus intereses como investigador
plasmados en el planteamiento del problema. En ocasiones un método (menor importancia) se usa
simplemente para validar los resultados del método con mayor primacia.

Al elaborar la propuesta y concebir el disefio mixto, el investigador necesita tomar en cuenta los
tiempos de los métodos del estudio, particularmente en lo referente al muestreo, recolecciéon y
analisis de los datos, asi como a la interpretacion de resultados. En este sentido, los componentes
o métodos pueden ser ejecutados por ti de manera secuencial o concurrente (simultdneamente).
Esto se muestra en la figura 16.5.

Ejecucién concurrente

Aplicas ambos métodos de manera simultdnea (los datos cuantitativos y cualitativos los recolectas
y analizas mas o menos en el mismo tiempo). Desde luego, sabemos de antemano que regularmen-
te los datos cualitativos requieren de mayor tiempo para su obtencion y analisis.

Los disefios concurrentes implican cuatro condiciones (Onwuegbuzie y Johnson, 2008):

i. Se recaban en paralelo y de forma separada datos cuantitativos y cualitativos.
ii. Ni el analisis de los datos cuantitativos ni el andlisis de los datos cualitativos se construye sobre
la base del otro analisis.

iii. Los resultados de ambos tipos de andlisis no son consolidados en la fase de interpretacion
de cada método, sino hasta que ambos conjuntos de datos han sido recolectados y analizados de
manera separada.

iv. Después de la recoleccion de los datos e interpretacion de resultados de los componentes
CUANy CUAL, se establecen una o varias metainferencias que integran los hallazgos, inferen-
cias y conclusiones de ambos métodos y su conexién o mezcla.

Concurrente Secuencial

Método

CUAN

Método Método
+ CUAN o CUAL CUAL o CUAN

Método
CUAL

Figura 16.5. Tiempos de los métodos de un estudio mixto.
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Enfoque o método 1 Enfoque o método 2
(cuantitativo o cualitativo) (cuantitativo o cualitativo)
Fase conceptual: < > Fase conceptual:
Fase empirica Fase empirica
metodoldgica (método) metodoldgica (método)
Fase empirica Fase empirica
analitica: analisis analitica: analisis
de resultados de resultados
Fase inferencial Fase inferencial
(discusion) (discusién)

Metainferencias
(producto de ambos
enfoques)

Figura 16.6. Procesos de los disefios mixtos concurrentes.

Estos disefios concurrentes (sin secuencia, en paralelo), en términos de sus procesos, son ilus-
trados por Teddlie y Tashakkori (2009), tal como se muestra en la figura 16.6.11

Ejecucion secuencial

En una primera etapa recolectas y analizas datos cuantitativos o cualitativos, y en una segunda fase
recabas y analizas datos del otro método. Normalmente, cuando se recolectan primero los datos
cualitativos, la intencién es explorar el planteamiento con un grupo de participantes en su contex-
to, para posteriormente expandir el entendimiento del problema en una muestra mayor y poder
efectuar generalizaciones a la poblacién (Creswell y Creswell, 2018).

En los disenos secuenciales, los datos recolectados y analizados en una fase del estudio (CUAN
0 CUAL) se utilizan para informar a la otra fase o desarrollarla (CUAL o CUAN). Estos disenos
pueden aplicarse a lo que Chen (2006) denomina evaluaciones guiadas por teoria, a través de dos
estrategias:

a) Cambio de estrategia (por ejemplo, primero aplicar métodos cualitativos para “iluminar” y
producir teorfa fundamentada y luego utilizar métodos cuantitativos para “aquilatarla”).

b) Estrategia contextual “revestida” (por ejemplo, utilizar un enfoque cualitativo para recolectar
informacion del contexto con el fin de facilitar la interpretacion de datos cuantitativos o “re-
conciliar” descubrimientos).

1 Previamente se presentaron los procesos correspondientes a los métodos cuantitativo y cualitativo, por lo que no consi-
deramos pertinente volverlos a mostrar. Por ello, se han simplificado en las fases generales de Teddlie y Tashakkori (2009).
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Enfoque o método 1 Enfoque o método 2
(cuantitativo o cualitativo) (cuantitativo o cualitativo)
Fase conceptual: ————> Fase conceptual:
Fase empirica Fase empirica
metodoldgica (método) metodoldgica (método)
Fase empirica Fase empirica
analitica: analisis analitica: analisis
de resultados de resultados
Fase inferencial Fase inferencial
(discusion) (discusién)

Metainferencias
(producto de ambos
enfoques)

Figura 16.7. Procesos de los diseflos mixtos secuenciales.

Los disefos secuenciales son caracterizados graficamente en cuanto a sus procesos en la figura
16.7.

Observa en la figura 16.7 que la segunda fase (cuantitativa o cualitativa) se construye a partir
de la primera.

Uno de los propdsitos mds importantes de diversos estudios mixtos es la transformacién de datos
para su analisis. En términos de Edmonds y Kennedy (2017) y Bazeley (2010), esto implica que un
tipo de datos es convertido en otro (cualificar datos cuantitativos o cuantificar datos cualitativos) y
luego se analizan ambos conjuntos de datos bajo analisis tanto CUAN como CUAL; lo cual da pie
a una clase de disefios denominados “de conversion”, cuyo proceso se representa en la figura 16.8.

(En qué etapas debo integrar los enfoques CUAN y CUAL en un estudio mixto? Como ya te comen-
tamos, la combinacién entre los métodos cuantitativo y cualitativo se puede dar en varios niveles.
En algunas situaciones la mezcla puede ir tan lejos como incorporar ambos enfoques en todo el
proceso de indagacion. En este dltimo caso se tiene una clase de disefio que Herndndez-Sampieri
y Mendoza (2008) denominaron disefios mixtos de integracion de procesos y representan el mas
alto grado de combinacién entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. En estos, ambos enfoques
se entremezclan desde el inicio hasta el final o, al menos, en la mayoria de sus etapas. Requiere de
un manejo completo de los dos métodos y una mentalidad abierta. Agrega complejidad al disefio
de estudio, pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques. La investigacion oscila
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Enfoque o método 1 Enfoque o método 2
(cuantitativo o cualitativo) (cuantitativo o cualitativo)
Fase conceptual: Fase conceptual:
-==p (datos originales: *-----mmmmmmmmmmmm- > (planeacion de la
CUAN o CUAL) transformacion de datos:
l CUAN o CUAL)

Fase empirica

metodoldgica (recoleccion Fase empirica
y transformacion) \ analitica con datos
transformados (CUANo < =----

CUAL): analisis de :

resultados .

1

Fase empirica :
analitica con datos .
originales (CUAN o CUAL): ,
analisis de resultados '

1

1

l Fase inferencial con datos | _ _ _ _ !

transformados (discusion)

Fase inferencial con datos
originales (discusion)

---p

Metainferencias
(producto de ambos
enfoques)

Figura 16.8. Procesos de los disefios mixtos de conversion.

entre los esquemas de pensamiento inductivo y deductivo, ademas de que por parte del investiga-
dor se necesita un enorme dinamismo en el proceso.
Algunas de las caracteristicas de estos disenos son:

« Recolectas datos cuantitativos y cualitativos, en varios niveles, de manera simultanea o en di-
ferentes secuencias. A veces se combinan y transforman los dos tipos de datos para arribar a
nuevas variables y temas para futuras pruebas o exploraciones.

« Realizas anadlisis cuantitativos y cualitativos sobre los datos de ambos tipos durante todo el
proceso.

- Comparas variables y categorias cuantitativas con temas y categorias cualitativas y estableces
multiples contrastes.

+ Puedes involucrar otros disefios especificos en el mismo estudio, por ejemplo, un experimento.

Reportas los resultados definitivos hasta el final, aunque puedes elaborar informes parciales.

« El proceso es completamente iterativo.

- Son disefios para lidiar con problemas sumamente complejos.

« Puedes generalizar los resultados y es factible que al mismo tiempo desarrolles teoria emergen-
te y pruebes hipétesis, explores, etcétera.

Teddlie y Tashakkori (2009) los ilustran como se aprecia en la figura 16.9.

El peso o prioridad, la secuencia, el propdsito esencial de la combinacién de los datos y las
etapas del proceso de investigacion en las cuales se integraran los enfoques son los elementos ba-
sicos para perfilar tu disefio especifico. Sin embargo, varios autores como Creswell y Plano-Clark
(2018) y DeCuir-Gunby y Schutz (2017) agregan un quinto factor, que denominan teorizacion (no
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Enfoque o método 1
(cuantitativo o cualitativo)

Fase conceptual: << >
-
... P
\\ .-
.
... et
N
l’ \\
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/’ \\
/’ \\
> Fase empirica &~ A
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1 metodoldgica (método) A e
.
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1 /"\
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1 analitica: analisis de ~ L
1
1 resultados AR R
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1 ” \\
1 ,/ \\
1 ” \\
L Fase inferencial 7' “A
(discusion)

Metainferencias
(producto de ambos
enfoques)

Figura 16.9. Procesos de los disefios mixtos de integracion.

Enfoque o método 2
(cuantitativo o cualitativo)

Fase conceptual:

Fase empirica
metodoldgica (método)

Fase empirica
analitica: analisis de
resultados

Fase inferencial
(discusion)

se refiere a apoyarse en un marco o perspectiva tedrica, sino a guiarse por un enfoque teorético
transformador, como el feminismo o la concepcion emancipadora). Creswell (2013a) resume en
una matriz la toma de decisiones para tal eleccion en funcion de cuatro de los factores, la cual se

muestra en la tabla 16.2.

Disenos mixtos especificos

Existen otras clasificaciones de los métodos mixtos, bastante similares; por cuestiones de espacio,
incluiremos una sola tipologia, la que los autores desarrollamos en 2008, que se deriva de los esque-

Tabla 16.2. Elementos para decidir el disefio general apropiado.

Concurrente (no hay Igual Integrar ambos métodos Explicita
secuencia)
Secuencial: primero el método | Cualitativo (CUAL) Conectar un método con el
cualitativo otro
Implicita

Secuencial: primero el método
cuantitativo

Cuantitativo (CUAN) | Anidar o incrustar un método
dentro de otro
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mas anteriores (concurrentes, secuenciales, de transformacion e integracic’m).12 Pero, antes de des-
plegarla es necesario revisar la simbologia o notacién que suele utilizarse actualmente para visualizar
los disefios mixtos y que es muy titil para que los investigadores comuniquen sus procedimientos:'3

+ En primer término, abrevias el método o estrategia. En espaniol es: Cuan (cuantitativo)/Cual
(cualitativo); en inglés: Quan (quantitative)/Qual (qualitative).

» Un “+” indica una forma de recoleccion y/o analisis de los datos simultdnea, concurrente o en
paralelo.

« Un “—" significa una forma de recoleccién y/o analisis de los datos secuencial.

« Una “O” implica que el disefio puede adquirir dos formatos.

 Cuando un método tiene mayor peso o prioridad en la recoleccion de datos, escribes el analisis
de estos y su interpretacién en mayusculas (CUAN o CUAL); y cuando tiene menor peso con
mindsculas (cual o cuan). Implica mayor o menor peso (Creswell, 2013a y Morse y Niehaus,
2009).

 Una notacién CUAN/cual indica que el método cualitativo estd anidado o incrustado dentro del
método cuantitativo. CUAL/cuan es al revés (el método incrustado o alojado es el cuantitativo).

« Los recuadros se refieren a la recoleccion y analisis de datos cuantitativos o cualitativos.

1. Disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS)"

El disefio implica una fase inicial de recoleccién y analisis de datos cualitativos seguida de otra
donde se recaban y analizan datos cuantitativos. Hay dos modalidades del disefio que atienden a
su finalidad:

a) Derivativa. En esta modalidad la recoleccion y el andlisis de los datos cuantitativos se hacen
sobre la base de los resultados cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando se conecta el anali-
sis cualitativo de los datos y la recoleccion de datos cuantitativos. La interpretacion final es
producto de la comparacion e integracion de resultados cualitativos y cuantitativos. El foco
esencial del disefio es efectuar una exploracion inicial del planteamiento. Creswell (2009) co-
menta que el DEXPLOS es apropiado cuando buscamos probar elementos de una teoria emer-
gente producto de la fase cualitativa y pretendemos generalizarla a diferentes muestras. Morse
(2010) senala otra finalidad del disefio en esta vertiente: determinar la distribuciéon de un fené-
meno dentro de una poblacion seleccionada. Asimismo, el DEXPLOS es utilizado cuando el
investigador necesita desarrollar un instrumento estandarizado porque las herramientas exis-
tentes son inadecuadas o no se puede disponer de ellas. En este caso es ttil usar un disefio
exploratorio secuencial de tres etapas:

1. Recabar datos cualitativos y analizarlos (obtener categorias y temas, asi como segmentos
especificos de contenido que los respalden e ilustren).

2. Utilizar los resultados para construir un instrumento cuantitativo (los temas o categorias
emergentes pueden concebirse como las variables y los segmentos de contenido que ejem-
plifican las categorias, pueden adaptarse como items y escalas, o generarse reactivos para
cada categoria). De forma alternativa, se buscan instrumentos que puedan ser modificados
para que concuerden con los temas y frases encontradas durante la etapa cualitativa.

3. Administrar el instrumento a una muestra probabilistica de una poblacion para validarlo. El
ejemplo de Alvarez-Gayou, Espinosa y Millan (2005) que podrds encontrar en el Centro de
recursos en linea es una muestra de este disefio, en el cual a partir de preguntas abiertas y
redes semanticas se generé un instrumento cuantitativo para la evaluacién de la satisfaccion
sexual en mexicanos adultos.

12 Bn el capitulo 11 “Ampliacién y fundamentacién de los disefios mixtos”, del Centro de recursos en li- 7 > Centro de
A " recursos

nea, encontrards otras clasificaciones de los disefios mixtos, organizadas histéricamente, desde Patton  7,,,¢" o jines
(1990) hasta Creswell y Creswell (2018).

13 Esta simbologia ha sido desarrollada principalmente por Janice Morse y John Creswell.

14 Las abreviaturas de estos disefios son de Herndndez-Sampieri y Mendoza (2008).
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b) Comparativa. En este caso, en la primera fase recolectas y analizas datos cualitativos para ex-

plorar un fenémeno, generandose una base de datos; posteriormente, en la segunda etapa re-
cabas y analizas datos cuantitativos y obtienes otra base de datos (esta tltima fase no se cons-
truye completamente sobre la plataforma de la primera, como en la modalidad derivativa, pero
si se toman en cuenta los resultados iniciales: errores en la eleccion de topicos, dreas complejas
de explorar, etc.). Los descubrimientos de ambas etapas los comparas e integras en la interpre-
tacion y elaboracion del reporte del estudio. Puedes dar prioridad a lo cualitativo o a lo cuanti-
tativo, o bien, otorgar el mismo peso, siendo lo mas comun lo primero (CUAL). En ciertos ca-
sos es factible otorgar preferencia a lo cuantitativo, por ejemplo: cuando el investigador
intenta conducir fundamentalmente un estudio CUAN, pero necesita comenzar recolectando
datos cualitativos para identificar o restringir la dispersion de las posibles variables y enfocar-
las. Pero siempre se recolectan antes los datos cualitativos.

En ambas modalidades, los datos y resultados cuantitativos asisten al investigador en la inter-

pretacion de los descubrimientos de orden cualitativo. Son ttiles para quien busca explorar un fe-
némeno, pero que también desea expandir los resultados.

Una gran ventaja del DEXPLOS reside en que es relativamente mas facil de poner en marcha

porque las etapas son claras y diferenciadas. Asimismo, resulta mas sencillo de describir y reportar
(Creswell, 2009). Su desventaja es que requiere de tiempo, particularmente en la modalidad deri-
vativa, ya que el investigador debe esperar a que los resultados de una etapa hayan sido analizados
cuidadosamente para proceder a la siguiente.

Su formato general es el que se muestra en la figura 16.10.

CUAL > CUAN
cho(ljectaon Andlisis Recoleccién de datos Andlisis Inte/lr.pretauonl dtel
¢ datos cualitativo cuantitativos — cuantitativo — > anaisis compieto
cualitativos (total)

Figura 16.10. Esquema del disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS).

Las siguientes investigaciones son ejemplos de este disefio:1®

La integracién entre empresas

Alejos (2008) efectud un estudio DEXPLOS con la finalidad de analizar si los
micro, pequefios y medianos empresarios estaban dispuestos a integrarse
con otros para formar alianzas, compartir recursos y esfuerzos, y resolver con-
juntamente sus problemas (lo que se denomina modelo integrador). Su con-
texto fue la ciudad de Celaya, Guanajuato, México.

Su primera etapa fue cualitativa y recolectd datos de dos fuentes mediante
entrevistas semiestructuradas:

»  Primera fuente: entrevistd a los responsables del area de desarrollo eco-
némico y sus principales colaboradores en los tres niveles de gobierno

En un estudio se buscé analizar si los (federal: Delegacion en Guanajuato del Ministerio de Economia; estatal o
micro, pequefios y medianos empresa- provincial: Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Guanajuato;
rios estaban dispuestos a integrarse

con otros para formar alianzas, compar-

tir recursos y esfuerzos, y resolver

conjuntamente sus problemas.

15 Hemos simplificado los ejemplos por cuestiones de espacio, pues su objetivo es inicamente ilustrar el disefio al que hacen
referencia.



La ruta de los métodos mixtos 633

y municipal: Direccién de Desarrollo Econémico del Ayuntamiento de Celaya), con la finalidad de
conocer los apoyos gubernamentales que se brindaban a las empresas para integrarse. Los re-
sultados le sirvieron para encontrar categorias y temas emergentes sobre el respaldo a los em-
presarios para unirse y obtener el punto de vista de las autoridades sobre el problema de estu-
dio. Algunos temas que surgieron del andlisis cualitativo fueron, por ejemplo, el de “apoyos
solicitados por parte de empresarios” y el de “participacién de las empresas en Celaya para
formar redes empresariales”.

» Segunda fuente: envié por correo electrénico un cuestionario semiestructurado con preguntas
cerradas y abiertas dirigido a propietarios o directores de microempresas, y pequefias y media-
nas empresas que hubieran participado en experiencias de integracion con otras organizacio-
nes (lo hizo con 34 casos en el estado de Guanajuato, incluyendo Celaya). En la mayoria de las
ocasiones hubo necesidad de ampliar la informacion por teléfono. Asi, obtuvo datos cuantitati-
vos, como el nimero de empleados que laboraban en las empresas integradoras (conjunto de
empresas unidas), si era 0 no necesario para que funcionara la integracién conocer con anterio-
ridad a los futuros socios, promedios de ventas, etc.; y datos cualitativos sobre las experiencias
en la conformacién de la organizacién integradora, conflictos, procesos de integracion entre
socios y otros aspectos.

De los resultados cualitativos y algunos cuantitativos (estadisticos), y con la ayuda de expertos
en dreas econdmicas (incluyendo funcionarios de la Secretaria de Economia), disefié una encuesta
estandarizada —ya mas enfocada— sobre diversas variables para determinar el grado de aceptacién
actitudinal y conductual de una posible integracién, la cual aplicé mediante entrevista personal a una
muestra probabilistica de 420 empresarios celayenses.

Al final, respondi6 a sus preguntas de investigacion y generé un modelo para explicar el fené-
meno de la integracion entre medianos y pequefios empresarios.

En el capitulo 11 “Ampliaciéon y fundamentacién de los métodos mixtos”, del =~ = centrode

"recursos

, . } L . 7 g
Centro de recursos en linea, encontraras otro ejemplo de este disefio y modalidad, %" enlines
el de una comunidad religiosa.

Anuncios politicos en campafias presidenciales

Parmelee, Perkins y Sayre (2007) examinaron cémo y por qué los anuncios politicos sobre los candi-
datos de las campafias presidenciales de 2004 en Estados Unidos no generaron afinidad con los
adultos jovenes universitarios. Los investigadores recabaron y analizaron mediante grupos de enfo-
que (cualitativos) datos de 32 estudiantes de un campus y luego compararon los temas cualitativos
emergentes con andlisis de contenido cuantitativo de poco méas de 100 anuncios de los candidatos
George W. Bush y John Kerry (las categorias cualitativas que surgieron sirvieron para fundamentar el
desarrollo de las categorias base para el andlisis de contenido estandarizado). La investigacién usé
un disefio secuencial para explicar tal falta de afinidad. Entre otras cuestiones, en los grupos focales
se pretendié evaluar cémo los estudiantes interpretaban el valor de la propaganda politica y se en-
contré que estos habian sido alienados por el esfuerzo comunicativo. Al no seleccionar tematicas y
personas con las cuales pudieran relacionarse, la propaganda minimizé la importancia de los votan-
tes jévenes, y los anuncios no fueron percibidos como relevantes para ellos. La investigacién hizo
sugerencias para elaborar mensajes mas persuasivos y afines entre los candidatos y las audiencias
mas jévenes. El esquema del estudio podria representarse como en la figura 16.11.
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Grupos de enfoque con

jovenes universitarios Analisis de contenido
(CUAL) (CUAN)
P
Categorias y temas Categorias y subcategorias
emergentes de para encasillar el contenido
los participantes de los anuncios

Figura 16.11. Visualizacién gréfica del estudio sobre anuncios politicos y su impacto en universita-
rios (Estados Unidos).

Un comentario es que procures siempre visualizar el disefio concreto con las respectivas técni-
cas de recoleccién utilizadas.

2. Disefio explicativo secuencial (DEXPLIS)

El disefio se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos,
seguida de otra donde se recogen y evaldan datos cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando los
resultados cuantitativos iniciales informan a la recoleccion de los datos cualitativos. Cabe sefalar
que la segunda fase se construye sobre los resultados de la primera. Finalmente, los descubrimien-
tos de ambas etapas se integran en la interpretacién y elaboracion del reporte del estudio. Como
investigador puedes dar prioridad a lo cuantitativo o a lo cualitativo, o bien otorgar el mismo peso,
siendo lo mds comun lo primero (CUAN). Un propésito frecuente de este modelo es utilizar resul-
tados cualitativos para auxiliar en la interpretacion y explicacién de los descubrimientos cuantita-
tivos iniciales, asi como profundizar en estos. Ha sido muy valioso en situaciones donde aparecen
resultados cuantitativos inesperados o confusos. Cuando se le concede prioridad a la etapa cualita-
tiva, el estudio puede ser usado para caracterizar casos a través de ciertos rasgos o elementos de
interés relacionados con el planteamiento del problema, y los resultados cuantitativos sirven para
orientar en la definicion de una muestra guiada por propdsitos tedricos o seleccionada por cierto
interés. Este esquema posee las mismas ventajas y desventajas del disefio anterior. El formato ge-
neral de este disefio se representa en la figura 16.12.

CUAN > CUAL
R%COLGCtCIOI’I Analisis Recoleccién de datos Analisis Intellr.pretaaonl dtel
© datos cuantitativo cualitativos > cualitativo » analisis completo
cuantitativos (total)

Figura 16.12. Esquema del disefio explicativo secuencial (DEXPLIS).

X )

La depresion posparto

Nicolson (2004) efectué un estudio en Gran Bretafia sobre la depresién posparto. La autora resalta
que cuando se presenta es relativamente temporal (se considera que ocurre durante los 12 meses
posteriores al parto) y puede originarse como consecuencia de una causa fisica o de una respuesta
al estrés. Es un tipo de depresion que Unicamente puede experimentar una mujer, por lo cual es més
conveniente que sea estudiada por una investigadora que haya parido (o al menos que en el equipo
de investigacion haya una o dos mujeres con hijos).
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Durante muchos afios su andlisis tuvo la perspectiva del enfoque cuantitativo, pero en las ulti-
mas décadas también se ha abordado cualitativamente. Entre 1980 y 1990 se realizaron mas de 100
estudios sobre este problema de investigacién, pero no llevaron en realidad a explicar en profundi-
dad y tratar de manera integral la depresién posparto. Por ello, Paula Nicolson decidié realizar una
investigaciéon mixta.

La primera etapa (cuantitativa) implicé la aplicaciéon de un cuestionario precodificado y amplia-
mente validado, el cual incluia la escala de Pitt para medir la depresién atipica que sigue al dar a luz
(Nicolson, 2004, p. 210). El instrumento estandarizado fue administrado a 40 mujeres en un par de
unidades de maternidad en dos momentos: 1) durante su estancia en el hospital (entre 2 y 10 dias
posteriores al parto) y 2) en sus hogares, entre 10 y 12 semanas después del nacimiento del bebé.
Algunas de las 23 preguntas eran las siguientes:'®

-

;Duerme bien? (los items estan compuestos de tres categorias: “si”, “no”, “no sé”).
;Se enoja facilmente?

;Esté preocupada por su apariencia?

JTiene buen apetito?

JEstd usted tan feliz como piensa que deberia serlo?

;Siente el mismo interés que siempre por el sexo?

sLlora facilmente?

JEsta satisfecha con la manera en que enfrenta las situaciones?

JTiene confianza en si misma?

JSiente que es la misma persona de siempre?

©CLVLW®NOUAWN

==

Las mujeres respondieron al cuestionario y se mostraron francas y abiertas; comenzaron a reve-
lar datos que la investigadora no habia preguntado o contemplado. La comunicacién fluyé mas alla
de los items incluidos en el instrumento. Por supuesto, Nicolson inicié una exploracion profunda con
cada participante, grabd las entrevistas y comenzé a efectuar un andlisis cualitativo. Encontré cate-
gorias y temas. Por ejemplo, una categoria que emergio fue la del sentimiento de “aislamiento” cuan-
do no estaban solas. Asimismo, una mujer comentd que se percibia como “sitiada” por los parientes
que le ofrecian cuidar a sus hijos, ayudarle en las compras y labores domésticas, y lo resentia como
una interferencia en su vida. Desde su punto de vista, nadie “cubria sus necesidades”.

Posteriormente, la investigadora asignd a las participantes a dos subgrupos: altos y bajos punta-
jes en las dos aplicaciones del cuestionario.

Las mujeres con elevados valores en la primera aplicacién del cuestionario (que reflejan mayor
depresién posnatal) describieron su estancia en el hospital como una experiencia negativa. Califica-
ron al personal como insensible y que no respondia a sus preguntas sobre su estado de salud o el
del recién nacido, sefialaron que la atmdsfera era pobre, que faltaban elementos de comodidad y
materiales —por ejemplo, pafiales—, comunicaron una mala experiencia de parto y que habian senti-
do cansancio, dolor y preocupacién por su bebé, ademds de “padecer discriminacion” y sentirse
enfermas. Quienes tuvieron bajos valores en esta misma aplicacién se sentian satisfechas con la
atencion que recibieron y dijeron que habian tenido pocos o muy pocos problemas con la alimenta-
cion, su salud o la del bebé.

Las participantes que alcanzaron altos puntajes en la segunda aplicacién (entrevista semanas
después), manifestaron un mayor sentido de aislamiento social y problemas de salud. Pero al profun-
dizar en las respuestas al instrumento durante la segunda administracién, se presentaron diversos
casos de incongruencias: algunas mujeres, en sus explicaciones abiertas contradijeron sus respues-
tas a la prueba (por ejemplo, una participante que habia respondido con un “si” a la pregunta: sse
siente saludable?, en la conversacion extendida manifesté dolores y molestias en ciertas partes del
cuerpo). Asimismo, habia también incongruencias entre las conductas no verbales y las contestacio-
nes al instrumento (por ejemplo, otra participante respondié en el cuestionario que estaba feliz, pero
en la conversacion usé frases como: “qué podia esperarse si tengo deberes hacia un hombre y una
familia”).

16 Nicolson (2004, p. 211). Las preguntas se adaptaron al espafiol para entenderlas mejor.
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En fin, encontrd varias cuestiones interesantes que le condujeron a una segunda fase del estu-
dio: una investigacién cualitativa con 24 mujeres. En este caso, decidié entrevistar a cada una cuatro
veces, durante la transicion a la maternidad, como se ve en la tabla 16.3.

Tabla 16.3. Esquema de entrevistas del ejemplo de investigacion mixta sobre la depresién

posparto.

Efectuada durante el

embarazo.

Tépicos centrales:

- Autobiografia
(incluye materiales
proporcionados por
ellas).

« Experiencias previas
de depresion.

Un mes después del
parto.

Tépicos centrales:
Parto, nacimiento y el
periodo subsecuente,
centrdndose en las
explicaciones de las
respondientes sobre
su conducta, reaccio-

Tres meses después
del parto.

Tépicos centrales:
Similares a los de la
segunda entrevista.

Seis meses después
del parto.

Tépicos similares a los
de la segunda
entrevista.

nes emocionales y
contexto social.

El requisito para participar fue que se comprometieran a dedicar 10 horas durante el estudioy a
discutir su transicién a la maternidad y los cambios emocionales. Las mujeres eran de diferentes
edades y niveles socioecondmicos. De las 24 participantes, 20 estuvieron en todo el proceso y cua-
tro solamente pudieron estar presentes en la primera entrevista (aunque respondieron por escrito en
cada momento a cuestionarios con preguntas abiertas mientras se efectuaban el resto de las entre-
vistas).

Las entrevistas fueron semiestructuradas, con preguntas como las siguientes: respecto al parto
y el nacimiento de su hijo, ;qué ocurrié? ;Cémo se sintié? (segunda entrevista) ;Qué ha sucedido y
como se ha sentido desde la Ultima vez que nos vimos? (tercera y cuarta entrevistas) Algunos patro-
nes que surgieron del analisis fueron:

» Experiencias emocionales significativas con remarcada insistencia en lo negativo.
» Significado de las experiencias posparto en el contexto de su vida.

« Forma en que entendieron las experiencias y significados a través del tiempo.

» La depresién posparto no necesariamente es “patoldgica”.

Se identificé la depresién y el significado de palabras referidas a sentimientos como: “decaida”,
“abajo”, “contratiempo”, etc. (utilizadas por las participantes), asi como conductas y actitudes asocia-
das a emociones negativas (llorar, golpear, cansancio, estrés, preocupacion, entre otras). En cuanto a

temas emergieron, por ejemplo:

« Pérdida, derivada de la exploracién del significado de la depresion.
» Probarse ante los demds (“Ahora no me importa lo que opinen los demdés de mi”).

” o«

= Confianza (“No cambié, sigo siendo la misma, tengo igual confianza que antes”, “en teoria sigo
siendo la misma, en la practica perdi un poco de confianza”, “siento que creci, tengo seguridad
en mi, aunque sea un poco”).

« Cambio en el estatus.

» Papel desemperniado.

Calificacion de la experiencia.

Nicolson (2004) buscé la congruencia interna en los datos. La autora reconoce que este segun-
do estudio adquirié una considerable profundidad, que en parte se debe a la experiencia que tuvo
con la fase cuantitativa.

Por ello, concluye que los métodos mixtos son convenientes para decidir cudndo el resultado
debe ser evaluado (inmediatamente, al mes, a los dos meses, al afio, etc.). La investigadora demostré
que a los tres y seis meses el humor y la conducta son similares, pero no ocurre igual con la construc-
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cion del significado de las experiencias. Asimismo, los datos clinicos son necesarios, pero insuficien-
tes para informar a los investigadores y practicantes sobre las complejidades de la maternidad y las
relaciones familiares. La investigacion cualitativa complementa a la cuantitativa y ayuda a la contex-
tualizacién, y ademads es necesario explorar lo complejo de las vidas de las mujeres que han tenido
un bebé (no es algo estandarizado, la vida de cada persona es distinta). Mas alla de identificar la sa-
tisfaccion marital y variables similares, es necesario contar con informacién enriquecedora sobre las
circunstancias de la maternidad y como apoyarla. Es muy importante recolectar datos relativos a la
experiencia en el hospital (atencién, escenario, atmdsfera social, etcétera).
Finalmente, Nicolson (2004) sugiere:

-

Estudios epidemiolégicos-clinicos (basados en medidas fisioldgicas).

2. Investigaciones actitudinales (comparando resultados por nivel social, estatus marital, profesion
o actividad, y otras).

3. Observacion cuantitativa y cualitativa.

4. Entrevistas cualitativas.

De esta forma, con los métodos mixtos, se avanzara con mayor profundidad en el conocimiento
y entendimiento de la depresién posparto.

3. Disefio transformativo secuencial (DITRAS)"

Aligual que los disefios previos, el disefio transformativo secuencial incluye dos etapas de recoleccion
de los datos. La prioridad y fase inicial puede ser la cuantitativa o la cualitativa, o bien, otorgarles a
ambas la misma importancia y comenzar por alguna de ellas. Los resultados de las etapas cuantitativa
y cualitativa son integrados durante la interpretacion. Lo que lo diferencia de los disefios secuenciales
previos es que una perspectiva tedrica amplia (teorizacion) guia el estudio (por ejemplo, feminismo,
accion participativa, el enfoque de las mdltiples inteligencias, la teorfa de la adaptacion social, el Mo-
delo de los Valores en Competencia de Cameron y Quinn, etc.). De acuerdo con Creswell et al. (2008),
esta teorfa, marco conceptual o ideologia es mds importante para orientar la investigacion que el
propio método, debido a que determina la direccién en la cual debe enfocarse el investigador al ex-
plorar el problema de interés, crea sensibilidad para recabar datos de grupos marginales o no repre-
sentados y hace un llamado a la accién. Tal teorfa o marco se introduce desde el mismo
planteamiento inicial. El tipo de mezcla de métodos mixtos es de conexion. EI DITRAS tiene como
proposito central servir a la perspectiva tedrica del investigador y en ambas fases este debe tomar en
cuenta las opiniones y voces de todos los participantes y a los grupos que representan.

Una finalidad del disefio es emplear los métodos que pueden ser mas ttiles para la perspectiva
tedrica. En este disefio puedes incluir diversos abordajes e involucrar con mayor profundidad a los
participantes o entender el fendmeno sobre la base de uno o mas marcos de referencia. Las varia-
ciones del disefio se definen mds bien por la multiplicidad de perspectivas tedricas que de métodos.
Este modelo posee las mismas debilidades y fortalezas que sus predecesores, consume tiempo,
pero es facil de definir, describir y compartir resultados (Creswell, 2009), aunque no de interpretar.
Es muy conveniente para aquellos investigadores que utilizan un marco de referencia transforma-
tivo y métodos cualitativos. Su formato se muestra en la figura 16.13.

4. Disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC)

Este modelo es probablemente el mas popular y se utiliza cuando como investigador pretendes
confirmar o corroborar resultados y efectuar validacién cruzada entre datos cuantitativos y cualita-
tivos, asi como aprovechar las ventajas de cada método y minimizar sus debilidades. Puede ocurrir
que no se presente la confirmacién o corroboracion.

7 NOTA: un ejemplo de este disefio sobre la cultura organizacional lo podrés encontrar en el capitulo 11 <% Centro de
titulado “Ampliacion y fundamentacién de los métodos mixtos”, del Centro de recursos en linea (Centro 7;1 en lincs -

del estudiante: capitulos).
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CUAN —— > CUAL CUAL——» CUAN
Teoria, perspectiva, Teoria, perspectiva,
abordaje, ideologia, marco abordaje, ideologia, marco
conceptual... conceptual..

Figura 16.13. Esquema del disefio transformativo secuencial (DITRAS).

De manera simultdnea se recolectan y analizan datos cuantitativos y cualitativos sobre el pro-
blema de investigacion aproximadamente en el mismo tiempo. Durante la interpretacion y la dis-
cusion se terminan de explicar las dos clases de resultados, y generalmente se efectian
comparaciones de las correspondientes bases de datos. Estas se comentan de la manera como
Creswell (2013a) denomina “lado a lado”, es decir, se incluyen los resultados estadisticos de cada
variable o hipétesis cuantitativa, seguidos por categorias y segmentos (citas) cualitativos, asi como
teorfa fundamentada que confirme o no los descubrimientos cuantitativos. Una ventaja es que
puede otorgar validez cruzada o de criterio y pruebas a estos ultimos, ademas de que normalmente
requiere menor tiempo para ponerse en marcha. Su mayor reto reside en que a veces puede ser
complejo comparar resultados de dos analisis que utilizan datos cuyas formas son diferentes. Por
otro lado, en casos de discrepancias entre datos CUAN y CUAL debe evaluarse cuidadosamente
por qué se han dado y, en ocasiones, es necesario recabar datos adicionales tanto cuantitativos
como cualitativos.

El disefio puede abarcar todo el proceso investigativo o solamente la parte de recoleccion, ana-
lisis e interpretacion. En el primer caso, se tienen dos estudios que ocurren simultdneamente. En
la figura 16.14 se representa el disefio de triangulacién concurrente (métodos en paralelo).

CUAN CUAL
Planteamiento del problema Planteamiento del problema
Teoria Teoria
Hipotesis + Abordaje
Disefio Disefio
Muestra Muestra
Recoleccion Recoleccién
Analisis Analisis

Comparacion

Resultados

4
\/

Resultados
Interpretacion

Figura 16.14. Disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC).

3 )

Historia integrada o integral de la enfermedad

Yount y Gittelsohn (2008) estudiaron episodios de enfermedad, especificamente de diarrea, en nifios
de Minya, Egipto. Sus objetivos eran: evaluar el contexto social que rodea a dichos episodios, exami-
nar las conductas de busqueda de atencién y cuidados para los nifios, y comparar dos métodos de
recoleccién de datos (uno cuantitativo y uno mixto) sobre las percepciones de la enfermedad y la
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secuencia de eventos vinculados. El instrumento cuantitativo fue un
cuestionario estandarizado de morbilidad infantil y se usé también una
herramienta mixta para recabar datos, denominada Historia Integrada
de la Enfermedad (Integrated lliness History, lIH), que es una entrevis-
ta sisteméatica que incluye un patrén de preguntas abiertas y cerradas
orientado a recordar las experiencias. Las respuestas se codifican en
una matriz de tiempos y eventos, utilizando cédigos numéricos y texto.
Asimismo, recaba comentarios espontdneos.

Ambos instrumentos fueron administrados cinco veces (en un pe-
riodo de 15 meses) a quienes cuidaban a los infantes, generalmente
las madres. La muestra fue tipicamente mixta (probabilistica y guiada
por propdsitos). Entre algunas de las variables que se evaluaron y re-
portaron tenemos:

=

» Variables demogréficas del infante (género y edad, escolaridad de la madre, etc.) (IIH en compa-
racién con la Encuesta Gubernamental de Morbilidad Infantil, EGMI).

» Duracién reportada de la enfermedad en dias (IIH en comparacién con la EGMI).

» Lugares donde bdsicamente se atendid al nifio (hospitales y clinicas gubernamentales, hospita-
les y clinicas privadas, farmacia, el hogar, otras) (IIH en comparaciéon con EGMI).

- Tardanza en la busqueda de la atencién (tiempo) (IIH).

» Causas percibidas de la enfermedad (IIH).

» BuUsqueda de cualquier ayuda o cuidado externo y nimero de visitas externas (IIH en compara-
cion con EGMI).

» Proveedores y lugares seleccionados para el primer tratamiento externo (doctor, enfermera, de-
pendiente de farmacia, sanador, vecino, madre, etc.) (hospital o clinica privada, hospital o clinica
publica, farmacia, mercado, etcétera) (IIH).

» Costos del tratamiento en libras egipcias (IIH en comparacién con la encuesta, EGMI).

Los investigadores demostraron que la herramienta mixta (lIH) recolectaba datos més comple-
tos, profundos y precisos que la Encuesta Gubernamental de Morbilidad Infantil. Asimismo, lograron
entender cémo se desarrolla la atencién y el cuidado de enfermedades en contextos de relativa
pobreza en un pais subdesarrollado. Por otro lado, validaron y mejoraron la Historia Integrada de la
Enfermedad para ser usada en futuras investigaciones con otras enfermedades y poblaciones.

Percepcidn de los residentes sobre los peligros volcdnicos y los procedimientos de evacuacion

Como ya mencionamos en este capitulo, Bird, Gisladottir y Dominey-Howes (2009 y 2010) empren-
dieron un estudio mixto con el propdsito de explorar la preparacion de los residentes para evacuar
ante una eventual erupcién del volcan Katla en Islandia y sus efectos inmediatos como el jékulhlaup
(explosién/inundacién glacial). Los investigadores trazaron mapas de las zonas en riesgo utilizando
tecnologia GPS, observaron una prueba de evacuacion, entrevistaron en profundidad a trabajadores
de los grupos o equipos de emergencia y encuestaron a pobladores y turistas. Cuando todos los
datos fueron conjuntados y se agregaron comentarios de los habitantes, los autores obtuvieron un
panorama claro de los principales factores que influyen en la preparacién de los residentes y su po-
sible respuesta ante el desastre. También, estos fueron escalados en términos de su nivel de prepa-
racion (completamente preparados, moderadamente preparados y nada preparados).

Ante una erupcién, los habitantes de las comunidades agricolas y granjas de Sélheimar, Alftaver
y Medalland deben ser evacuados por el riesgo que representa la consecuente explosién/inunda-
cién glacial, mientras que los hogares en el area costera de Vik tienen que ser evacuados por el
riesgo ante un tsunami. El desalojo preventivo de las poblaciones rurales representa un proceso mas
complejo que involucra desconectar las cercas eléctricas y liberar el ganado.

Exclusivamente unos cuantos residentes se sienten completamente preparados para una eva-
cuacion. Los habitantes de todas las zonas, con excepcién de Sélheimar, cuentan con 30 minutos

Yount y Gittelsohn
(2008) estudiaron
episodios de dia-
rrea, en nifos de
Minya, Egipto, para
evaluar el contexto
social en que se
desarrollan y las
conductas de bus-
queda de atencidén
y cuidados para los
nifios.
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Después de los sismos en México de 2017 y sus secuelas, queda claro que las dreas metropolitanas
de las ciudades y poblaciones rurales necesitan un analisis mixto de vulnerabilidad integral (fisica,
social, psicolégica, etc.) ante eventos catastréficos, para toda la urbe y por colonia. La ciencia y la
investigacion deben estar al servicio del bien comin y pueden ayudar a salvar vidas.

para alistarse e irse, y las personas que viven en esta poblacién Gnicamente tienen 15 minutos para
completar la evacuacién y dirigirse al centro de Vik debido a los flujos crecientes que pueden pre-
sentarse en la cuenca del sur localizada directamente junto al glaciar, por lo cual se sienten ain me-
nos preparados para la evacuacién que el resto. En contraste, los residentes de Vik (donde solamen-
te 4% son granjeros o agricultores) cuentan solo con cinco minutos para desplazarse al centro de
evacuacion, de ahi su percepcién de que estdn mas preparados y listos ante la eventualidad.

Los habitantes de Alftaver se encuentran mejor preparados porque han elaborado su propio
plan de desalojo, alterno al plan oficial. Este ultimo requiere que quienes estan en lo alto abandonen
sus hogares y crucen un area baja en ruta directa de la potencial inundacién para llegar a su centro
de evacuacion en Kirkjubaejarklaustur.

Los factores sociales junto con las influencias geogréficas contribuyen a explicar los niveles de
preparacién de las personas en las diferentes zonas ante una catéstrofe y a entender ciertas excep-
ciones. Por ejemplo, dos vecinos de Vik tienen poco tiempo de residir en la poblacién y por ello su
nivel de preparacion es bajo, a diferencia del resto, mientras que un habitante de Medalland se en-
cuentra sumamente preparado porque mantiene un contacto permanente con los eventos geogréfi-
cos y el entorno y busca activamente informacién sobre las erupciones previas del volcan Katla y los
procedimientos para mitigar riesgos.

Este tipo de investigaciones mixtas (basadas en datos cuantitativos, producto de la tecnologia
GPS, andlisis geoldgicos y de expertos, ademas de encuestas, y datos cualitativos, resultado de en-
trevistas en profundidad y comentarios de los pobladores) deben efectuarse en zonas con alto riesgo
de posibles catéstrofes naturales o accidentes humanos (por ejemplo, ciudades de Chile, México,
Nicaragua, Ecuador, Perti y Colombia con alto riesgo de terremotos; y las costas y zonas cercanas al
mar de Brasil, Guatemala, México, Cuba, Republica Dominicana y Puerto Rico por riesgo de huraca-
nes; asi como zonas aledafias a nuestros volcanes).

5. Diseflo anidado o incrustado concurrente
de modelo dominante (DIAC)

En el disefio anidado concurrente recabas simultineamente datos cuantitativos y cualitativos (fi-
gura 16.15). Pero su diferencia con el disefio de triangulacion concurrente reside en que un método
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Figura 16.15. Disefios anidados concurrentes de modelo dominante.'®

predominante guia el proyecto (pudiendo ser este cuantitativo o cualitativo). El método que posee
menor prioridad es anidado o insertado dentro del que se considera central. Tal incrustacién puede
significar que el método secundario responda a diferentes preguntas de investigacion respecto al
método primario. En términos de Hesse-Biber (2016), ambas bases de datos te pueden proporcio-
nar distintas visiones del problema considerado. Por ejemplo, y tal como ya se vio un estudio asf,
en un experimento mixto los datos cuantitativos pueden dar cuenta del efecto de los tratamientos,
mientras que la evidencia cualitativa puede explorar las vivencias de los participantes durante los
tratamientos. Asimismo, un enfoque puede ser enmarcado dentro del otro método.

Los datos recolectados por ambos métodos son comparados o mezclados en la fase de andlisis.
Este disefio suele proporcionarte una vision mas amplia del fenémeno estudiado que si usaras un
solo enfoque. Por ejemplo, un estudio basicamente cualitativo puede enriquecerse con datos cuan-
titativos descriptivos de la muestra (Creswell, 2009). Asimismo, ciertos datos cualitativos pueden
incorporarse para describir un aspecto del fendmeno que es muy dificil de cuantificar (Creswell et
al., 2008).

Una enorme ventaja de este modelo es que al recolectar simultdneamente datos cuantitativos
y cualitativos (en una fase) como investigador posees una visién completa y holistica del problema
de estudio, es decir, obtienes las fortalezas del andlisis CUAN y CUAL. Adicionalmente, puedes
beneficiarte de perspectivas que provienen de diferentes tipos de datos dentro de la indagacion
(Plowright, 2011).

El mayor reto del disefo es que los datos cuantitativos y cualitativos requieren ser transforma-
dos de manera que puedas integrarlos para su analisis conjunto. Asimismo, necesitas un conoci-
miento profundo del fendmeno y una rigurosa revisién de la literatura para resolver discrepancias
que pudieran presentarse entre analisis. Por otro lado, debido a que los dos métodos no tienen la
misma prioridad, el enfoque puede proporcionar evidencias inequitativas cuando interpretas los
resultados finales.

Predominancia cuantitativa
Estudio de la imagen externa de una escuela de educacién intermedia (bachillerato)'

Una institucién de educaciéon media se propuso como objetivos de indagacion:

» Analizar su posicionamiento en la ciudad donde se encuentra establecida.
» Comparar su posicionamiento con las demds instituciones educativas de la localidad.
= Evaluar su imagen institucional en la region.

8 No es un disefio, sino dos: uno con mayor peso en lo CUAN y otro con mayor peso en lo CUAL.

19 La institucién solicité mantener su nombre en el anonimato. Se encuentra en una ciudad intermedia de la zona central
de México. La investigacion se realizé en 2009 y fue coordinada por Roberto Herndndez-Sampieri.
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Para cumplir con estos objetivos decidio realizar una investigacién cuantitativa (enfoque princi-
pal) con un componente cualitativo (enfoque secundario).

La muestra estuvo compuesta por 950 padres de familia con hijos en el bachillerato o preparato-
ria y el instrumento de recolecciéon de los datos consistié en un cuestionario estandarizado, que fue
validado previamente mediante una prueba piloto y contenia elementos actitudinales y conductuales.
Los casos fueron elegidos al azar por colonia y calle. El nivel de confianza de los resultados fue supe-
rior a 95% y el margen de error menor de 3%. Algunas de las principales variables medidas fueron:

= Posicionamiento en el mercado general y su mercado meta, que es de nivel socioeconémico
medio alto y alto (¢cudl institucién le viene a la mente cuando se trata de educacién intermedia?
JPor qué? Top of mind, como se maneja en mercadotecnia).

= Tres mejores instituciones de bachillerato: mencién sin ayuda (pregunta abierta, pero con jerar-

quizacién de las tres respuestas).

Razones o justificaciéon de por qué se les menciona y jerarquiza (factores cruciales de éxito).

Escuelas en las que estdn inscritos sus hijos, vecinos y un familiar (si lo tienen y sus hijos estan

en una escuela del nivel medio) (conductual y por deseabilidad social).

Calificacion a las 10 instituciones més importantes de la ciudad en cuanto a: profesorado (conoci-

mientos y experiencia), nivel de inglés, instalaciones (aulas, espacios de recreacién, jardines y

espacios deportivos), prestigio, calidad académica (curriculum, modelo de aprendizaje y niveles

de ensefianza-aprendizaje), calidad en la atencidn y servicio al estudiante, ambiente social, disci-

plina, oferta educativa y aceptacion de egresados en las universidades. También se utilizé esca-

lamiento multidimensional para conceptos relacionados con la calidad académica.

Actitud respecto a la institucion (y si sus hijos estaban en otra escuela, actitud hacia esta), medi-

das con escalas de Likert.

Al cuestionario (que incluye mds bien preguntas cerradas y unas pocas abiertas) se le agregaron
componentes cualitativos adicionales: tres preguntas abiertas (lo positivo de la institucion, lo negativo
y sugerencias), que fueron codificadas cualitativa y cuantitativamente. Asimismo, durante la realizacion
del estudio se condujeron tres sesiones de grupo con padres de familia; todos los participantes, insisti-
mos, debian tener hijos en educacién intermedia. Algunos de los resultados se resumen a continuacion.

Cuantitativos

= De los padres de familia, 25% mencionaron a la institucién como la opcién “que les venia prime-
ro a la mente”. De las demas instituciones (competencia), solamente una alcanzé recordacion de
24%; otra, 19%; y el resto, porcentajes menores a 5%.

» La institucion logrd en las calificaciones del O al 10 (profesorado, nivel de inglés, etc.) un prome-
dio global de 91y solo otra institucidn la superd con 9.3 (los promedios mas altos fueron en
instalaciones: 9.6, y en atencion y servicio: 9.3; Unicamente tuvo un promedio bajo en “precio de
las cuotas”: 7.5).

Cualitativos (complemento)
Algunos de los temas que emergieron de las sesiones en referencia a la institucién fueron:

» Formacion de valores positivos en los estudiantes (en general).

» Excelentes instalaciones (su factor mas destacado).

» Cuotas elevadas (percepcién que es generalizada, aunque objetivamente es la que cobra las
tarifas mas bajas de las cuatro instituciones de educaciéon més importantes). Pero recordemos
que esa es la realidad de los participantes, su significado.

| Genolo

Predominancia cualitativa
La percepcion de los padres respecto a la educacién sexual de sus hijos

Alvarez-Gayou (2005) realizé un estudio en el cual, mediante un cuestionario con preguntas basica-
mente cualitativas (con un leve “toque” cuantitativo), recolectd datos de una muestra sorprendente
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para una investigacién de su tipo: 15 mil padres de familia mexicanos.?® La parte central del estudio
fue el andlisis de las respuestas a preguntas abiertas (temas y categorias emergentes). Es decir, la
informacién cuantitativa fue anidada o incrustada dentro de la cualitativa.

La primera pregunta del cuestionario fue la siguiente:

1. ¢A usted le gustaria que sus hijos o hijas recibieran educacién sexual en la escuela?

79

Si contesta “si” o “no’, por favor explique por qué.
Tratando de desentrafiar posibles opciones para aquellos padres o madres que hubieran con-
testado que “no”, la segunda pregunta era:

2. Si hubiera profesores preparados profesionalmente para ensefiar educacién sexual, ;aceptaria
usted que la impartieran en la escuela? Por favor, comente libremente su respuesta.

Al considerar la posibilidad de que el obstaculo fuera el temor a que se le impusieran a sus hijos
e hijas valores diferentes a los familiares, la tercera pregunta fue:

3. Si se garantizara el respeto a los valores que existen en su familia, sestaria de acuerdo en que
se impartiera educacion sexual en la escuela de sus hijos?

Después de estos cuestionamientos se dejaron espacios para que los padres y madres tuvieran

libertad de expresarse con mayor amplitud.

También se pregunté:

« ;Tiene usted alguna preocupacién en cuanto a que se le(s) dé a su(s) hijo(s) educacién sexual
en la escuela?

» ;Existen temas que a usted no le gustaria que se abordaran con sus hijos o hijas?

Algunos de los resultados demogréficos fueron los que a continuacién se sefialan (Alvarez-Ga-
you, 2005, pp. 5-8).
El género de los participantes que respondieron fue:

» Masculino: 25.4%
» Femenino: 61.8%
» No contestaron: 12.8%

La edad promedio fue de 31 afios, con una minima de 20 y méxima de 71 afios.
El nivel de ingreso familiar fue:*'

= Un salario minimo: 30.7%

» Entre dos y cinco salarios minimos: 46.1%
» Entre cinco y 10 salarios minimos: 13.4%
» Mas de 10 salarios minimos: 4.8%

* No contestaron: 4.9%

La escolaridad de los padres participantes se distribuy6 asi:

» Preescolar: 5.8%

» Primaria: 14.9%

» Secundaria: 26.7%

» Preparatoria: 13.6%

» Carrera técnica terminada: 21.3%

» Carrera universitaria terminada: 15.7%
» No contestaron: 2%

El género de los hijos se distribuyé en:
» Femenino 50.1%

» Masculino 48.6%
* No respondieron 1.3%

20 A pesar del tamafio, no se traté de una muestra probabilistica (aunque s representativa), porque la mecanica de seleccién
de los casos no fue aleatoria, sino que para incluir a los padres de familia se solicit6 la colaboracién de alumnos de los pos-
grados del Instituto Mexicano de Sexologfa, A.C., ya que eran profesores o funcionarios de escuelas piblicas y privadas, y
en algunos casos, simplemente tenian contacto con alguna escuela. Se eligieron unidades de varias ciudades de México.

21 Son datos de 2004 que deben contextualizarse, de acuerdo con el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria
de Hacienda, el promedio nacional del valor del salario minimo diario era de 43.69 pesos mexicanos (SAT, 2008).
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La edad de los hijos e hijas fue en promedio de 9.7 afios con una minima de 3 afios.
Los niveles que estudian los hijos de estos padres resultaron de la siguiente manera:

» Preescolar: 46%
» Primaria: 38.9%

» Secundaria: 10.8%
» Preparatoria: 3%
» No contesté: 1.3 %

Los resultados cuantitativos (de tendencias) a las preguntas fueron basicamente los siguientes:
A la pregunta uno (aceptar la educacion de la sexualidad en la escuela), 94.68% contestaron que
“si”y 5.32% que “no” (o no respondieron).

A la pregunta dos (si fueran profesionales los maestros que la impartieran), las cifras se modifi-
caron hacia una mayor aceptacién de la educacién sexual: contestaron 98.0% con un “si”y 2%
con un “no” (o no respondieron).

Ahora veamos los principales resultados del andlisis cualitativo.

La voz de los padres y las madres que aceptan la educacién de la sexualidad se refleja en los
siguientes temas y categorias (se incluyen “cédigos en vivo” para estas Ultimas):

Tema: La educacién como proteccion para sus hijos

» Por el peligro de las enfermedades venéreas.

» Para un mejor progreso sexual y prevenir muchas enfermedades.

» Para que ella aprendiera sexualidad y a cuidarse mucho.

= Asi aprenden a cuidarse.

= Para que les explicaran sobre las enfermedades venéreas y como prevenirlas.

= Porque los adolescentes estarian més orientados sobre estos temas y no habria tantas enfer-
medades de transmisién sexual.

» Si, porque es necesario que hoy en dia los jévenes estén orientados y sepan a lo que se arries-
gan, si no son precavidos en lo que a su sexualidad se refiere.

» Porque les serviria para estar preparados (en general), y en el caso de las nifias, para conver-
tirse en toda una mujer y estar protegida contra cualquier enfermedad.

» Necesitan mayor informacién para evitar enfermedades e hijos no deseados.

Tema: Ven la educacion sexual como una fuente de bienestar para el futuro de sus hijos

» Para que estén orientados en su futura vida sexual.

» Para que vean con mas naturalidad lo que es el sexo.

» Es una forma para que se preparen como personas y profesionales.

» Para que mis hijos estén més preparados sexualmente por los tiempos que estamos viviendo,
sobre todo por tantas enfermedades sexuales.

» Porque estamos viviendo en un mundo en el cual no podemos cerrarles los ojos a los nifios.

Tema: De manera por demds relevante, los padres aceptan porque reconocen su incapacidad y
limitaciones en el campo de la sexualidad

= Si, me gustaria mucho, para que sepa lo que yo no le puedo explicar.

» Porque muchas de las veces no sabemos cémo abordar el tema con nuestros hijos.

» Como padres de familia no hallamos la manera de explicar a nuestros hijos lo que es la sexua-

lidad.

Habemos (sic) padres que no estamos preparados para hacerlo (porque a veces se le hace

dificil a uno explicarles ciertas cosas, sobre todo porque tienen preguntas que a veces no sa-

bemos cémo contestarles).

= Si, porque a veces uno como padre no sabe explicar a los hijos.

= Porque prefiero que les ensefien en la escuela y no en la calle.

» Porque nos ayudarian a los padres a entender sus inquietudes, ya que muchas veces no esta-
mos preparados para contestarlas.

= Porque pienso que uno no estd preparado para explicarles adecuadamente ese tema.

Tema: La educacién sexual es considerada como una defensa contra el abuso sexual y la violacién

» Para cualquier abuso al que estén expuestos ellos comprenderédn que deben cuidarse y saber
valorarse ante esta situacién, saber que nadie tiene derecho a obligarlos a nada.
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= Para que el hombre respete a la mujer en cuestion de sexualidad
y la mujer se dé a respetar.

» Para que se sepa defender de los mayores.

» Porque asi desde pequefios se dan cuenta de que los nifios y las
niflas son diferentes y para que empiecen a cuidarse de que
nadie los debe tocar.

» Si, porque es una manera de prevenirlos contra el abuso sexual
y puedan defenderse o retirarse del peligro.

Otros temas emergentes fueron:

» Las mamas y los papas demandan que se hagan cargo de esta
educacion profesionales preparados.

» Los padres reconocen que los nifios estdn preparados para reci-
birla.

» Algunos padres refieren no tener tiempo para educar a sus hijos en cuestiones de sexualidad,
por su trabajo.

» En general se podria resumir lo que estos padres expresan con el siguiente segmento: “..
porque el saber siempre serd mejor que la ignorancia...”

» Los padres que manifestaron su negativa a la educacion de la sexualidad en la escuela fueron
cinco de cada 100 y también comentaron sus razones.

Tema: Desconfianza en docentes

» No, porque me gustaria estar segura de qué personas les impartirian a mis hijas dicha informa-
cién y recibiendo un programa por escrito de dicha informacién.

» No han demostrado tener capacidad para hacerlo en algo tan importante y muy delicado.

» No, porque no sabemos si realmente seran profesores profesionales los que impartan la edu-
cacion sexual.

= No, por la nula preparacién que tienen los profesores para tratar con seriedad y de manera
explicita un tema tan importante como es la sexualidad.

= No, porque considero que los maestros aln no estdn capacitados para abordar ampliamente
el tema.

= No, porque no sabemos qué clase de profesorado imparta esos cursos sexuales.

» No, porque los maestros necesitan recibir primero esos cursos.

Tema: Es responsabilidad tnica de los padres de familia

» No, a mi nada me gusta que a mis hijos les ensefien de esas cosas, no me parece bien, sola-
mente los padres de familia.

» Los padres deberian de prepararse para ser ellos los que educaran gradualmente a sus hijos
en estos temas.

» No, porque sdlo compete a los padres su formacion y a Dios.

Otros temas de quienes no aceptan la educacion sexual son:

» Depende de los planes de estudio.
» Temor al choque de valores.
» Consideran que sus hijos son demasiado pequefios.

6. Disefio anidado concurrente de varios niveles (DIACNIV)

En esta modalidad recolectas datos cuantitativos y cualitativos en diferentes niveles, pero los ana-
lisis pueden variar en cada uno de estos. O bien, en un nivel se recolectan y analizan datos cuanti-
tativos; en otro, datos cualitativos y asi sucesivamente. Otro objetivo de este disefio podria ser
buscar informacién en diferentes grupos o niveles de analisis. Tal seria el caso de estudiar la calidad
en el soporte y servicio que se ofrece a los pacientes de un hospital, a quienes se les podria admi-
nistrar un instrumento estandarizado para medir su nivel de satisfaccion sobre el servicio que se
les brinda y el grado en que perciben apoyo fisico y emocional (CUAN); mientras que a los familia-

Los padres deben
ser conscientes de
que la educacién
sexual, desde una
edad temprana, es
una forma de preve-
nir a los nifios con-
tra el abuso sexual.
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Figura 16.16. Disefio anidado concurrente de varios niveles (multiniveles).

res de los pacientes se les entrevistaria en profundidad (CUAL); y todavia podriamos ampliar el
nimero de métodos incrustados: medir en los médicos, las enfermeras y otros empleados la auto-
percepcion de la calidad del servicio, y el soporte ofrecido a los pacientes por observaciéon conduc-
tual estandarizada y con indicadores (CUAN) y entrevistar a los directivos sobre el problema de
estudio en cuestion (CUAL), ademas de observaciones en campo mas abiertas (CUAL).

Las ventajas y desventajas son las mismas que se presentaron en el disefio anterior. Su forma-
to se muestra en la figura 16.16.

Otro ejemplo de este disefio serfa un analisis de las posturas de la comunidad educativa ante
la posibilidad de un cambio en el curriculum relativo a la ensefianza computacional y de robética
que se brinda a los estudiantes adolescentes en un distrito escolar, donde se tomaran datos cuanti-
tativos de los profesores y alumnos (cuestionario estandarizado, resultados de exdmenes e indica-
dores como uso de internet y los equipos), datos cualitativos de las autoridades de las escuelas
(entrevistas), datos cuantitativos del distrito escolar (indicadores estadisticos y resultados de exa-
menes generalizados a los estudiantes de todas las escuelas sobre el uso de la tecnologfa, certifica-
ciones en la materia, uso de internet, etc.) y datos cualitativos de parte de las autoridades distritales.
Este disefio se representaria de la siguiente manera:

CUAN: profesores y alumnos
cual: directivos de escuela

cuan: indicadores distritales

cual:
autoridades

7. Disefio transformativo concurrente (DISTRAC)

Este disefio conjunta varios elementos de los modelos previos: recolectas datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo momento (concurrente) y puedes dar o no mayor peso a uno u otro mé-
todo, pero al igual que el disefio transformativo secuencial, la recoleccion y el analisis son guiados
por una teorfa, vision, ideologia o perspectiva, incluso un diseno cuantitativo o cualitativo (por
ejemplo, un experimento o un ejercicio participativo). Una vez mds, este armazon tedrico o meto-
dolégico se refleja desde el planteamiento del problema y se convierte en el fundamento de las
elecciones que tomes como investigador respecto al disefio mixto, las fuentes de datos y el andlisis,
interpretacion y reporte de los resultados. Puede adquirir el formato anidado o el de triangulaciéon
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Figura 16.17. Disefios transformativos concurrentes.

(O’Brien, 2013). Su finalidad es hacer converger la informacion cuantitativa y cualitativa, ya sea
anidandola, conectandola o haciéndola confluir. Por tanto, sus fortalezas y debilidades son las
mismas que las del disefo de triangulacion o el disefio anidado. Creswell et al. (2008) lo esquema-
tizan de la forma como puedes observar en la figura 16.17.

Modelo de liderazgo empresarial femenino en las mipymes

Diaz-Acevedo (2017) en su estudio mixto ya mencionado previamente y cuyo propdsito fue caracte-
rizar el modelo de liderazgo laboral femenino presente en las mujeres empresarias duefias de mipy-
mes en la ciudad de Celaya, Guanajuato, implementd un disefio concurrente.

La vertiente cuantitativa tuvo entre otros objetivos: identificar el perfil de liderazgo y el estilo de
toma de decisiones de dichas mujeres. La muestra aleatoria fue de 197 casos (nivel de confianza de
95% y error méximo de 3%); a la cual aplicé los siguientes instrumentos para recolectar sus datos:
Cuestionario de Estilos de Liderazgo de Blake y Mouton, Cuestionario de Liderazgo Situacional de
Hersey y Blanchard e Inventario del Liderazgo Multifactorial (MLQ, por sus siglas en inglés), versién
en espafiol (Vidal, 2017; Araneda-Guirriman, Neumann-Gonzélez, Pedraja-Rejas y Rodriguez-Ponce,
2016; Peralta, Gandoy, Jara y Pacenza, 2015).

En la rama cualitativa se trazaron como objetivos bésicos: explicar el contexto en el cual desa-
rrollan su liderazgo y conocer la autopercepcion de tal liderazgo; para lo cual entrevisté en profundi-
dad a 32 mujeres empresarias de la muestra cuantitativa (también elegidas al azar). La guia de entre-
vista incluyé ademds del contexto y la autopercepcién del propio liderazgo, las metas, visiones
empresariales, motivaciones, retos y obstédculos, etcétera.

El estudio se guio por el marco interpretativo feminista. Este, de manera muy simplificada, consi-
dera que el género es un organizador fundamental de la vida social y pretende el cambio a través de
la equidad para las mujeres en todos los dmbitos, ademdas de promover el activismo femenino (Cras-
now, 2016; Blazquez, 2012).

Todo el proceso de indagacion y las interpretaciones fueron sumamente influidas por tal marco.

8. Disefio de integracion multiple (DIM)

Este disefio ya fue comentado e ilustrado. Recuerda que implica la mezcla mdas completa entre los
métodos cuantitativo y cualitativo, y es sumamente itinerante.

Un estudio mixto pionero sobre el sida (Herndndez-Galicia, 1989)

Inicio: exploracién (1984)

El estudio se inici6 de manera inductiva y exploratoria: se detectaron casos positivos de virus de inmu-
nodeficiencia humana (VIH); entonces, las preguntas fueron: ;qué sucede?, ;como se contagian? (recuer-
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da que a principios de 1984 se sabia mucho menos que hoy sobre el sida). Y el primer paso fue analizar
caso por caso, a cada persona que presentaba VIH. La muestra era la poblacién misma de enfermos.
En esta primera etapa se obtuvieron datos de las personas mediante: entrevistas al individuo enfer-
mo y documentacién (expediente médico: datos cualitativos y cuantitativos). Se encontrd un patrén como
resultado de considerar ambos tipos de informacién: una gran parte de los enfermos habian recibido
transfusién de sangre o derivados de un laboratorio privado dedicado a ello (Transfusiones y Hematologia,
S.A.). Cabe resaltar que, en esa época y en México, no habia control ni evaluaciones de la sangre ni de sus
derivados comercializados por empresas particulares, mucho menos existia una legislacién al respecto.

Segunda fase: se juntan ambos enfoques con un objetivo

Una vez encontrado este patrén, la investigaciéon se trazé un objetivo:

Conocer la evolucién y evaluar la situacion actual de los individuos y sus contactos, que recibieron sangre o
derivados adquiridos de Transfusiones y Hematologia, S.A., con la posibilidad de estar contaminados (factor
de riesgo), a fin de tomar las medidas preventivas necesarias para interrumpir la cadena de transmision y
propagacion del virus de inmunodeficiencia humana (VIH), asi como fundamentar el manejo administrativo y

laboral en los casos de trabajadores que hubieran resultado afectados (Hernandez Galicia, 1989, p. 5).22

El contexto, muy complejo por los nuevos retos que presentaba el VIH, descubierto reciente-
mente, fue dar seguimiento a los individuos que se detectaron con VIH y/o aquellos que recibieron
transfusiones de sangre o derivados del laboratorio en cuestién. La muestra inicial fue la siguiente:

Un ndmero por determinar de pacientes atendidos entre enero de 1984 y mayo de 1987, en las unidades
hospitalarias de Petréleos Mexicanos, asi como sus contactos directos, son portadores del virus de inmuno-
deficiencia humana (VIH) debido a que por requerimientos propios de su padecimiento recibieron transfu-
siones de sangre o sus derivados, posiblemente contaminados, provenientes del banco particular Transfu-
siones y Hematologia, S.A.; por tanto, se analizardn todos los casos (Hernandez-Galicia, 1989, p. 4).

El resto del muestreo fue en “cadena” o “bola de nieve” (no probabilistico, sino dirigido por teoria).

El tiempo del estudio abarcé tres aflos y medio, antes de que fuera promulgada la legislacién que
prohibia la comercializacién de la sangre y sus derivados por empresas particulares y que introducia
sistemas sélidos de control a las transfusiones (en 1987). De hecho, este estudio contribuyd significa-
tivamente a impulsar tal legislacién y al uso de reactivos y generacién de infraestructura apropiada
para ejercer un control adecuado. El esquema de recoleccién de datos se muestra en la figura 16.18.

Contactos

Debido a la evolucién de w w ? ]I 5
su padecimiento base, no <:

al VIH 'I' 'ﬂ'
Pt

Defuncion
Contactos

Participantes
(infectados con VIH Debida al VIH (sida) ~ ——» w T w w
e infectantes)

[}
| PR EE
Con SIDA en fases | a IV
Sobreviven —»

infectados e infectantes) \T w ﬁ

Figura 16.18. Esquema de recoleccién de datos del estudio pionero sobre el sida en México.

22 Se us6 la infraestructura de la entonces Gerencia de Servicios Médicos de PEMEX.
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Es decir, se estudiaron los casos (hubieran fallecido o no) y sus contactos: familiares directos
—especialmente la esposa—, amistades, compafieros de trabajo, etc. Se tuvieron que detectar rela-
ciones extramaritales (amantes y personas que podian haber acudido a centros de prostitucion). To-
dos los contactos tenian que ser ubicados y evaluados.

La recoleccién de los datos abarcé: 1) expedientes médicos de cada persona (infectado-infectan-
te y contactos), 2) entrevistas con sobrevivientes (infectados-infectantes y contactos) y familiares, in-
cluyendo hijos que hubieran nacido durante el estudio, asi como contactos de quienes habian falle-
cido; 3) actas de defuncion, 4) andlisis de laboratorio y 5) reconocimientos médicos y presentacién de
sintomatologia. Las entrevistas tenian una parte estructurada y otra abierta. Ademas, se requirié
de cierta labor detectivesca. Como puede verse, se utilizaron datos cuantitativos y cualitativos de
diferente naturaleza, a veces induciendo, otras deduciendo.

En total se analizaron 2 842 pacientes que recibieron transfusiones de sangre o sus derivados
de Transfusiones y Hematologia, S.A., de los cuales 44 eran casos positivos; incluso, se detectaron
cinco mas que habian recibido transfusiones de otras instituciones (49, en total; 18 fallecidos y 31
seguian vivos; 24 mujeres y 25 hombres; la edad de los afectados oscilaba entre los 2 y los 74 afios
—el promedio, 37 afios—; 25 eran trabajadores de Petréleos Mexicanos y 24 familiares de ellos). En
grado | habia O pacientes; en grado Il, 6; en grado lll, 16, y en grado IV, 9; ademas de los 18 fallecidos).

La composicién de la muestra en lo que respecta a su vinculo con Petréleos Mexicanos fue la
que se presenta en la tabla 16.4.

Tabla 16.4. Relacién de los participantes con Petréleos Mexicanos (Pemex).

Jubilados (pensionados) 6
Trabajadores de planta 1
Trabajadores transitorios (eventuales) 8
Familiares de trabajadores de planta 16
Familiares de trabajadores transitorios 8

La labor fue titdnica. Algunos se negaron a participar y hubo que convencerlos con argumentos
para que firmaran la hoja de consentimiento; ademas, varios no querian revelar informacién sobre
sus contactos sexuales.

El rango de contactos estudiados por caso varié de cinco a 32. Una de las primeras hipdtesis emer-
gentes y que se probaron fue: “el tiempo que tardan en desarrollar el VIH las personas contagiadas por
transfusién sanguinea es menor que el tiempo de quienes lo adquieren por transmision sexual”.

Se mezclaron andlisis cuantitativos y cualitativos y se demostrd la necesidad de establecer un
estricto control sobre las transfusiones de sangre y sus derivados. En el estudio fueron realizadas
varias de las actividades propias de los métodos mixtos. Por ejemplo, se convirtieron datos cualitati-
vos en datos cuantitativos (frecuencias y datos nominales y ordinales), se analizaron datos CUAL y
CUAN para determinar el comportamiento de las personas en cuanto a sus costumbres sexuales y su
historial de transfusiones, etcétera.

Finalmente, te comentamos que encontraras mas ejemplos de los diferentes disefios de investiga-
cién en los métodos mixtos en distintas areas del conocimiento en el capitulo 11 “Am- 5, Sentro de
pliacién y fundamentacion de los métodos mixtos” del Centro de recursos en linea. U en linea

Muestreo

Como recordards, “muestrear” es la accion de seleccionar un subconjunto de un conjunto mayor,
universo o poblacion de interés para recolectar los datos necesarios a fin de responder a un plan-
teamiento de un problema de investigacion. Asimismo, cuando determinas la muestra en un estu-
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dio tomas dos decisiones fundamentales: el nimero de casos a incluir (tamano de muestra) y la
manera como vas a seleccionar estos casos (ya sean participantes, eventos, episodios, organizacio-
nes, productos, etc.); y obviamente, el muestreo se torna mas complejo en un estudio mixto porque
debes elegir al menos una muestra para cada enfoque (cuantitativo y cualitativo) y tales decisiones
afectan la calidad de las metainferencias y el grado en que los resultados pueden generalizarse o
transferirse al universo o a otros contextos y casos.

El muestreo mixto implica un intercambio entre dichas posibilidades de generalizacién exter-
na y transferencia (Plowright, 2011 y Collins, 2010). Normalmente la muestra pretende lograr un
equilibrio entre la “saturacion de categorias” y la “representatividad”.

Para la eleccion de las muestras mixtas hay dos cuestiones que debes considerar: 1) tradicional-
mente los esquemas para elegir las muestras se han asociado con determinado enfoque (el mues-
treo probabilistico con el enfoque cuantitativo y el muestreo guiado por razones con el enfoque
cualitativo), pero tales vinculos no siempre reflejan la practica empirica (Collins, 2010 y Guest,
Bunce y Johnson, 2006) y 2) la realidad es que en diversas ocasiones se toman las decisiones de
muestreo con base en los recursos disponibles, la oportunidad y el tiempo.

Con las salvedades de esos dos puntos, lo adecuado metodolégicamente hablando es que, una
vez mas, el planteamiento te dirija hacia cierto tipo de muestra y su tamafo (Creamer, 2018). En la
parte cuantitativa, las muestras pequefias reducen tu poder para establecer inferencias estadisticas,
entonces se te limita el nimero de relaciones y diferencias significativas que puedes identificar. En
la fase cualitativa, una muestra inadecuada restringe el grado en que puedes generar metainferen-
cias apropiadas (basadas en la mezcla de resultados cuantitativos y cualitativos). Asimismo, en los
disenos secuenciales (particularmente en el exploratorio), la muestra cualitativa influye en los tipos
de andlisis que puedes llevar a cabo en la etapa cuantitativa (andlisis de varianza, de corresponden-
cia, de conglomerados, etcétera).

En la actualidad se han desarrollado diversos modelos para tomar decisiones de muestreo hi-
brido, que en este apartado no podemos profundizar por cuestion de espacio y complejidad. En el
ya mencionado capitulo 11 “Ampliacién y fundamentacién de los métodos mixtos” del Centro de
recursos en linea se presentan algunos modelos de decisién con sus respectivos 7~ = Senfrode
criterios para determinar y seleccionar muestras mixtas. Uns® en linea

Por ahora, te diremos que son dos las consideraciones que debes tomar en cuenta para definir
las muestras en un estudio mixto. La primera es el factor temporal o secuencia del disefo (concu-
rrente o secuencial) y la segunda, la prioridad del estudio (dominante en una de las ramas, ligera-
mente dominante o mismo peso). Esta tltima se fundamenta en la relacion entre las muestras
cuantitativa y cualitativa, la cual representa el factor central que influye en la decisién primaria: la
eleccion de la unidad de muestreo y/o analisis por fase del estudio (Sharp et al., 2012). Tal relacion
puede ser idéntica, paralela, anidada o multiniveles.

Una relacion idéntica significa que la misma muestra participa en ambas ramas (cuantitativa y
cualitativa), se trata de una sola muestra. Una paralela indica que las muestras de las fases son di-
ferentes, pero fueron seleccionadas de la misma poblacion (igual tipo de casos o unidades). En las
muestras anidadas se especifica que la muestra que participa en una fase representa un subconjun-
to de la muestra de la otra fase; por ejemplo, tener una muestra de 160 enfermeras para la vertiente
cuantitativa (a las cuales se les administra un cuestionario estandarizado), elegidas por propoésito
(supongamos que tienen 10 o mas anos de practica) y de ellas elegir al azar 20 para efectuarles una
entrevista en profundidad.

Las estrategias multiniveles implican que las muestras de las dos o mas fases son extraidas de
diferentes poblaciones o estratos de un mismo universo dependiendo de cémo se les visualice; por
ejemplo, profesores, estudiantes y directivos. Si el estudio se refiere a valores, son poblaciones
distintas; pero si es sobre la cultura organizacional de la institucion; son estratos del mismo univer-
50, y estas selecciones pueden reflejar distintos niveles de interaccién con las variables de interés
(como el aprovechamiento escolar). Desde luego, como senalan Teddlie y Yu (2007), en cualquier
disefio mixto, las muestras involucradas pueden provenir de diferentes poblaciones y ser elegidas
por distintas estrategias (probabilisticas o por propdsitos).

Creswell y Creswell (2018), Morgan (2013), Onwuegbuzie y Collins (2007) y, sobre todo, Tedd-
lie y Yu (2007), han identificado cuatro estrategias de muestreo mixto esenciales:
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. Muestreo bdsico para métodos mixtos.

. Muestreo secuencial para métodos mixtos (para disefios secuenciales).

. Muestreo concurrente para métodos mixtos (para disefios en paralelo).

. Muestreo por multiniveles para métodos mixtos (para disenos anidados).

A WN o

Asimismo, otra opcion, particularmente en los disefios de integracion mdiltiple, es basar el
muestreo en mds de una de las estrategias anteriores. Una de las caracteristicas de los métodos hi-
bridos es la habilidad del investigador para combinar creativamente las distintas técnicas con el fin
de resolver el planteamiento del problema.

Por cuestiones de espacio, estas estrategias de muestreo no se comentan ahora, sino que se
explican con ejemplos en el capitulo 11 “Ampliacién y fundamentacién de los métodos mixtos”, del
Centro de recursos en linea, junto con otros temas sobre las muestras para estudios mixtos y ejem-
plos para diferentes clases de disefios.

Si vas a realizar por primera vez un estudio mixto, te recomendamos, por facilidad, que deli-
mites el planteamiento y elijas una muestra aleatoria de tamafio razonable y una pequefia muestra
por proposito.

Recoleccion de los datos

Como investigador debes decidir los tipos especificos de datos cuantitativos y cualitativos que ha-
bras de recolectar. Esto lo prefiguras y plasmas en la propuesta, aunque sabes que tratandose de los
datos CUAL no puede precisarse de antemano cudntos casos y datos se recabarédn (recuerda los
criterios de saturacion y entendimiento del problema); y desde luego, en el reporte debes especifi-
car la clase de datos que fueron recopilados y a través de qué instrumentos. Una tabla que puede
serte ttil para visualizar lo anterior es la 16.5.
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Tabla 16.5. Tipos de datos en la investigacion y los lineamientos de andlisis pertinentes a realizar.?3

* Predeterminados

» Estandarizados

* Empiricos, medibles u observables

+ Los datos encajan en categorias
prestablecidas y cerradas

* Informacion numérica en diferentes
niveles de medicién

» Resumidos en una matriz de datos
numéricos

» Andlisis estadistico

* Interpretacién estadistica

 Tanto predeterminados como emer-
gentes

» Tanto estandarizados como no
estandarizados

» Empiricos, tanto medibles u observa-
bles como inferidos y extraidos de todo
tipo de lenguaje

+ Categorias de diferente naturaleza y
mezcla de estas

» Formas multiples de datos obtenidos
de todas las posibilidades

* Resumidos en matrices de datos
numeéricos y datos convertidos, asi
como bases de datos audiovisuales y
de texto e informacién combinada

» Anadlisis estadistico y de textos e
imagen (y combinados)

« Interpretacién a través de cruzar y/o
mezclar las bases de datos

23 Basada de Creswell y Creswell (2018) y Hernandez-Sampieri (2017).

» Emergentes

* No estandarizados

» Empiricos, inferidos y extraidos del
lenguaje verbal, no verbal, visual y
escrito de los participantes

« Los datos producen categorias
emergentes y abiertas

* Informacién narrativa y visual

» Resumidos en bases de datos audiovi-
suales y de texto

» Andlisis de textos y elementos
audiovisuales

« Interpretacién de categorias, temas,
patrones y vinculos
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Tabla 16.6. Ejemplos de datos cuyos métodos de recoleccién permiten que puedan ser codificados
numéricamente y analizados como texto.

Encuestas (cuestionarios con preguntas v v
abiertas)

Entrevistas semiestructuradas o no v v
estructuradas

Grupos de enfoque v v
Observacion v v
Registros histéricos y documentos v v/

Gracias al desarrollo de los métodos mixtos y la nueva posibilidad de hacer compatibles los
programas de andlisis cuantitativo y cualitativo (por ejemplo, SPSS® y Atlas.ti®), una considerable
variedad de los datos recolectados por los instrumentos mas comunes pueden ser codificados
como numeros y también analizados como texto, o ser transformados de cuantitativos a cualitati-
vos y viceversa (Bazeley, 2018; Fakis, Hilliam, Stoneley y Townend, 2013 y Axinn y Pearce, 2006).

Veamos algunos ejemplos en la tabla 16.6.

Por ejemplo, en una pregunta hecha a jévenes universitarias solteras durante una entrevista o
grupo de enfoque: jconsideran que el matrimonio es para “siempre”, es decir, “hasta que la muerte
los separe”? Podriamos obtener las siguientes respuestas de dos participantes (Lupita y Paulina):

Lupita: “Me parece que definitivamente es para siempre. Cuando yo me case sera para toda la vida, una
sola vez. No importa lo que pase, mantendré mi matrimonio a toda costa, asi lo manda Dios y asi lo creo.
En los ‘Devotos de Maria Magdalena’, a donde voy por lo menos cuatro veces a la semana, lo discutimos
una y otra vez, el divorcio no es aceptable. Lo mismo he escuchado muchas veces cuando voy a misa, a la
cual asisto minimo una vez a la semana”.

Paulina: “No lo sé con certeza, creo que una se casa pensando y deseando que el matrimonio funcio-
ne y dure para siempre, y hace todo lo posible porque asi sea; pero puede suceder que una se equivoque
y tu pareja no sea lo que querias, incluso puede resultar que sea un monstruo celoso y regaiion, que me
ponga el cuerno una y otra vez (que sea infiel), que se aleje psicolégicamente de mi, y asi no, no, no; en
este caso me divorciaria. A veces es para siempre y a veces no, depende de las circunstancias. No creo
ciegamente todo lo que la Iglesia dice, soy creyente pero no fanatica”.

Las respuestas podrian codificarse como nimeros y también de estas pueden emerger catego-
rias, tal y como se muestra en la tabla 16.7.

Tabla 16.7. Ejemplos de codificaciones cuantitativas y generacién de categorias, simultdneamente.

Como Variable: En una escala que tuviera como categorias:
nimeros Religiosidad de L
(CUAN) la participante 3 (elevada religiosidad)

2 (mediana religiosidad)
1 (baja religiosidad)
O (nula religiosidad)

A Lupita se le podria asignar un “3” (elevada) y a Paulina un “2”
(mediana).

Variable: Actitud | Con una escala cuyas categorias fueran:

conservadora/
: . 3 (conservadora)
liberal hacia el . -
) ) 2 (ni conservadora ni liberal)
matrimonio

1 (liberal)

A Lupita se le otorgaria un “3” y a Paulina un “2”.

(Continua)
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Tabla 16.7. Ejemplos de codificaciones cuantitativas y generacién de categorias, simultdneamente

(Continuacion).
Como Categoria: Ejemplo de citas o segmentos:
categorias | Religiosidad ,, . p ,
eme? en 9 En los ‘Devotos de Maria Magdalena’, a donde voy por lo menos
9 cuatro veces a la semana, lo discutimos una y otra vez, el divorcio no
tes (CUAL) :
es aceptable. Lo mismo he escuchado muchas veces cuando voy a
misa, a la cual asisto minimo una vez a la semana” (Lupita).
“No creo ciegamente todo lo que la Iglesia dice, soy creyente pero
no fandtica” (Paulina).
Categoria: “Me parece que definitivamente es para siempre” (Lupita).
Postura M p
respecto al No lo sé con certeza..., una se casa pensando y deseando que el
mafrimonio matrimonio funcione y dure para siempre... pero puede suceder que
una se equivoque y tu pareja no sea lo que querias...; en este caso
me divorciaria” (Paulina).

También se puede codificar por el nimero de frecuencias que mencionan favorablemente cada
categoria emergente (nivel ordinal).

Asimismo, podriamos administrar pruebas estandarizadas sobre el nivel de religiosidad y con-
servadurismo respecto al matrimonio y correlacionar ambas variables, asi como vincular los resul-
tados de estas pruebas con los obtenidos mediante entrevistas muy profundas para conocer su
verdadera ideologia subyacente (cualitativas).

La eleccion de los instrumentos y el tipo de datos a recolectar dependera del planteamiento de
tu investigacion y puedes usar todas las técnicas vistas en este libro (y otras obras).

Y hay herramientas que recolectan simultaneamente datos CUAN y CUAL. El siguiente es un
ejemplo desarrollado por Ana Cuevas Romo para este libro; ponle al restaurante, estimado investi-
gador, el nombre que desees.

Percepcion del cliente en un restaurante

Una cadena de restaurantes habia emprendido cambios y necesitaba hacer un diagndstico para to-
mar decisiones con base en informacién actual y relevante, especificamente sobre las siguientes

variables:
» Comportamiento del consumidor (dias, « Alimentos y bebidas.
horarios y ocasiones en que acude al lugar, * Precios.
acompafiantes, etcétera). * Ambiente.
» Trato del personal (amabilidad). » Entretenimiento.
* Rapidez en el servicio. » Satisfaccion del cliente.
+ Opinién respecto al servicio. » Comparacion con los principales
* Mdsica. competidores.
* Mobiliario.

Con la finalidad de llevar a cabo dicho diagndstico y evaluar las variables anteriores, se desarrollaron
dos instrumentos para documentar experiencias y la percepcion que tienen los clientes respecto al
establecimiento, su personal, servicio y productos (que fueron sometidos a una prueba piloto y corre-
gidos): el “mantelito” y la “tabla o cuadro”. Para su aplicacién, se le solicité al cliente que recordara la
Ultima vez que acudié al lugar y que plasmara los detalles de esa Ultima visita a través de dibujos y
completara las frases en el “mantelito” (figura 16.19). Al terminar esto, se le solicité que llenara la “ta-
bla” (figura 16.20).
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La dltima vez que fui al restaurante

Instrucciones: Recuerda la Ultima vez que fuiste al e imagina que la siguiente ilustracién es una Folio:
fotografia de ese dia. Completa los detalles de la foto, no importa si no eres un gran dibujante, sino que nos compartas como fue
tu experiencia, tus opiniones, lo que te gusto, lo que no, etcétera.

Llegamos a
las__: n ) L‘ Yo soy

Nos fuimos
alas__:

La musica estuvo

Dia de la semana El trato del

Fuimos para y mes en que fui mesero fue
Comentarios:
Fui con mi(s)
Los muebles me K
parecen La COITIIdG'
me parecio

Tengo afios

Lo que mds me gusto

Lo que menos me
(experiencias,

gusto (experiencias,
aspectos positivos): -, 1 aspectos negativos):
v Dibuja las caras de los personajes: la tuya, v

la de tu(s) acompaiiante(s) y la del mesero.

v ’\“ Segtn el estado de dnimo de cada quien. v
— ) =8
v ‘ 1 /// 4 4 v
v \ Jj ) A
Y amos _____ personas v

Figura 16.19. Mantelito para evaluar la experiencia.?

RESTAURANTE

Instrucciones: Marca con una X la casilla que mejor refleje tu opinién.
Mi opinién acerca del servicio en el restaurante-bar:

5143
. Servicio répido Servicio lento
. Personal amable Personal descortés

Personal respetuoso Personal irrespetuoso

. Servicio y atencién constante

Buena presentacién (uniforme)

Buena calidad de los alimentos

Servicio y atencion interrumpida
Mala presentacién (uniforme)

Mala calidad de los alimentos

(Continua)

2 Las instrucciones se dieron verbalmente, es por ello que no se incluyen en ambas herramientas.
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7. Bebidas bien preparadas

8. El volumen de la musica es
cémodo

. Me gusta el tipo de musica
. La musica es variada

. Los videos son congruentes con
la musica

. Los videos son congruentes con
el momento

. Show entretenido e interesante
. El cantante es bueno

. Los bailes de los meseros me
parecen bien

. El mobiliario es adecuado

. Me gusta la decoracién

. El lugar estd muy limpio

. Los bafios estdn en muy buenas
condiciones

. Los precios son accesibles

. Compraria souvenirs del
restaurante-bar

. La imagen del restaurante-bar
es muy buena

. Los precios corresponden con
el lugar, el servicio y los
productos

. Opinién general: MUY BUENA

La ruta de los métodos mixtos

Bebidas mal preparadas

El volumen de la musica no es
cémodo

No me gusta el tipo de musica
Falta variedad en la musica

Los videos son incongruentes
con la musica

Los videos son incongruentes
con el momento

Show aburrido
El cantante es malo

Los bailes de los meseros me
parecen groseros

El mobiliario es inadecuado
No me gusta la decoracién
El lugar estd muy sucio

Los bafios estdn en muy malas
condiciones

Los precios son altos

No compraria souvenirs del
restaurante-bar

La imagen del restaurante-bar
es muy mala

Los precios no corresponden
con el lugar, el servicio y los
productos

Opinién general: MUY MALA

Comparando con otros restaurantes o bares (marca con una X tu respuesta):

25.

26.

27.

28.

29.

Voy mas seguido al:
Me gusta mas ir al:
Prefiero la comida de:
Prefiero las bebidas de:

Prefiero el ambiente
en el:

Restaurante-bar

Nombre del
restaurante que es
competencia directa

Nombre de otro
restaurante que es
competencia directa

Figura 16.20. Tabla para evaluar la experiencia.
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Me gusta mas ir al porque:
El andlisis se realizé con base en la naturaleza de los datos recolectados:

= Del “mantelito” se efectué tanto un andlisis cuantitativo (conteo de categorias), como un andlisis
interpretativo (de lo plasmado en los dibujos).

= De la “tabla” se llevd a cabo un andlisis cuantitativo para integrar y resumir las respuestas de los
clientes seleccionados en la muestra.

» De las experiencias se hizo andlisis CUAN y CUAL.

Los resultados reflejaron la percepcion de los clientes respecto a las variables mencionadas.
Ademas, para complementar el estudio se efectuaron 12 visitas de “clientes misteriosos” (técnica
que ya comentamos), desde luego, con diferentes papeles (familia tranquila, jévenes supuestamente
bajo el influjo del alcohol, matrimonio exigente, etc.). Las visitas actuadas fueron grabadas utilizando
teléfono celular o movil y se buscaba analizar la respuesta conductual del personal de servicio (entre
otras variables).2> Una de las simulaciones era un grupo de jévenes atractivas que iban a celebrar el
cumpleafios de una de ellas. Cabe sefialar que los meseros “enloquecieron”, intentaron coquetear o
flitear con las damas e incluso les bailaron demasiado cerca (podian bailar pero no cerca de ningiin
cliente, se excedieron notoriamente en su deber). En la figura 16.21 resulta evidente esto (datos visuales).

Figura 16.21. Ejemplos de imdgenes de los videos grabados en las visitas de clientes misteriosos.

%5 Los empleados no sabian que los estaban grabando y no se tuvo que pedir su consentimiento, dado que estaba en su
contrato tal posibilidad y se trata de comportamientos ptblicos.
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Analisis de los datos

Para analizar los datos, en los métodos mixtos el investigador confia en los procedimientos estan-
darizados y cuantitativos (estadistica descriptiva e inferencial), asi como en los cualitativos (codifi-
cacion y evaluacién temdtica), ademds de andlisis combinados. La seleccién de técnicas y modelos
de andlisis también se relaciona con el planteamiento del problema, el tipo de disefio y estrategias
elegidas para los procedimientos; y tal como hemos comentado, el andlisis puede ser sobre los da-
tos originales (datos directos) o puede requerir de su transformacién. La diversidad de posibilida-
des de analisis es considerable en los métodos mixtos, ademds de las opciones conocidas que

ofrecen la estadistica y el analisis tematico. Algunos ejemplos se muestran en la tabla 16.8.

Tabla 16.8. Ejemplos de disefios mixtos y posibles procedimientos de analisis e interpretacion de los datos.?®

Concurrentes (triangulacién,
anidados, transformativos)

Cuantificar datos cualitativos: se codifican datos cualitativos, se les asignan nimeros a los
cdédigos y se registra su incidencia o frecuencia (las categorias emergentes se consideran
variables o categorias cuantitativas), se efectta andlisis estadistico descriptivo de frecuencias.
Asimismo, la presencia de categorias puede establecerse en grados dicotémicos (presen-
cia-ausencia) u ordinales y estas pueden ser analizadas mediante estadistica no paramétrica
(incluso, trabajarse como variables). Ello se discute en el ya citado capitulo 11 del Centro de
recursos en linea. También se pueden comparar o relacionar los dos conjuntos P4 : Centro de

recursos

de datos (CUAL y CUAN). U™ en'linea

Cualificar datos cuantitativos: los datos numéricos son examinados y se considera su significa-
do y sentido (lo que nos “dicen”); de este significado se conciben temas que pudieran reflejar
tales datos y se visualizan como categorias. Posteriormente, se toman en cuenta para los
analisis teméaticos y de patrones correspondientes. Por ejemplo: llevar a cabo un andlisis de
factores con los datos cuantitativos (escalas). Los factores que surjan se consideran como
“temas cualitativos”. Se comparan tales factores con los temas que emerjan del analisis
cualitativo o auxilian como guias en este Ultimo.

Comparar directamente resultados provenientes de la recoleccién de datos cuantitativos con
resultados de la recoleccién de datos cualitativos (soportar el andlisis estadistico de tenden-
cias en los temas cualitativos o viceversa). Es muy comin comparar bases de datos. Por
ejemplo, en un disefio concurrente, se podria efectuar una encuesta con consumidores de un
producto, digamos ensaladas empacadas, para analizar “calidad percibida en el producto”,
“sabor”, “frescura”, etc.). Simultdneamente, entrevistar en profundidad a los responsables del
departamento de verduras de tiendas y supermercados, asi como una muestra de consumido-
res, con la finalidad de obtener datos cualitativos, y comparar ambas bases de datos.

Consolidar datos: combinar datos cuantitativos y cualitativos para formar nuevas variables o
conjuntos de datos (por ejemplo, comparar las variables cuantitativas originales con los temas
cualitativos y asi generar nuevas variables cuantitativas).

Crear una matriz: combinar datos cuantitativos y cualitativos en una misma matriz. Los ejes
horizontales pueden ser variables cuantitativas categdricas [por ejemplo, en una investigacién
sobre el cuidado que se brinda a los pacientes en un hospital: proveedor del servicio (varia-
ble): médico, enfermera, administrativo, asistente médico (categorias)]; y los ejes verticales,
categorias o temas emergentes sobre dicho cuidado —CUAL— (por ejemplo: empatia,
compasion, interés por el paciente, trato humanitario, etc.). La informacion en las celdas
pueden ser tanto pasajes o citas como cédigos de categorias (CUAL) y se puede agregar la
frecuencia de incidencia de los cédigos (CUAN). La matriz combina datos cualitativos y
cuantitativos, y pueden usarse diferentes programas para el analisis (por ejemplo, interfases
Atlas ti® y SPSS®). También, matrices con variables cuantitativas y categorias cualitativas
cuantificadas (transformadas a variables nominales u ordinales).

(Continda)

26 Adaptado de Creswell et al. (2008, pp. 188-189) y Hernandez-Sampieri (2017).
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Tabla 16.8. Ejemplos de disefios mixtos y posibles procedimientos de andlisis e interpretacién de los datos (Continuacion).

Secuenciales (exploratorio, Explicar resultados (profundizar): llevar a cabo una encuesta (CUAN) y efectuar comparaciones
explicativo, transformativos) entre grupos de la muestra; mas adelante, conducir entrevistas para explorar las razones de

las diferencias o no diferencias encontradas entre estos.

Desarrollo de tipologias: el analisis de un tipo de datos produce una tipologia (un conjunto de
categorias sustantivas), que luego es usada como marco de referencia para aplicarlo en el
andlisis de contraste de datos. Por ejemplo, realizar una encuesta (CUAN) y generar dimensio-
nes mediante el andlisis de factores, las cuales se utilizan como tipologias para identificar
temas en datos cualitativos producto, digamos, de observaciones y entrevistas.

Localizar instrumentos de recoleccién de los datos: recolectar datos cualitativos e identificar
temas y categorias. Posteriormente, estas se usan como base para ubicar instrumentos
estandarizados que contienen conceptos o variables paralelas a las categorias cualitativas.

Formar datos categéricos: situar y contextualizar caracteristicas obtenidas en una induccién
etnogréfica (por ejemplo, grupo étnico, ocupacion, etc.) y estas se convierten en variables
categdricas durante una fase cuantitativa posterior.

Examinar multiniveles secuencialmente. Por ejemplo, para analizar el involucramiento e identifi-
cacion por parte de estudiantes con su universidad: efectuar una encuesta (CUAN) con ellos,
reunir datos CUAL mediante grupos de enfoque al nivel de la clase, analizar indicadores CUAN
al nivel de la escuela y recolectar datos cualitativos mediante entrevistas con directivos. Los
resultados obtenidos de un nivel nos ayudan a desarrollar la recoleccién y andlisis del siguiente.

Analizar casos extremos: los casos de este tipo identificados a través de una clase de andlisis
(CUAN o CUAL) son vueltos a analizar via el otro método (CUAL o CUAN) con la finalidad de
profundizar la explicacién inicial de estos, e incluso pueden recolectarse datos adicionales
para refinar el andlisis. Por ejemplo, los casos que son extremos en un andlisis cualitativo
comparativo se agrupan y se les efectlian mediciones para ahondar en las diferencias. Tal
seria el caso de un psicélogo que detecta nifios con muy alta y muy baja autoestima y les
administra pruebas estandarizadas sobre variables que considera inciden en esta.

Otro ejemplo de andlisis de casos extremos es el siguiente: a casos cuantitativos de esta natu-
raleza, ya sea en la distribucion de una variable o en la forma de residuales con altas puntuaciones
producto del analisis de regresion, se les da seguimiento mediante la recoleccién de otros datos y
analisis cualitativos, lo que incrementa el sentido de entendimiento del fenémeno. Un ejemplo lo
constituyo el estudio de Hernandez-Sampieri (2009), en el cual se midieron las percepciones del
clima interno de trabajo por parte de los empleados de una empresa transportista, obteniéndose la
distribucion que se muestra en la figura 16.22.

Una secuencia muy comun y completa de analisis en los estudios mixtos es la que se presenta
en la figura 16.23, que comprende analisis de determinacién, de contraste, de vinculacion y de
conversion, que constituyen tal vez los mas regulares.

Las herramientas computacionales que asisten al investigador mixto pueden ser clasificadas en
cuatro grupos: 1) bases de datos y hojas de célculo generales, 2) paquetes estadisticos con médulos
para andlisis de textos (SPSS® y WordStat®, por ejemplo), 3) programas disefiados fundamental-
mente para analisis cualitativo, pero con posibilidades para combinar o convertir datos (NVivo®,
Atlas.ti®, MAXQDA®, QDA®, NUD.IST®, Etnograph®, Raven’s Eye®, HyperRESEARCH®, etc.) y
4) programas para analisis mixtos (de redes como UNICET® y Pajek®, u otros como VERBI®, De-
doose® y EthnoNotes®). Las posibilidades se expanden muy aceleradamente.

Cada estudio mixto, como cualquier investigacion, requiere una coreografia para el andlisis.
Esta parte se ird ampliando y renovando en el Centro de recursos en linea, donde 7 = Senfrode
podras consultar las actualizaciones.

N\

() en linea

Resultados e inferencias

Una vez que obtienes los resultados de los andlisis cuantitativos, cualitativos y mixtos, como investiga-
dor o investigadora procedes a desarrollar las inferencias, comentarios y conclusiones en la discusion.
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12

10

Clima total

1.5 20 25 3.0 35 4.0

f

Pésima percepcion del clima interno Muy buena percepcién del clima interno

Los casos extremos fueron detectados y entrevistados para profundizar en las fortalezas
y debilidades del clima organizacional, mediante andlisis cualitativo

Figura 16.22. Andlisis de casos extremos a partir de una distribucién del clima organizacional en una
empresa transportista.

Recoleccion de datos cualitativos Recoleccion de datos cuantitativos

Transcripciones/

i P NP e Datos numéricos
anotaaongs/segmentos de Analisis de determinacion: identificar
audio y video...

factores/dimensiones centrales del
fenédmeno o planteamiento (producto de

Generacion de categorias y analisis CUAL y CUAN) Anélisis de exploracién de la
desarrollo de cédigos/definiciéon estru{c?qra de los datos
y ejemplificacién de categorias/ < L= (analisis de factores,
agrupamiento de categorias correlacién candnica, anélisis

P de agrupamiento, etcétera
en temas Andlisis de contraste: comparar grup )

frecuencias de presencia de categorias
CUAL con frecuencias de las categorias de

Cuantificacion de la las variables CUAN
presencia de categorias < > Analisis descriptivo
Andlisis de vinculacién: cotejar modelo(s) de Analisis de relaciones entre
teoria fundamentada con modelos estadisticos variables (correlaciones, modelos
Relacionar categorias < » lineales, ecuaciones estructurales,

modelos multivariados, etcétera)

y L

Conversion de datos (cuantificacion/cualificacion)

Inferencias CUAL y CUAN, metainferencias
Proponer nuevas categorias (CUAL)/variables (CUAN)
para estudios futuros
Proponer hipdtesis para estudios futuros

— '
Andlisis de datos convertidos (pruebas de estadistica
no paramétrica, modelos de logistica inversa, etcétera)

Figura 16.23. Una secuencia habitual de andlisis en los estudios mixtos.?”

¥ Hernandez-Sampieri y Mendoza (2012) con algunas ideas de Lieber y Weisner (2010) y Onwuegbuzie y Combs (2010).
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Por método Por area

Area o tépico 1

« Inferencias cuantitativas
* Inferencias cualitativas
* Metainferencias

Inferencias Inferencias
cuantitativas cualitativas

Metainferencias

Area o tépico 2

* Inferencias cuantitativas
« Inferencias cualitativas
» Metainferencias

Inferencias Inferencias
cualitativas cuantitativas

Area o tépico K
* Inferencias cuantitativas
« Inferencias cualitativas

Metainferencias . .
» Metainferencias

Figura 16.24. Orden de presentacion comin de las inferencias, conclusiones y comentarios en varios
estudios mixtos.

Normalmente se tienen tres tipos de inferencias: las propiamente cuantitativas, las cualitativas y
las mixtas, a estas dltimas se les denomina metainferencias. En el reporte puedes presentar primero
las de cada método y luego las conjuntas; o bien presentar por dreas de resultados las tres clases de
inferencias. Estos esquemas se ilustran en la figura 16.24. En el primer caso, en los disefios concurren-
tes puedes mostrar primero las cuantitativas o las cualitativas, dependiendo de tu propio criterio
como investigador o por el peso de cada enfoque, y en los disefos secuenciales y de conversion suelen
incluirse las inferencias de acuerdo con el orden seguido (por ejemplo, sila primera etapa fue cuanti-
tativa, sus inferencias se exhiben primero). En el segundo caso (por dreas) el orden puede ser por
pregunta de investigacion, por importancia de los descubrimientos o cualquier otro criterio.

De acuerdo con Tashakkori y Teddlie (2008b), las inferencias deben alcanzar consistencia in-
terpretativa: congruencia entre siy entre estas y los resultados del andlisis de los datos. Un ejemplo
de inconsistencia en la parte cuantitativa serfa inferir causalidad sobre la base de resultados tinica-
mente correlacionales; o bien, para la vertiente cualitativa, inferir que una categoria es la central en
un esquema de teoria fundamentada, cuando no result6 que era la que mds se vinculaba al resto de
categorias. Las inferencias tendrdn que ser congruentes con el tipo de evidencia presentado, y el
nivel de intensidad reportado debe corresponder con la magnitud de los eventos o los efectos des-
cubiertos. Asimismo, las inferencias y metainferencias deben ser consistentes con las teorfas pre-
valecientes con mayor soporte empirico o los descubrimientos de otros estudios (no que se obtengan
los mismos resultados, sino que sean congruentes). De no ser asi, resulta pertinente revisar de
nuevo resultados y hallazgos.

Por otro lado, puedes profundizar en el tema de las inferencias en los métodos mixtos, en el
capitulo 11 del Centro de recursos en linea “Ampliacion y fundamentacion de los 7~ = Senirode
métodos mixtos”.

(/ en linea

Retos de los disefios mixtos

Los disefios mixtos enfrentan diversos retos; por ejemplo, resultados contradictorios entre ambos
métodos, posible introduccion de sesgos de un método a otro, diferencias entre los tamafios de
muestra de las dos ramas, la decisiéon de qué resultados de una etapa deben guiar a la otra, etc. ;De
qué manera se deben enfrentar estos retos y qué estrategias pueden seguirse para ello? Este tema
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se trata en el capitulo 11 del Centro de recursos en linea “Ampliacion y fundamen- == cenro de
4 recursos

tacion de los métodos mixtos”. U enlinea

Reportes mixtos

¢Coémo debe reportarse un estudio mixto de manera que sea aceptado para publicarse en una revis-
ta académica arbitrada e indizada, como disertacion doctoral o libro? Al respecto, cabe sefalar que
aun hay dudas y no se tienen reglas tan precisas como en el caso de las investigaciones cuantitati-
vas; ni siquiera un acercamiento, como en las cualitativas. Sin embargo, gracias a la publicacién de
revistas como el Journal of Mixed Methods Research y el trabajo de diversos autores, se han generado
algunas directrices. A continuacién, te proporcionamos varias recomendaciones:

« El reporte debe abarcar tanto la investigacion cuantitativa como la cualitativa, es decir, tienen
que incluirse ambas aproximaciones en la recoleccién, andlisis e integracion de datos, asi como
las inferencias derivadas de los resultados (Creswell y Creswell, 2018; Mertens, 2015).

+ El manuscrito tendra que explicitar un avance en el contenido del campo donde se inserta el
estudio, lo que significa que deberd agregar a la discusion actual en la literatura un tema o
identificar alguna cuestién que haya sido pasada por alto (Creswell y Tashakkori, 2007).
El reporte debe incluir los procedimientos de validacién cuantitativos, cualitativos y mixtos
(triangulacion, amenazas a la validez interna, chequeo con participantes, auditorias, etcétera).8
Los estudios mixtos son mucho mds que reportar dos ramas de la indagacién (cuantitativa y
cualitativa); deben, ademds, vincularlas y conectarlas analiticamente (Byman, 2007). La expec-
tativa es que, al final del manuscrito, las conclusiones obtenidas de ambos métodos sean inte-
gradas para proveer de una mayor comprension del planteamiento bajo estudio (Hesse-Biber,
2016 y Creswell y Tashakkori, 2007). La integracién debe presentarse en la forma de compara-
cion, contrastacion, construccion sobre, o anidacion de, cada conclusion e inferencia dentro de
la otra. Aun en investigaciones donde se generan instrumentos, en las cuales una rama cuali-
tativa inicial provee de temas para desarrollar variables y baterias de items, el reporte tiene que
presentar los descubrimientos e inferencias cualitativas, antes de mostrar los procedimientos
para la segunda rama (construccién de reactivos).

Otro atributo del informe mixto es que incluya componentes de ambos métodos que cubran

huecos de conocimiento y agreguen nuevas perspectivas a la literatura sobre la investigacion

mixta dentro del campo donde se estd trabajando (Herndndez-Sampieri, 2017).

Idealmente, el estudio debe aportar ideas sobre como los investigadores deben conducir estudios

mixtos, replicar y refinar planteamientos y expandir el alcance y la generalizacion de teorias.

- Algunos autores recomiendan, como parte de la justificacion para las investigaciones mixtas en
ciencias sociales, que también se provea de un abordaje diferente o se facilite la practica de ciertas
politicas (“dar voz a los no representados, favorecer la justicia social, informar de acciones que
transformen la sociedad”...) (Creswell, 2013a). Lo que si resulta necesario para reportes mixtos es
que proporcionen una comprension mas creible y detallada del significado del fendmeno, y en
ocasiones esto implica una nueva vision de este (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2008).

De acuerdo con Journal of Mixed Methods Research (2017) y Bradt (2015) los articulos cienti-
ficos mixtos deben tener una extensién entre 6 000 y 10 000 palabras cuando se trata de estudios
empiricos y 8 000 para aquellos metodoldgicos.

En los reportes mixtos es comtn ver graficas como las de la figura 16.25.

El rigor de los estudios mixtos

El rigor (para algunos, la validez) de los métodos mixtos ha sido abordado desde diversas perspec-
tivas. En los primeros estudios de esta naturaleza y aun hoy en dia, en varias investigaciones dicho

28 Recuerda que estos procedimientos se ampliardn en los capitulos 9 y 11 del Centro de recursos en 7 = Cenfro de
A recursos

linea. u en linea
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Variable

Variable
Correlacién: 0.78
(significancia menor del .01)
Citas que ilustran el vinculo entre las dos variables
Categoria
Variable
Nombre

(% de mencién)

\

» Segmento ilustrativo 1
» Segmento ilustrativo 2
* Segmento ilustrativo K

Categoria
Nombre
(% de mencioén)
» Segmento ilustrativo 1
* Segmento ilustrativo 2
» Segmento ilustrativo K

A
\/

(estadisticas descriptivas
pertinentes: media, mediana,
moda, porcentaje de categoria con
mayor frecuencia, etcétera)

Variable
(estadisticas descriptivas
pertinentes: media, mediana,
moda, porcentaje de categoria con
mayor frecuencia, etcétera)

Categoria Vel
Nombre
(% de mencién) (estadisticas descriptivas
- Segmento ilustrativo 1 < > pertinentes: media, mediana,
- Segmento ilustrativo 2 moda, porcentaje de categoria con
- Segmento ilustrativo K mayor frecuencia, etcétera)
Texto _ Fenémeno central Ntmeros
Narrativo de los datos Descripcion Cifras, calculos
resultados estadisticos
Modelo estadistico N]Icodzlo de :egrla
undamentada
Motivacién intrinseca 45 Sentimiento de libertad Motivacién
19 o
Autonomia en el trabajo —® Productividad Satisfaccion con el trabajo —— Productividad :|

> / ”
Satisfaccién laboral Satisfaccién con el superior Sentimiento de

Figura 16.25. Ejemplos de figuras en reportes mixtos.

satisfaccion general
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rigor se trabaja de manera independiente para los enfoques cuantitativo y cualitativo, buscando
validez interna y externa para el primero, y la dependencia y otros criterios para el segundo. Sin
embargo, en los dltimos anos han surgido propuestas de autores como Creswell y Creswell (2018);
Hernandez-Sampieri (2017); Mertens (2015); Johnson y Christensen (2012); O’Cathain (2010),
Morse (2010); Teddlie y Tashakkori (2009); y Onwuegbuzie y Johnson (2006), entre otros, que in-
corporan varios elementos para el rigor y la calidad de los disefios mixtos, sus procedimientos y
resultados, de los cuales destacan: 1) rigor interpretativo, 2) calidad en el disefio y 3) legitimidad.
Estos y otros indicadores para evaluar una investigacion mixta se incluyen en el capitulo 9 “Para-
metros, criterios, indicadores o cuestionamientos para evaluar la calidad de una in- p Centro de

recursos

vestigacion” del Centro de recursos en linea. U en linea

Los métodos mixtos y el desarrollo profesional

Seguramente te preguntards: ;como puedo utilizar los métodos mixtos en mi futuro trabajo y desa-

rrollo profesional? Este tema se desarrolla en el ya citado capitulo 11 del Centro de Centro de

recursos en linea.

A\ Resumen

« Los métodos mixtos o hibridos son una ruta adicional a los en-
foques cuantitativo y cualitativo de la investigacién. Estos han
experimentado un crecimiento vertiginoso en las ultimas dos
décadas.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sis-
teméticos, empiricos y criticos de investigaciéon e implican la
recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusién conjunta, para realizar infe-
rencias producto de toda la informacién recabada (metainfe-
rencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo
estudio.

En el siglo xx se dio una controversia entre los dos enfoques
para la investigacion: el cuantitativo y el cualitativo, la cual fue
ya superada porque se ha demostrado que ambos son formas
muy Utiles en el desarrollo del conocimiento cientifico y nin-
guno es intrinsecamente mejor que el otro. Asi, los métodos
mixtos han terminado con la “guerra de los paradigmas”.

La investigacién mixta se utiliza y ha avanzado debido a que
los fendmenos y problemas que enfrentan actualmente las
ciencias son tan complejos y diversos que el uso de un enfo-
que Unico, tanto cuantitativo como cualitativo, es insuficiente
para lidiar con esta complejidad.

El enfoque mixto, entre otros aspectos, logra una perspectiva
mas amplia y profunda del fendmeno examinado, produce da-
tos mas ricos y variados, potencia la creatividad tedrica, apoya
con mayor solidez las inferencias cientificas y permite una me-
jor exploracién y explotacion de los datos.

A recursos
u en linea

Las pretensiones mas destacadas de la investigacion mix-
ta son: triangulacion, complementacién, visiéon holistica,
desarrollo, iniciacién, expansién, compensacién y diver-
sidad.

El sustento filoséfico de los métodos mixtos es el prag-
matismo, el cual sugiere usar el método mas apropiado
para un estudio especifico, y constituye una orientacion
filoséfica y metodoldgica (este se revisa en el capitulo 11
del Centro de recursos en linea).

Realmente no hay un Unico proceso mixto, sino que en un
estudio hibrido concurren diversos procesos; los cuales
parten de la realidad intersubjetiva y usan la gica itera-
tiva buscando comprender los fenémenos en todas sus
dimensiones.

Un estudio mixto comienza con un planteamiento del pro-
blema que demanda claramente el uso e integracion de
los enfoques cuantitativo y cualitativo. Este tiene compo-
nentes predeterminados, emergentes y en evolucién.

En los estudios mixtos se realiza una revisién exhaustiva 'y
completa de la literatura de la misma forma como se hace
en investigaciones cuantitativas y cualitativas.

En los métodos mixtos las hipétesis son de varias clases:
predeterminadas, emergentes y derivadas.

Cada estudio mixto implica un trabajo tnico y un disefio
propio; sin embargo, podemos identificar modelos gene-
rales de disefios que combinan los métodos cuantitativo
y cualitativo.
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- Para escoger el
disefio mixto
apropiado, el
investigador toma en
cuenta:

Exploratorio secuencial (DEXPLOS)

CUAL — > CUAN

Teoria, perspectiva, abordaje,
ideologia, marco conceptual

CUAN —» CUAL

Triangulacion concurrente (DITRIAC)
CUAL <—» CUAN

Contraste

Anidado concurrente de varios niveles
(multiniveles)

CUAN CUAL
(@)
Cual Cuan

Cuan Cual

Disefios especificos

etc.

Prioridad de cada enfoque (igual o distinta)

Secuencia o tiempos de los métodos (concurrente o secuencial)

Propésito esencial de la integracion de los datos (incluyendo
transformacion de estos)

Etapas del proceso investigativo en las cuales se integraran los

Explicativo secuencial (DEXPLIS)

CUAN — > CUAL

Transformativo secuencial (DITRAS)

Teoria, perspectiva, abordaje,
ideologia, marco conceptual

CUAL —> CUAN

Anidado o incrustado concurrente de
modelo dominante (DIAC)

CUAN CUAL

Cual Cuan

Transformativos concurrentes

CUAL
CUAL + CUAN o Cuan
Visién, ideologia, teoria, Cual

Vision, ideologia, teoria,
etc.
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Disefio de integracion multiple (DIM)

CUAL »

> CUAN

Proceso ﬁ Proceso

Los métodos mixtos utilizan estrategias de
muestreo que combinan muestras probabilis-
ticas y muestras propositivas (CUAN y CUAL).
Los principales autores sobre investigacion
mixta han identificado cuatro estrategias de
muestreo mixto esenciales: muestreo bésico,
muestreo secuencial, muestreo concurrente
y muestreo por multiniveles. También se pue-
den combinar las estrategias.

Gracias al desarrollo de los métodos mixtos y
ahora la posibilidad de hacer compatibles los
programas de analisis cuantitativo y cualita-
tivo (por ejemplo, SPSS® y Atlas.ti®), muchos
de los datos recolectados por los instrumen-
tos mas comunes pueden ser codificados
como numeros y también analizados como
texto.

2, Conceptos basicos
(Ver mas en el glosario en el Centro de recursos en linea de la obra). ] reclffrfsﬁde
(/ en linea

- Andlisis cualitativo

- Andlisis cuantitativo

- Andlisis mixto

« Datos cualitativos

- Datos cuantitativos

« Disefio anidado concurrente de modelo
dominante (DIAC)

- Disefio anidado concurrente de varios niveles
(DIACNIV)

- Disefio de integracién multiple (DIM)

- Disefio de triangulacién concurrente (DITRIAC)

- Disefio explicativo secuencial (DEXPLIS)

- Disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS)

« Disefio mixto

Para analizar los datos en los métodos mixtos el
investigador confia en los procedimientos estan-
darizados cuantitativos (estadistica descriptiva e
inferencial) y cualitativos (codificacion y evaluacién
tematica), ademas de analisis combinados.

El andlisis de los datos en los métodos mixtos se
relaciona con el planteamiento, tipo de disefio y
estrategias elegidas para los procedimientos.

Una vez que se obtienen los resultados de los ana-
lisis cuantitativos, cualitativos y mixtos, los investiga-
dores proceden a efectuar las inferencias, redactar
los comentarios y conclusiones en la discusion.
Normalmente se tienen tres tipos de inferencias en
la discusion de un reporte de investigacion mixta:
las propiamente cuantitativas, las cualitativas y las
mixtas. A estas Ultimas se les denomina metainfe-
rencias.

- Disefio transformativo concurrente (DISTRAC)
- Disefio transformativo secuencial (DITRAS)
- Enfoque cualitativo

- Enfoque cuantitativo

- Enfoque mixto

- Estrategia de muestreo mixto

- Inferencia

» Metainferencia

» Métodos mixtos

« Muestra probabilistica

« Muestra propositiva

- Pragmatismo

- Triangulacion
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K Ejercicios
A

1. Plantea en equipo un estudio mixto con un disefio secuencial en dos etapas (la primera etapa puede

ser cuantitativa o cualitativa, a la eleccion de todos). Para cada fase, agreguen muestra y herramienta
o instrumento para recolectar datos. Se pueden guiar por el siguiente esquema:

Planteamiento Etapa 1 Etapa 2

Objetivo(s) y pregunta(s) Disefio: Disefio:
cuantitativa(s):

Objetivo(s) y pregunta(s) Muestra: Muestra:
cualitativa(s):

Objetivo(s) y pregunta(s)
mixta(s) (de integracion Herramienta para Herramienta para
de métodos): recolectar datos: recolectar datos:

- ;Qué andlisis cuantitativos, cualitativos y mixtos se podrian prefigurar? Recuerden que estos Ulti-
mos dependen de las pretensiones del investigador (triangulacién, complementacién, corrobora-
cion, etcétera).

- ;Podrian o no mezclarse los datos en algunos analisis? En caso afirmativo, ;de qué manera?

- ;Coémo reportarian los datos? Tanto conjuntamente como por separado (un esbozo).

. Colgan Air Vuelo 3407

El 12 de febrero de 2009, el vuelo 3407 de la compafiia Colgan Air que partié de Newark, Nueva
Jersey, hacia Bufalo, Nueva York, desaparecié de las pantallas del radar aproximadamente a las
22:20 horas. Poco después de la ultima comunicacién de la tripulacion, el avién cayé en un suburbio
de la ciudad de Bufalo. Murieron 50 personas (44 pasajeros, dos pilotos, dos azafatas, otro piloto
fuera de servicio y un residente en tierra). La aeronave era un Bombardier Dash 8 Q400. CNN mostré
imagenes de la secuela del accidente. Cuando el avién se estrelld, con el impacto se convirtié en una
bola de fuego que desaté un incendio tan intenso que las llamas impidieron el acceso inmediato de
los equipos de rescate (United Press International, 2009 y Cable News Network, 2009).

Como ocurre en estos siniestros, al dia siguiente arribaron al lugar del suceso los investigadores
de varias organizaciones para efectuar el estudio de las causas del accidente: la Junta Nacional para
la Seguridad del Transporte (quien dirigié la indagacién), Policia del Estado de Nueva York, Oficina del
Sheriff de Erie y la Autoridad de Transportes Fronterizos de Nidgara, asi como personal de la empre-
sa constructora de la aeronave.

Por necesidad, estas investigaciones son siempre mixtas. Se busca la caja negra para analizar la
informacién de vuelo, tal como la velocidad de la aeronave, rumbo, altitud, pardmetros del motor,
estado del tren de aterrizaje, sistema hidrdulico, etc. (datos cuantitativos); pero también se evaldan
las grabaciones de la cabina, como las conversaciones de los pilotos, el sonido ambiental, las comu-
nicaciones hechas a través de los micréfonos del avidn, ruidos de los motores, avisos de los sistemas
del aparato y otros (datos narrativos y auditivos).

Ademas, se analizan las grabaciones de voz de la torre de control y las biografias de los pilotos, in-
cluyendo experiencia, valoraciones de superiores, horas de vuelo, etc. (datos cualitativos y cuantitativos).

Asimismo, se toman videos y fotografias del accidente (datos mixtos). Se entrevista en profundi-
dad a testigos (si los hay, como en este caso). Se recolecta todo tipo de evidencia (entre esta, arte-
factos), se efectla inspeccidn visual de las piezas (por ejemplo, motores) y con equipos sofisticados
(datos cualitativos y cuantitativos). Se experimenta y simula, y los expertos se relinen para compartir
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y analizar conjuntamente informacién (grupos analiticos de enfoque). Incluso, frecuentemente se in-
tenta reconstruir el avion.

Claramente desde el inicio (planteamiento del problema) prevalece un enfoque mixto. Y, por
ejemplo, no se desdefia ni la informacion y el andlisis cuantitativo ni la evidencia cualitativa. Es un
proceso iterativo. Nadie se pone a pensar “como soy cuantitativo, desecharé datos cualitativos como
las entrevistas a testigos”. Y el abordaje incluye cuestiones de ingenieria, comunicacion (incluyendo
lingUistica), psicologia, etc. (abordaje multidisciplinario).

En el caso del vuelo que nos ocupa y abreviando, la causa no fue un problema mecanico ni la
acumulacién de hielo en las alas (que fue una hipdtesis inicial emergente) se debid a un error huma-
no: el capitdn no se dio cuenta de que la velocidad del avién habia disminuido a niveles peligrosa-
mente bajos y, cuando se percatd, empujé la palanca hacia atrds en lugar de adelante, con lo que
perdié aun mas velocidad y la nave se desplomé.

Nadie lo entendia, era una maniobra inusual, “no fue una cuestién de segundos, creo que hubo
tiempo para evaluar la situacion e iniciar una recuperacién”, sefialé el investigador Roger Cox (United
Press International, 2009 y Cable News Network, 2009).

Lo que provoco tal equivocacion se explicd gracias a evidencia cualitativa: los dos pilotos del
vuelo Colgan Air habian viajado desde Seattle, Washington y Tampa, Florida, a Newark, Nueva Jer-
sey, antes del vuelo. Y debido a restricciones presupuestales, no recibieron viaticos para un hotel y
sus salarios eran bajos, por lo que durmieron en salas del aeropuerto, sin poder descansar apropia-
damente (testigos lo confirmaron en ambos casos). Fue el cansancio fisiolégico lo que les impidid
reaccionar y aterrizar en Bufalo (Lanning y Higgins, 2011).

Con este ejemplo, el profesor de metodologia y sus alumnos pueden ver (o descargar de inter-
net) un documental sobre un desastre aéreo, de ferrocarril, de un barco, etc. (0 una investigacion
criminalistica) y analizar cémo desde el inicio, en la indagacion se sigue un disefio de integracién
multiple. Este caso de Colgan Air se proyecté en 2011 en un capitulo de la serie Mayday: Catdstrofes
aéreas de National Geographic.

Es importante comentar qué datos cuantitativos y cualitativos se recolectaron y cémo se integré
la informacion para responder al planteamiento del problema.

3. Piensa en tus cinco mejores amigos o amigas. ;Quiénes son? Enlistalos con sus nombres, iniciales,
sobrenombres o nimeros.

1.

2.

a W

- A continuacién, describelos. La descripcion es libre, incluye los aspectos de tus amigas o amigos
que prefieras.

- Compara en parejas a tus amigos utilizando adjetivos calificativos (1y 2,1y 3,1y 4,1y 5,2y 3,2y
4,2y5,3y4,3y5,4yD5). Por ejemplo: sensible, creativo, imaginativo, timido, extravertido, extra-
vagante, sonriente, enojon, gritdén, presumido, platicador, deportista, inteligente, travieso, leal, y
demas adjetivos que los definan (hay cientos de calificativos que puedes emplear).

1y 2
1y 3
1y 4
1y 5
2y3

Etcétera
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Amigo(a)
Ruidoso(a)
Atlético(a)
Aburrido(a)

Etcétera

- Una vez comparadas todas las posibles parejas, agrupa los adjetivos que sean sinénimos (desde
luego, los que se repiten se consideran una sola vez) y haz una lista, agregando también los que
no se repiten o agrupan. Los adjetivos que obtuviste son como “categorias” cualitativas, no se
predeterminaron (los presentados anteriormente son Unicamente ejemplos, tu defines cudles apli-
caban a tus amigos). Los construiste induciéndolos. Sus segmentos fueron las parejas compara-
das. Asi es la experiencia cualitativa de analisis (simplificada, por supuesto).

- Ahora, utiliza los adjetivos que se repitieron més o que consideres més relevantes como items y
califica a cada amigo en todos los reactivos en una escala que definas (O al 10, donde “0” es que
no posee ese adjetivo o calificativo y “10” que lo posee totalmente; o bien, del 1 al 5, diferencial
semantico, o cualquier otro). Por ejemplo:

- Asi es la experiencia cuantitativa (una vez mas, simplificada y perceptual). Generaste un instrumen-
to cuantitativo sobre bases cualitativas. Evalla ambas experiencias.

4. De los planteamientos que a lo largo de los ejercicios del libro fuiste desarrollando (el cuantitativo y
el cualitativo), piensa: spodrian o no integrarse en un solo estudio mixto? ;Por qué? ;Cémo?

Ejemplos desarrollados

Ejemplo de disefio de integracion muiltiple: la moda y la mujer mexicana

Esta investigacion la comentamos en la tercera parte del libro y se mostré la faceta cualitativa, pero ahora
profundizaremos en el estudio, que fue mixto e implicé un disefio de integracién mdltiple.2°

Primera parte: inmersién en el campo, observacion inicial, observaciéon enfocada y entrevistas cualitativas

Un grupo de mercaddlogos fue contratado por una empresa para realizar un estudio sobre las tendencias
de la moda entre las mujeres mexicanas. Basicamente, la organizacién (una gran cadena de tiendas depar-
tamentales con un drea dedicada a ropa para mujeres adolescentes y adultas) deseaba conocer cémo
define la moda la mujer mexicana, qué elementos implica la moda desde su perspectiva, cémo evallan las
secciones del departamento de ropa para damas y qué es importante que la tienda haga por sus clientas.

Los investigadores, con un conocimiento minimo sobre la moda femenina, decidieron iniciar la inves-
tigacién de manera inductiva y cualitativa, sin un planteamiento tan definido o estructurado, y mucho me-
nos con hipétesis. Lo primero fue invitar a dos investigadoras (una mujer adulta joven de 28 afios, con en-
trenamiento basicamente cuantitativo y una mujer adulta de 40 afios con experiencia en el area cualitativa).

La inmersién en el ambiente (en este caso, los departamentos, dreas o secciones de ropa para damas
adultas y jovenes adolescentes de la cadena en cuestién) implicé que las dos investigadoras y uno de los
investigadores fueran a observar abiertamente tales departamentos de cinco tiendas. Se tomaron anota-
ciones y posteriormente decidieron enviar a un grupo de mujeres entrenadas para observar de manera
no intrusiva a las personas que llegaban al departamento de ropa para damas (las observadoras se hicie-
ron pasar por clientas). No se estructuré una guia de observacion, tan solo se les indicé que registraran el
comportamiento que percibieran de las clientas (lo que ellas vieran). Las observadoras tomaron nota de
una amplia variedad de comportamientos verbales y no verbales. El registro va desde el tiempo que per-
manecieron en dicho departamento hasta qué objetos, tipo de ropa, partes o secciones del area les lla-
maban mas la atencién; qué les emocionaba; los colores y modelos que se probaban y compraban; los
perfiles manifiestos (aproximadamente de qué edades, tipo de vestimenta, si venian solas o acompafia-
das y, en este Ultimo caso, por quién). La observacion se prolongdé durante una semana.

2 Costa y Hernandez-Sampieri (2002).



La ruta de los métodos mixtos

Tales registros y observaciones les sirvieron a los investigadores para comenzar a definir las areas
teméticas que podia contener el estudio y para elaborar una guia de observacién, y asi continuar con més
observaciones (enfocadas) durante una semana adicional. Esta guia se presenté como un ejemplo en el
capitulo 13 “Guia de observacién para el inicio del estudio sobre la moda y la mujer mexicana”.

Posteriormente, el grupo de observadoras capacitadas realizé entrevistas semiestructuradas a clien-
tas (no se definié ningun tipo o tamafio de muestra, ni siquiera perfiles) en el momento en que abandona-
ban la tienda (un dia en cada una de las cinco tiendas, cinco dias de entrevistas). La guia general de en-
trevistas incluyé preguntas tan amplias como, entre otras, las siguientes: ;qué es la moda? ;Coémo se
define estar a la moda? ;Qué es lo mas importante para ser una mujer que se vista a la moda? La entre-
vista duraba de 10 a 15 minutos. Un dia, las observadoras se hicieron pasar por vendedoras de una de las
tiendas. Finalmente se llevaron a cabo 213 entrevistas.

Después se realizaron entrevistas en profundidad con mujeres de diferentes edades (desde los 14
hasta los 65 afios) en sus propios hogares, para conversar sobre moda, gustos, marcas favoritas y, de
manera general, sobre cdmo percibian a la tienda, entre otras cuestiones (50 entrevistas en total).

En primera instancia, todo el cimulo de informacién obtenido se analizé de forma individual, por cada
investigador, y después en grupo (material producto de observaciones, entrevistas y platicas que tuvo el
personal de campo). Tal andlisis siguio las técnicas cualitativas. Los temas emergentes se convirtieron en
tépicos para grupos de enfoque y variables para una encuesta.

También, a raiz de dichas experiencias, se planteé un problema de investigacion mas delimitado,
aunque todavia no completamente acotado. Los principales objetivos fueron:

1. Obtener las definiciones y percepciones de la moda para las mujeres mexicanas.
2. Determinar qué factores componen la definicién de moda para las mujeres mexicanas.
3. Conocer el significado de “estar a la moda” entre las mujeres mexicanas, que a su vez implica:

» Precisar qué caracteristicas tienen las prendas y los accesorios que se consideran “a la moda” para
dichas mujeres.

» Evaluar qué comportamientos de compra manifiestan tales mujeres al adquirir ropa.

» Obtener un perfil ideal (naturaleza, caracteristicas y atributos) de un departamento o una tienda de
ropa femenina.

= Conocer qué tiendas prefieren las mujeres mexicanas para comprar ropa.

» Evaluar el departamento de damas de las tiendas de la cadena (incluyendo sus secciones).

Entre las preguntas de investigacién que se establecieron estaban: ;qué es la moda para las mujeres
mexicanas? ;Qué significa “estar a la moda” para ellas? ;Qué dimensiones integran dicho concepto de
moda? ;Qué marcas, tipo de prendas, colores y estilos prefieren las mexicanas? ;Qué atributos debe tener
un departamento o una tienda de ropa para damas? ;Cémo evallan al departamento de ropa para damas?

La justificacion incluyd la necesidad que tenia la cadena de tiendas departamentales de conocer
mejor el pensamiento de sus clientas y, asi, mantenerse a la vanguardia ante la creciente competencia
local e internacional en el mercado de ropa para mujer.

Entonces, se planted un estudio con dos vertientes en paralelo: cuantitativa y cualitativa.

Segunda parte: encuesta y grupos de enfoque
Encuesta

La encuesta fue realizada en seis ciudades de la Republica Mexicana: Ciudad de México, Guadalajara, Mon-
terrey, Mérida, Villahermosa y Cancun. Un total de 1400 encuestas entre mujeres mayores de 18 afios (damas)
y 700 jévenes entre los 15 y los 17 afios de edad (juniors). El nimero de encuestas se muestran en la tabla 16.9.

Tabla 16.9. Distribucién de la muestra en las diferentes ciudades.

México 300 150
Guadalajara 250 125
Monterrey 250 125
Mérida 200 100
Cancun 200 100
Villahermosa 200 100
Total 1400 700
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Las principales variables del cuestionario fueron:

Definicion de la moda.

 Asistencia a tiendas departamentales, tiendas de ropa y boutiques.

» Preferencia de tiendas departamentales, tiendas de ropa y boutiques.

» Conducta de compras en tiendas departamentales o tiendas de ropa.

Atributos de una tienda departamental.

Atributos de una tienda departamental ideal.

» Asociacién de conceptos y apelaciones con tiendas departamentales y tiendas de ropa.
Relacion de tiendas departamentales y de ropa con moda.

» Marcas preferidas y su relacion con el “estar a la moda”.

» Prendas y articulos adquiridos recientemente.

« Influencia de las vendedoras en la decisién de compra de prendas, articulos y marcas.

» Evaluacién de las tiendas departamentales.

» Percepcién de distintas dimensiones relacionadas con el departamento de mujeres y jévenes.
» Evaluacion del departamento de mujeres y jévenes.

Grupos de enfoque

Se efectuaron grupos focales en las mismas localidades que la encuesta y en dos ciudades mds: Toluca
y Veracruz. En cada una se realizaron cinco sesiones, que duraron entre tres y cuatro horas (el tema les
apasiono a las participantes). Las caracteristicas fundamentales de estas se muestran en la tabla 16.10.

Tabla 16.10. Perfiles de sesiones.3°

1 Damas 18-25 afios Ay B (alto y medio alto)

2 Damas 18-25 afios C+ (medio)

3 Damas 26-45 afios Ay B (alto y medio alto)

4 Damas 26-45 afios C+ (medio)

5 Juniors 15-17 afios B y C+ (medio alto y medio)

La guia de tépicos se presentd en el capitulo 13 (Ejemplo: “Guia de temas para la moda y la mujer mexicana”).

Resultados

Se elaboré un reporte por ciudad (con los resultados cuantitativos y cualitativos separados; sin embargo,
se compararon ambos y en las conclusiones se obtuvieron inferencias de las dos vertientes) y uno gene-
ral (donde se mezclaron datos estadisticos agregados de todas las ciudades y las categorias y temas
cualitativos comunes que emergieron en la mayoria de las ciudades). Como podras imaginar, se incluye-
ron cientos de gréficas y las transcripciones fueron muy voluminosas. No tendriamos espacio para pre-
sentar tantos resultados. A manera de muestra, vemos un par de ejemplos.

La gréfica de la figura 16.26 sefiala que las temporadas (otofio, invierno, verano y primavera) y la
“comodidad” son los factores mds importantes que impactan en la moda.

Respecto a las categorias cualitativas y temas, mostramos algunos resultados generales:

Algunos comentarios de mujeres mexicanas sobre la moda
Mujeres mayores de 18 aios
- La mayoria de los segmentos de todas las ciudades coinciden en que hablar de moda es muy relati-

Vo, pero sefialaron que para ellas significa vestirse de acuerdo con su personalidad, buscando como-
didad y usando los colores de temporada.3'!

30 El limite méximo de edad fue establecido por la empresa propietaria de las tiendas, que es lider absoluto en edades ma-
yores. Las letras A, By C+ indican los niveles que se usan por lo regular en la investigacion de mercados, que hemos tradu-
cido simplificandolos.

31 Las temporadas varfan segun la region geografica, porque en ciertas zonas no se experimentan mas que dos: de frio y
calor.
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Lo importante es que los disefios se adecuen a ellas y que se sientan a gusto con la ropa (que se
vean atractivas frente a las demds personas, que proyecten la imagen deseada).

Demandaron que la ropa se ajuste a la complexién de las mujeres mexicanas, ya que la confecciona-
da para damas “mas llenitas” (rollizas) opaca su belleza, pues los colores son oscuros y no existen ni
variedad ni buenos estilos.

Respecto de las tallas, manifestaron no encontrar ropa acorde con su cuerpo, sefialando que en ge-
neral “vienen muy estrechas” y les ocasiona problemas en la zona de las caderas y las piernas. Asi-
mismo, opinaron que en ocasiones el largo del pantalén no es suficiente.

La percepcion en los segmentos de mujeres mds jévenes es que “almacenes XXXX no cuenta con
marcas de moda”. Recomiendan incorporar marcas exclusivas como XXXX, dirigidas al publico feme-
nino joven, preocupado por estar a la moda.32

Solicitan que ellas mismas puedan formar sus coordinados y que hubiera tallas intercambiables.

En el interior (provincia), recomendaron que en el departamento se disponga de un drea para que los
nifios se entretengan mientras ellas se prueban modelos y compran.

Jévenes de 15 a 17 afios

100.0%

90% 77% 51% 3.2% 7.9% 9.2%
12.8%
10.9% 13.7% 15.9% ° 11.4% 101%
80.0%
6.7% Vestir de la misma forma que mi
circulo de amistades
60.0% — |:] Utilizar prendas de revistas, desfiles
de modas o aparadores de tiendas
|:] Portar ropa de marca o de alto estatus
40.0% —— - -
- Comodidad
60.7%
477% 51.3% Cambiar mi forma de vestir de
20.0% —— ° 42.4% |——] 41.4% —
36.3% acuerdo a las temporadas
0.0%
México  Monterrey Guadalajara  Mérida Cancun Villahermosa

La mayoria de las jévenes compran su ropa en tiendas juveniles (llamadas por los adultos boutiques,
término que a muchas de ellas les hace gracia).

Las tiendas preferidas son XXXX, XXXX 'y boutiques locales.

En segundo término, acuden a tiendas departamentales, principalmente XXXX, XXXX... (estas tien-
das les agradan para comprar vestidos o conjuntos de noche o para celebraciones formales).
Fundamentalmente compran por impulso, es decir, no planean sus compras.

Solamente planean sus compras cuando tienen un evento social.

Se guian por sus sentidos al ver las prendas, mds que por una marca.

Acuden a las tiendas departamentales y si les gusta una prenda, normalmente regresan con sus padres
para adquirirla.

Figura 16.26. ;Qué es la moda para la mujer mexicana?

32 Por obvias razones no se mencionan nombres de tienda y marcas.
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La ruta de la investigacion mixta

Tercera parte: estudios adicionales

Después, como complemento, para clarificar algunos puntos, se realizé otra encuesta con la mitad de
casos de la efectuada primero (n = 700 mujeres y 350 jovenes) para comparar a la tienda con su compe-
tidora mas cercana en la Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara.

Asimismo, el departamento de ropa para damas de una tienda fue remodelado de acuerdo con los
resultados de todo el proceso y se condujo un grupo de enfoque con mujeres y otro con jévenes para
evaluar las remodelaciones.

En el estudio se transité por ambos caminos: el cuantitativo y el cualitativo. La experiencia fue muy
enriquecedora.

Percepcion de los trabajadores de diversas nacionalidades por parte
del migrante laboral mexicano en Estados Unidos33

Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar la percepcién de distintas alteridades (nacionalidades) por
parte de inmigrantes mexicanos que habian laborado en Estados Unidos. El disefio fue exploratorio se-
cuencial (DEXPLOS).

Se entrevisté en profundidad a 1 265 migrantes procedentes principalmente de la regién del corre-
dor industrial abajefio de Guanajuato que habian laborado en Estados Unidos por varios afios en cual-
quier sector industrial, comercial y de servicios.

La guia de entrevista comenzaba con datos demogréficos y preguntas filtro para verificar que efecti-
vamente hubieran laborado en Estados Unidos por uno o varios periodos largos (de afios). Inmediatamen-
te después se cuestionaba: s;en su trabajo, o trabajos, tuvo compafieros extranjeros? Si es asi, jme podria
decir de qué nacionalidades eran y qué opinaba usted de ellos? Asi comenzaba un amplio didlogo para
indagar sus experiencias (abordaje fenomenoldgico, utilizando la hermenéutica). Las entrevistas fueron
grabadas y transcritas.

En ocasiones los migrantes discriminaron nacionalidades, por ejemplo: guatemaltecos, hondurefios,
nicaraglienses... y otras veces, los mencionaron genéricamente: centroamericanos, asidticos, etc.; inclu-
so, indistintamente.

Se realiz6 el andlisis de categorias, emergiendo decenas de ellas, las cuales fueron agrupadas en
dos ejes: impresion (buena-mala) y similitud (similitudes-diferencias).

Algunos ejemplos de categorias fueron:

Simpéaticos Mal hablados Costumbres

Agradables Envidiosos Cultura (general)
Trabajadores Egoistas Manera de ser

Buenas personas Conflictivos Comida y alimentacién
Amistosos Flojos Aspiraciones, metas, deseos
Solidarios Racistas Esfuerzo en el trabajo
Llevarse bien Déspotas Expresién de emociones

Posteriormente, se ubicé a cada alteridad o nacionalidad y grupo genérico (africanos, sudamericanos, etc.)
en términos de frecuencias en las cuatro categorias de ambos ejes. Por ejemplo, en el caso de los rusos:3*

Llevarse bien (3)

Trabajan bien (1)

Me gusta su cultura (1)

Mal hablado (1)
(“hablan puras
groserias”)

Ser migrantes (1) (“iban a
trabajar igual que yo por ser
migrantes”)

Son maés “cerrados” (1)

Piensan y tienen una
formar diferente de vivir (1)

No comentd ninguna (3)

33 Este estudio se fundamenta en Contreras (2010), asf como Contreras y Herndndez-Sampieri (2011), adaptandose desde
su titulo para fines diddcticos de la presente obra.

34 Frecuencias entre paréntesis. Se eligi6 a los rusos debido a que fueron pocos casos y es mds fdcil ilustrarlo.
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Asimismo, se establecié el porcentaje de lo que implicaba buena impresion, 83.3%, y de lo que impli-
caba mala impresién, 16.67%, respecto del total de sus menciones. Lo mismo con similitudes (16.66%) y
diferencias (33.33%).

Finalmente, se eligié el porcentaje mayor para buena-mala impresién y similitudes-diferencias y se
ubicaron todas las nacionalidades en un mapa con ambos ejes (X = similitudes-diferencias, la que preva-
leciera; Y= buena-mala impresién, igual) el cual se presenta en la figura 16.27.

Buena impresién

90
®  pusos Italianos Ecuatorianos
Filipinos 8
Alemanes ° °
Dominicanos
70
Franceses
Africanos Tailanfleses
) 60 ® o Chilenos
indd Chi
Hindles _g@ Chinos e [iemes e Costarricenses
Peruanos
Japoneses ° °
Puertorriquefios 50
uatemaltecos q
e Colombianos @ Brasilefios
Hondurefios .CU*?:”OS .
rgentinos A
Polacos Qen oal ericgw o O Eepaheles
Canadicfse® Latinos
Vietnamitas Venezolanos
Orientales ® C T
Panamefios
e 20T
Europeos @
10 T
Diferencias Etnicas Sudamericanos Similitudes
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 »
T T A | T T T T A | T T T >
50 40 30 20 10 10 20 30 40 50 60
-10 <+
Afroamericanos @
—20 . >
Mala impresion

Figura 16.27. Ubicacion de las alteridades o nacionalidades de algunos paises de acuerdo a las percep-
ciones de la muestra de migrantes.

Asimismo, se analizaron en profundidad las percepciones de los migrantes para cada grupo étnico.

//// Los investigadores opinan

Los métodos mixtos y la docencia en investigacion

El quehacer de la investigacion, como bien dice, con su particular estilo, el connotado patélogo mexicano
Ruy Pérez Tamayo, es “servir para algo”, al igual que el teléfono o el servicio de limpia.

Asi, si bien la investigacién cuantitativa desde el paradigma positivista nos ha brindado indudables
conocimientos, los investigadores y las investigadoras sociales, al trabajar con comunidades y con perso-
nas, empezaron a darse cuenta de que la subjetividad, la esencia de lo humano, dificilmente se encasilla-
ba en los nimeros y las cifras. Nace asi el paradigma cualitativo que en un principio fue visto por la “in-
vestigacion oficial” como un paradigma alejado del tradicional método cientifico y fue en un principio
rechazado con el argumento de no ser cientifico.

Ha pasado tiempo desde esas épocas y en la actualidad ambos paradigmas han dejado de ser vistos
como antagoénicos; de hecho, muchos investigadores los visualizan como complementarios y es asi que
surgen y se desarrollan con gran vigor las investigaciones mixtas, que fortalecen, desde sus potencialida-
des, y a la vez complementan las limitaciones de cada uno.
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Desde mi vision se cumple mejor la tarea de “servir para algo” cuando podemos desarrollar métodos
mixtos. Claro, todo dependera siempre de cudles son las preguntas que se haga el(la) investigador(a) y
cudl sea su campo concreto de investigacion.

Las ciencias exactas como la fisica o la quimica obtendran gran riqueza a partir del paradigma cuan-
titativo y las ciencias del comportamiento, de lo ampliamente humano, se enriquecen enormemente bajo
el paradigma cualitativo.

Sé que existen centros académicos que aln se resisten a la incorporacién del paradigma cualitativo
de la investigacién. Afortunadamente cada dia son menos. Veo un futuro prometedor en esta conjuncién
de paradigmas.

Unas lineas sobre la docencia y los docentes que desarrollan materias de investigacion

A través del contacto con muchas y muchos alumnos de posgrado he recibido testimonios vividos de
como varios docentes de investigacién se han encargado de hacer que sus alumnos(as) aborrezcan la
investigacion o, en el menor de los casos, le tengan temor.

Esto es especialmente cierto cuando hablamos del paradigma cuantitativo que se sustenta de mane-
ra importante en la estadistica. Pocos profesores y profesoras centran su ensefianza en el “para qué nos
sirve la estadistica” y se vuelcan a la demanda de que el alumnado siga y cumpla con interminables fér-
mulas. Yo hago el simil con los teléfonos méviles que muchas y muchos utilizamos, pero son pocos aque-
llos que pueden reparar o desarmar un mévil y volverlo a armar. La estadistica es el mévil y en nuestra
experiencia ha sido muy enriquecedor el ensefiar la estadistica desde su utilidad y no desde las férmulas.
Esta visién ha reconciliado a muchos alumnos y alumnas con la investigacion cientifica cuantitativa. Un
fenédmeno similar sucede con la ensefianza de la investigacion cualitativa. Aqui los talones de Aquiles de
su ensefianza los encontramos en los marcos tedéricos referenciales y en el andlisis de los datos. Siempre
serd mas complicado analizar textos que analizar nimeros y lo que se requiere es que el alumno adquie-
ra mucha practica en la generacién de las categorias bajo las cuales se agrupan los discursos de los
participantes.

En suma y sobre todo con el advenimiento de los métodos mixtos creo que es imperioso que los
centros académicos se aboquen a la formacién de docentes en investigacién que, parafraseando de
nuevo a Pérez Tamayo, “sirvan para algo”. Que sean creativos para la ensefianza de las metodologias vy,
en suma, coadyuven a que sus alumnos y alumnas se enamoren de la investigacion.

JUAN LUIS ALVAREZ-GAYOU JURGENSON'

Presidente y fundador del Instituto Mexicano de Sexologia, A. C.
Autor de obras de investigacién cualitativa y sexualidad.

Editor fundador de Archivos Hispanoamericanos de Sexologia

tGracias muy querido amigo Juan Luis por todas tus ensefianzas y amistad.
Roberto y Paulina.

Las agencias acreditadoras, encargadas de certificar la calidad, tanto en instituciones educativas
como en empresas de produccién, solicitan en la mayoria de sus estdndares, criterios relacionados a los
procesos de investigacién. Por este motivo todos los egresados, independientemente de la carrera, tie-
nen que saber sobre metodologia de la investigacion.

Primero, porque sin importar su ejercicio profesional siempre se necesitard investigar, y segundo
porque la accién investigativa conforma una columna fundamental que le da sustento a la excelencia.

Existen tres enfoques para investigar, todos valiosos, pero sin duda la implementacion de los méto-
dos mixtos marca un antes y un después en la historia investigativa de la humanidad.

Porque desde que Dios puso al ser humano en la tierra lo convirtié en un investigador nato, y este ha
utilizado la investigacién cuantitativa y cualitativa para identificar grandes descubrimientos; pero puedo
apostar, sin temor, que nunca han sido utilizados de manera realmente diferenciada: siempre uno le ha
aportado al otro de diferentes formas. Por ello es tan valioso tener ahora un procedimiento metodolégico
reestructurado, validado y comprobado para realizar certeramente los procesos de investigacién con las
bondades mixtas, como lo explica el libro de Hernandez-Sampieri.

DRA. JOHANNA PANIAGUA VILLALOBOS
Directora del Departamento de Investigacién
Universidad Internacional de las Américas, Costa Rica
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Elaboracion de la propuesta,
proyecto o protocolo de la
investigacion: el mapa
general

Cuando pretendes ir a un lugar, es mejor utilizar un mapa, un sistema de
navegacion o posicionamiento global (GPS) o una aplicacién derivada de
ello, como Waze, para que te guie a través de la ruta; de lo contrario, te pue-
de resultar muy dificil llegar al sitio deseado a tiempo y sin percances. En un
estudio, el “lugar” es la respuesta al planteamiento del problemay el “mapa”
0 “GPS” es la propuesta o proyecto de investigacion.

Roberto Herndndez-Sampieri

Paso 4 Elaborar la propuesta, proyecto o

protocolo de investigacion

. Con base en el planteamiento del
problema de investigacion, decidir si la
investigacién serd cuantitativa, cualitativa
O mixta.
Desarrollar la propuesta, proyecto o
protocolo de investigacion con todos sus
elementos.
Presentar dicha propuesta o proyecto
ante quienes deban aprobarla.

Al terminar este capitulo, el alumno seré capaz de:

1. Comprender la estructura de una propuesta o proyecto de investigacién cuantitativa, cualitativa o
mixta.

2. Elaborar una propuesta, proyecto o protocolo con todos sus elementos para desarrollar un estudio
cuantitativo, cualitativo o mixto.

En el capitulo se define lo que es una propuesta, proyecto o protocolo de investigacién. Asimismo, se
presentan las estructuras mas comunes de propuestas cuantitativas, cualitativas y mixtas, resaltando si-
militudes y diferencias.

Por otro lado, se discuten las cualidades deseables que debe tener una propuesta o proyecto de
investigacion para ser aceptada y se comentan varias sugerencias que diversos metoddlogos, autores e
instituciones académicas de prestigio recomiendan para elaborar una propuesta.



Intenciones esenciales de la

propuesta:

- Afinar el planteamiento

- Obtener la aprobacién de los
revisores

- Esclarecer intenciones del
estudio

- Conseguir financiamiento

- Demostrar que el investigador se
encuentra capacitado para
realizar la investigacién

- Lograr permisos

- Recibir realimentacion

Elaboracién de la propuesta, Los elementos comunes,
proyecto o protocolo generales y basicos para
de la investigacion  EEEEEE——— una propuesta,
cuantitativa, cualitativa o
mixta son:

La propuesta:

- Se adapta a los revisores y
lineamientos de la institucion y
contexto donde se presentara.

- Debe responder a las siguientes
preguntas: ;Qué va a ser
investigado? ;Por qué y para qué
debe investigarse? ;Dénde y cuando
debe investigarse? ;Como va a
investigarse? ;Qué resultados se
pretende obtener? ;Cudnto tiempo
consumira la investigacion? ;De qué
manera se validaran los resultados?
;Cuénto costard?

« Regularmente no tiene una extension
mayor a 15 paginas

- Debe ser clara, concisa y mantener
congruencia entre apartados o
secciones

Portada

indices

Resumen

Términos clave

Introduccién

- Planteamiento del problema

- Perspectiva general

- Perspectiva tedrica

- Hipétesis y variables
(conceptos)

« Definicion de términos
centrales

- Implicaciones, alcances y
limitaciones

Antecedentes o revision de
la literatura

Método

- Disefio

« Muestra

- Perspectiva tedrica

- Procedimientos: contextoy
proceso de recoleccion e
instrumento(s) de
recoleccion

- Analisis de los datos
(coreografia)

- Fortalezas y retos

Planeacion

» Recursos materiales

« Recursos financieros
(presupuesto)

» Programacion de tiempos
(cronograma o calendario)

« Equipo de trabajo

Aspectos éticos a considerar

Referencias o bibliografia

Apéndices

Nota: en el Centro de recursos en linea puedes descargar un ejemplo de propuesta sencilla titulada: “Ex-
ploracion factorial del clima y la cultura organizacional en el marco del Modelo de los Valores en Compe-
tencia”. Asimismo, en el capitulo 4 del mismo Centro de recursos en linea se incluye el tema de propues-
tas para estudios de casos. También, existe un software denominado IDEA: Generador de proyectos de
investigacion® que puedes buscar en Google® con el nombre completo, el cual te ayuda- Centro de

rd a elaborar una propuesta o proyecto.

recursos
en linea

N\
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¢En qué consiste la propuesta, proyecto
o protocolo de investigacion?

_ La propuesta, proyecto o protocolo de investigacion consiste en un documento que
Propuesta, proyecto o protoco-

lo de investigaciéon: documen-
to preparado por el investigador
que se elabora basicamente para
articular el plan del estudio a rea-

incluye un plan completo para realizar un estudio, en el cual se identifican y arti-
culan las necesidades, estrategias y actividades para llevarlo a buen término: res-
ponder al planteamiento del problema. Describe las acciones de investigacion que
sugieres deben ser implementadas y su redaccién es en tiempo presente y, sobre

lizar y convencer a otras perso- todo, en futuro (se revisara..., se entrevistard a..., se medira... mediante..., la mues-
nas de que vale la pena llevarlo a tra serd..., se pretende analizar..., se contempla efectuar...), con la excepcion de la
cabo y es factible implementarlo. breve revision de la literatura incluida.

J"

Una propuesta de investigacion puede tener distintos ta un equipo de investigadores, que este tiene las compe-

fines, como: ayudarte a pensar en todos los aspectos de tu
estudio y anticipar retos a resolver, conseguir recursos o
fondos para efectuar el estudio, recibir realimentacién de

otros investigadores.

¢Cuales son las intenciones primordiales de una
propuesta o proyecto de investigacion?

Las intenciones esenciales de una propuesta o proyecto de investigacién son:

« Afinar el planteamiento del problema de investigacion.

 Ayudarte como investigador a pensar en todos los aspectos de tu estudio y anticipar retos a
resolver.

/ » Obtener la aprobacion de los usuarios o revisores para la

Ly realizacion del estudio, desde un comité evaluador de tesis

hasta un grupo de directivos de una empresa o institucién

que puede contratar la investigacién, o un superior que
deba autorizarla.

Esclarecer las intenciones de tu estudio (aclararte el pano-

ramay).

Permitirte conseguir recursos o fondos para efectuar el es-

tudio (financiamiento o patrocinio).

» Lograr permisos para realizar la investigacion (acceso a si-
tios, archivos, documentos y casos; consentimiento de
participantes o tutores, etcétera).

» Demostrar que como investigador te encuentras capacita-
do para llevar a cabo el estudio (o si la propuesta la presen-

tencias para efectuarlo).
» Recibir realimentacion de otros investigadores (colegas o
pares) para mejorar el proyecto.

¢Qué cuestiones debo tomar en cuenta cuando elaboro
la propuesta o proyecto de investigacion?

Antes de escribir una propuesta o protocolo de investigacion es necesario que determines quién o
quiénes la leerdn o revisaran, esto es, debes definir con precision a los usuarios o evaluadores [per-
files, caracteristicas (edad, nivel académico, profesion, lineas de investigacion, etc.); conocimientos
en investigacion, su orientaciéon (académica, préctica, comercial); entre otros elementos] y com-
prender sus expectativas sobre el estudio. Asimismo, tienes que establecer por qué este puede ser
relevante para ellos. Esta etapa tiene la finalidad de adaptar la propuesta a sus necesidades y reque-
rimientos, ya que ellos serdn quienes aprueben si el estudio procede o no (si se acepta como tesis,
si se contrata la investigacion, si se le asignan fondos, si se admite como tarea del estudiante en un
semestre o como parte del trabajo de un profesor, si se autoriza como una de las actividades labo-
rales de un individuo en su organizacion, si obtiene un premio o reconocimiento, etc.). Por lo ge-
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neral, quienes examinan los protocolos son personas muy ocupadas, con distintas funciones y que
deben considerar varias propuestas, por lo que estas tienen que ser claras, sencillas y breves, pero
sustanciales.

En ocasiones, para presentar el proyecto es necesario que completes formatos, formularios o
solicitudes (por ejemplo, en tesis, en estudios que requieren fondos, en premios, etc.), por lo cual
debes seguir las instrucciones cuidadosamente y cumplir todos los requisitos (y por supuesto, ad-
juntar la propuesta).

Cualquier propuesta, sea cuantitativa, cualitativa o mixta, debe responderte a ti como investi-
gador o investigadora, y a los lectores, las siguientes preguntas:

+ ¢Qué va a ser investigado? (planteamiento del problema: objetivos y preguntas).

+ ¢Por qué y para qué debe investigarse? (planteamiento del problema: justificacién).

+ ¢;Doénde y cudndo debe investigarse? (contexto: lugar y tiempo).

+ ¢Como va a estudiarse? (;Qué estrategias y métodos se utilizaran para recolectar y analizar los
datos? ;Qué tipo de datos o informacion resulta pertinente recabar?) (método).

+ ¢Qué casos o participantes serdn estudiados? (muestra).

+ ¢Qué resultados se pretende obtener? (resultados).

+ ¢De qué manera se validaran los resultados? (validez, confiabilidad y rigor).

+ ¢Cudnto tiempo consumird la investigacion? (calendario o programacién de tiempos).

» ¢Cudnto costara? (presupuesto).

+ ¢Cudl es el valor y las aportaciones concretas del estudio? (planteamiento del problema: justi-
ficacion).
Para elaborar la propuesta, es recomendable que como investigador o investigadora reflexio-

nes respecto de los siguientes topicos (Creswell, 2013a y Julien, 2008):

- ¢Qué necesitan los lectores o evaluadores para entender mejor el tema y planteamiento?

- ¢Qué tanto conocen los lectores sobre el tema y planteamiento?

- ¢Por qué motivos propongo o proponemos el estudio? ;Por qué ese tema y planteamiento?

¢ ¢Cudl y como es el contexto de la investigacion? (lugar, tiempo, situacion).

» ¢Quiénes son las personas que se incluirdn en el estudio? (o bien: ;qué fenémenos, casos o
eventos se investigan?).

- (Qué aspectos éticos debo o debemos tomar en cuenta?

¢Qué estructura y contenidos debe
tener una propuesta?

Lo mas légico es que la estructura y contenidos del protocolo se desarrollen en el mismo orden en
que se va a efectuar el estudio (Stanford University, 2017; William, Tutty y Grinnell, 2005). Desde
luego, cada institucion educativa, empresa, fundacion, agencia gubernamental u organizacién en
general tiene sus propios lineamientos, los que debes seguir para elaborar la propuesta. Sin embar-
go, expondremos los formatos o esquemas mas frecuentes de acuerdo con diversos autores y aso-
ciaciones internacionales.! Veamos los casos de proyectos cuantitativos, cualitativos y mixtos.?

Propuestas cuantitativas

Para propuestas de estudios cuantitativos, te sugerimos la estructura general que se muestra en la
tabla 17.1.

1 Algunos criterios fueron tomados de aspectos comunes de distintas fuentes: Harvard University (2017 y 2007); Trupke y
Strassnig (2017); University of Edinburgh (2015); y The National Science Foundation (2014).

2 Diversos conceptos fueron definidos a lo largo de la obra, por lo que, para evitar pecar de reiterativos, no los incluimos de
nuevo en este capitulo.
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Tabla 17.1. Estructura para propuestas de investigacion cuantitativa.

- Portada.

- Resumen o sumario (a veces en espafiol e inglés).
. Indice de contenidos.

. indice de tablas (si aplica).

« indice de figuras (si aplica).

« Introduccion:
- Planteamiento del problema de investigacion:
Objetivos
Preguntas
Justificacion
Viabilidad
- Perspectiva general (enfoque y disciplina desde la cual se aborda el estudio).
- Perspectiva tedrica (enunciarla y comentarla muy brevemente).
- Hipotesis y variables.
- Definicién de términos centrales (conceptuales y operacionales).®
- Implicaciones, alcances y limitaciones.

. Antecedentes o revisién de la literatura (marco teérico preliminar).*

- Método.
- Disefio de investigacion especifico (en el caso de experimentos se describe el tratamiento).
- Muestra (universo, tamafio de muestra, perfil de participantes o caracteristicas de casos, unidades o
fenédmenos, tipo de muestra y técnica de seleccion).
» Procedimientos:
Instrumento(s) y materiales de recoleccién de los datos
Contexto y proceso de recoleccién de los datos (paso por paso, fechas y lugares)
Confiabilidad
Validez
Objetividad (estandarizacion)
« Andlisis de los datos (cémo se piensa efectuar y qué pruebas basicas se utilizaran)® y resultados
preliminares o de pruebas piloto (si se dispone de estos y estas).

- Aspectos éticos que puedan anticiparse.

- Programacion de tiempos (calendarizacién), recursos materiales y presupuesto.
- Equipo de investigacion (personas, semblanza muy breve, roles y funciones).

- Estructura tentativa del reporte (por ejemplo: capitulos de la tesis).

- Referencias (bibliografia).

- Apéndices (entre estos, el curriculo de los investigadores o semblanza mas detallada).

Algunos autores, como Creswell (2013a), consideran que las hipétesis y las preguntas deben ir
en el mismo apartado, mientras que otros colocan a la muestra como parte del disefio. Desde luego,
ciertas investigaciones no cubrirdn todos los elementos o apartados, particularmente las comercia-
les (en un contexto no académico). Veamos algunos de estos elementos con mayor detalle.

Ademas, al igual que con el reporte de investigacion, cuando elaboras la propuesta, aunque te
concentres en la redaccién de un apartado, es indispensable que tengas en mente el resto de las
secciones y asegurarte de que haya vinculacién entre ellas. Para lograr este objetivo, te sugerimos
que desarrolles una matriz o esquema de congruencia entre las partes del documento antes de
presentar la propuesta, a manera de indice (solo los puntos més relevantes). En particular, debes

3 Las definiciones operacionales de manera solamente enunciativa (por ejemplo: se utilizard un cuestionario estandarizado
que mide...).

4 Para la propuesta o proyecto, la revision de la literatura es menos intensiva que la del estudio definitivo, por tanto, se trata
de un marco tedrico preliminar o basico.

% Como se comentara mas adelante, el analisis de los datos es concebido por algunos autores como un apartado en si mismo.
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Introduccién <=

Antecedentes o

literatura

=P revisiondela =

= Método <=

=  Planeacién

 Planteamiento del
problema:
Objetivos
Preguntas
Justificacion
Viabilidad

* Perspectiva general
(enfoque)

* Perspectiva tedrica
general

* Hipotesis y variables

+ Definicién de términos
centrales
(conceptuales y
operacionales)

* Implicaciones,
alcances 'y
limitaciones

* Revision de la
literatura: squién hizo
quéy como?
(hipdtesis y variables
presentes en el indice
y contenido. Los
estudios incluidos
deben referirse a
ellas)

* Epistemologia
(paradigma que
sustenta el enfoque)

* Relacion entre la
teoria y nuestro
abordaje y método en
general

* Repaso (vinculacion
entre planteamiento,
revision de la
literatura y el enfoque:
cuantitativo,
cualitativo o mixto)

« Disefio

* Muestra

* Procedimientos:
contexto y proceso
de recoleccion
Instrumento(s) de
recoleccién

+ Analisis de los datos

* Fortalezas y retos

Repaso

» Recursos materiales

* Recursos financieros
(presupuesto)

* Programacion de
tiempos
(calendarizacion)

* Equipo de trabajo:
personas y funciones

t

Los términos incluidos
en los objetivos y
preguntas deben ser
las variables de las
hipétesis y tienen que
estar definidas.

El alcance del estudio
debe vincularse al
estado del
conocimiento sobre el
problema de
investigacion que
revela la literatura.

t

Los términos del
planteamiento, que
son las variables de las
hipétesis deben estar
presentes en el indice
y el contenido o
desarrollo de la
revision de la literatura,
las hipotesis también.
Las referencias
consultadas deben ser
principalmente del
enfoque seleccionado.

t

Las unidades de la
muestra deben coincidir
con las del
planteamiento. El
instrumento debe medir
las variables de las
hipétesis y la revisién de
la literatura.

El disefio de
investigacion debe
coincidir con el
planteamiento y
enfoque (no podriamos
elegir un experimento si
el enfoque es
cualitativo, por ejemplo).
Los andlisis deben ir
acorde con el
planteamiento (si este
es cuantitativo
correlacional, los andlisis
deben ser
correlacionales).

t

Las habilidades del
equipo deben coincidir
con el enfoque. El
presupuesto no debe
superar las cuestiones
que se plantean en la
introduccién y el
método.

Figura 171. Esquema o matriz de congruencia entre apartados de la propuesta.

vincular la introduccion, los antecedentes o revision de la literatura y el método, tarea que se ilustra
en las figuras 17.1 y 17.2.

Suele ocurrir (como te lo comentamos en los reportes) que un alumno incluye en el plantea-
miento ciertas variables, como satisfaccion laboral, motivacién y productividad, pero luego, en la
revision de la literatura, integra otros términos, por ejemplo, cultura organizacional. Este enfoque
es incongruente. Si el planteamiento no incluye a la cultura organizacional, no debe figurar en los
antecedentes. O bien, si el planteamiento menciona el peso, la edad, el estrés y la hipertension
arterial, y en la revision de la literatura no se encuentra esta dltima variable sino la diabetes, esta-

mos ante una inconsistencia. Todo debe coincidir, estar vinculado.
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Planteamiento del problema

Objetivo:
Determinar el efecto de
X,y X, sobre Y.

Pregunta:

Xy X, tendran efecto
sobre Y?

Enfoque: cuantitativo

Hipotesis:
“X,y X, tienen un efecto
sobre Y”

Variables:

Antecedentes

Revision de la literatura:
1.X,

2. X,

3.Y

4. Efecto de

X,y X, sobre Y

Epistemologia: pospositivista
(cuantitativa)

Se incluyen referencias de
estudios causales sobre la
relacion entre X,y X,y Y

Método

Disefio (uno que sea Uutil
para probar el efecto de
X,y X,y Y, por ejemplo
un experimento o un disefio
no experimental causal)

Muestra:
dependiendo del disefio

Instrumento(s) de
recoleccion: cuantitativo...

Analisis de los datos: causal
(regresion multiple)

Figura 17.2. Esquema que ejemplifica la congruencia entre los contenidos de la propuesta.

Los investigadores deben
tener conocimientos del
campo donde se inserta el
planteamiento y de
estadistica

Cuando hay incongruencia, debes ajustar el planteamiento o la revision de la literatura. Re-
cuerda que toda la propuesta (o el estudio) siempre se alinea con el planteamiento del problema
(fundamentalmente con los objetivos y las preguntas de investigacion).

Este elemento incluye, como minimo, el titulo de la investigacién (en ocasiones es tentativo), el
nombre del autor o los autores (investigadores e investigadoras) y su afiliacién institucional, asi
como la fecha y lugar en que se elaboré o se presenta la propuesta. Los disefios de las portadas
varian de acuerdo con los lineamientos establecidos por el comité u organismo revisor de la auto-
ridad publica o la institucién de educacién superior correspondiente (en trabajos, tesis y disertacio-
nes), de la empresa o agencia gubernamental (en estudios comerciales o no estrictamente
académicos), de la fundacidn o equivalente (en estudios que solicitan financiamiento), etc., lo cual,
en definitiva, depende del contexto en el cual se exponga el proyecto. Es recomendable que revises
minuciosamente tales lineamientos antes de iniciar la elaboracion de la propuesta.

Betkerur (2008) aconseja que el titulo del proyecto, como lo sefialamos en el reporte, debe ser
breve pero informativo y evitar términos sensacionalistas o crudos. Todo lo visto en el capitulo 15
(“Elaboracion del reporte de resultados del proceso cuantitativo y del proceso cualitativo”) sobre la
portada aplica también a la propuesta o protocolo.

El resumen o sumario es muy importante, ya que a veces es la tinica parte que examinan algunas
personas (sea por tiempo, ocupacion u otras circunstancias). Por ello, esta seccion “debe comunicar
por si misma la esencia del proyecto de investigacion”. Se trata de un apunte conciso de lo que sera
el estudio. Un buen resumen, que permite al lector entender el proyecto con una “sola mirada” o
una revision rdpida, por lo regular contiene el objetivo o la pregunta de investigacion central, la
justificacion abreviada (fundamentalmente en un parrafo), el método o procedimientos y los resul-
tados esperados (de forma sucinta). Harvard University (2017); Betkerur (2008); Thackrey (2005) y
Reid (2001) sugieren que esta parte debe contener alrededor de 200 palabras. Otros parametros
para resimenes en general fueron revisados en el capitulo 15 de la obra.

En ocasiones, junto con el resumen, se presentan también los términos clave, como en el re-
porte de resultados.
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Esta seccion incluye apartados y subapartados (numerados o diferenciados por tamafio y caracte-
risticas de la tipografia). A veces, si resulta pertinente, se agrega un indice de tablas y otro de fi-

guras.

La introduccion y otros elementos, al igual que en los reportes de resultados, varian de acuerdo con
el contexto en que se presenta la propuesta; por ejemplo, si es académico o no. En el segundo caso,
los protocolos suelen ser mds breves y puntuales (por ejemplo, el planteamiento muchas veces se
limita a uno o dos parrafos en los que se abarca tinicamente el tema especifico del estudio y el pro-
posito, objetivo y/o pregunta de investigacion primaria, asi como la justificacion). Solo debemos
incluir varios objetivos cuando resulta esencial. Un defecto de diversas propuestas es que contie-
nen seis, siete 0 mds objetivos, lo cual, normalmente, refleja un planteamiento desubicado.

La justificacion debe responder varias preguntas, entre ellas, ;por qué es importante el proble-
ma de investigacion?, ;por qué debe investigarse? y ;a quién o a quiénes beneficiaran los resulta-
dos? (Creswell, 2013a). Debes recordar que la justificacion puede apoyarse en motivos tedricos o de
conocimiento, metodoldgicos, sociales o practicos. Por lo general, se aplican los criterios conside-
rados en el capitulo 3. También, es muy conveniente sustentar el planteamiento con datos, cifras y
testimonios.

Grinnell, Williams y Unrau (2009) destacan que la justificacion debe vincularse con los intere-
ses de los revisores de la propuesta y tiene que atraer su atencion. Incluso si sabes quiénes son,
puedes analizar a fondo sus motivaciones y plasmarlas en el protocolo.

La viabilidad en cuanto a conocimientos y habilidades del investigador, tiempo, lugar y presu-
puesto debe ser explicita. De no ser asi, no vale la pena presentar el protocolo, pues constituiria “un
suicidio académico, laboral o profesional”.

También puede ser necesario que expliques la perspectiva [enfoque (por ejemplo, experimen-
tal) y disciplina desde la cual se aborda el estudio (psicologfa clinica)] si el proyecto se presenta en
un contexto académico y no resulta obvia. En dmbitos comerciales es comtn prescindir de ella.

Por su parte, las hipétesis son muy relevantes siempre y cuando el proyecto sea correlacional o
causal (o establezcas un prondstico). En todos los casos resulta indispensable senalar claramente
las variables.

X )

Objetivo: determinar las causas del incremento en la Objetivo: establecer las razones de
violencia dentro de las escuelas de bachillerato en la ciudad. | la disminucién en este afio del
monto de compras por parte de los
clientes con crédito de una tienda
de ropa familiar. Otra redaccién:
conocer las razones de la disminu-
cién durante el presente afio en las
ventas a los clientes que tienen

crédito...
Pregunta de investigacion: scudles son las causas del Pregunta de investigacion: scudles
incremento en la violencia dentro de las escuelas de son las razones por las que los
bachillerato en la ciudad? clientes con crédito compraron este

aflo un monto mucho menor
respecto al afio anterior? (no
necesaria para el contexto, o bien,
puede sustituir al objetivo).
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Justificacion: los actos de violencia fisica en las escuelas de
educacién media de esta poblacién aumentaron 15% en los
Ultimos cinco afios (rifias, asaltos con armas blancas o
punzocortantes, asaltos con armas de fuego, agresiones
sexuales, asesinatos y otros crimenes).

Las instituciones educativas de dicho nivel necesitan reducir
la violencia por varios motivos, entre los que pueden
destacarse:

1) La integridad y seguridad de los propios adolescentes.

2) El hecho de que la violencia distrae a los alumnos de su
actividad esencial: el estudio (la violencia evita que
puedan concentrarse en su aprendizaje).

3) El clima de violencia propicia un aumento en otras
cuestiones negativas y dreas delictivas, como el tréfico de
estupefacientes y el bullying, solo por mencionar algunas.
De acuerdo con diversos estudios (por ejemplo: Chuquilin
y Zagaceta, 2017; Chartier, Berthoz, Brian y Jaisson, 2017;
Rodriguez Ofia, 2017; Mendoza, Morales y Arriaga, 2015;
Sundaram, 2014; Bonanno y Levenson, 2014; Ramos, 2010;
Davidson-Arad, Benbenishty y Golan, 2009); la encuesta
“Conducta de riesgo entre la juventud de Utah: 1991, 1993
y 1995”; el estudio de Banco Mundial (2012); asi como la
Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y
Tabaco 2016-2017 de México (Instituto Nacional de
Psiquiatria Ramon de la Fuente Muiiiz y Secretaria de
Salud, 2017), la violencia en la escuela esté vinculada con
la disponibilidad y el consumo de estupefacientes, aun en
joévenes que no consumen drogas. Otra investigacion de...
sefiala... ademas...

Es necesario desarrollar planes para lidiar adecuadamente
con la escalada de violencia en las escuelas de educacién
media, pero para ello deben conocerse primero las causas...
Asimismo, el estudio esclarecera la relacion entre la violencia
y el tréfico y consumo de drogas...

Beneficiarios del estudio: las escuelas (profesores, estudian-
tes, autoridades y padres de familia), los investigadores que
analizan la violencia en las escuelas y la drogadiccién, y
cualquier persona interesada en el tema.

Justificacién: la empresa, respecto
al afio pasado, ha disminuido sus
ventas 18% entre los clientes que
compran a crédito, incluso se
detecté que participan 20% menos
en las promociones y la décima
parte de ellos cancelaron su
crédito. Es necesario investigar los
motivos que han provocado tal
descenso. Los clientes que
compran a crédito representan la
mitad de las operaciones, por lo
que, de mantenerse esta caida, la
empresa podria enfrentar serios
problemas financieros. Resulta
indispensable realizar el estudio.

Beneficiarios: es muy obvio, se
omite.

Es ineludible que definas conceptual y operacionalmente los principales términos, que gene-
ralmente son las variables esbozadas en el planteamiento y contenidas en las hipétesis. Sin embar-
go, la mencion sobre la forma de operacionalizar las variables es muy breve, como ya se menciono.
Por ejemplo: “Para medir la inteligencia se utilizard la escala de Wechsler (WAIS)”; “Con el fin de
evaluar el grado de amor romantico se administrard la prueba de Rubin”, “La presién arterial se
medird utilizando un esfigmomandmetro (tensiometro) y aplicando el siguiente procedimien-

to:....”, “La tension del cable sera valorada mediante el medidor de tensiones digital HCTM”, etcé-

Finalmente, como parte de la introduccion y con el propésito de dar credibilidad a tu propues-
ta, requieres fijar los alcances y reconocer las limitaciones del estudio. Es muy importante no gene-
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rar falsas expectativas en los revisores; si las creas, a largo plazo lo tinico que provocaras es tu
propio descrédito. Tienes que ser optimista, pero a la vez, realista. Ademds, la mayoria de las veces
los revisores son personas experimentadas y subestimarlos suele ser una de las peores estrategias.

Hernandez-Sampieri et al. (2017) y Dahlberg, Wittink y Gallo (2010) sugieren que los elemen-
tos de la introduccién deben tener la siguiente extension aproximada:

+ Contexto (uno o dos pérrafos).

» Planteamiento (un pérrafo para preguntas y otros para objetivos).

- Enfoque (un pérrafo).

» Justificacion (dos o tres pérrafos). Incluye argumentos de innovacion, importancia y trascen-
dencia.

Viabilidad (un parrafo).

« Implicaciones y préximos pasos (un pérrafo para cada rubro).

Es decir, una pégina, o maximo pagina y media, para la introduccién.

De acuerdo con Grinnell, Williams y Unrau (2009), la revisién de la literatura en una propuesta o
protocolo cumple con cinco funciones basicas:

a) Asegurar que los revisores o evaluadores entiendan completamente los asuntos o tépicos vin-
culados con el problema de investigacion. Dahlberg, Wittink y Gallo (2010) sefialan un error
comun que suele colarse en las propuestas: asumir que los lectores estan familiarizados con la
importancia del problema. Por ello, para no cometer esta equivocacion, debemos explicitar su
relevancia, sentido y necesidad.

b) Indicar las diferencias y similitudes del estudio con otros realizados previamente (diferencia-
cion).

c) Ubicar a la investigacién dentro del conocimiento actual en un campo determinado (en este
sentido, la revision de la literatura o antecedentes debe mostrar cémo embona el planteamien-
to en un area del saber o de la practica profesional).

d) Describir como los resultados contribuiran al campo de conocimiento o practica en la cual se
inserta el proyecto (qué dudas resolverd, qué controversias ayudara a esclarecer, como avanza-
ra el conocimiento o la tecnologfa, etcétera).

e) Introducir y conceptuar las variables que seran consideradas en el estudio (e idealmente mos-
trar relaciones potenciales entre las variables).

Por su parte, Stanford University (2017) y Betkerur (2008) sefialan que la revision de la litera-
tura permite a los lectores familiarizarse con el problema que se estudiard, describe el trabajo que
hicieron algunos colegas tanto a nivel local como internacional en torno al planteamiento del pro-
blema y otros planteamientos similares, y te ayuda en tu papel de investigador a comprender las
dificultades que enfrentaron tales colegas para poder anticiparlas.

Una revision de la literatura adecuada (enfocada en el planteamiento e hipétesis, y con referen-
cias actuales y utiles) es un buen indicador de que como investigador dominas el estado del cono-
cimiento existente sobre tu planteamiento. La revisién de la literatura no consiste en una lista de
referencias ni resimenes de estas, ni es una compilacién de fuentes que vagamente se refieren al
problema del estudio, sino que representa la integracion de referencias escogidas de manera selec-
tiva para cumplir con las funciones senaladas. Es decir, en unas pocas paginas debes comentar qué
estudios se han hecho previamente respecto del problema que investigaras y sus principales hallaz-
gos. Cuando redactas esta seccion tienes que ser muy directo y breve, evitando dar definiciones
largas de conceptos. Te insistimos: solo debes incluir investigaciones previas que han tratado espe-
cificamente tu problema de interés. Por ejemplo, Trupke y Strassnig (2017) sugieren unas 10 refe-
rencias significativas. Colocar demasiadas fuentes primarias (mds aun, cuando no se vinculan
directamente con el planteamiento) puede aburrir al lector y dejar a un lado referencias importan-
tes, ademads que implica falta de conocimiento sobre un problema o fendmeno (Thackrey, 2005;
Williams, Tutty y Grinnell, 2005).
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Desde luego, los antecedentes o revisién de la literatura de un protocolo son mucho mas con-
cisos que los del reporte de resultados y contienen menos citas. Su tamafio varia de acuerdo a las
exigencias de la institucion donde lo presentas, pero para un trabajo académico estandar o tesis
algunos autores sugieren entre tres o cuatro paginas (por ejemplo, Herndndez-Sampieri et al., 2017
y Dahlberg, Wittink y Gallo, 2010). Por otro lado, en esta seccion (en la parte de epistemologfa) es
importante citar los enfoques opcionales y la razén por la cual elegiste el propuesto sobre otros
posibles. Asimismo, resulta vital que menciones las cuestiones epistemoldgicas, mas aun si se trata
de un protocolo cualitativo o mixto. Ademas, debes sefialar por qué resulta una propuesta innova-
dora. Pero siempre abreviando.

Finalmente (en la parte de conexion entre la teorfa y tu abordaje) tienen que quedar claros los
vinculos entre las preguntas y objetivos, la teoria y los métodos seleccionados. Si bien aqui no pre-
sentas todo lo relativo al método (para eso esta la siguiente seccion), si debes incluir uno o dos parra-
fos que conecten la teoria con el método al final de los antecedentes, lo cual también te sirve para
hilvanar este apartado con el siguiente. Tales parrafos no deben ser técnicos, sino descriptivos y ge-
nerales, pues su propdsito es mostrar lo que se va a hacer metodolégicamente de acuerdo a la teorfa.

Dahlberg, Wittink y Gallo (2010) recomiendan incluir un modelo conceptual que muestre
como tu enfoque y planteamiento enmarcan y se relacionan con el disefio, muestra, instrumentos
de recoleccién y analisis de los datos, asi como con las maneras en que esperas obtener los resulta-
dos e inferencias, y esto (poseer un marco conceptual o modelo) no es algo inconsistente con algin
enfoque, ni con el inductivo. Incluso bajo el enfoque cualitativo los usuarios esperan que les pro-
veas de algtn tipo de prediccion sobre lo que puedes descubrir o lo que puede emerger.

Algunos ejemplos de la redaccion inicial para parrafos de los antecedentes son los que se mues-
tran en el siguiente recuadro.

“En la literatura referente (vinculada, relacionada, previa...) a

nuestro planteamiento se ha encontrado que... (referencias) y... (referencia)”
“Estudios previos (referencias) han concluido que...”

“Los antecedentes nos sefialan que... (referencias) ...”

“Investigaciones han dejado en claro... (referencias) ...”

“Por otro lado, también se ha descubierto (demostrado, destacado, indicado...)...
(referencias)”

“Ademas, se ha concluido que... (referencias)...”

“El abordaje (enfoque, método...) mas utilizado ha sido...”

“Nuestro abordaje es diferente en ..., ...y ...
“Regularmente en este tipo de estudios se utiliza un muestreo... (referencias), pero
también se ha utilizado un muestreo... (referencias) (como el que se propone en este
protocolo)...”

“Justificamos nuestro enfoque sefialando (destacando, apuntando, comentando)...”

“Se propone el uso de... (muestra..., instrumento..., etc.), que ha sido también utiliza-
do por (referencias)...”

” o«

“El estudio propuesto es consistente con (referencias)...”, “se diferencia en...”

Babbie (2017); Creswell (2013a); Dahlberg, Wittink y Gallo (2010); ademds de Williams, Tutty y
Grinnell (2005); coinciden respecto de que en el método se describen con precision el disefio (cuél
y por qué lo elegiste), la muestra (poblacién y sus caracteristicas principales, unidad de muestreo y
andlisis y su justificacion, tipo de muestra y técnica de seleccion de los casos, asi como tamafio) y
los procedimientos [instrumento para recabar los datos y materiales, asi como cudndo, cémo, don-
de y por quién van a ser implementados (periodo, proceso y lugar de recoleccién)]; ademas, la
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forma en que aportaras evidencia para la confiabilidad, objetividad (estandarizacidn) y validez de
ellos,® incluso si tienes contemplada una prueba piloto; la manera como se capacitara a quienes
levanten datos y se codificara; asimismo, debes argumentar coémo habras de asegurar el acceso a la
informacion pertinente). En este sentido, los revisores esperan leer detalles sobre el método a fin
de evaluar la calidad de las inferencias que se obtendrdn del estudio.

Creswell y Creswell (2018) agregan en esta seccion el andlisis de los datos y los resultados pre-
liminares (si es que se efectué un sondeo previo o estudio exploratorio).” Mertens (2015), asi como
Williams, Tutty y Grinnell (2005) consideran que el analisis es un rubro o apartado distinto. Pero,
finalmente la decisién respecto de donde incluirlo se relaciona mds con los criterios de tu propia
institucion.

Si se trata de disefios experimentales, en los procedimientos debes explicar con precisién en
qué va a consistir el o los tratamientos, los niveles de la variable independiente, el nimero de gru-
pos involucrados, la manera en que asignaras a los participantes o casos a los grupos, tu papel
como investigador en el experimento, el tiempo que transcurrird entre la preprueba, el tratamiento
y la posprueba en cada grupo, la forma en que monitorearas los grupos y el lugar donde se llevara
a cabo. En cada rama o disciplina se siguen procedimientos especificos de acuerdo con el plantea-
miento elegido.

En torno al analisis de los datos, Mertens (2015) incluye:

« Plan para procesar los datos: codificaciéon, programa de analisis y pruebas estadisticas que se
efectuaran (para cada hipdtesis o variable; si no estableciste hipétesis, para cada pregunta de
investigacion y variable).

- La forma en que vincularas el analisis o los analisis con el planteamiento del problema y las
hipétesis (no basta que menciones las pruebas que se aplicardn, sino establecer la relacion y el
tipo de resultados visualizados).

Dahlberg, Wittink y Gallo (2010) recomiendan que agregues hacia el final del método un parra-
fo que explique las fortalezas y retos de tu investigacion, que incluya una descripcién de los métodos
opcionales que pueden considerarse y por qué el método elegido representa la mejor aproximacion
al planteamiento del problema; o bien, como serdn enfrentadas las amenazas potenciales al proyec-
to y ala capacidad de llevarlo a cabo. Este fragmento les demuestra a los usuarios o revisores que has
anticipado problemas, obstaculos y cuestionamientos. Asimismo, tienes que mencionar con hones-
tidad las limitaciones del estudio, lo cual es muy valorado por todo investigador.

Es necesario que expongas de manera clara una actitud de respeto a los aspectos éticos implicados
en el estudio (por ejemplo, confidencialidad, anonimato y todos los que se tratan en el capitulo 2
del Centro de recursos en linea).® En algunos casos se requerira presentar la autorizacion de algin
comité de ética y el consentimiento de cierto grupo o institucién (por ejemplo, asociacion de padres

de familia de una escuela, departamento de salud municipal, sindicato, comisién /  Centra de
‘1 . % 7
médica, etcétera). UinS en finea

Este apartado debe contener una tabla de tiempos, calendarizacién o programacion detallada de
las acciones que prevés realizar. Por un lado, se colocan las acciones y, por el otro, los periodos. Se

¢ Por ejemplo: “se utilizara el coeficiente alfa-Cronbach para evaluar la confiabilidad de la escala”. “La validez de contenido
se establecera mediante un muestreo aleatorio del universo de dimensiones respecto a la variable de interés que ha sido
considerado por los autores mas relevantes durante los tltimos 10 anos”, “la validez de criterio se analizara midiendo la
construccién ‘ ', que, de acuerdo con la teorfa, estd sumamente relacionada con la variable que nos incumbe”. “La
validez de constructo se revisard a través del analisis de factores”, etcétera.

7 En ocasiones se presentan proyectos de varias etapas, de las cuales alguna ya fue desarrollada y se dispone de datos inicia-
les.

8 La investigacion sin ética carece de sentido. El conocimiento no debe construirse nunca sobre el perjuicio de alguien.
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recomienda que al enunciar las tareas, se busque un balance entre lo general y lo exageradamente
especifico. Por ejemplo, una programacion que incluya rubros demasiado globales como:

Revision de la literatura

Método

Recoleccién de los datos

Andlisis de los datos

Elaboracién del reporte

Resulta poco practico, asi como lo es detallar en exceso, por ejemplo:

1. Revisién de la literatura.
11. Consultar en internet las bases de datos
111. Consultar ERIC
11.2. Consultar Psychological Abstracts
11.3. Consultar Sociological Abstracts
.2. Consultar en la biblioteca de la universidad
1.2.1. Buscar a través de la red interna
1.2.2. Buscar en los estantes
1.3. Localizar las referencias
1.4. Obtener las referencias
1.5. Revisar cada referencia
1.5.1. Revisar el resumen
1.5.2. Revisar el método
1.5.3. Revisar los resultados
1.6. Seleccionar las referencias apropiadas (recientes y vinculadas al planteamiento)
1.7. Acudir con profesores expertos en el tema
1.71. Profesores del departamento
1.7.2. Profesores de otros departamentos
2. Método
2.1. Enfoque
2.1.1. Reflexionar cudl es el enfoque més apropiado para el estudio
2.1.2. Decidir el enfoque mds apropiado
2.2. Contextualizar la investigacion...

—

Este enfoque también es inadecuado.

Asi, los periodos pueden ser dias (si la investigacion lleva menos de un mes), semanas (si la
duracion del proyecto es de dos o mds meses), meses (si se emplearan afos para completar el estu-
dio). Por ejemplo:

Accién 1

Accion 2

Accion...

Accion...

Accion K

- [g¢
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Lo importante de una tabla de tiempos es saber cuando se inicia cada etapa y cudndo concluye
(Thackrey, 2005). Asimismo, debe ser realista.

Respecto al presupuesto, este es necesario cuando se solicitan fondos para la investigacién o se
trata de un estudio comercial (en tesis o trabajos no financiados es muy raro que se agregue). Pue-
des presentar primero el monto total y luego el desglose de los rubros mas importantes, para agre-
gar en un apéndice una separacion detallada. O bien, primero el desglose de los rubros y
posteriormente el total. A veces los recursos son en unidades monetarias (euros, pesos, ddlares,
colones, soles, quetzales, bolivares, etc.), otras veces en especie (computadoras, programas de ana-
lisis, oficinas, entre otros) o en ayudas concretas (alumnos que contribuyan, permisos, etc.). Lo mds
adecuado para presentar el presupuesto es informarte sobre la manera en que lo solicita el comité
revisor en cuestion. De acuerdo con The National Science Foundation (2014), algunos conceptos
que pueden integrar el presupuesto son:

» Costos directos (relacionados con el proyecto en si como salarios, equipo permanente, vidticos,
mantenimiento del equipo, servicios subcontratados, cargos de publicaciones, etcétera).

« Costos indirectos (que no repercuten directamente en el proyecto: contabilidad, mantenimien-
to de edificios, administracion del proyecto, etcétera).

Para proyectos complejos te recomendamos acudir a The National Science Foundation (2014)
y realizar consultas en la pagina del Banco Mundial (http://www.bancomundial.org/).’

Al final del protocolo o propuesta debes incluir:

- El indice tentativo de lo que seria el reporte final de resultados (la tesis, disertacién o informe),
el cual regularmente se excluye en el caso de protocolos comerciales.

« Las referencias o bibliografia, de acuerdo con los criterios que se comentaron en los capitulos
4y 15 de esta obra, siguiendo un estilo editorial de publicaciones [recuerda ver también en el
Centro de recursos en linea los manuales APA, AMA y Vancouver y el documento “Indicacio-
nes para la elaboracion de un manuscrito original” (sobre investigacién académica-cientifica)].
Ademads, acuérdate de la herramienta que para ello representa el programa SISI®, incluido en
el apartado “Software”.

« Los apéndices, que varian en funcién del tipo de proyecto de que se trate [entre estos, el que
resulta ineludible en la mayoria de los casos es la hoja de vida o el resumen curricular del in-
vestigador o investigadores (cuando mucho media cuartilla, en el que se destaquen conoci-
mientos y habilidades asociadas al estudio) y, en ocasiones, también la estructura funcional del
equipo de trabajo]. Entre los apéndices pueden incluirse mapas del lugar donde se realizara
una encuesta, un instrumento de medicién ya validado al medio en que se va a aplicar, una
fotograffa del lugar en el cual se efectuard el experimento, una figura donde se presenta el
equipo de medicion, etc. Estos elementos se agregan solo si son requeridos o anticipas que su
presentacion tendrd un efecto favorable.

The National Science Foundation (2014) recomienda que de cada investigador se incluyan:
grados académicos, logros en el campo de la propuesta (publicaciones, productos, desarrollos tec-
noldgicos, etc.), proyectos previos e historia laboral o de investigacion resumida.

Finalmente, la propuesta debe convencer a los revisores de que tu o el equipo puede llevar a
cabo el estudio de manera exitosa. Por ello, es necesario destacar la experiencia del grupo, mencio-
nar los trabajos previos que fueron culminados adecuadamente por este y que la relacion entre los
miembros es cordial. Si han colaborado en proyectos previos de manera conjunta, mencionar qué
proyectos y los resultados (un parrafo por publicacidn, trabajo o colaboracion). No es necesario
mencionar proyectos de hace mas de cinco afios, sino solo aquellos que hayan culminado en una
publicacién o hayan sido reconocidos. Idealmente, en cada pérrafo se debe incluir una oracién que
explique como cada trabajo preliminar soporta la actual propuesta (Dahlberg, Wittink y Gallo, 2010).

9 El Banco Mundial publica frecuentemente guias para diferentes clases de proyectos, entre ellos, de investigacion (busca

"o

por palabras clave como “guia”, “proyectos de investigacion” y “términos de referencia”).
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;Qué sugerencias pueden hacerse para elaborar una propuesta?

Algunas recomendaciones para elaborar una propuesta, proyecto o protocolo son las siguientes:

Como ya establecimos, siempre debes tener en mente quiénes son los receptores, usuarios,
evaluadores, revisores o lectores de la propuesta o estudio: ;de qué campos o disciplinas pro-
vienen?, ;qué trabajos y proyectos han rechazado y por qué? (Dahlberg, Wittink y Gallo, 2010).
Por ello, el documento debe adecuarse a su definicién y caracteristicas. Por ejemplo, si los re-
visores tienen una formacion basicamente cualitativa y tu propuesta es cuantitativa, piensa si
debes incluir algo cualitativo que facilite su evaluacion positiva. Si presentas un estudio orga-
nizacional a antrop6logos, considera incluir algunos antecedentes antropoldgicos del estudio
de las organizaciones.

Si el protocolo debes presentarlo ante un comité académico, la revision de la literatura es mas
extensa que si se tuviera que exponer ante un comité de una organizacion que puede otorgar
fondos o un comité de adquisiciones de una empresa.

Revisa otras propuestas que hayan sido autorizadas por el mismo comité ante el cual vas a
presentar la tuya y analiza los elementos que incluyeron; incluso, de ser posible, conversa con
sus autores (Creswell, 2013a). El mismo tratamiento debes dar a propuestas que fueron des-
echadas. Tienes que determinar los criterios reales de aceptacion-rechazo.

Diversos metoddlogos, como Grinnell, Williams y Unrau (2009), sugieren redactar en tercera
persona, aunque la American Psychological Association (2002, p. 34) recomienda que, cuando
te refieras a ti mismo, seas directo. Por ejemplo, si en la frase: “El experimentador instruira a
los participantes” el sujeto “el experimentador” se refiere a ti, la confusion es obvia y podria
interpretarse como que td no tomards parte en tu propio estudio. En lugar de ello, utiliza un
pronombre personal (yo) o escribe el verbo conjugado en primera persona del singular: “Ins-
truiré a los participantes”. En las propuestas cuantitativas la redacciéon es mds formal que en
las cualitativas, puesto que en estas tltimas los sentimientos y pensamientos del investigador
son un componente importante.

Utiliza el mismo lenguaje y formato que usa el organismo, agencia, universidad o institucién
en la cual vas a presentar la propuesta (por ejemplo, algunos hablan de objetivos generales y
especificos, mientras que otros piden nada mds objetivos o les denominan propdésitos).

La propuesta debe ser inteligible por si misma, sin que requiera presentacion, pues a veces la
entregards simplemente a revision o no tendras tiempo de explicarla.

Debes resaltar las ideas claves para evitar que los revisores tengan que buscarlas en un texto
denso y largo.

Como lo hemos visto a lo largo de esta obra, define con claridad el problema a estudiar, asi
como los objetivos y preguntas.

Grinnell, Williams y Unrau (2009) aconsejan no incluir anécdotas respecto de los motivos de
tu interés por el estudio, a menos que sean importantes, llamativas e inusuales (por supuesto,
es necesario mencionar las razones para elegir el planteamiento).

Resulta muy importante que sefiales con precision y claridad los limites geograficos, poblacio-
nales y temporales del proyecto.

Define minuciosamente las tareas, responsabilidades del equipo de investigacién y los costos
(de Oliveira, Buckeridge y dos Santos, 2017).

Anticipa criticas y respuestas hostiles. Ensaya tu presentacion varias veces.

Como ya se comento, tu propuesta debe mantener una caracteristica a lo largo de todas sus
secciones: congruencia. Aunque varias personas contribuyan a elaborarla, al final, una debe
revisar el estilo y unificarlo, ademds de asegurar que todas las partes y detalles encajen entre si
(correspondencia entre secciones). Cada pégina debe ser revisada y todas las secciones o apar-
tados deben incluir un parrafo introductorio y otro de cierre que vincule las secciones entre si
(estos parrafos que concluyen los apartados deben contener mucho significado o contunden-
cia). Como sefialan Dahlberg, Wittink y Gallo (2010, p. 796), “debemos ver el bosque, pero
también cada drbol”.

Revisa visualmente la propuesta de varias maneras: vista de varias paginas, vista 50%, vista
100% de zoom, ve en paralelo las secciones. Liga ideas entre parrafos de cada apartado.
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- Tienes que prevenir lo impredecible: si algo puede fallar, anticipa soluciones (lleva por lo me-
nos dos documentos originales, respalda siempre tu trabajo, etcétera).

De acuerdo con The National Science Foundation (2014) y Thackrey (2005), las principales
razones por las que se rechazan las propuestas (en particular cuando se solicita financiamien-
to) son:

= El problema de estudio no es lo suficientemente importante o no proporciona informacién
novedosa o til.

= El problema es sumamente local y con pocas aplicaciones.

= El planteamiento es muy general.

= La propuesta abarca demasiados elementos, resulta muy complicada y poco operativa. O
bien, no es realista.

= La propuesta es ambigua, lo cual impide comprenderla.

= La propuesta parece hecha con rapidez o premura (apresuradamente), sin reflexion.

= El protocolo esta incompleto.

= La justificaciéon no es sélida.

= El proyecto contiene errores (por ejemplo, se senalan pro-
cedimientos estadisticos inapropiados para las hipédtesis).

= El investigador es percibido como inexperto o digno de
poca confianza.

= Los resultados, beneficios y efectos son vagos o imprecisos.

= Las referencias son obsoletas.

= En el documento se cometen diversos errores de orto-
grafia.

= No se respetan los lineamientos solicitados por el comi-
té para un protocolo.

Obtener realimentacion de colegas, profesores y tutores

es esencial antes de presentar el proyecto. Pero ella debe

ser especifica: en lugar de comentarios generales que no

te ayudan mucho, debes buscar que te revisen la claridad

del planteamiento, la solidez de los argumentos y si el Es importante obtener realimentacién de colegas, profeso-
enfoque es el adecuado res y tutores antes de presentar el proyecto.

Propuestas cualitativas

Las propuestas para estudios cualitativos comparten la mayoria de los elementos o apartados de las
propuestas cuantitativas, por lo que nos centraremos mas bien en sus diferencias. Desde luego, el
formato cualitativo posee una estructura menos estandarizada y su desarrollo suele implicar mayor
flexibilidad. Creswell y Creswell (2018), Mertens (2015) y Grinnell, Williams y Unrau (2009) sugie-
ren los rubros que se muestran en la tabla 17.2.

Respecto a la portada, el resumen y el indice, no hay nada nuevo para agregar, pues las pro-
puestas cualitativas suelen sujetarse a los mismos lineamientos que las cuantitativas.

En la introduccion ya sabes que los objetivos y preguntas regularmente son mas generales,
pero deben redactarse con claridad. La justificacion debe responder también ciertas preguntas:
(por qué es importante el problema de investigacion? (su significancia), ;por qué debe investigar-
se? y jquién o quiénes se benefician con los resultados? Ademas, de nuevo, apoyarte en datos o
cifras y testimonios resulta muy adecuado. Hay autores que hasta incluyen alguna breve historia
de vida para ilustrar la magnitud de un problema [por ejemplo, en el caso de un estudio como el de
Morrow y Smith (1995), sobre el abuso sexual, puede ayudar un testimonio verdadero].

Sandelowski y Barroso (2003) sugieren la siguiente estructura de los objetivos del estudio: ob-
jetivo inmediato, importancia de este, objetivos y resultados de largo plazo y relevancia de ellos.

La viabilidad del planteamiento en cuanto a experiencia y habilidades del investigador, asi
como tiempo, lugar y presupuesto, también debe ser explicita.

Asimismo, al igual que los protocolos cuantitativos, la perspectiva puede ser necesaria si el
proyecto lo presentas en un contexto académico y no es obvia. En este caso es aconsejable que co-
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Tabla 17.2. Estructura para propuestas de investigacién cualitativa.

- Portada.

- Resumen o sumario (a veces en espafiol e inglés).
« Indice de contenidos.

- Indice de tablas (si aplica).

. Indice de figuras (si aplica).

« Introduccion:
- Planteamiento del problema de investigacion:
Objetivos
Preguntas
Justificacién
Viabilidad
- Perspectiva general (enfoque y disciplina desde la cual se aborda el estudio).
- Perspectiva tedrica (enunciarla y comentarla muy brevemente).
- Encuadre o marco de referencia: feminista, fenomenoldgico, investigacion-accion, etcétera (enunciar-
lo y comentarlo muy brevemente, y deberd ser consistente con el disefio principal).
« Conceptos y vinculos potenciales/términos centrales y cuestiones promisorias que pretendes analizar
- Implicaciones, alcances y limitaciones.

- Antecedentes o revision de la literatura (marco tedrico preliminar).

- Método o procedimientos:

- Principales premisas de la investigacién cualitativa (breve).

- Disefio principal o mezcla de disefios.

- Contexto (ambiente, sitio, evento, hecho).

- Periodo aproximado que tomara el estudio (aunque sabemos que es tentativo, pero siempre hay un
limite).

- Muestra inicial y perfilar una muestra final (unidad de muestreo y andlisis —descripcién y perfil—,
procedimiento de seleccién de participantes o casos —objetos, documentos, observaciones,
etcétera—).

- Procedimientos de recoleccién de los datos.

- Proceso de recoleccién de los datos (pasos).

- Instrumento(s) (mencién y una breve descripcion).

- Estrategias para lograr dependencia, credibilidad, transferencia, fundamentacion, aproximacion, capa-
cidad de otorgar significado, representatividad de voces y confirmacion.

- Papel o rol del investigador principal en el estudio.

)

. “Coreografia” del andlisis de los datos.
« Aspectos éticos que puedan anticiparse.
- Programacion de tiempos (calendarizacién), recursos materiales y presupuesto.
- Equipo de investigacion (numero, estructura funcional, personas, semblanza muy breve, roles y funciones).
- Estructura tentativa del reporte (por ejemplo: capitulos de la tesis).
» Referencias (bibliografia).

- Apéndices (entre estos el curriculo de los investigadores o semblanza mds detallada).

mentes si el encuadre es feminista, etnografico, fenomenoldgico, hermenéutico, interaccionista
simbdlico, etcétera.l?

La revisién de la literatura también juega un papel vital en la propuesta cualitativa, pero es
necesario consultar referencias realmente significativas y vinculadas de manera directa al plantea-

10 Para considerar los principales marcos interpretativos cualitativos ver Bernard (2018); Savin-Baden y Major (2013); Licht-
man (2013); Merriam (2009); Alvarez Gayou (2003); y Sandin (2003); pero sobre todo las siguientes enciclopedias: The Sage
encyclopedia of qualitative research methods 2008 y Encyclopedia of case study research 2009 (ambas publicadas por SAGE).
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miento del problema, y de indole cualitativa. Grinnell, Williams y Unrau (2009) senalan que vale
agregar, ademas de la revision de la literatura, un marco conceptual que abarque:!!

» Hipdtesis (si es que pueden elaborarse, pues debemos recordar que gran parte de los estudios
cualitativos no prueban hipétesis, sino que las generan, y otros las esbozan en términos mas
amplios).

« Conceptos (tentativos, ya que en las investigaciones cualitativas normalmente no preestablece-
mos todos los conceptos de interés, sino que mas bien emergen de los datos. En diversas oca-
siones ni siquiera se han conceptualizado, pues lo que se tiene en mente son areas de explora-
cién).

» Definicién de términos centrales o claves (que mds bien son descripciones generales y estan
sujetas a la experiencia en el campo. Por ejemplo, podemos definir para un estudio etnogréfico
el concepto de cultura y sus componentes, pero al introducirse en una cultura especifica pue-
den florecer otros elementos). Recuerda que son los participantes quienes te proporcionan las
definiciones.

El apartado de método o procedimientos comprende, desde luego:

« El disefio o abordaje bésico, el cual va ligado al marco interpretativo (etnogréfico, fenomenolé-
gico, teoria fundamentada, investigacion-accion, etcétera).

« El contexto inicial (ampliamente descrito y con la debida explicacion de por qué fue elegido).

« El periodo aproximado de recoleccion de los datos (como sabes, es relativo).'?

» La muestra inicial [principalmente los participantes o casos (descritos ampliamente), el méto-
do de muestreo, una estimacion tentativa de la muestra final, un tamano aproximado (que,
recuerda, puede variar)].

» El método o los métodos de recoleccion de los datos (entrevistas, grupos de enfoque, etc.). Este
subapartado abarca los medios de registro de los datos (videograbacién, grabacion de audio,
notas, bitdcora).

» Equipo de trabajo (personas y funciones).

 Los modos por los cuales pretendes incrementar la dependencia, credibilidad, transferencia,
fundamentacion, aproximacién, capacidad de otorgar significado, representatividad de voces
y confirmacion (por ejemplo, si vas a efectuar triangulacién de datos, si consultaras con colegas
alguna cuestion, si efectuaras andlisis exhaustivo de datos negativos, si obtendras realimenta-
cién de participantes, entre otros). En el caso de transferencia puede especularse sobre los
contextos o situaciones a los cuales les seran ttiles los resultados.

« “Coreografia” del andlisis de los datos [la forma en que analizards, quién o quiénes haran las
transcripciones y de qué manera, qué programa de andlisis computacional utilizards como
apoyo (Atlas.ti®, NVivo®, etc.), como llevaras la bitacora de analisis, etcéteral.

El resto de los apartados es similar a las propuestas cuantitativas, pero en los protocolos cuali-
tativos se resalta en todo el documento el papel del investigador (Creswell, 2013a; Marshall y Ross-
man, 2011; Merriam, 2009 y Wiersma y Jurs, 2008).

La calendarizacion es un elemento importante, aunque sabes que debe ser flexible o que se
requiere de un gran esfuerzo para cumplir con los tiempos.

A continuacion, en la figura 17.3 te mostramos un ejemplo parcial de una programacioén de un
estudio cualitativo (solo lo referente a la recoleccion y analisis de datos, por cuestiones de espacio,
pero lo importante es que se comprenda su utilidad).

1 Algunos autores incluyen este marco en la introduccion y otros en la revision de la literatura. Lo importante es agregarlo
si resulta pertinente.

12 Por ejemplo, sun arquedlogo puede saber cuando descubrird ciertos vestigios que esta decidido a encontrar?, ;acaso
Howard Carter pudo predecirle a Lord George Carnarvon (quien financiaba su trabajo) cuanto tiempo le tomaria encontrar
una tumba de un faraén del antiguo Egipto y a quién perteneceria?, ;podia saber que seria la tumba del rey Tutankamén?
Desde luego, en ciertos casos es mas facil prestablecer un tiempo estimado. En estudios con financiamiento se solicitan fe-
chas precisas y entonces debemos ajustarnos a ellas.
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Actividades

Desarrollo de la guia de
topicos y prueba piloto
Reclutamiento de los
participantes para sesiones

Realizacion de los grupos
de enfoque

Transcripcion de
18 sesiones

Andlisis de los datos

Elaboracién de reportes

Figura 17.3. Ejemplo parcial de una tabla de tiempos o cronograma.

Propuestas para investigaciones mixtas™

Adn no hay un acuerdo entre los autores sobre coémo debe integrarse una propuesta o protocolo
correspondiente a un estudio mixto. Sin embargo, con base en consideraciones al respecto de
Creswell y Creswell (2018); Creswell y Plano Clark (2018); Johnson y Christensen (2012) y Hernan-
dez-Sampieri y Mendoza (2012 y 2008), te proponemos la estructura que se presenta en la tabla 17.3.

Desde luego, se trata de un esquema general, puesto que no es lo mismo un disefio de conversién
completa (donde se cuantifican datos cualitativos y simultdneamente se cualifican datos cuantitati-
vos, y ademas se integran bases de datos cuya fuente es tanto cuantitativa como cualitativa) que un
disefio incrustado basicamente cuantitativo con un componente menor cualitativo (por ejemplo, un
experimento en el cual se les administra a los participantes una bateria de pruebas estandarizadas y
se les entrevista en profundidad). En este segundo caso, el protocolo podria ser el de la tabla 17.4.

Algo fundamental de una propuesta para un estudio mixto es que en la introduccion (de ma-
nera muy breve, dos o tres pdrrafos) y en la revision de la literatura (con mayor amplitud) se expli-
que cémo ha sido abordado el planteamiento del problema por investigaciones mixtas previas.

En las propuestas mixtas correspondientes a disefios secuenciales, concurrentes y anidados se
describen de manera individual el método cuantitativo y el cualitativo, pero debes sefialar en qué
formas la fase o parte cuantitativa se relaciona con la cualitativa [especificamente en los primeros:
como los resultados de una etapa informaran a la otra etapa subsecuente (por ejemplo, si primero
implementamos grupos de enfoque y luego una encuesta, habremos de indicar la manera en que
las categorias y teorfa fundamentada emergentes serviran de base para el disefio del cuestionario y
los andlisis estadisticos, ademas de como el muestreo cualitativo se aprovechara para la estrategia
de muestreo cuantitativo)].

Dificilmente hay propuestas perfectas

Después de haber revisado este capitulo, muchos estudiantes y profesores seguramente pensaran
que elaborar una propuesta con todos los apartados, los elementos y las caracteristicas presentadas
resulta algo muy complejo. En parte tienen razén. Hemos tratado de mostrar el ideal de una pro-
puesta segtin los autores mas destacados y nuestra experiencia. Pero no todas las propuestas con-
tienen todos los apartados, pues cada quien elegird los que requiera, de acuerdo con los

13 Antes de leer este apartado es necesario que revises el capitulo 16: “La ruta de los métodos mixtos” y Centro de

también el capitulo 11 del Centro de recursos en linea. enfines

SN
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Tabla 17.3. Estructura para propuestas de investigacién mixta.

- Portada.

- Resumen o sumario (a veces en espafiol e inglés).
- Indice de contenidos.

- Indice de tablas (si aplica).

- Indice de figuras (si aplica).

« Introduccion:

- Los métodos mixtos (breve explicacién: definicion general, premisas fundamentales, sus bondades o
ventajas principales y perspectiva general).

- Los métodos mixtos y (el problema o tépico abordado).

« Planteamiento del problema.
Objetivos: cuantitativos, cualitativos y mixtos.
Preguntas: cuantitativas, cualitativas y mixtas.
Justificacion del planteamiento y del uso de métodos mixtos.
Viabilidad.

- Perspectiva general (disciplina desde la cual se enfoca el estudio).

- Implicaciones, alcances y limitaciones.

- Antecedentes o revision de la literatura (marco tedrico preliminar).

- Método o procedimientos:
« Disefio mixto (DEXPLOS, DEXPLIS, DITRAS, etcétera).
- Contexto (ambiente, sitio, evento, hecho).
« Rama, fase o enfoque cuantitativo:
Disefio especifico (por ejemplo, experimento, encuesta, etcétera).
Muestra (universo, tamafio de muestra, perfil de participantes o unidades, tipo de muestra y técnica
de seleccion).
Recoleccion de los datos: pasos e instrumentos.
Confiabilidad y validez.
Andlisis de los datos (incluyendo software).
Rama, fase o enfoque cualitativo:
Disefio especifico principal (por ejemplo, teoria fundamentada, investigacion-accion...).
Muestra (inicial y perfilar una muestra final): unidades, participantes o casos de analisis (descripcién y
perfil), procedimiento(s) de seleccién de participantes o casos.
Recoleccion de los datos: pasos e instrumentos.
Dependencia, credibilidad, transferencia, fundamentacién, aproximacion, capacidad de otorgar
significado, representatividad de voces y confirmacion.
Andlisis de los datos (incluyendo software).
Enfoque mixto:
Tipo de integraciéon en la recoleccién y andlisis de los datos (conversién, mezcla, integracién en una
misma base de datos, analisis por separado y comparacion posterior, etcétera).
Productos de la integracion (matrices, bases de datos, esquemas, etcétera).
Andlisis mixtos.
Programas de cémputo a utilizar para la integracién.
- Papel o rol del investigador en ambas fases o enfoques.

- Aspectos éticos que puedan anticiparse.

- Programacion de tiempos (calendarizacién), recursos materiales y presupuesto.

- Equipo de investigacion (nimero, estructura funcional, personas, semblanza muy breve, roles y funciones).
- Estructura tentativa del reporte (por ejemplo: capitulos de la tesis).

- Referencias (bibliografia).

- Apéndices (entre estos el curriculo de los investigadores o semblanza mas detallada).
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Tabla 17.4. Ejemplo de la estructura de una propuesta de investigacion mixta de un disefio anidado
concurrente de modelo dominante (DIAC).

- Portada.
- Resumen o sumario (a veces en espafiol e inglés).
. Indices.

« Introduccion:
« Los métodos mixtos.
» Los métodos mixtos y (el problema o tépico abordado).
« Planteamiento del problema:
Objetivos y preguntas de investigacion:
Del estudio en general.
Del experimento.
De la recoleccién y analisis de datos cualitativos.
Justificacién del planteamiento y del uso de métodos mixtos.
Viabilidad.
- Perspectiva general (disciplina desde la cual se enfoca el estudio).
- Implicaciones, alcances y limitaciones.

» Antecedentes o revision de la literatura.

- Método:

- Disefio incrustado concurrente de modelo dominante (DIAC).

- Disefio experimental [grupos, participantes (perfil y seleccion), tratamiento, método de asignacién de
los participantes a los grupos].

- Contexto (ambiente, sitio, evento, hecho).

- Recoleccion de los datos: pasos e instrumentos (cuantitativos y cualitativos).

- Confiabilidad y validez de los datos cuantitativos.

- Dependencia, credibilidad, transferencia, fundamentacion, aproximacién, capacidad de otorgar
significado, representatividad de voces y confirmacion de los datos cualitativos.

- Andlisis de los datos (cuantitativos y cualitativos).

- Enfoque mixto (comparacién de datos CUAN y CUAL, triangulacion de datos, anélisis de casos
extremos).

« Uso de SPSS®, Atlas.ti®, NVivo® y STATS®.

- Papel o rol del investigador en ambas fases o enfoques (como experimentadores, los investigadores
solamente observaran y.... Los investigadores realizardn entrevistas en profundidad buscando...).

« Aspectos éticos que puedan anticiparse.

- Programacion de tiempos (calendarizacién), recursos materiales y presupuesto.

- Equipo de investigacion (nimero, estructura funcional, personas, semblanza muy breve, roles y funciones).
- Estructura tentativa del reporte (por ejemplo: capitulos de la tesis).

- Referencias (bibliografia).

- Apéndices (entre estos el curriculo de los investigadores o semblanza mas detallada).

lineamientos que solicite el comité o individuo de su institucion o empresa, cliente u organizacion,
al cual se presentara el proyecto.

Ahora bien, cuando desarrollas una propuesta es necesario esforzarte al maximo y cubrir esos
aspectos. Sin embargo, muy dificilmente una propuesta es perfecta, de inicio porque los evaluado-
res o revisores son seres humanos y, por lo tanto, sus percepciones varfan (lo que a unos les puede
resultar genial, a otros les puede parecer una simplicidad); ademds, siempre tendremos el factor
tiempo en nuestra contra. Asimismo, al terminar una propuesta invariablemente nos quedard la
sensacion de que falta algo, lo que es normal.

De igual forma, los requerimientos y las exigencias de un protocolo de una disertacién doctoral
son mayores que los que exige un protocolo de maestria, y estos se encuentran por encima de los
que se solicitan en licenciatura o en el trabajo de una materia o asignatura.
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Extension de la propuesta

La extension de cada seccion de la propuesta depende del planteamiento del problema y las carac-
teristicas propias del estudio, asi como de los lineamientos de la institucion que te la solicita y el
contexto (académico-no académico). Diversas agencias y universidades solicitan entre 10 y 15 pagi-
nas. Los institutos de salud de Estados Unidos, por ejemplo, piden 12 pdginas (Dahlberg, Wittink
y Gallo, 2010). La Universidad de Stanford solicita un maximo de 2 500 palabras (Stanford Univer-
sity, 2017).

Algunos autores consideran que cada secciéon debe tener, aproximadamente, las siguientes
extensiones:!*

« Introduccién: 1-2 paginas.
 Antecedentes: 5-6 pdginas.
» Método: 2-3 pdginas.

- Planeacion: 3-4 paginas.

Desde luego, no es una regla ni mucho menos. Nos ha tocado trabajar propuestas para orga-
nismos internacionales en las que se solicita hasta 100 paginas por la cantidad de rubros que deben
incluirse.

En Iberoamérica, en licenciatura, entre 8 y 10 paginas es un estandar bastante comun. La ten-
dencia mundial en la investigacion es hacia la brevedad, pero con sustancia (citas pertinentes, ya
no ensayos largos).

Notas finales

Para complementar la lectura de este capitulo, te recomendamos descargar un ejemplo de propues-
ta sencilla en el campo del desarrollo organizacional titulada: “Exploracion factorial del clima y la
cultura organizacional en el marco del Modelo de los Valores en Competencia” (en el Centro de
recursos en linea: Centro del estudiante: Ejemplos: Cuantitativos: Ejemplo Exploracién facto-
rial...”). También, existe un software denominado IDEA: Generador de proyectos de investiga-
ci6n®, que puedes buscar en Google® con el nombre completo, el cual te ayudard a elaborar una
propuesta o proyecto (Hernandez-Sampieri y Méndez, 2017). p Centro de

Por otro lado, en el capitulo 4 del mismo Centro de recursos en linea se incluye %" eniines”~
el tema de propuestas para estudios de casos.

Asimismo, en un futuro cercano trabajaremos en contenidos adicionales para dicho centro
relativos a la presentacion de propuestas y reportes de investigacion (aspectos graficos y de comu-
nicacion).

14 Por ejemplo, Herndndez-Sampieri et al. (2013), Dahlberg, Wittink y Gallo (2010).
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AN\ Resumen

La propuesta, proyecto o

protocolo de investigacion

consiste en un documento que incluye un plan com-
pleto para realizar un estudio. Describe las acciones

de investigacion que sug

ieres deben ser implemen-

tadas y su redaccién es en tiempo presente y, sobre

todo, en futuro.

Las intenciones esenciales de una propuesta son: afi-
nar el planteamiento, ayudarte a pensar en todos los
aspectos de la investigacion, obtener la aprobacién de
los revisores, esclarecer intenciones del estudio, con-

;Cuanto tiempo consumird la

nera se validarén los resultados? ;Cudnto costara?

investigacion? ;De qué ma-

El mapa de la ruta de la investigacién cuantitativa, cualitativa o mixta

seguir financiamiento, demostrar que te encuentras

capacitado para realizar |

a investigacion, lograr permi-

sos Yy recibir realimentacion.

La propuesta se adapta a los revisores y lineamientos
de la institucion y contexto donde la presentaras.

La propuesta debe responder a las siguientes pregun-
tas: ;Qué va a ser investigado? ;Por qué y para qué
debe investigarse? ;Ddénde y cudndo debe investigar-
se? ;Cémo va a investigarse? ;Qué resultados se pre-

tende obtener?

Los elementos comunes y bésicos para una propuesta,
ya sea cuantitativa, cualitativa o mixta son:

Portada

indices

Resumen

Introduccion <=

Antecedentes o

= revisiondela ==
literatura

. Método <=

==  Planeacion

* Planteamiento del
problema:
Objetivos
Preguntas
Justificacién
Viabilidad

* Perspectiva general
(enfoque)

* Perspectiva tedrica
general

* Hipdtesis y variables
(o conceptos y
vinculos)

+ Definicién de términos
centrales (conceptua-
les y operacionales)

* Implicaciones,
alcances y
limitaciones

* Revision de la
literatura: squién hizo
quéy como?
(hipotesis y variables
presentes en el indice
y contenido. Los
estudios incluidos
deben referirse a
ellas)

* Epistemologia
(paradigma que
sustenta el enfoque)

* Relacién entre la
teoria y nuestro
abordaje y método en
general

* Repaso (vinculaciéon
entre planteamiento,
revision de la
literatura y el enfoque:
cuantitativo, cualitati-
VO O mixto)

* Disefio
* Muestra

» Procedimientos:
contexto y proceso de
recoleccién Instru-
mento(s) de recolec-
cién

» Andlisis de los datos

* Fortalezas y retos

* Repaso
» Recursos materiales

* Recursos financieros
(presupuesto)

» Programacion de
tiempos (calendariza-
cién)

* Equipo de trabajo:
personas y funciones

* Desde luego, se trata de un esquema general y varia
si es cuantitativo, cualitativo o mixto, y en funcién del

disefio especifico.

* Debe existir plena consistencia entre apartados o sec-

ciones.

* Dificilmente hay propuestas perfectas.

En el Centro de recursos en linea de la obra encon-

trards diversos element

ayudardn a elaborar propuestas,

proyectos o protocolos
gacion.

os complementarios que te

Centro de
. . A recursos
de investi- % en linea
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> Conceptos basicos

(Ver més en el glosario en el Centro de recursos en linea de la obra). y recfu"r'sro"sde
% T

- Antecedentes - Planteamiento del problema e eniines

- Aspectos éticos « Procedimientos

- Cronograma - Propuesta

« Equipo de trabajo « Protocolo

« Introduccién « Proyecto

» Método « Recursos

« Planeacién

K Ejercicios

1. Elabora una propuesta de investigacion sobre el estudio que desarrollaste bajo el enfoque o ruta
cuantitativa (ejercicios de los capitulos 3-10) y otra propuesta respecto a la investigacion que fuiste
desplegando en los ejercicios de los capitulos del enfoque o ruta cualitativa (11-14).

Compara ambas propuestas: jcudles son sus diferencias y similitudes?
Comparte una de tus propuestas con tus profesores y compafieros de la asignatura de metodo-
logia o métodos de investigacion.

2. Imagina que te acaban de contratar para el puesto que te gustaria ocupar en la empresa, organiza-
cién publica o no gubernamental, etc., donde te encantaria laborar cuando egreses de tu carrera o
pregrado; o bien, que obtuviste el financiamiento para abrir el negocio, consultorio, grupo de trabajo
0 equivalente que desearias emprender en el futuro. ;Qué estudio o investigacion consideras que
deberias efectuar para tu mejor desarrollo profesional o empresarial? Elabora el planteamiento del
problema de tal estudio y la propuesta, proyecto o protocolo de investigacién correspondiente.

3. Localiza un articulo en una revista cientifica, académica o profesional que reporte un estudio o inves-
tigacion empirica (recuerda que puedes auxiliarte del apéndice 1del Centro de recursos en linea para
detectarlo). Con base en su lectura, elabora una propuesta de investigacion para dicho estudio. Des-

de luego, hay flexibilidad y puedes modificarlo. Te sugerimos comentarlo con tu pro- 7 rgtfrfsgde
fesor y compafieros de clase. U en linea

Ejemplos desarrollados

indice general de un proyecto de investigacién®

La relacién entre la personalidad y las enfermedades cardiovasculares

1. Resumen 1
A través del presente estudio se pretende examinar la relacion entre la personalidad y las
enfermedades cardiovasculares, asi como la percepcién del propio estado de salud, en
una muestra de hombres y mujeres de la ciudad de Ledn, Guanajuato en México, y cuyas
edades fluctian entre los 40 y 75 afios.

Lo importante es establecer a la personalidad como un factor de riesgo y predictor de
diversos tipos de enfermedades cardiovasculares (enfermedad coronaria, hipertension
arterial, insuficiencia cardiaca, diversos tipos de cardiopatias, etcétera).

Para todos los sujetos de la muestra se utilizardn medidas estandarizadas y validadas de
personalidad y andlisis de su historial clinico, asi como la aplicacién de un cuestionario de
percepcion del propio estado de salud (auto-reporte).

El estudio se realizard en un afio.

15 Basado en un estudio real efectuado en Heidelberg (Alemania) por Yousfi, Matthews, Amelang y Schmidt-Rathjens
(2004) sobre las enfermedades en general. Desde luego, este es un ejercicio para la presente obra reducido y modificado del
articulo original publicado en una revista cientifica y no se tomé de su propuesta original ni los autores intervinieron en el
ejemplo. Asimismo, se ha resumido por cuestiones de espacio.
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2. Indice de contenidos 2

3. Introduccion

+ Objetivo: examinar la relacién entre la personalidad y la presencia de enfermedades
cardiovasculares, asi como la percepcién del propio estado de salud en una muestra de
hombres y mujeres de 40 a 75 afios.
Preguntas de investigacion:
¢De qué manera los factores de la personalidad se relacionan con la presencia de las
enfermedades cardiovasculares?
:De qué forma los factores de la personalidad se relacionan con la percepcion del
propio estado de salud?
;Las correlaciones entre personalidad y enfermedad cardiovascular son especificas para
un padecimiento en particular (como las cardiopatias) o reflejan una vulnerabilidad
general a las enfermedades cardiovasculares?
Hipotesis:
“Las dimensiones de la personalidad se encuentran correlacionadas con la presencia de
enfermedades cardiovasculares” (correlacional).
“Las dimensiones de la personalidad se encuentran correlacionadas con la percepcion
del propio estado de salud” (correlacional).
“Los factores de la personalidad constituyen un predictor de las enfermedades cardio-
vasculares” (causal).
“Los factores de la personalidad constituyen un factor de riesgo de las enfermedades
cardiovasculares” (causal).
Variables: personalidad y sus dimensiones, presencia de enfermedades cardiovascula-
res y autopercepcién del estado de salud.

4. Revision de la literatura 5
41 La personalidad: predictor de las enfermedades.
4.2 Estudios sobre las dimensiones de la personalidad y su relacién con las enfermeda-
des (con predominancia en padecimientos cardiovasculares).
4.3 Aspectos metodoldgicos de los estudios que asocian la personalidad y sus dimensio-
nes con las enfermedades.

5. Método 9

51 Disefio de investigacion: transversal no experimental correlacional-causal.

5.2 Muestra: adultos entre los 40 y 75 afios habitantes de la ciudad de Ledn, Guanajuato,
seleccionados por muestreo aleatorio simple (basado en un listado con nombres y
direcciones que sera proporcionado por el ayuntamiento).

La unidad de muestreo y andlisis es el individuo. Se pretende una muestra de
aproximadamente 1 000 casos.

5.3 Procedimientos
* Instrumentos para recolectar los datos: mediciones de la personalidad de las

siguientes dimensiones: Factor R, optimismo, locus (centro) del control sobre
enfermedades: interno y externo, urgencia de tiempo y activacién perpetua, soporte
social, depresion, sentido de coherencia, hostilidad (agresion, irritabilidad y envidia),
psicoticismo (extraversién, neuroticismo y deseabilidad social) y control social.

Las variables “enfermedades padecidas en el presente y el pasado”, “factores
de riesgo a la salud”, “hdbitos de vida” y las demogréficas serdn medidas a través de
un cuestionario de auto-reporte del propio estado de salud y el analisis del historial
clinico de los pacientes.

Confiabilidad: a través de coeficientes alfa de Cronbach y congruencia de respues-

tas a diferentes preguntas e items.

Validez de criterio para auto-reporte: revision de expedientes clinicos.

Validez de constructo para mediciones de la personalidad: analisis de factores por

componentes principales.

- Andlisis de los datos: andlisis de factores, pruebas de correlacion (biserial-puntual,
semiparciales, Pearson, tetracéricas...), comparaciones de medias.

6. Aspectos éticos 1
7. Equipo de investigacion 12
8. Cronograma 14

9. Referencias 15
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//// Los investigadores opinan

En estos ultimos afios he podido observar que los problemas de investigacion estdn mas cerca en socie-
dades como la de mi pais, El Peru. La globalizacién ha permitido prestar atencién a lo que esta sucedien-
do en otras latitudes, por lo tanto, invoco en mis alumnos el plantear problemas de su entorno mds cerca-
no, observando la realidad detalladamente, identificando lo que sucede en las empresas, en las
instituciones, en sus mundos cotidianos, en el transporte, en su dmbito social, en el medioambiente, en
las diferentes relaciones donde los fendmenos de las ciencias de la administracién, economia, contabili-
dad, medioambientales aparecen diariamente; asi, hay una fuente inagotable de situaciones problemati-
cas. Claro que estas deben ser minuciosamente analizadas, identificando las unidades de andlisis, deter-
minando esas dificultades, defectos, carencias, asociadas a lo que debe ser, a lo determinado por las
valiosas teorias.

Debo tener presente que la investigacion que se realice me debe llevar a resolver el problema o
parte de este, en beneficio de nuestra mejor convivencia en la sociedad, ya que, de no plantearlo acerta-
damente, me conducird por caminos equivocados. Por eso mis objetivos deberdn ser claros y concretos.
Estos tienen que resultar congruentes y apoyados por la justificacion.

Este camino en blsqueda del conocimiento también nos acerca a lo que considero de importancia
vital: los niveles o alcances de la investigacion. Acd, el nivel exploratorio serd el protagonista inicial, de
manera contundente. Las aproximaciones a la realidad me permitirdn analizar cada detalle en la unidad
de andlisis, identificar los fendmenos, sus implicancias, lo que falta, cudles son las carencias, para luego
continuar con los niveles descriptivo, correlacional y, si encuentro causalidad, el explicativo.

En el analisis cotidiano del largo camino investigativo he podido valorar mas al instrumento de la in-
vestigacion. Este es de vital importancia: es el mismo que nos conducird a conocer alin mas la realidad. Si
este no se construye acertadamente, de igual manera recogera datos, pero probablemente sin valor para
mis pruebas estadisticas. Pero si este es validado y fiable, se convertird en un elemento fundamental,
porque la realidad cada vez estard mas cerca. Sin embargo, por otro lado, si la muestra no tiene el rigor
en cuanto a su eleccién porque fue seleccionada sin cumplir con todos los requisitos, al aplicar mi instru-
mento, no llegaré a describir la realidad verdaderamente.

El investigador y su investigacién se van fundiendo cada dia que transcurre. Como cuando los meta-
les pasan por el proceso de la aleacién, se van haciendo més sélidos, fuertes.

Tengo que decidir qué disefio me conducira por el camino del conocimiento. En esta fase tiene que
existir mucha creatividad, experiencia; hay que revisar investigaciones anteriores, buscar antecedentes,
apelar a la innovacion. También habra que corregir errores. Esa creatividad debe responder al disefio, es
decir, a cémo resolveré mi investigacion, y probablemente me lleve un buen tiempo pensar en el cémo.
Pero resolver esta respuesta conjugara mi experiencia, creatividad y sefialard el camino de operativizar
los conceptos abstractos hasta el final del proceso investigativo. Finalmente, la estadistica de comproba-
cién en la investigacién cuantitativa no debe obviar la prueba de normalidad que me sirve para determinar
qué estadistico vamos a emplear. El investigador sigue tomando decisiones, continla conjugando los ti-
pos de variables, los sistemas de medicidn, las pruebas de normalidad para elegir qué estadistico va a
necesitar.

Cada investigacion tiene su propia identidad, la misma que fluye desde el nivel exploratorio y que se
va obteniendo en sus diferentes episodios, hasta llegar al final, donde se vierten las conclusiones. Y a lo
largo del tiempo, he aprendido que, para llegar a establecer conclusiones consistentes, debo abordar la
realidad, la teoria y los resultados estadisticos a los que llegue, respondiendo a cada uno de mis objeti-
vos, los mismos que me acompafiaron en toda la investigacion. En este apartado se desprende con toda
la claridad si he contribuido a resolver el problema y si he incorporado un nuevo concepto a la ciencia.

A los alumnos que tomaron la decisién de investigar les recomiendo que la metodologia de la inves-
tigacién cientifica sea de vital importancia en sus vidas. Se veran fortalecidos y sus esfuerzos serdn com-
pensados por haber alcanzado el nivel cientifico. En cada dia que pasa, la investigacién serd parte de
ustedes, y la sociedad y la ciencia se veran robustecidas. Cuando el investigador descubre lo que signifi-
ca la investigacion cientifica, volvera a investigar una y otra vez, y la vida se observard de manera diferen-
te, las soluciones a los problemas seran su horizonte.

En mi condicién de docente investigador he experimentado que, para hacer frente a la hora de dictar
clases a los alumnos, uno debe estar preparado para formular acertadamente las sesiones, con todo su
material, ayudas, ejercicios, ejemplos, analogias, situaciones mentales, paradojas, y otros. Esto me ha in-
centivado a realizar un analisis detallado y exhaustivo de la obra de Metodologia de la investigacion de
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Roberto Hernandez-Sampieri, encontrando un material de primer orden, disefiado con mucho rigor cien-
tifico, siguiendo la l6gica del conocimiento actualizado, globalizado, multidisciplinario, de principio a fin,
con un formato que llena los ojos al lector. Es dindmico, con un lenguaje claro, con expresiones precisas;
despierta la atencién no solo al alumno sino también, yo diria, de manera alucinante al docente, obligdn-
dolo a aglutinar en cada sesién de trabajo ejemplos, tablas, ejercicios: material propio del texto y de su
complemento en el Centro de recursos en linea. Aca hay una fusion que todo docente ha de destacar con
mucha pulcritud, con un orden intelectual, completamente innovador en relacion a las Centiolte
ediciones anteriores, sin apartarse del estilo inconfundible. U’ en'lines
Siempre me interesaron los mapas conceptuales y los objetivos de cada capitulo, el desarrollo de las
diferentes materias, complementados a manera de evaluacién con sus resimenes, ejemplos, ejercicios.
Soy un seguidor de la obra desde hace ya algunos afos, y puedo opinar que fue una gran idea dejar el
CD y ahora emplear internet para seguir mostrando el material complementario. Hoy como docente pue-
do llevar conmigo el material en mi teléfono maévil, bajarlo en cualquier momento a través de internet;
siempre estd conmigo. Tengo por costumbre, antes de dar una clase, revisar el material que debo em-
plear, y los tiempos a veces resultan ajustados. Cualquier momento siempre es bueno, y hoy la tarea se
me simplifica enormemente. Al final, como profesor, puedo expresar que he mejorado en mi relacién con
mis alumnos. Todos estamos involucrados en cada capitulo de la obra, en cada cita, en cada tabla, en
cada ejemplo. Hay una relaciéon muy fluida, la misma que ha sido edificada en ese afdn de construir el
conocimiento. Pienso que cada dia el interés por la investigacion cientifica se ve fortalecido.

DR. JAIME PIO SUELDO MESONES
Docente e investigador

Centro de Altos Estudios Nacionales.
Universidad Alas Peruanas.
Universidad Auténoma del Peru.

La investigacién consiste constantemente en tratar problemas y estos deben ser los motores que nos
impulsan a la actividad cientifica. Se puede decir que la investigacién proporciona un punto de vista de
cémo integrar lo global con lo analitico, puesto que el andlisis y la sintesis son dos fases del proceso del
pensamiento cientifico que necesitan el uno del otro de manera dialéctica.

La investigacién es un proceso sistematico, organizado y mds bien objetivo, cuyo propdsito es res-
ponder a una pregunta o hipdtesis para elevar el conocimiento. Asimismo, la investigacién debe encami-
narse a la solucién de problemas y los objetivos nos permiten encontrar respuestas a nuestros plantea-
mientos a través de los procesos cientificos.

El surgimiento de genios como Galileo, Newton, Einstein, y otros no hubiera sido posible sin la mo-
desta participacion de todos los millones de cientificos y estudiantes que a lo largo de la historia empren-
dieron proyectos de investigacion, de todos los tipos y envergaduras. Los grandes cambios en la ciencia
son el producto de lentos procesos de acumulacién histérica (sin oponernos a Kuhn), a los cuales se
agregan todos los esfuerzos de investigadores. jInvestiga y siéntete parte de esa historia!l

La formacién académica, en ausencia de la actividad investigativa, propicia una visién parcial y ses-
gada de la realidad, como un andar con anteojeras. Sélo el pensamiento cientifico, producto de la partici-
pacién dindmica en actividades de investigacion, nos dard una visiéon que integre anélisis y sintesis en una
visién dialéctica que nos permita ser conscientes del mundo y su realidad.

La post modernidad con todas sus ventajas viene acarreando a la humanidad problemas de diversa
indole. No es exagerado decir que la sobrevivencia de la civilizacién humana depende de dos elementos:
de la ciencia y de la buena voluntad que oriente su adecuado uso. En ausencia de cualquiera de estos
dos elementos, estamos condenados a un pronto final. A quienes hemos optado por la formacién profe-
sional y académica, nos toca investigar, no por cumplir una formalidad ni por obtener un grado académico.
Nos corresponde hacerlo por el bien comdn.

Resulta frecuente que el estudiante actual sienta que la investigacién cientifica es una tarea dificil y
ardua. No nos engafiemos... si lo es. Pero de lo que tenemos que asegurarnos es que lo que hagamos nos
deje el grato sabor que sdlo deja lo que se hace con pasidn. Si el tema de investigacion es apasionante,
entonces el acto de investigar lo serd. De ese modo tendremos la certeza de que lo que investigamos va
en la misma linea de lo que consideramos valioso y cercano a nuestra realidad.
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Producir conocimiento se ha convertido en una responsabilidad moral, que no debemos rehuir, y que

podemos disfrutar.
En relacion con el texto de Metodologia de la investigacion de Roberto Herndndez-Sampieriy Chris-

tian Paulina Mendoza, puedo sefialar que es un libro que utilizo en mis cursos tanto de pregrado como de

posgrado, desde hace afios.
DRA. TAMARA PANDO EZCURRA
Universidad Nacional Mayor de San Marcos,

Universidad Alas Peruanas y Universidad César Vallejo.
Pera.
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